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RESUMEN

Este documento presenta el caso de una marca de cerveza, Pocito Craft Beer, que pertenece a
una empresa que se inicié de manera informal y cuyo producto solo se distribuia para consumo
familiar y amical. Con la intencion de introducir dicha marca al mercado, el trabajo tuvo como
objetivo desarrollar un logotipo y un manual de identidad que posicione a Pocito como una
marca amigable y con una personalidad enmarcada en lo tradicional y extraordinario. Para tales
propdsitos, a lo largo del documento se describe el proceso de la definicion de la identidad de
la marca, la concepcion de sus elementos graficos y la realizacion del disefio del producto; para
esto se tiene en cuenta opiniones y sugerencias de profesionales consultados. Finalmente, se

concluye con un resumen de las lecciones profesionales aprendidas en el camino.

Palabras clave: cerveza artesanal, identidad visual, marca peruana, creatividad, funcionalidad.
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ABSTRACT

This document presents the case of a brand of beer, Pocito Craft Beer, which belongs to a
company that was started informally and whose product was only distributed for family and
friendly consumption. With the intention of introducing this brand to the market, the work
aimed to develop a logo and an identity manual that positions Pocito as a friendly brand with
a personality framed in the traditional and extraordinary. For such purposes, the document
describes the process of defining the identity of the brand, the conception of its graphic
elements and the realization of the design of the product; for this, opinions and suggestions of
consulted professionals are taken into account. Finally, we conclude with a summary of the

professional lessons learned along the way.

Keywords: craft beer, visual identity, Peruvian brand, creativity, functionality.
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I. PRESENTACION

El presente trabajo profesional consta de la realizacion de un manual de identidad para la marca
Pocito Craft Beer, cerveceria artesanal creada en el 2018 y formalizada en el 2021 para su
posterior comercializacion. Antes de la creacion del manual, la produccion de la cerveza se
realizaba bajo una marca sin nombre, ya que no se tenia la intencion de ser expuesta al mercado

formal y se difundia solo a nivel familiar y amical.

Al principio del proyecto, los socios no tenian definido qué querian transmitir mediante la
marca. Como primera propuesta, esta seria relacionada, netamente, con la cultura andina, ya
que los creadores de la formula creian importante reflejar en la marca sus origenes, enfocandose
en la imagen de una llama. Sin embargo, durante el desarrollo de sus elementos graficos, se
llegd a la conclusion de que seria mejor implementar otro concepto con la misma base, pero
con una idea distinta, debido a que la llama se ha visto en repetidas marcas de cerveza artesanal
y la intencién principal es diferenciarse mediante la innovacion. Asi, se propone el nombre
“Pocito”, lugar donde los tres hermanos Castillo vivieron durante muchos afios, y este naming
permitid luego trabajar una propuesta relacionada a elementos naturales que podian ser

enlazados con un personaje.

Ademas, teniendo en cuenta que la familia es de origen andino, se decidi6 elaborar el boceto
de un duende, un ser fantastico que forma parte de la cultura y los relatos cotidianos en la
Sierra. Con la ayuda de los socios se elabor6 el primer boceto de Pocito, un duende adornado
de elementos naturales, disefio que fue mejorando hasta alcanzar el logotipo final junto con sus

elementos graficos y complementos, como paletas de colores, tipografia, fotografia, etcétera.

El objetivo general del trabajo es desarrollar la marca con un disefio amigable y un estilo que
fusione lo tradicional y lo mitolégico. De forma especifica, se busca resolver la falta de
identidad visual de la marca, unificar la personalidad y la esencia de esta, y anunciar el producto
al mercado. Por ende, se vio pertinente dividir el presente trabajo en tres secciones:
antecedentes, fundamentacion profesional y lecciones aprendidas. En la primera seccion se
explica la importancia de la creacion de un manual de identidad para una marca, ademas de las
referencias utilizadas para su desarrollo. Por otro lado, se describe los valores y el reflejo de
estos en los elementos graficos; el modelo de negocio, donde se explicaran caracteristicas

relevantes de sus consumidores; el contexto del rubro cervecero y los objetivos del proyecto.
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En la segunda seccion se explica el proceso creativo del logotipo y sus primeros bocetos, asi
como por qué se decide cambiar la llama por un duende, la eleccion de los colores corporativos
y la tipografia utilizada. De igual modo, se expone el proceso de creacion de las etiquetas para
cada tipo de cerveza y la importancia de la impresion en este proyecto, junto con sus respectivas
validaciones, las cuales ayudaron a perfeccionar la esencia del manual y sus elementos

principales.

Finalmente, en el capitulo de lecciones aprendidas se reforzaron y expusieron los
conocimientos previos mediante el desarrollo del manual enfocado en tres temas: la identidad
en una empresa, el contraste de las percepciones y opiniones de los expertos, y el rol que

cumple el comunicador a la hora de plasmar sus ideas en el &mbito profesional.

En los capitulos de este proyecto se describe el trabajo que se llevo a cabo desde el inicio hasta
lograr el resultado final, mediante una investigacion previa y apoyo y recomendaciones de
expertos que aportaron en su mejoria, asi como las ensefianzas que dejo la elaboracion de

identidad de la marca en su totalidad.

Durante el proceso de la investigacion, el disefio de elementos graficos y la elaboracion del
manual, se contd con el asesoramiento semanal de Patricia Sanchez, como asesora principal
del proyecto, y las constantes validaciones del profesor Miguel Bernal, experto en disefio
grafico; para el perfeccionamiento y mejoras de elementos visuales, recibimos la orientacion
de los profesores Alberto Matsuura y Jos¢ Guzman; y, por ultimo, la profesora Sandra
Villacorta recomendd cambios en el manual de identidad. Podemos afirmar que los objetivos
generales y especificos fueron logrados exitosamente, beneficiando a la marca e impulsandola

dentro del mercado.
1.1 Material 1: Manual de identidad corporativa Pocito Craft Beer
Ubicacion:

https://drive.google.com/file/d/1BT-mz3WWNzCQ2-7Z5jy-
dVIAFD96hGpzX/view?usp=sharing
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II. ANTECEDENTES

2.1 Justificacion

Hoy las marcas se diferencian por tener elementos o atributos marcados por una identidad e
imagen distintiva que reflejen lo que representan y lo que quieren proyectar. Es por ello que la
creacion de un manual de identidad visual, también denominado manual de imagen corporativa
o manual de identidad institucional, es esencial para el desarrollo de una empresa. Este manual
es empleado como instrumento al servicio de la creacion de una imagen que se quiere proyectar,
debido a que no es un concepto estatico, sino que se adapta a los diversos cambios, tendencias
y modas por los que el mundo empresarial atraviesa. En el transcurso de estos cambios, la
marca aspira a mantener la misma esencia y personalidad; debido a esto la creacion de un
manual de identidad visual recopila todas las normas que regulan el uso y aplicacion de esta

identidad en el area de disefio (Rodriguez Lopez, 2011).

Como vemos, la creacion de un manual de identidad visual es importante, ya que toda
organizacion que busque el éxito debe lograr acercarse lo mas posible a la imagen que quiere
proyectar. Para ello, debe conceptualizar y definir la identidad, y tener en claro cudl es la
esencia y personalidad. Esto ayudard a un mejor posicionamiento. La identidad se tiene que
posicionar de manera sélida, coherente y poderosa, por ello es relevante un documento bésico
que permita un buen entendimiento y cohesion, tanto dentro como fuera de la organizacioén

(Meza Lueza, 2016).
2.2 Referentes

Se encamina el desarrollo del proyecto con guias de manuales de identidad de marcas de
cerveza artesanal, para el contenido, disefio y aplicacion de sus diversos elementos creativos.
A continuacion, se mostraran aquellas marcas que inspiraron y sirvieron como ejemplo para la
elaboracion visual de Pocito, partiendo desde la personalidad y estilo grafico de cada una de

ellas.
Tierra Virgen Cerveza Artesanal

Es una marca de cerveza trujillana que se caracteriza por la utilizacion de simbolos peruanos
que reflejan el espiritu de una de las ciudades mas importantes del norte. En el manual de

identidad visual de Tierra Virgen se presentan elementos relevantes como la construccion y
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aplicacion del logo, el color de las etiquetas y la tipografia, entre otros. Nuestro trabajo emple6
referencias a esta marca, ya que se ha posicionado exponiendo la cultura andina, asi como los
personajes en las etiquetas de cada tipo de cerveza ofrecido, los cuales son relacionados con la
sierra de Trujillo. Con respecto a sus piezas graficas, se utilizan tipografias redondas que

pueden connotar alegria, la cual va de la mano con los colores vivos utilizados en su contenido.

Figura 1.1

Cerveza Tierra Virgen: Smoked Porter

Nota: La figura representa la vista frontal de la etiqueta de la marca de cerveza Tierra Virgen.

Tomada de Cerveza Tierra Virgen (2021).
Donata del Desierto

Esta marca esta bien posicionada en la provincia de San Juan, Argentina. La personificacion
del rinoceronte en diferentes escenarios le permite diferenciarse y los envases son inusuales,
pues hacen uso de elementos rusticos como la madera y una paleta de colores calidos. Si bien
es cierto que no se ha expuesto de manera publica un manual de identidad, se utiliza como

referente a su personaje, el cual le da voz a esta cerveceria y la distingue de las demas.
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Figura 1.2

Logotipo Cerveza Donata del Desierto

N
&
‘ﬂ

2ULY

DONAITA

CERVEZA ARTESANAL

Nota: La figura representa el logotipo digital de la cerveza artesanal Donata del Desierto.

Tomada de Donata del Desierto - Cerveza Artesanal (2016).
Cerveza Patagonia

Marca de cerveza artesanal argentina, conocida por brindar una experiencia cervecera que da
valor al corazéon de la naturaleza, ademas de manifestar su compromiso con la reduccion de
huella ambiental. En su manual de identidad visual se explica la utilizacion de elementos como
el isologo, colores corporativos, merchandising y usos permitidos y no permitidos, entre otros.
La cerveza Patagonia resalta por su relacion con entornos naturales, como escenarios verdes o
frios como lo es la Patagonia argentina; por ello se le utiliza como referente para el desarrollo

de este proyecto, el cual busca presentar un vinculo con el medio ambiente.
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Figura 1.3

Cerveza Patagonia en contexto natural

Nota: La figura representa a la cerveza artesanal Patagonia en medio de un entorno natural.

Tomada de Cerveza Patagonia (2017).
2.3 Sobre Pocito Craft Beer

Hace mas de cinco afos la familia Castillo, debido a su pasion por la cerveza artesanal, decidio
abrir su propio laboratorio con el fin de compartir su creacion en actividades familiares y
amicales. Mediante la marca se busca manifestar la uniéon con la naturaleza y todo lo que
proviene de ella, reflejada por el personaje de un duende, Pocito, quien representa elementos

naturales.

En el afio 2018, se abre el primer laboratorio, después de frecuentar diferentes talleres de
creacion de cerveza en ciudades como Huancayo, Trujillo y Arequipa, y paises como
Argentina, Francia y Espaia, con la finalidad de conocer més del rubro de cervezas artesanales

en el ambito nacional e internacional.

En el afio 2021 se decidi6 la formalizacion del negocio, ya que desde su surgimiento, en el
2018, solo se produce para familiares y amigos cercanos. Ademas, la marca carecia de una
identidad y personalidad que la represente ante las demas marcas y sus consumidores. Es por
eso que, desde el ano 2020, a inicios de la pandemia y al encontrarse en cuarentena, la familia

Castillo decide la creacion y formalizacion de la marca para poder lanzarla al mercado.
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Los valores que la representan son la pasion, union, creatividad y pertenencia.
a. Pasion: la naturaleza y lo fantastico motivan a los consumidores a seguir su pasion.

b. Unidn: la marca incentiva a fortalecer el vinculo entre la naturaleza y los seres que habitan

en ella.

c. Creatividad: la marca es una invitacion a los consumidores a ser diferentes, atrevidos y poco

convencionales; Pocito apuesta por incorporar lo fantastico a la realidad comun.

d. Pertenencia: nuestro entorno natural brinda un valor incalculable a lo que somos y nos

recuerda de donde venimos.

2.4 Modelo de negocio

El modelo de negocio que sigue Pocito Craft Beer es el de fabricacion y venta de cerveza
artesanal. A continuacion, la explicacion y desarrollo de la eleccion del publico objetivo y la

propuesta de valor.

2.4.1 Publico objetivo

La cerveza Pocito Craft Beer se dirige a personas del NSE A y B, mujeres y hombres, amantes
de las nuevas experiencias producidas por la emergencia de la cerveza artesanal y conocedores
del rubro. Con respecto a los ingresos y gastos de los NSE A y B, segtin el APEIM (2020), en

Lima Metropolitana, estos son:

18



Tabla 2.1

Ingresos y gastos segun NSE en Lima Metropolitana

% 13% 1% i % e W e
4% o 3% = &6
&
75% 8% ¥% - ®Restaurantes
8% 9% %
4% Educacion
4% -
ecreadod
o~ % 4% ecreacon
Comunicaciones
50 ® Transporte
13% ® Salud
Muebles
= Alojaméiento
25% - 51% “estan
4% Bebidas alcohdlicas
40%
%% 39%
29% Alimentos
20%
0%
TOTAL NSE A NSEB NSEC NSE C1 NSE C2 NSED NSEE

Nota. Tomado de APEIM (2020).

Los consumidores de cerveza artesanal toman en cuenta muchos factores relacionados a la
calidad, la busqueda de algo diferente y la naturalidad del producto; por otro lado, también la
consumen por la moda, porcentaje de alcohol, costumbre o diversion. Es por eso que, a pesar
de tener un precio mas alto que el de las cervezas industriales, es adquirida por diferentes
personas sin importar la edad. Asi lo sefiala la consultora Deloitte: “Lo mismo son millenials
que personas maduras, dispuestos a probar la cantidad de matices, densidades, sabores y
aromas que permite multiples combinaciones e interpretaciones que contribuyen a que los
consumidores disfruten de un buen maridaje” (2017, p. 12). Esto evidencia que la experiencia
y los factores que influyen en ella son lo mas relevante a la hora de decidir la compra por parte

del publico.
Buyer persona

Se realizo una definicion de cémo seria el cliente ideal de la marca Pocito Craft Beer,

describiendo sus intereses, pasatiempos y a qué se dedica en general.
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Figura 2.2

Luciano, buyer persona

LUCIANO

Situacion: Soltero
Edad: 30 aiios
Estudios: Ingenieria de software con

master en el extranjero.

Hobbies: Practicar deportes al aire libre,
asistir a bares, teatros, museos y conciertos,
leer libros, pasar tiempo con sus

amigos y familiares, conocer lugares
bohemios.

Medios: Redes sociales (Instagram, Twitter,
Facebook, TikTok) y prensa escrita.

Necesidades: Le gustaria comprarse una
Casa, pasar mas tiempo junto a sus

‘ amigos, viajar mas seguido a ciudades
locales y probar experiencias nuevas.

Nota. Elaboracion propia

2.4.2 Propuesta de valor
Marca de cerveza artesanal familiar peruana que busca brindar una experiencia que ayude a

conectarse con la naturaleza y todo lo que esto significa.
2.5 Contexto del mercado

En el Pert el consumo de bebidas alcohdlicas es de aproximadamente 48.7 litros anuales por
persona, lo que nos ubica en 6to lugar en la region en consumo per capita de litros de bebidas

alcohdlicas, por debajo de Brasil y Chile (Infomarketing, 2018). En nuestro pais, la cerveza es
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considerada una de las bebidas alcohdlicas tipicas peruanas. La mayor participacion de

mercado la tiene Backus, a la que pertenecen marcas como Pilsen, Cusquefia, Cristal y Trujillo.

Debido a la alta demanda de bebidas alcohdlicas como la cerveza, nace un mercado emergente
dirigido a un ptblico mas reducido y especializado, el de la cerveza artesanal, y en los ultimos
cuatro afos se ha fortalecido la venta de cervezas locales. Segun Ignacio Schwalb, socio
fundador de Barbarian (2019), los peruanos consumen aproximadamente 1.5 millones de litros

de cerveza anualmente, lo que genera ventas por S/ 30 millones (Martinez, 2019).

La cerveza artesanal tiene la capacidad de hacer, dentro de su pequefia planta, cosas que
grandes marcas industriales de cerveza no podrian. Al estar dirigida a un nicho consumidor, la
cerveza artesanal se hace mas especializada, lo que lleva a ser percibida como una experiencia
especial por el consumidor (El Comercio, 2016). Este mercado busca expresarse y conectarse
mediante emociones, ya que el consumidor es exigente y desea experimentar y probar
diferentes versiones y variedades acompafiadas de una elaboracidon auténtica y natural, con
caracteristicas creativas en diseio de packaging, de la mano de paletas de colores calidos e
intencionalidad nostélgica, lo que brinda personalidad a la cerveza artesanal. Mediante este
producto se espera contar una historia, la cual puede estar relacionada a un lugar, un personaje
o la trayectoria de una familia, entre otros. Es por ello que este mercado esta emergiendo con
fuerza y mucha creatividad de personas que esperan romper lo tradicional y la monotonia de lo

clasico (The Food Tech, 2014).

Las marcas de cerveceria artesanal se hicieron conocidas en nuestro pais desde hace poco mas
de 10 afos y, a pesar de que ocupan el 0.2% del total del mercado, el Pert tiene mas de 60
microcervecerias locales que, a base de propuestas diferentes en aromas y sabores artesanales,
ofrecen productos premium, con un precio de venta mas alto. Sus cervezas se encuentran en
supermercados, minimarkets, restaurantes y bares. Se estima un crecimiento no menor del 50%
afio tras afio en el segmento artesanal, debido a que los peruanos estan cada vez mas interesados
en esta nueva tendencia de consumo de cervezas artesanales (Flanders Investment & Trade

Market Study, 2018).

2.6. Analisis de 1a competencia

Barbarian
Es una cerveceria artesanal que se caracteriza por tener valores de osadia, innovacion y

ambicion dentro de su marca. Su propuesta de valor “es estar aqui para retar al status quo de la
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cerveza en el Pert con variedad de estilos, nuevos habitos y conocimiento cervecero” (Vasquez
Miranda, 2018, p. 16).

Esté posicionada como una de las cervezas artesanales mas reconocidas e innovadoras en el
Peru, ademas de contar con bares en diferentes partes de Lima, donde resaltan por su identidad
y calidad de servicio. Dicha marca posee una personalidad fuerte con respecto a otras marcas,
lo cual se representa en sus locales fisicos y la calidad de sus cervezas, y es reconocida por

muchos especialistas en cerveza artesanal.

Magdalena

Esta marca sostiene una propuesta inclusiva, ya que hace cerveza para todos los que son libres,
los que se permiten experimentar, los que se permiten salir de su lugar de comodidad, los que
creen en la diversidad y la respetan, para las personas que viven auténticamente y para los que
saben de placer (Chire et al., 2017).

Magdalena se encuentra posicionada por su personalidad y el propdsito de diversidad al que
hace alusion constantemente. La personalidad de Magdalena es bohemia, y despierta la
curiosidad de muchos consumidores de cerveza por sentirse identificados. La identidad visual
es muy llamativa, debido al uso de tematicas vintage; esto se ve reflejado en el disefio de sus

cervezas y el estilo fotografico.

Cumbres

Es la primera cerveceria fusion peruana con granos y frutos andinos. Su propuesta esta basada
en nuestra diversidad, por eso combinan distintos insumos nacionales para la creacion de sus
tipos de cerveza.

Cumbres estd posicionada por su personalidad y producto, ya que el tono y maneras de
comunicarse utilizados son relacionados a lo local, haciendo referencia a la cultura andina.
Ademas el estilo fotografico utilizado es innovador y creativo. Su nombre hace alusion a las
cumbres de nuestra geografia, lo que establece de por si una personalidad andina, que también

es jovial por el estilo que expresan en sus disefios y redes sociales.
2.7 Objetivos del proyecto
2.7.1. Objetivo principal

Desarrollar un logotipo y un manual de identidad que posicionen a Pocito como una marca

divertida y con una personalidad enmarcada en lo tradicional y extraordinario.
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2.7.2. Objetivos secundarios

a. Lanzar el producto al mercado con un trabajo grafico que connote calidad y promueva un

alto grado de implicacion de los consumidores.

b. Organizar y sistematizar la identidad visual de Pocito a través de un manual de identidad.
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III. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

3.1 Logotipo

Para la creacion del logo se buscaba expresar el origen andino de sus creadores, por ello se
eligio una llama (Figura 3.1) como personaje representativo de la marca; sin embargo, después
de hacer una investigacion mds exhaustiva se encontrd que ya existia una marca de cerveza
representada por una alpaca. Entonces se decidi6 apostar por otro personaje que sirviera como

base para la creacion de la personalidad de la marca y con la cual se pudiera alinear.
Figura 3.1

Primera propuesta de logotipo: la llama

Nota. Elaboracion propia
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Como segunda opcidn, sobre la base de los intereses y pasiones que busca representar la marca
y los seres de la fauna y la mitologia peruanas, se apostd por la creacion de un personaje

fantastico alusivo a la naturaleza y que esté presente en ella: un duende.
Figura 3.2

Segunda propuesta de logotipo: el duende

Gl

Graft Beer

Nota. Elaboracion propia

Con respecto al nombre de la marca, surgieron varias opciones que terminaron por la creacion
de Pocito Craft Beer. Pocito es un lugar en San Juan, Argentina, en el que la familia Castillo
vivio por una larga etapa y que para ellos representa un lugar lleno de buenos recuerdos y de
espacios verdes, donde el sol siempre resplandece. Pocito, ademas, es un nombre de facil
recordacion en Pertl y que encaja con elementos naturales como las pozas de las playas y, en

otro contexto, en la jerga peruana designa la junta de dinero para comprar algo en especifico.

La marca tiene una identidad sin género establecido. Su estilo es relajado y llamativo, ademas

de amigable. Su personalidad es entusiasta, extrovertida y auténtica. Por otro lado, la
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personalidad de Pocito, el duende, es amistosa. Tiene una apariencia que combina lo natural y
fantastico, ya que lleva en su cabeza dos ramas con hojas. Su aspecto es risuefio, gracioso y

despreocupado, como se muestra en la Figura 3.2.

Gracias a las recomendaciones del profesor Miguel Bernal, especialista en disefio gréafico, se
decidio realizar un cambio en los ojos del duende para resaltar su personalidad amigable y
relajada, ademas de elegir otra tipografia para Craft Beer, mas legible que la de Pocito, ya que
es de menor tamafio. Por lo tanto, el logotipo con las mejoras es el de la Figura 3.3 y el que se

utilizara para el lanzamiento de la marca.
Figura 3.3

Logotipo elegido: El duende de la naturaleza

3

H!

CRAFT BEER

Nota. Elaboracion propia
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3.2 Colores corporativos
Paleta primaria

La eleccion de los colores corporativos busca combinar y generar un contraste entre las
diferentes presentaciones y etiquetas de la marca. A diferencia de los colores utilizados en las
etiquetas, estos se presentaran cuando el producto no se encuentre en campafia. La marca posee
una identidad fusion entre lo tradicional y lo extraordinario, ya que de por si la cerveza artesanal
es relacionada con elementos vintage y clasicos, debido a que sus origenes nos llevan a ello;
sin embargo, optar por colores atrevidos y brillantes relaciona a la marca con una personalidad
amigable, y hacen contrapunto con los colores neutros. Adicionalmente, aquellos ayudaran a

exponer el producto y a resaltar el contexto natural en el que se encuentre.

Figura 3.4

Paleta primaria para isotipo

#000000 #d1b84b #FFFFFF
R: 0 R: 209 R: 255
G:0 G: 184 G: 255
B:0 B: 75 B: 255

Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, se eligi6 una paleta de colores para cada tipo de cerveza sobre la base de sus

atributos.
Paletas secundarias

En adelante ofreceremos una descripcion de los tipos de cerveza que Pocito Craft Beer produce

actualmente, de acuerdo con informacion tomada de National Geographic (2019).
Red Ipa

Este estilo de cerveza estd basado en una IPA americana y ademas presenta el sabor a malta de

una Ale Americana Ambar. Es amarga y ligeramente fuerte, con la presencia del aroma y el
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sabor de la malta; su aroma se caracteriza por la robusta disposicion de lupulos americanos,
con el dulzor maltoso medio-bajo. Su nombre es debido a su apariencia, en la que predomina
el color rojizo-dmbar a rojo-cobrizo; la espuma es de color blanquecina a crema y tiene buena
persistencia. La sensacion en boca es de carbonatacion media-alta, con una tibieza de alcohol

muy ligera.

Al ser una cerveza de caracter robusto y amargo, se eligié una paleta monocromatica de rojos,
que simboliza la pasion, la fuerza y energia. Ademads, como la marca es representativa de

elementos naturales, se apuesta por colores vivos y brillantes.
Figura 3.5

Paleta secundaria monocromdtica: Red Ipa

#750405 #f75154 #f5070b #794e4f #c20609
R: 117 R: 247 R: 245 R: 121 R: 194

G: 4 G: 81 G:7 G:78 G: 6
B:5 B: 84 B: 11 B: 79 B:9

Nota. Elaboracidn propia
Belgian Tripel

Este estilo es uno de los mas populares y representativos de las cervezas artesanales. Su origen
se remonta a 1956, cuando un maestro cervecero reformuld la receta de cerveza tradicional
anadiéndole mas lapulo. El sabor es ligeramente amargo y el final es seco, y la malta se siente
ligeramente con impresiones dulces similares a la miel. Su apariencia es de color amarillo a
dorado, y su espuma es blanca y cremosa con persistencia. La sensacion en boca es bastante
robusta, con fuerte carbonatacion espumosa. A pesar de que el sabor es ligeramente amargo,

su apariencia es delicada.

La paleta elegida es monocromatica en tonalidades magentas. Estas simbolizan pasion,
creatividad y balance, lo que se transmite en el sabor que podria calificarse como un término
medio de la amargura y ligereza. Por otro lado, los colores brillantes se alinean a la identidad

de la marca.
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Figura 3.6

Paleta secundaria monocromadtica: Belgian Tripel

#f065ad #f869fa #c16be3 #a969fa #7¢65f0
R: 240 R: 248 R: 193 R: 169 R: 124

G: 101 G: 105 G: 107 G: 105 G: 101
B: 173 B: 250 B: 227 B: 250 B: 240

Nota. Elaboracion propia
Golden Pale Ale

También conocida como Blonde Ale, su origen es estadounidense. Se caracteriza por su sabor
suave maltoso al inicio y de trigo tostado, con un final medio-seco. Tiene un amargor medio-
bajo y su aroma sostiene niveles bajos de ltpulo. Su apariencia es limpia, de color dorado claro
con espuma blanca y de buena retencion. La sensacion en boca es de caracter medio-ligero a

medio con una carbonatacion media a alta

Como su mismo nombre lo dice, es una cerveza de apariencia dorada y de sabor suave. Por ello
se selecciond una paleta de colores calidos y frios. Por un lado, tenemos colores tierra, que
simbolizan la energia y luminosidad; por el otro, un color frio como el verde jade, que se
relaciona con la tranquilidad de la naturaleza. Por ultimo, los grises son colores neutros, que

ayudan al equilibrio entre estos colores calidos y frios de la paleta personalizada.
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Figura 3.7

Paleta secundaria personalizada: Golden Pale Ale

0c0cOd #60bf9c #f2a922
R: 12 R: 96 R: 242

G: 12 G: 191 G: 169
B: 13 B: 156 B: 34

Nota. Elaboracion propia

3.3. Etiquetas

d9831a #f2f2f2
R: 217 R: 242
G: 131 G: 242
B: 26 B: 242

El disefio de las etiquetas se hizo sobre la base de texturas que hacen alusion a un bosque,

habitat en el que se encuentra Pocito, el duende; ademas el logotipo esta rodeado de plantas

que fortalecen la identidad de la marca. Los elementos, en conjunto y de manera individual,

invitan a los consumidores a relacionar a la cerveza con lo natural y lo mitologico.

Belgian Tripel
Figura 3.8

Etiqueta Belgian Tripel

Nota. Elaboracion propia

POCITO

LOSEM WLIR ST PE] ONETENIR
ARIETING ELIT, 55D I NONUANY NEH EUEMDD
UT LADREET DOLDRE MAINA ALOMM
84 T WEI B 0 M VENMM,
s ULLAMOGPER
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Golden Pale Ale
Figura 3.9

Etiqueta Golden Pale Ale

Nota. Elaboracion propia
Red Ipa
Figura 3.10

Etiqueta Red Ipa

et 2

CRAFT BEER

Nota. Elaboracion propia
3.4 Tipografia

Se eligio tres tipos de tipografia, dependiendo del contexto en el que sera utilizado cada uno.
En primer lugar, se hard uso de la tipografia de la Figura 1.14 para titulos y subtitulos en
contenido creativo para redes sociales, ademés de ser empleado en elementos de papeleria. Fue

elegida por los socios debido a que connota lo artesanal por ser una tipografia de tipo
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handmade. Por otro lado, se utilizara la tipografia Nordica, de la Figura 1.15; esta es mas legible
y delgada, sera utilizada para la bajada Craft Beer. Finalmente, la tipografia de la Figura 1.16
sera para textos de cardcter formal, como hojas membretadas de la empresa, textos cortos y
contenido creativo; se eligié Geneva. Los socios querian utilizar Nordica, pero, como esta tiene
derechos de autor, se complica su uso, por ende se optd por una tipografia muy parecida con

muchas variaciones.
Figura 3.11

Tipografia Just Because

AA

JUST BECAUSE
ABCDEFG
HIJKLMNO
PORSTUV
WXYZ

Nota. Elaboracion propia
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Figura 3.12

Tipografia Nordica

Ad

Nordica
dbcdefg
hijklmno
pgrstuv

WXYZ

Nota. Elaboracidn propia
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Figura 3.13

Tipografia Geneva

Aa

Geneva
abcdefg
hijklmno
pgrstuv

WXY Z

Nota. Elaboracion propia
3.5 Impresion

Para papeleria se utilizardn tarjetas de presentacion y hojas membretadas de uso interno y
externo; ademas, para la vestimenta y accesorios de los colaboradores de la empresa se utilizara

impresion DTG en las prendas, asi como en sus accesorios.

Para las hojas membretadas y tarjetas de presentacion, como se sefial6 anteriormente, se utiliza
la paleta primaria de colores corporativos; el disefio es minimalista y prioriza la informacion a

comunicar.
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Figura 3.14

Hojas membretadas y cartas de presentacion

o POCITO CRAFT BEER

Qu‘l?u

Estimado Sr. Lopez

ALVARO CASTILLO

COME WORK WITH ME!

Nota. Elaboracidn propia
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Se utilizara una bolsa ecoamigable (Figura 3.21) en la que se introducira la caja con los tres
tipos de cerveza artesanal. El material fue elegido debido a la esencia natural que la marca

quiere transmitir.
Figura 3.15

Bolsa ecoamigable con logotipo

)

poeitd

AFT BEER

Nota. Elaboracidn propia
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La caja de carton se utilizara para introducir tres cervezas de Pocito Craft Beer con el fin de

proteger al producto, y posteriormente puede ser reciclada.
Figura 3.16

Caja de carton para cervezas

Nota. Elaboracion propia
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La copa para cerveza artesanal tendrd impresion en serigrafia, y sera vendida como parte del

merchandising de la marca.
Figura 3.23

Impresion en serigrafia: copa para cerveza artesanal

CRAFT BEER

Nota. Elaboracidn propia

Para los colaboradores se decidi6 utilizar el color negro en su vestimenta de trabajo, con el
logotipo en el centro como distintivo. Ademds se usard un gorro, que sera obligatorio por
higiene a la hora de la produccion y otras labores en las que se tenga contacto con los insumos
y la cerveza en si. Para hacer contraste con el color elegido, y debido a las disposiciones el
gobierno, la mascarilla debe ser utilizada en espacios cerrados internos, junto con una

desechable que se cambiard cada cuatro horas.
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Figura 3.18

Impresion DTG en vestimenta de colaboradores

Nota. Elaboracion propia
Figura 3.19

Impresion DTG en gorra colaborador

Nota. Elaboracion propia
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Figura 3.26

Impresion DTG en mascarilla colaborador

Nota. Elaboracion propia

3.6 Validaciones

3.6.1. Elementos graficos

José Guzman Martinez, docente de disefio grafico

Para la creacion del logo se planted, como primera opcion, una llama. Sin embargo, el docente
sugirio un replanteamiento del logotipo propuesto debido a que tenia muchos detalles. Ademas,
tras hacer una investigacion de mercado, se encontré un personaje muy parecido al propuesto
en una marca del mismo rubro, lo que podria obstaculizar el posicionamiento de Pocito Craft

Beer, ya que dicha marca cuenta con la ventaja de que su personaje es de facil recordacion.
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Miguel Bernal, docente de disefio grafico

Se realizd otra propuesta con una personalidad e identidad totalmente distintas de la primera,
en la que se ided como personaje de la marca y logotipo a un duende con rasgos peculiares que
reflejen la naturaleza. Al inicio, el personaje del logotipo se veia algo amargado, lo que no
concordaba con lo que se queria comunicar: un personaje carismatico, despreocupado y
amigable. Por ello, el docente sugirid hacer cambios en los 0jos y tipografia; posteriormente,
por unanimidad dentro del equipo de Pocito Craft Beer, los ojos se hicieron mas grandes y
redondos, con las cejas arqueadas que puedan reflejar sorpresa y no molestia. Adicionalmente,
la tipografia de ‘craft beer’ no se mantuvo, ya que, como observo el profesor Bernal, no era
legible, y se decidio utilizar la tipografia Courier New, la cual mantiene el estilo minimalista

de la marca.
3.6.2. Manual de identidad
Alberto Matsuura, coordinador del area de innovacion educativa

Plante6 mejorar el manual, ya que lo veia basico, es decir que el logotipo se veia muy simple
y la diagramacion, o estilo en general del manual, se encontraba en una fase amateur, por lo
que sugiri6 detallar més aspectos, como el logotipo de la marca, hacerlo més llamativo y
desarrollar de manera mas creativa y profesional el estilo del manual de identidad. Por otro
lado, se logroé identificar la marca con referencia al estilo fotografico y otros elementos visuales
que se muestran la fotografia. De acuerdo con las recomendaciones del docente, se decidio
mejorar el estilo del manual, perfeccionar aspectos de este que hacian ruido y mantener el
logotipo, ya que otros especialistas lo definen como creativo y llamativo; ademas el equipo de

Pocito decidid que ese seria el logotipo definitivo.
Miguel Bernal, docente de disefio grafico

Recomendd bajar el tamano de la tipografia, de 18 a 14, ademas de no utilizar dos tipos de
tipografia en el manual y usar de preferencia Helvetica. También sugirié reemplazar la palabra
‘isologo’ por ‘logotipo’, para que sea mas entendible, asi como sustituir ‘isotipo’ e ‘imagotipo’
por ‘nuestro simbolo’; y corregir el area de seguridad, tomando como referencia uno de los
elementos del logotipo, como una de las letras. Asimismo, propuso que las versiones
cromaticas fueran los usos en negativo. Por otro lado, para las aplicaciones permitidas,

recomend6 usar otra variante, como el imagotipo en fondo redondo. Con respecto a las
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etiquetas, las demas estan bien; sin embargo, en la Golden Pale Ale tiende a perderse el logotipo
con el blanco. Respecto a la aplicacion de las paletas en las fotografias, sugiri6 trabajar primero
la paleta principal. Por ultimo, aconsejo usar texturas en elementos como el gorro o la

mascarilla.
Sandra Villacorta, docente de disefio grafico

Resaltd que el isotipo era interesante; sin embargo, recomendo6 trabajar un poco en su forma,
como la boca y los dientes. Ademds, con respecto al estilo en general del manual, sugirid
romper parametros y esquemas, ya que el logo invita a la creatividad y dinamismo. Recomendé
crear un mundo magico para el duende del logotipo. Consider6 que las paginas numeradas
presentaban cierta desconexion, por lo cual era necesario cambiar su posicion para crear mas

continuidad.
3.6.3. Correcciones

Se realizaron diferentes cambios sobre la base de las recomendaciones de los expertos. La
primera modificacion fue la de la tipografia: al inicio, para textos corporativos se utilizaria
Geneva; sin embargo, se cambi6 por Helvetica, debido a que se ajustaba mads al estilo del
manual de identidad de Pocito Craft Beer. Ademas, se disminuyo el tamafio de la tipografia

para darle mas aire a los elementos en cada pagina.
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Figura 3.21

Cambio a Tipografia Helvética

Aa
Helvetica
abcdefg
hijklmno
pgrstuv
WXYZ

En segundo lugar, se realizaron diferentes cambios en la continuidad de las fotografias del
manual con el fin de crear mas dinamismo entre pagina y pagina. Asimismo, se reemplazo la
denominacion de subtitulos, como ‘isologo’ por ‘logotipo’ e ‘imagotipo’ por ‘isotipo’, para la

correcta interpretacion del publico al cual va dirigido.
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Figura 3.22

Cambio en continuidad de portadas indice

Nota. Elaboracion propia

INSTAGRAM
& FACEBOOK

APLICACIONES

MERCHANDISING5

44



Figura 3.23

Cambio en continuidad de fotografias

Nota. Elaboracion propia

Por ultimo, se realiz6é un cambio de color en la etiqueta de la cerveza Golden Pale Ale para que
el logotipo pueda destacarse entre los elementos del fondo; ademés el color blanco no se
acoplaba al disefio de las otras etiquetas. Se modificd algunos elementos dentro de las tres

etiquetas.
Figura 3.24

Cambio en etiqueta Golden Pale Ale

Cueniz lo ywndc gus
Pocfo sro un dusnds
corsci por ser amants
da lanuroita Todos loe
lordes mirctc of pclecgm
e » dudod

saricco an loe noricics
3 Con Una ok c an ko nere
»

TOMAR BESIDAS ALCONOLICAS EN EXCESS ES DANe

Nota. Elaboracidn propia
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Figura 3.25

Cambio en etiqueta Belgian Tripel

Quartolc myerds que
Fodic aro un dusrde
conacido por s crante
de lo rfurciata Tods o

tordes mircba ol pdscie
da sy Judad

saricde an los eoricice
&\ conUna oV ala anlc mora

Ca

TOMAR BESIDAS ALCOOLICAS EN EXCESO ES DA

Nota. Elaboracion propia
Figura 3.26

Cambio en etiqueta Red Ipa

Ousric o leywncs ow
Padlo sroun ends
coned do por aer aroris
ds ko ndurcietc Todo ko
lordes mircha of posae
» e .73
oo an los mortoics

con Una oarvet o an la mane

TOMAR BEBIDAS ALCONOLICAS BN EXCESO BE5 Dalimg

Nota. Elaboracion propia

La razén por la que se decidid hacer cambios significativos y, por otro lado, mantener
elementos a pesar de algunas observaciones hechas por los docentes expertos es el acuerdo
conjunto entre los socios de la marca Pocito Craft Beer, y el interés, a corto y largo plazo, de
que el manual sea interpretado y utilizado de manera correcta. Ademas, por consenso, se

mantuvo la sobriedad en la aplicacion de elementos en el merchandising y el disefio del manual

de identidad.
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3.7 Logros y resultados

El manual de identidad visual corporativa ayudé a la marca a establecer y generar una identidad
relacionada con la naturaleza y espontaneidad del consumo de cerveza artesanal en un entorno
natural, sobre la base de todo lo que comunican sus elementos, como el logotipo y el producto

en si, con la etiqueta.

En primer lugar, el equipo de Pocito no tenia definida la identidad de la marca. Como se
menciond anteriormente, la cerveza artesanal solo era consumida entre familiares y amigos, y
la marca no tenia nombre ni una etiqueta o logotipo que pueda distinguirla entre las otras
marcas de cerveza. Luego de varias reuniones y cambios, con la eleccion de los socios y el

apoyo de expertos, se logrd desarrollar la marca y plasmarla en el presente proyecto.

En segundo lugar, se consiguio identificar la marca con un estilo de vida natural y aventurero.
El balance entre la personalidad del producto y el personaje resultd fructifero a la hora de

generar un entorno natural mediante elementos graficos y fotografia.

Por ultimo, al ser un producto que ya ha sido consumido por diversas personas, la creacion de
su nueva identidad sera difundida por el boca a boca entre aquellos que ya han podido probarla.
Esto genera muchas expectativas antes de ser lanzada al mercado, principalmente para aquellos

amantes de la cerveza artesanal y la naturaleza como estilo de vida.

Todo esto se puede validar con base en las entrevistas realizadas a los especialistas, quienes
corroboran que los elementos graficos expresan correctamente todo lo que se tenia pensado
comunicar desde un comienzo, como los valores de la marca y la propuesta de valor. Ademas,
con su ayuda se pudo corregir aquellas deficiencias que generaban confusion en la creacion de

los elementos que componen el manual de identidad.
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IV. LECCIONES APRENDIDAS

4.1 La importancia de la identidad en una empresa

Al término del proyecto, se evidenci6 la importancia de contar con un logotipo elaborado
profesionalmente y logramos reunir y unificar lo que se queria comunicar. Ademas, este
logotipo ha generado muchas expectativas entre los actuales consumidores, que quieren

descubrir mas sobre el significado de cada elemento que lo compone.

Dentro de las bases de la comunicacion, podemos acreditar que toda creacion transmite una
idea, desde un estampado hasta la etiqueta de cada cerveza. Se confirma asi que no se debe
crear sin una planificacion previa, ya que a largo y corto plazo la incoherencia confundiria a
los consumidores. La marca era consumida sin etiqueta. Es decir, como un producto mas, sin
intencion por parte de los creadores de transmitir un significado. Por eso en el presente trabajo
se dedico mucho esfuerzo a crear y justificar cada detalle de los elementos graficos de Pocito,
para comunicar la identidad y personalidad de la marca, con el fin de expresar y significar lo

mismo en conjunto e individualmente.
4.2 Percepciones y opiniones

Al generar la identidad de una marca, la mayoria de emprendedores ha optado por escuchar la
opinion y recomendaciones de los demds. En el caso de Pocito, se optdé por acatar las
sugerencias de los profesionales. Dentro de las validaciones, a lo largo del desarrollo del
manual de identidad corporativa, hubo criticas constructivas por parte de los docentes. Algunos
tuvieron la percepcion de que el logotipo era muy basico o amateur; por otro lado, observaron
que la ilustracién estaba muy cargada. Sin embargo, es importante tener bien definidos el
objetivo y la idea principal, porque finalmente quien decide los cambios a realizar es el creador
de la marca junto con los duefos de la empresa. El creador, claro estd, debe justificar que estos

sean acordes con la identidad.

Por ello, el presente trabajo considera de gran importancia quedarse siempre con lo mejor y
encontrar la manera de llegar a lo que uno se plantea desde un comienzo. Las validaciones
sirven en el camino y, a pesar de que muchas de ellas puedan ser opiniones y sugerencias
encontradas, se tiene que ver el camino con claridad, sin generar confusion o inestabilidad en
la idea o concepto principal. Es asi que, con ayuda de los expertos y su experiencia en distintas

areas, los estudiantes deben optar por quedarse con lo que va de la mano con sus proyectos.
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4.3 El rol del comunicador

Los miembros del presente trabajo de investigacion consideran que la institucion prepara a su
alumnado en ciertos aspectos, para poder desarrollar un trabajo completo y ser especialistas en
el tema. Dicha formacion contribuye a competir en diversos ambitos y areas laborales, debido
a que es variada y da la oportunidad al comunicador de probar todas las especialidades antes

de decidir por una o mas.

Es usual que en el ambito laboral el comunicador tenga que desarrollar multiples tareas; sin
embargo, los comunicadores no han adquirido todos los conocimientos requeridos para ello en
sus planes de estudio, pero si una formacion basica. Tener conocimientos basicos de disefio y
edicion da respaldo a la hora de elaborar logotipos, etiquetas o el manual en si, entendiendo

cudles son los elementos fundamentales y relevantes, ademas del proposito de su realizacion.

A pesar de contar con las técnicas y los conceptos para realizar la identidad grafica de una
marca, el aprendizaje es continuo. Por eso los miembros del presente grupo, como
comunicadores, se hallan en la obligacion de estar a la vanguardia de nuevos conceptos,
definiciones y reglas, entre otros, para asi poder desarrollar nuestras habilidades en entornos

cambiantes y competitivos.
4.4 Un logotipo inusual

En la actualidad, las grandes corporaciones y medianas y pequefias empresas han optado por
logotipos con iconos y tipografias minimalistas con trazos sencillos. Estos cambios se han dado
de manera progresiva, ya que las empresas solian crear logotipos con muchos trazos, colores y
formas, los cuales no lograban trasmitir la esencia y personalidad de la empresa y generaban

confusién en sus consumidores, ademas muchos de estos logos eran ilegibles.

Al crear el logotipo de Pocito Craft Beer se pensaba que generaria rechazo por parte de los
asociados y duefios de la empresa; sin embargo, estos se mostraron entusiasmados con sacar al
mercado un personaje de trazos finos y tipografia inusual. Los expertos, inicialmente, se
mostraron en contra de un personaje muy elaborado para una marca nueva, lo que era motivo

de preocupacion mientras se desarrollaba el manual de identidad.

En el proceso de creacion de la identidad de una empresa se originan muchas dudas,

principalmente por el miedo al rechazo de los clientes o consumidores. En este caso se reunid
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a los consumidores actuales de la marca Pocito, familiares y amigos, con la finalidad de saber
qué impresiones tendrian al ver el logotipo. La sorpresa fue grata al constatar la aceptacion del

personaje y los elementos graficos en general.

Por ello uno de los grandes aprendizajes que se obtiene en el desarrollo de la identidad de una
marca es que muchas veces la creacion se ve limitada debido a los parametros establecidos o
las antiguas reglas que han dado buenos resultados en la mayoria de empresas, pues no todas
las compatiias son iguales, ni lo son sus respectivos publicos. Antes de introducir un producto
en el mercado, es importante saber la reacciéon que tendran sus consumidores y si estos

estableceran una conexion con el producto.
4.5. Requerimientos del cliente

Las recomendaciones y cambios al contenido creativo y piezas gréaficas en el proceso de
creacion se hacen, naturalmente, con el objetivo de alcanzar un buen resultado. Desde el
comienzo, los socios de Pocito eligieron tipografias atractivas, pero con derechos de autor, por
eso se propuso otras muy parecidas como Helvetica para no usar Nordica. Se expuso las
desventajas de usar esas fuentes y el costo que traeria a la empresa pagar por el uso y difusion
en distintos ambitos, y después de varias reuniones se llegd a la decision de pagar por los

derechos para el uso universal de las tipografias deseadas por los socios.

Como comunicador se debe ser prudente y receptivo a la hora de exponerle al cliente la
propuesta. Es posible sustentar qué implicaria elegir A o B, pero es el cliente quien tomara la
decision final. Por otro lado, también se debe reconocer cuando es necesario hacer concesiones
y aceptar la eleccion del duefio de la marca, quien espera lo mejor por parte de los creadores

de contenido.

Por lo anterior es valioso entender que nosotros somos quienes guian al cliente en su toma de
decisiones, mas no quienes las toman. El respeto por las diferentes percepciones e iniciativas

se debe mantener al margen de nuestras sugerencias.
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ANEXOS
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Anexo 1: Entrevista al profesor José Guzman

Docente especializado en fotografia y disefio
13 de agosto del 2021

Al inicio del proyecto se buscaba crear un logotipo que tuviera un personaje amigable, gracioso
y relajado, por ello se eligio utilizar una llama. En el proceso de creaciéon hubo muchos
cambios, luego de los cuales finalmente se decidid seguir por el camino en el que el personaje

y la marca tengan una identidad andina.

Al mostrar la propuesta al profesor Guzman, este recomendd, en primera instancia, replantear
o simplificar el logotipo, ya que tenia muchos detalles y estos podrian confundir, o no se le
distinguiria cuando se minimizara o se requiriera usar en diferentes aplicaciones. Por otro lado,
se recalco que la tipografia era muy atractiva, debido a que era parecida a las piedras presentes

en diversas construcciones andinas prehispénicas.

La propuesta en general le parecid interesante, por lo que recomendd algunas marcas que
podrian ayudar a redisefiar un logotipo minimalista que cumpliera con todas las versiones y
aplicaciones. Ademas, propuso investigar mas el mercado, para no competir con una marca

que pudiera tener el mismo personaje y que ya se encontrara posicionada.

En efecto, gracias el consejo del docente se decidid cambiar el personaje y la identidad de la

marca por una propuesta minimalista que mantuviera la misma personalidad.
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Anexo 2: Entrevista al profesor Miguel Bernal

Docente especializado en disefio grafico
16 de agosto del 2021

En la entrevista con el profesor Bernal, especialista en disefio grafico, se consultd sobre la

nueva propuesta de Pocito Craft Beer, con respecto al personaje, tipografia e identidad.

En la primera propuesta, el logotipo estaba compuesto por un personaje, un muqui, duende
minero que habita en lugares himedos y rocosos; sin embargo, el isotipo presentaba relacion
con aspectos naturales diferentes, como lo apreciamos en sus cuernos en forma de troncos con
hojas. En primer lugar, el docente coment6 que ya existia una cerveza llamada El Muqui y otra,
Muki; por lo tanto, no creia conveniente elegir este duende. Ademas, cuando se le mostré este

personaje no lo relacion6 con una alusion a la naturaleza.

En segundo lugar, resalto el aspecto del duende y afirmé que reflejaba la personalidad que se
planted en un inicio. No obstante, sugiri6 transformarle la mirada, es decir, los ojos y las cejas,
para reflejar la personalidad del personaje, la cual es relajada y amigable, ya que en la imagen

estos rasgos mostraban lo contrario.

En tercer lugar, el profesor Bernal identificd que habria posibles problemas de legibilidad con
la tipografia de ‘Craft Beer’, por lo cual sugiri6 tipografias mas basicas, ya que Pocito ya era
atractiva. Por otro lado, expreso que el nombre de la marca era llamativo y reflejaba la identidad

que se buscaba.

Con su ayuda se logro hacer bocetos de los cambios que se le podrian hacer al duende, los
cuales se arreglaron posteriormente hasta que llegaron a tomar la forma del duende actual,

quien representa la naturaleza y que, ademas, concuerda con la personalidad de la marca.
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Anexo 3: Entrevista profesor al Alberto Matsuura Sonoda

Docente especializado en fotografia y disefio
04 de octubre del 2021

En la entrevista con el profesor Alberto Matsuura, se consultd sobre el manual de identidad

visual de la marca Pocito Craft Beer.

En primera instancia, el docente sugiri6 definir mejor cudl era el publico objetivo al cual iba
dirigida la marca, ya que por el momento lo veia muy amplio. Con respecto a los atributos
diferenciadores de la marca ante la competencia, tuvo la percepcion de que aun se mantenia
debil, ya que la ve mas proxima a un estilo de vida relacionado con la naturaleza; sin embargo,

esto no tenia relacion con el logotipo y sus demas elementos.

En segundo lugar, sugiri6 mejorar o cambiar el logotipo, ya que lo veia como estilo cartoon'y
no concordaba con la propuesta. Ademads, recalcd que la competencia directa tiene una
identidad visual marcada y sofisticada. Por ende, el logotipo se veia mas como una ilustracion
y no como lo que deberia ser, ya que tiene muchos elementos, y por eso recomendo que el
duende fuese solo una mascota y no parte del logotipo. De lo contrario, sugirié solo utilizar la

silueta del duende para sofisticar la marca.

Por ultimo, propuso mostrar el producto con la etiqueta en las fotos para que se pudiese ver
mejor la marca. El estilo fotografico de la marca era sofisticado, pero faltaba transmitirlo

mediante el logotipo y el manual en general.
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Anexo 4: Entrevista al profesor Miguel Bernal

Docente especializado en disefio grafico
25 de octubre del 2021

En la entrevista con el profesor Miguel Bernal, se consult6 sobre el manual de identidad visual
de la marca Pocito Craft Beer. En lineas generales, el docente asegur6 que el manual iba por
muy buen camino; sin embargo, se tenia que afinar unos detalles que acabarian por cerrar su

identidad corporativa.

En primer lugar, recomendé disminuir el tamafio de la tipografia para darles mas aire a las
paginas del manual, y resalté la importancia de usar un solo tipo de tipografia, en este caso

Helvética.

Por otro lado, sugiri6 cambiar los nombres técnicos por unos mas amigables, ya que aquellos
a quienes va dirigido el manual muchas veces no tienen conocimiento de lenguaje técnico.
Ademas, algunas palabras, como “isologo”, son mal utilizadas por muchos comunicadores, por

lo que recomendd cambiar el subtitulo por “nuestro simbolo” o “logotipo”.

Con respecto a las versiones cromaticas, resaltd que son mas bien usos en negativo y explico
detalladamente como se podria utilizar el area de seguridad empleando elementos del mismo
logotipo. Ademas, el color blanco de la etiqueta de la Golden Pale Ale generaba ruido con los
demas colores de la paleta de este tipo de cerveza, por lo cual sugiri6 cambiar el primero por

otro que, en conjunto, genere la percepcion unidad.

Por tltimo, recomendé usar texturas en elementos como cajas y mascarillas, para resaltar el

uso de los troncos de las etiquetas, y también en otros lugares.
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Anexo 5: Entrevista a la profesora Sandra Villacorta

Docente especializada en disefio grafico
25 de octubre del 2021

Durante la entrevista, la docente resaltd que el isotipo era interesante e iba con la identidad que
se planteaba; sin embargo, recomendd trabajar en la forma del manual. En primer lugar, sugiri6
trabajar la boca y los dientes del duende del logotipo, ya que al disminuir su tamafio no se los

podia distinguir.

Por otro lado, sugirié cambios en el estilo general del manual, pues lo veia muy esquematizado.
El logotipo denotaba creatividad y dinamismo, por lo que era recomendable seguir esa linea, y
se debia crear un mundo magico para el duende del logotipo. Por ultimo, muchas de las hojas
y fotografias del manual rompian la continuidad y generaban desconexion a la hora de leerlo,

por ello recomendd cambiar su posicion.
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