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RESUMEN

El proyecto consiste en el estudio de prefactibilidad para la instalacion de un hotel
ecoldgico de cuatro estrellas en San Martin que se caracteriza, por contar con una planta
de tratamiento de aguas residuales mediante la ozonizacion y paneles solares que

trabajaran con energia solar. El proyecto tendra un periodo de analisis de 5 afios.

El servicio esta dirigido a turistas mayores de 18 afios, que buscan una experiencia

conectada con la naturaleza y cuidar el medio ambiente.

A través del andlisis de data historica y mediante la realizacion de encuestas a
potenciales visitantes de San Martin se determind la demanda del proyecto en 9,861
pernoctaciones (28 habitaciones) en el ultimo afio de proyeccion. Sin embargo, por ser
de categoria cuatro estrellas, se construiran 30 habitaciones.

Adicionalmente, se realizé un estudio de localizacion que permitié determinar la

ubicacion idonea en Tarapoto.

Se determin6 también que la planta de tratamiento de aguas residuales ahorrara el
consumo de agua potable en un 30% Yy el nimero de paneles solares a utilizar cubriria el

50% del consumo eléctrico.

La inversion total requerida entre activos y capital de trabajo asciende a
S/1,299,466.61, de lo cual el 30% sera financiado y la diferencia sera aportada por los
accionistas. Con la evaluacion economica-financiera, se determind el VAN y TIR
econdémicos en S/ 47,059.27 y 16.67%; el VAN y TIR financieros se calcularon en S/
136,633.35 y 19.42%; ambos TIR mayor al COK de 15.68%. La inversion se recuperaria

en 4 afos y 9 meses.

Por ultimo, segun la evaluacion social, se determiné la densidad de capital en
S/61,044.8 y la intensidad de capital en 0.26 soles.

Palabras clave: Hotel ecoldgico, San Martin, Cuatro estrellas, Planta de tratamiento de

aguas residuales, Paneles solares
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ABSTRACT

The project deals with the pre-feasibility study for the installation of an ecological hotel
in San Martin, which mainly concerns an account of a water treatment plant that works
with the generation of wastewater and solar panels that will work with solar energy. The

project will have a period of analysis of 5 years.

The service is directed towards tourists over 18 years old that seek an experience
related to nature and taking care of the environment at the same time.

Through the analysis of historical data and through surveys of potential visitors
to the San Martin region, the demand for the project was determined in 9,861 overnight

stays in the last year.

Additionally, a location study was carried out that allowed determining the ideal

location in Tarapoto.

It was also determined that the wastewater treatment plant would save 30% of the
consumption and the number of solar panels to be used would cover 50% of the daily

energy requirement.

The total investment required between assets and working capital amounts to
S/1,299,466.61, of which 30% will be financed and the difference will be contributed by
the shareholders. With the economic-financial evaluation, the economic NPV and IRR
were determined at S/ 47,059.27 and 16.67% higher than the COK of 15.68%; The
financial NPV and IRR were calculated 136,633.35 and 19.42%also higher than the

COK, the investment would be recovered in 4 years and 10 months.

Finally, a social evaluation was carried out including capital density indicators
resulting in S/61,044.8 and capital intensity of 0.26 soles.
Keywords: Ecological hotel, San Martin, Four stars, Wastewater treatment plant, Solar

panels
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Problemética

La tendencia turistica va aumentando anualmente. En el 2019, el Per( recibi6 a 4.4
millones de turistas, teniendo un incremento de 1% respecto al afio anterior (América
Economia, 2020). El incremento de las conexiones areas esta favoreciendo la llegada de
visitantes extranjeros (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2019).
De esta forma, “los turistas extranjeros que suelen llegar a Lima y luego viajan a Cuzco
para conocer esa ciudad y Machu Picchu, pueden luego volar a otras zonas, especialmente
la Amazonia o playas del norte, sin pasar por la capital” (El Comercio, 2019). Asimismo,
el bajo costo de las aerolineas de América Latina estd ayudando mucho al turismo
regional; Chile, Ecuador, Colombia y Argentina representaron 47.9% de este flujo en los
primeros cuatro meses del 2019. También, mencionaron que los turistas de América
Latina prefieren mas las playas y los de América del Norte y Europa optan por la
naturaleza y aventura en la Amazonia, lo que conforma mas del 60% de la superficie del
pais (EI Comercio, 2019).

Por otro lado, se espera que el turismo interno peruano tenga una tasa de
crecimiento media anual del 2.21% para el periodo 2020-2023, el cual ira creciendo en
la medida en que la economia del pais lo haga (Observatorio Turistico del Pert [OTP],
2019).

Dentro del documento “Pert: Compendio de Cifras de Turismo, junio 2021, se
puede observar que, del total de 63 161 894 arribos de visitantes nacionales y extranjeros
a establecimientos de hospedaje en el 2019, que aumento en 12.24% en comparacion al
afio anterior, 1 290 187 fueron en la region de San Martin, siendo la novena region con
mas porcentaje del total (MINCETUR, 2021). Representd 52 352 arribos en el 2018 con
un crecimiento de 6.7% con respecto al afio anterior. (CaAmara de Comercio, Produccion
y Turismo de San Martin, 2019). En el 2019, se siguié manteniendo como la regién de la

Amazonia con mayor flujo de turistas.

En el 2019, se registraron 1 apart hotel, 1 hotel Cuatro Estrellas, 26 hoteles Tres

Estrellas, 31 hoteles Dos Estrellas, 8 hoteles Una Estrella, 25 hostales, 12 albergues y 1

1



ecolodge (hotel ecoldgico). Y, los recursos turisticos mas visitados de la region fueron
los Bafios Termales de San mateo, el Recreo Turistico Naciente de Tioyacu y la Catarata
de Ahuashiyacu. (MINCETUR, 2021)

“La oferta y la demanda en el rubro de alojamientos vienen evolucionando
constantemente”. Gracias a esto, la ocupabilidad de las habitaciones, en promedio, se
elevo en 6% del 2017 al 2019. Por otro lado, cabe resaltar que “los alojamientos de 3
estrellas son los principales hospedajes de la demanda nacional y extranjera”
(MINCETUR, 2019).

Sin embargo, el turismo es una de las industrias que tiene mayor impacto
ambiental. Se estima que la responsabilidad de este sector en las emisiones de gases de
efecto invernadero es, segin un nuevo estudio, cuatro veces mayor de lo que se habia
estimado ahora”. Este oscilaria entre el 8% y el 10% (Cable News Network [CNN],
2018).

Principalmente, en el sector hoteleria, se generan grandes cantidades de residuos
reciclables como papel, vidrio, plasticos, residuos organicos, etc. También, suele tener
un elevado consumo de agua y energia, mas adn si disponen de servicios de lavanderia,
piscina o spa. Todo esto no solo afecta a la comunidad local en la que esté ubicado, sino

que forma parte de la problematica ambiental global que afecta al planeta.

Debido a esto, se ha generado un proceso de concientizacion por parte de los
paises en los que el turismo representa una de las principales fuentes de ingreso. A esto
se suma la preferencia por los turistas hacia la gestion ambientalmente sostenible de parte

de los hoteles y demas centros turisticos (Olivera y Cristobal, 2014).

Se estima que aproximadamente 50 millones de turistas internacionales en todo
el mundo viajan por motivos ecoturisticos, con una tasa de crecimiento anual entre el
10% y el 30%, mientras que el turismo convencional aumenta a una tasa anual
aproximada del 4.3% (Nel-lo y Llanes, 2016). EI 83% de los turistas alrededor del mundo
piensa que viajar sostenible es vital y el 49% sigue creyendo que en el 2021, no hay
suficientes opciones para viajar sosteniblemente (Booking.com, 2021).

Es asi como nace la idea de proyecto de la instalacion de un hotel ecolégico en el

departamento de San Martin, ya que no solo se considerd la oportunidad de la baja



saturacion de hospedajes y el creciente ingreso de turistas en esta zona; sino, también, el

crecimiento de la tendencia del turismo ecoldgico en los ultimos afos.

Por lo tanto, se podra tomar un rol participativo, teniendo como base principios
del desarrollo sostenible para mitigar este impacto; y, de esta forma, poder reducir o
eliminar los costos ambientales en los que incurre el sector por malas practicas en la
gestion de recursos o la falta de implementacidén de tecnologias o técnicas para la

reduccion y ahorro de costos fijos generales.

Siguiendo las préacticas mundiales del cuidado ambiental, la investigacion plantea,
principalmente, la instalacion de una planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR)
en el establecimiento que permita recuperar las aguas utilizadas diariamente y mediante
un sistema de captacion, filtrado, conglomerado, ozonificacion y sedimentaciones de
particulas para la posterior recirculacion de las aguas para regadio o uso en servicios
higiénicos. En adicion, también se plantea el uso de paneles solares para reducir el uso

de energia eléctrica.

El objetivo de este tipo de hospedajes es ser lo mas sostenibles posibles, lo cual
involucra cubrir las necesidades para la operacion normal del establecimiento,
asegurando que los recursos y medios utilizados protejan la integridad del medio

ambiente y su conservacion futura.

1.2 Obijetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo General

Evaluar la factibilidad técnica, econdémica, social, ambiental y de mercado de la
instalacion de un hotel ecoldgico en la region San Martin mediante el uso de tecnologias

limpias.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar la demanda del proyecto mediante herramientas de estudio de
mercado, analizando héabitos y preferencias de los turistas del Peru.
e Establecer las técnicas mas adecuadas para la reutilizacion de recursos y el

uso de energia renovable.



e Comprobar la viabilidad econémica y financieramente a través del analisis
de costos, presupuestos e indicadores financieros.
e Incentivar el turismo responsable mediante la reduccion del uso de recursos

en el sector hoteleria.

1.3 Alcance de la investigacion

El presente proyecto tomard como unidad de andlisis a los turistas nacionales y
extranjeros que se hospedan en hoteles de la region San Martin en los Gltimos 6 afios y

se proyectara el estudio para los afios 2022 — 2026.

1.4 Justificacion del tema
1.4.1 Técnica

Existen diversas tecnologias que se buscan aplicar en esta investigacién, no solo aplicadas
en el mundo sino también en diversos sectores del Pert que involucran el uso y fomento
de las buenas précticas ambientales que respeten la reglamentacion peruana y los

lineamientos de las diferentes organizaciones mundiales.

Iniciando por las plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) cuyo objetivo
es el tratamiento de las aguas residuales o su recirculacién para su uso en otras areas del
alojamiento como bafios, regadio, etc. La tecnologia necesaria estad disponible en el
mercado peruano, y consiste en el uso de diversos decantadores, sustancias quimicas
como cloro, aglutinantes, camaras de sedimentacion, etc., que permitirdn separar las
sustancias extrafias del agua, filtrarlas y de esta manera obtener agua pura apta para ser

reutilizada.

Acorde con las técnicas utilizadas en otros paises sobre el uso de paneles solares
para el suministro de energias limpias en hoteles en lugares como California (H2Hotel),
Portugal (Luz Houses Hotel), incluso presente en nuestro pais en Cusco (Peru EcoCamp),
los cuales utilizan energia solar para producir energia eléctrica, calentar agua, etc. y
aprovechando la ubicacion geografica de nuestro pais, que cuenta con dias soleados casi
todo el afio para produccién de energia renovable, se busca replicar técnicas que son cada
vez mas utilizadas a lo largo del mundo siendo China, E.E.U.U., Jap6n y Alemania los

lideres en este rubro (Diario El Boletin, 2018), de manera local diversas entidades
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empiezan a utilizar alternativas de energia como la empresa Enel que inauguré a inicios

del 2018 la planta solar més grande del pais (Mecera, 2018).

1.4.2 Econdémica

Si bien es cierto se estima una gran inversion para el desarrollo de este proyecto; sin
embargo, se tienen diversos indicadores que apoyan su viabilidad como es el caso del
PBI en el sector alojamientos y restaurantes que crecio en 4.6% en el 2019 (véase figura
1.1) y sigue desarrollandose positivamente en el transcurso de los trimestres del 2018 y
2019 (véase figura 1.2); lo cual puede ser una sefial de grandes crecimientos en el sector
en el futuro lo que se traduce como mayor inversion, un mayor nimero de visitantes y

turistas en las diferentes regiones del pais.

Figura 1.1

Crecimiento porcentual del PBI en el sector Alojamientos, 2014 — 2019

Crecimiento Porcentual PBI (Alojamientos y Restaurantes)
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Nota. Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica e Informética, INEI (2014 — 2019)



Figura 1.2

Crecimiento porcentual del VAB trimestral en el sector Alojamientos, 2018-2019

Crecimiento Porcentual Trimestral VAB (Alojamientos)
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Nota. Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica e Informética, INEI (2018 — 2019)

Para fortalecer y beneficiar el margen de ganancias, los diferentes alojamientos
en la regién ofrecen paquetes de actividades que incluyen tours a lagunas, rios y cataratas,
canotaje, visitas a miradores y visitas a zonas de venta de artesanias, todas estas
actividades ya son realizadas en instalaciones como el hospedaje Madera Labrada en
Tarapoto; asimismo, incluir otras actividades de aventura como caminatas o excursiones,
tirolesa, paseo con cuatrimotos, etc. pueden representar grandes ingresos al ofrecer un

servicio integrado a los visitantes.

Cabe mencionar que para el 2017 existia un apart-hotel de 4 estrellas con una
ocupabilidad de 61.1% (MINCETUR, 2017), y a la actualidad existe ademas un hotel 4
estrellas en la region (MINCETUR, 2019). El nivel de competencia en esta categoria
indica el potencial sin explotar y la oportunidad de ingreso de un nuevo modelo de
hospedaje para esa categoria, es por este motivo que se elegira esta categoria para este

proyecto.

Por otro lado, la mayoria de los expertos en turismo no esperan que los indicadores
regresen al mismo nivel antes de pandemia hasta el 2023 (World Tourism Organization
[UNWTOQ], 2020). Esta crisis da oportunidad al crecimiento del ecoturismo. Se estima
que este aumentara mundialmente a mayor ritmo que el crecimiento medio de todo el
sector (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2020). El turismo sostenible es
clave para la reactivacion de la economia en el Peru en tiempos actuales de pandemia.
(Ministerio del Ambiente [MINAM], 2021)



1.4.3 Social — Ambiental

El Per( es un pais con un potencial turistico que todavia no ha sido explotado en su
totalidad, y aun asi cuenta con innumerables destinos de aventura, descanso y relajacion
para todo tipo de visitantes; sin embargo, los turistas en general tienen cada vez una
mayor conciencia del impacto al medio ambiente que generaran con sus actividades, es
por ello que la nueva tendencia es la busqueda de alternativas, tanto de actividades como
de establecimientos que respeten al medio ambiente a través de précticas sostenibles y
responsables.

En el mundo, cada vez las personas son mas conscientes del impacto ambiental
que generan con sus diferentes actividades. Cabe resaltar que un estudio realizado en el
2018 considerando cerca de 10 000 hoteles en el mundo, para Estados Unidos detalla lo
siguiente: Huella de carbono por m2 = 86.85 kg CO2, Uso de energia por m2 = 242.91
kWh y uso de agua por m2 = 2 163 litros en el afio (Ricaurte, 2018).

Es en este ambito que se desarrollan los hoteles ecoldgicos “green hotels” que se
definen como alojamientos amigables con el medio ambiente en todos los aspectos: desde
su construccion hasta sus actividades y practicas diarias.

En el Peru, ya son 9 hoteles que se han inscrito a la herramienta creada por el
MINAM mediante la cual miden su huella de carbono lo que refleja la responsabilidad
que tienen en el cuidado del ambiente y asi puedan orientar sus actividades a la reduccién
del mismo. Esto contribuye con los compromisos climéaticos del pais para reducir
emisiones GEI en 40% para el afio 2030. (MINAM, 2021)

El departamento de San Martin cuenta con muchas atracciones turisticas que se
esperan ver beneficiadas a través de las estadias en el hotel ecologico y de esta manera
impulsar visitas a lugares como Tarapoto reconocido por sus bellas cascadas, Laguna
Azul, un lugar ideal para toda la familia; ademas de disfrutar de las diferentes especies

de flora y fauna, asi como las opciones culinarias disponibles.

Se espera beneficiar a las comunidades y comercios locales al incrementar el flujo
de turistas, tanto como apoyar el comercio en la misma region comprando materiales y

productos a vendedores locales.



1.5 Hipdtesis de trabajo

La instalacion de un hotel ecoldgico en la region San Martin es tecnoldgica y
econdmicamente viable ya que existen técnicas en diversos sectores del Pert aplicables
al presente modelo de negocio como plantas de tratamiento de aguas residuales y paneles
solares; debido a esto, se convierte en una solucion sostenible y comprometida con el
medio ambiente como propuesta de diferenciacion en el mercado lo cual genera demanda

y rentabilidad.

1.6 Marco referencial

Zanuttin, G. (2018). Comparacidén de sistemas de tratamientos de efluentes para un
hotel en ambiente urbano. Dimensionamiento del proceso seleccionado [Tesis de
posgrado, Universidad Nacional de Rio Negro]. Repositorio institucional de la
Universidad Nacional de Rio Negro.

La presente tesis de posgrado plantea la comparacion de diferentes sistemas de
tratamientos de agua en la ciudad de San Carlos de Bariloche, con el objetivo de
seleccionar el mejor método para implementarse en hoteles y reducir el impacto en la

contaminacion de efluentes.

El estudio evalla las diferencias entre un tratamiento anaerébico y un tratamiento
aerobico, encontrandose puntos importantes como el requerimiento de energia, grado de
tratamiento, costos, entre otras caracteristicas de los procesos y de los productos de la

planta.

Luego del estudio de campo se determind que la mejor alternativa seria el
tratamiento aerobico, utilizando un sedimentador como tratamiento primario, un reactor
con oxigeno y sedimentador como tratamiento secundario y posibilidad de inclusion de
cloracién para la reutilizacion de las aguas. Se llegd a esta conclusion debido a que si
bien es cierto el costo es mayor, el producto generado es de mayor calidad lo cual es méas

beneficioso para el ambiente.

Escobar, M. C., Tovar, L. F. y Cuéllar, J. R. (2016). Disefio de un sistema experto
para reutilizacion de aguas residuales tratadas. Ciencia e Ingenieria
Neogranadina, 26(2), 21-34.



Este trabajo estima el potencial de reutilizacion de aguas residuales tratadas mediante
indicadores como escasez Y la eficiencia DBO5 de una PTAR. Fue validado en un caso
de estudio de una PTAR en Néataga (Colombia) en el 2016, en el cual se utilizé un balance
hidrico, analisis de calidad del agua y encuestas a expertos para determinar la estructura
del sistema de légica difusa del software Matlab. Este sirve para apoyar en la toma de

decisiones aplicable en todos los proyectos de reutilizacion de aguas residuales tratadas.

Al finalizar, se obtuvo una eficiencia del tratamiento de 88,7% y un indice de
escasez de 28,5; la que se considera medio alto y asi se establece la justificacion confiable
de la reutilizacion de agua residual tratada con un 92,2%. Asimismo, concluye que el
sistema experto es adecuado para la identificacion de fuentes alternativas de recursos

hidricos.

Si el presente proyecto pretende utilizar el agua residual tratada de la PTAR del
hotel debe tomar en consideracion la realizacién de este tipo de estudio ya que para que
pueda ser utilizado en el biohuerto debe seguir con las directrices de la FAO y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS); asi como cumplir con los requerimientos sobre
la demanda bioquimica de oxigeno (DBO) y los sélidos suspendidos de la normatividad

del pais.

Contreras Gonzalez, M. A. y Morales Sanchez, G. (2014). Desarrollo de un proyecto
de inversién de un hotel ecolégico en Zacatlan, Puebla para determinar su viabilidad
economica [Tesis para obtener el grado de Maestro en Administracion]. Repositorio

institucional de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

El proyecto evalta la inversion de un hotel ecologico llamado “Eco Hotel” con
caracteristicas sustentables en la Ciudad de Puebla (México) para tener todos los
elementos necesarios que permitan tener una mayor certidumbre y reduzca el riesgo de
pérdida de capital destinado. Los principales servicios brindados son un restaurante con
comida regional, recorridos turisticos, talleres cortos sin costo de conservacion del medio
ambiente y campafias de reforestacion mediante la plantacion de arboles, al igual sin
costo. Dentro de sus objetivos, establecen la obtencidn de la certificacion de distintivo
“H” de la Secretaria de Turismo, que es el cumplimiento de estandares de higiene que
marca la Norma Mexicana NMX-F605 NORMEX 2004; la certificacion de Calidad

Ambiental Turistica de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente; y, la
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certificacion de Punto limpio de la Secretaria de Turismo que consiste en el
fortalecimiento de la cultura de Seguridad y Calidad Higiénica en la prestacion de
servicios turisticas en México. Su publico objetivo son los habitantes de La Ciudad de
Puebla y se determino que para el afio 2015, la ocupacion serd del 28%, considerando la

capacidad de personas por afio como 4 880.

Gracias a la evaluacion econdmica, se obtuvo el resultado del EVA es positivo, lo
que significa que es mayor la rentabilidad que resulta del proyecto que el valor de lo que

cuesta su financiamiento.

En conclusion, este proyecto se basa en certificaciones ambientales, de seguridad
y entre otras que son mexicanas, a comparacion del presente proyecto que busca
certificaciones internacionales, aparte de ser realizado en otro contexto por ser de un pais
diferente al desarrollar. Asi como tampoco cuenta con las mismas herramientas de

ingenieria del presente proyecto.

Garcia Cotrina, Y. J. (2016). Proyecto de inversion para la creacién de un ecolodge
en el distrito de Bagua Grande-Utcubamba, Amazonas-PerU [Tesis para optar el titulo
de Licenciado en Administracion de Empresas]. Repositorio institucional de la

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.

Este proyecto también propone la instalacion de un hotel ecologico llamado “La
Quebrada” en el distrito de Bagua Grande (Amazonas) para mostrar a la sociedad la
viabilidad de la existencia de un negocio sostenible y que tenga como base el cuidado del
medio ambiente. El proyecto plantea la obtencion de una certificacion ambiental
mediante la Evaluacion de Impacto Ambiental de la norma 1SO 14001, y otras como la
ISO 9001 (Gestion de la Calidad) y la ISO 22001 (Gestion Alimentaria). En adicion, se
cuenta con un sistema ERP para asegurar el adecuado abastecimiento de insumos y asi

poder optimizar el espacio de almacenes disponibles.

Se consideré como publico objetivo a los NSE A y B entre 15 y 50 afios de edad
de los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Cajamarca, San
Martin, Amazonas, Ancash y Lima. Ademas, la demanda proyectada calculada para el

primero afio (2017) fue de 91 567 visitantes nacionales.
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El proyecto es economicamente viable debido a que la TIR Financiero fue de

96.26% Yy se recuperaria la inversion en 7 meses.

Finalmente, este proyecto tiene diversas similitudes al que se busca desarrollar
como la implementacion de normas 1SO; sin embargo, al igual que el proyecto anterior
realizado en Amazonas, no cuenta con técnicas como el tratamiento de aguas residuales

y el uso de paneles solares.

Molina Ponce de Leon, J. L. (2017). Kuelap Lodge [Trabajo de investigacién para
optar el grado académico de Bachiller en Administracion en Turismo]. Repositorio

institucional de la Universidad San Ignacio de Loyola.

Los autores del proyecto proponen una alternativa en el rubro de los “ecolodge” que
consiste en alojamientos como hoteles, hostales y entre otros que realizan y promueven
el turismo ecoldgico que se refiere a realizar actividades turisticas de la manera mas
respetuosa posible por el medio ambiente, esto puede incluir el uso de recursos
renovables de la misma region, practicas sostenibles como el ahorro de agua y energia,
la reduccion de desechos, el reciclaje, etc.

El proyecto plantea la implementacion de diversas certificaciones que permitan
asegurar y garantizar el servicio de calidad que buscan ofrecer las cuales son la ISO 9001
(Gestién de Calidad), BREEAM (Certificacion britanica que trata sobre la reutilizacion
de materiales, uso de materias primas que rodean al proyecto, etc.).

Su mercado objetivo fue senalado como: “Turistas nacionales y extranjeros
pertenecientes a los niveles socioeconémicos (NSE) A y B que viajan en grupos”;
ademas, calcularon su demanda en 3000 reservas para el primer afio (2018) entre los
diversos tipos de habitaciones. También, hacen una descripcion de los diferentes
servicios, paquetes y beneficios que ofrecen en su establecimiento, y resaltan sus
esfuerzos por seguir los lineamientos dictados por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, asi como del Ministerio del Ambiente a través de documentos publicados por

el Sistema Nacional de Gestion del Medio Ambiente.

El proyecto es viable econémicamente porque la TIR Financiera fue de 73.59% y

se calculd el periodo de recuperacion en 2 afios y 4 meses.
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Cabe resalta que esta idea de negocio tiene diversas similitudes al proyecto que
se busca desarrollar; sin embargo, la propuesta de valor del presente plan de investigacion
incluye temas de tratamiento de las aguas residuales para su reutilizacion, uso de energia

limpia como la solar, captaciones de lluvia, produccion de composta con desechos, etc.

Sampen Mego, M. L. A. (2018). Propuesta de implementacion de lamparas led con
suministro fotovoltaico para reducir el consumo de energia eléctrica de origen
convencional en el Solec Business Hotel Chiclayo — Chiclayo - Lambayeque [Tesis

para optar el titulo profesional de Ingeniero Mecanico Electricista]. ALICIA.

Esta investigacion aborda la problematica de la contaminacién ambiental a través de la
produccion de energia eléctrica con combustibles fosiles y energia no renovable. Para dar
una solucion plantearon la siguiente hipotesis: “Es factible la reduccion del consumo de
energia convencional utilizando ldmparas LED con suministros fotovoltaico”, y se
plantean si existira suficiente energia solar en la region para abastecer y cumplir con los

requerimientos.

Los autores sefialan que las ldmparas LED consumen 80% menos energia, tienen
un mayor rendimiento y una mayor iluminacién respecto a las lamparas convencionales,
asimismo mencionan la importancia de la utilizacion de la energia solar como sustituto
para las energias tradicionales puesto que la produccion de energia eléctrica conlleva un
gran gasto del recurso hidrico asi como la utilizacion de combustibles fésiles como el
petréleo y otros contaminantes que generan grandes cantidades de CO2 que dafian el

ambiente.

En la investigacion se describe el gran potencial que tiene el Per( para la
produccion de energia solar a gran escala al estar geograficamente bien ubicado pues se
encuentra en una zona de alta radiacion al estar cerca del Ecuador lo que permite un clima

calido la mayor parte del afio junto con gran cantidad y presencia de rayos solares.

De igual manera, se presentan los componentes mas comunes de los sistemas
fotovoltaicos como paneles, reguladores de carga y acumuladores o baterias; y sefialan
diversos tipos de sistemas y conexiones para cada tipo de produccion de energia solar, ya

sea a gran escala o para consumo propio.
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Los autores realizaron un estudio de campo experimental para la implementacion
del sistema fotovoltaico donde, a través de mediciones y observaciones buscaron

comprobar su hipétesis.

Como conclusion sefialan que si es posible cubrir la demanda de energia con un
suministro fotovoltaico con 16 paneles solares entre otros componentes, ademas

calcularon una reduccién de la emisién de CO2 en 46 383,85kg.

1.7 Marco conceptual

Las nuevas tendencias relacionadas a la responsabilidad ambiental en las actividades
turisticas han impulsado la creacién de alojamientos ecoldgicos alrededor del mundo
conocidos comunmente como “ecolodges” (Erdem y Tetik, 2018) que son hospedajes
ambientalmente sostenibles gracias a actividades eco amigables que conectan a sus
visitantes con la naturaleza que los rodea. Los hoteles ecoldgicos buscan que todas sus
actividades como la gestion, construccion, operaciones diarias, etc. respeten el uso
moderado de recursos, utilizacion de energia limpia, contaminacién ambiental reducida,

produccion minima de desechos ambientales.

Los hoteles ecoldgicos plantean practicas medioambientales que abarcan desde el
tratamiento y recirculacion de agua, utilizacion de productos que no contaminen o dafien

el ambiente, uso de energias renovables como la solar, etc.
A continuacion, se presentan términos importantes y relevantes para la investigacion:

Albergue: Establecimiento de hospedaje que da alojamiento en habitaciones comunes, a
huéspedes que comparten intereses y/o actividades afines. Los servicios higiénicos
también son compartidos y tiene un area comun de cocina, comedor y sala de estar
(MINCETUR, 2015; Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
[VIVIENDA], 2019).

Apart-Hotel: Establecimiento de hospedaje compuesto por departamentos que integran
una unidad de administracion. Pueden ser categorizados de 3 a 5 Estrellas (MINCETUR,
2015).
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Categoria: Rango en estrellas que diferencia cada clase de establecimiento de hospedaje,
y asi las condiciones de funcionamiento que estos deben ofrecer. Solo se categorizan las
clases Hotel, Apart-Hotel y Hostal (MINCETUR, 2015).

Hostal: Establecimiento de hospedaje que ocupa todo un edificio independizado en una
estructura homogénea. Tienen categoria de 1 a 3 Estrellas (MINCETUR, 2015).

Hotel: Establecimiento de hospedaje que ocupa todo un edificio independizado en una

estructura homogénea. Tienen categoria de 1 a 5 Estrellas (MINCETUR, 2015).

Huella de carbono: Describe la cantidad de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
causados por las actividades humanas en el ambiente. Se mide en toneladas de CO2 y se
calcula al multiplicar los datos de la cantidad de actividades por los factores de emision
(Ministerio de Educacién [MINEDU], 2019)

Huella hidrica: “Define el volumen total de agua utilizado para producir bienes o

servicios”, tanto su consumo indirecto como directo dentro de la cadena de suministros

(Autoridad Nacional del Agua [ANA], 2019).

NUmero de pernoctaciones: Numero de noches que el visitante permanece alojado en

el establecimiento (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2011).

Ozonizacion: Proceso de inyeccién de ozono con la finalidad de disminuir la carga

microbiana (Baygorrea, 2019).

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR): Es una estructura que mediante
una serie de procesos logran eliminar los residuos o sustancias extrafias de las aguas
residuales para poder reutilizarlas en otros procesos. (Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental [OEFA], 2014)

Sistema fotovoltaico: Conjunto de equipos eléctricos que producen energia eléctrica
gracias a la radiacion solar. Pueden clasificarse en tres grupos: conectados a red,

autonomos y de bombeo. (Perpifian, 2013)

Sistema de Gestidbn Ambiental: Conjunto principios, normas y técnicas mediante el cual
entidades se organizan para la implementacion de la Politica Nacional del Ambiente, en
relacion a procesos de gestion de diversidad bioldgica, manejo de suelos y cambio
biolégico. Se suele tomar como referencia, principalmente, a la norma ISO 14001
(MINAM, 2018).
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Aspectos generales del estudio de mercado
2.1.1 Definicion del giro de negocio del servicio y tipo de servicio

Como se indico, el turismo es una de las industrias que genera mayor contaminacion en
el ambiente, y, en particular el sector hoteleria tiene un alto impacto debido a la variedad
de servicios brindados hacia los clientes. En este contexto, se decidié desarrollar un
servicio que se enfoque, principalmente, en la reduccion de la huella ecoldgica en el

modelo de negocio de este mismo sector.

A continuacion, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI]
(2010), se realizaré la clasificacion de actividades econdmicas segln el sector industrial
en el que se encuentra el servicio descrito, mediante la identificacion de la CIIU.

Clase: 5510 — Actividades de alojamiento para estancias cortas
Clase: 5590 — Otras actividades de alojamiento

Con respecto a la definicion comercial del servicio de un hotel ecoldgico, se

considero tres niveles:

e Servicio bésico:

El nivel béasico es la necesidad de hospedaje por parte de los turistas.

e Servicio real:

El nivel real se caracteriza por ser un servicio de hotel ecoldgico de 4 Estrellas,
Ilamado Khuyay Lodge, el cual sera amigable con el medio ambiente no solo por
la implementacion de précticas ambientales como la recoleccion selectiva de
residuos solidos, la utilizacion de sensores de presencia y focos ahorradores, la
reutilizacion de agua de descargas del bafo; sino, también, mediante la
reutilizacion de recursos a través de una planta de tratamiento de agua y el uso de
energia renovable a través de paneles solares. Los principales atractivos turisticos
aledafios son los Bafios termales de San Mateo, la Laguna Azul, las Cataratas de

Ahuashiyacu y el Castillo de Lamas.
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e Servicio aumentado:

El nivel aumentado lo constituyen tanto los servicios mas comunes en el sector
hoteleria como conexion Wi-Fi, restaurante, piscina, la inclusién del desayuno
diario y transporte al aeropuerto gratis; asi como también actividades como guias
de turismo responsable a los principales sitios turisticos aledafios y actividades

fuera del hotel como trekking mediante asociacidn con especialistas turisticos.

2.1.2 Principales beneficios del servicio
2.1.2.1 Servicio principal

El servicio principal del proyecto es el alojamiento a las personas visitantes de la region
San Martin respetando el medio ambiente mediando la reutilizacion de aguas residuales,

el uso de energia renovable y entre otras préacticas ambientales.

2.1.2.2 Servicios complementarios

Los servicios complementarios brindados son traslado y recojo del aeropuerto, piscina,

lavanderia, restaurante, guias de turismo.

2.1.3 Macrolocalizacion del servicio

La ubicacion fue elegida mediante el método cualitativo llamado Factor Preferente, el
cual se baso6 en que la region San Martin no posee tanta centralizacion de hospedajes a
comparacion de Lima, Arequipa, Cuzco y Piura, que son los lugares mas visitados dentro
del pais; seguidos de estos las regiones de la Amazonia (MINCETUR, 2019), las cuales
tienen un ambiente mas relacionado al modelo de negocio y una mejor conexion con la
naturaleza, también cuentan con un gran flujo de turistas y dentro de ellas se encuentra
San Martin que cuenta con el mayor porcentaje de arribos de visitantes nacionales y
extranjeros a establecimiento de hospedaje. Ademas, debido a la eleccién de la categoria

de 4 Estrellas, se encontrd beneficioso la baja oferta de la misma dentro de la region.
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2.1.4 Analisis del entorno
2.1.4.1 Analisis del macroentorno
1. Factor Politico

La instalacién de hoteles en el Per( esta regulada por el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, en el Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR, el cual aprueba el
Reglamento de Establecimiento de Hospedaje. Este ultimo clasifica el funcionamiento y
supervisa su cumplimiento. Asimismo, es necesaria la presentacion jurada del
cumplimiento de los requisitos minimos de servicio y equipamiento del reglamento, y los
requisitos de infraestructura en la Norma A.030 Hospedaje del Titulo 111 del Reglamento
Nacional de Edificaciones aprobado por la Resolucién Ministerial N° 005-2019-
VIVIENDA (MINCETUR, 2015). En caso de que se opte voluntariamente por no
ostentar el tipo de clase, dentro de un plazo de 30 dias, se debe presentar una solicitud
considerando “la informacion que exige la Ley del Procedimiento Administrativo
General, anexando una Declaracion Jurada en la que evidencia su condicion y sefialando
el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos”. Asi como es obligatorio para el
legal funcionamiento del hospedaje estar inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) para obtener los Registros Administrativos y las Autorizaciones Sectoriales.
Ademas, tienen que contar con la Licencia de Funcionamiento respectiva (Gestion,
2019).

Considerar organismos fiscalizadores y reguladores como la OEFA (Organismo
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental) la que obliga a seguir ciertos pardmetros con
respecto al uso de agua. lgualmente, se considera el cumplimiento obligatorio del Plan
Nacional de Accion Ambiental y la Agenda Nacional de Accion Ambiental que orientan
la gestion ambiental debido a la conformacion del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental aprobado por el Decreto Supremo N° 014-2011-MINAM (MINAM, 2011).

Por otro lado, en el 2018, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)
invirtio mas de S/ 268 millones en vias y puentes de San Martin para su rehabilitacion,
mejoramiento, construccion y mantenimiento. Algunas intervenciones son en la carretera
Juanjui-Tocache, tramos Il y I1; la carretera Rodriguez de Mendoza, tramo Selva Alegre;
la via Chachapoyas-Molinopampa-Rodriguez de Mendoza-Punta de Carretera; la red vial

Dv. Tingo Maria-Aucayacu-Nuevo Progreso-Tocache-Juanjui-Picota-Tarapoto, entre
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otras (Andina, 2019). Esto ha permitido que actualmente tome solo 2 horas ir de Tarapoto
a Moyobamba y 3 horas a Yurimaguas. También, la carretera IIRSA Norte ha facilitado
la conectividad directa con otras cinco regiones de la costa, sierra y selva (Yamada,
2018).

Tambieén, esta el hecho que el aeropuerto de Rioja, ciudad en la cual ninguna linea
aérea realiza vuelos, recibira vuelos comerciales lo que “permitird incrementar la

conectividad regional y fortalecera la integracion nacional” (Andina, 2018).

k. Factor Econémico

El PBI del sector alojamientos crecié en el 2017 y se espera siga creciendo debido al
incremento de alternativas de hospedajes en todo el pais, la variacion del PBI en
alojamientos en San Martin en ese afio fue de 2.6% (MINCETUR, 2018) y la variacion a
del VAB solo de alojamientos en el 2019 fue de 0.4% (INEI, 2020).

Ademas, el valor agregado de la regién San Martin en alojamientos ha crecido en
promedio 5.5% anual del 2016 al 2018 comparable con el 5% de crecimiento nacional en
el mismo periodo (INEI, 2020).

En el 2017 se iniciaron las obras de mejoramiento de todo el sector turistico en la
ciudad de Lamas, uno de los principales destinos en la region San Martin, esta inversion
fue de 12 millones de soles y tenia como objetivo mejorar la infraestructura de la ciudad
e impulsar el turismo en la regiéon (MINCETUR, 2017).

Un informe de la Camara de Comercio de Lima sefiala que San Martin es una de
las principales regiones consideradas como atractivos turisticos para visitantes
nacionales, pero que respecto a los visitantes extranjeros todavia tiene mucho potencial
de crecimiento y que se requiere una mayor promocion internacional (Pefiaranda, 2018).
Cabe resaltar que en el 2017 el nimero de turistas extranjeros promedio por dia en la

region San Martin crecié en 92,7% (Pefiaranda, 2018).

Asimismo, en el 2019 el gasto promedio por persona por turismo interno fue de
633 soles en la region de San Martin, aumentando en 33% en comparacion al afio pasado.
Tuvieron un promedio de estadia de 6 noches. (PromPeru, 2020). Ademas los arribos a
hospedajes fueron 1.29 millones, de los cuales solo el 1.5% fueron extranjeros.
(MINCETUR, 2029).
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Cabe resaltar que los precios de los terrenos en las diferentes provincias de San
Martin han sufrido incrementos en los Gltimos tiempos, esto debido al surgimiento de
diversos proyectos de inmobiliarias como Los Portales, Cissac Inmobiliaria, entre otros,
que han empezado a elevar los precios (Gestidn, 2018)

Durante el 2020, el nimero establecimiento de hospedaje se redujo en 40.2%; vy,
los arribos a estos hospedajes, en 56.1% debido al Estado de Emergencia por la pandemia
del COVID-19 (MINCETUR, 2021). Sin embargo, una nueva investigacion de
Booking.com sobre méas 29 mil viajeros de méas de 30 paises, sugiere que la pandemia ha
sido el punto de inflexion para que aumente el compromiso de los turistas a actividades
sostenibles. Es asi como el 84% tiene intenciones de reducir sus desechos y el 83% quiere

reducir su consumo de energia (Booking.com, 2021)

¢. Factor Social-Ambiental

Uno de los principales factores que determina el entorno social es el objetivo del
desarrollo e innovacion de productos turisticos especializados, segun el Plan Estratégico
Nacional de Turismo (PENTUR) 2025 que brinda como ejemplo el Turismo de
Naturaleza, con la préctica del ecoturismo (MINCETUR, 2016). El cual se respalda por
el interés de turistas extranjeros, principalmente en zonas de la Amazonia (EI Comercio,
2019). Segin FTN News (2018), el 68% de viajeros, a nivel global, buscan hoteles
amigables con el medio ambiente. Asimismo, existe una preferencia a considerar por los
peruanos hacia los hoteles de Tres Estrellas, como ya se menciono; lo que influencia la

eleccion de categoria del hotel ecoldgico del presente proyecto.

Otro factor es el logro de la sostenibilidad del turismo, ya que este se ha
convertido en una de las mas importantes actividades econémicas del mundo y de
crecimiento irrestrictivo, lo que no es sustentable debido a la capacidad de los sitios y
atracciones naturales, asi como los limites a la paciencia de las comunidades anfitrionas.
Esto causa un efecto negativo y a largo plazo, puede traer problemas como la

contaminacion de ciudades y patrimonios (ExpokNews, 2010).

De esta forma, existe la posibilidad de generar competitividad mediante
resultados superiores al promedio de los competidores dentro del sector; y al mismo
tiempo, no solo generar una participacion activa por parte de los visitantes, si no también

incentivar a los actuales establecimientos de hospedajes y posibles ingresantes del uso de
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técnicas y/o practicas para la reduccion del uso de recursos, conservacion y gestion de la

energia y entre otros.

d. Factor Techolbgico

En la actualidad, la gran mayoria de hospedajes no utiliza ninguna de las tecnologias
planteadas en este proyecto, incluso los establecimientos que se definen como ecolégicos
estan centrados mas en uso de materiales y productos obtenidos de manera responsable,
o0 de la reduccion del impacto ambiental a través de la reduccién de residuos y del cuidado
general del ambiente. Sin embargo, muy pocas empresas de los diferentes sectores
utilizan energia renovable como fuente principal o emplean plantas para el tratamiento

de aguas residuales.

Respecto al tratamiento de aguas existen muchas técnicas de potabilizar las aguas
residuales como cribado, coagulacion-floculacion, sedimentacion, filtracion,

ozonificacion y desinfeccion (Chulluncuy, 2011).

Asimismo, existen diversos tipos de energia renovable que cada vez se hacen mas
conocidas y utilizadas como energia solar, edlica, hidraulica o de la biomasa. En el Perd,
empieza a hacerse mas popular el uso de energias alternativas como edlica e hidraulica
para grandes producciones; sin embargo, para producciones a menor escala y de uso
privado es cada vez mas comun la utilizacion de paneles solares que aprovechan la

radiacion del sol para producir energia y proveer el suministro eléctrico a instalaciones.

2.1.4.2 Anélisis del microentorno

i4.  Amenaza de nuevos ingresos

Para poder determinar si los posibles nuevos participantes son amenazantes para el

servicio ofrecido se deben analizar las barreras de ingreso al sector.

La diferenciacion es una de las barreras mas importantes, debido a las practicas
que se plantea utilizar en el desarrollo de las actividades como el tratamiento de aguas
residuales o uso de energia renovable; estas técnicas no son muy comunes en el sector
actualmente, pues los otros hoteles ecoldgicos del Peru de los cuales se han identificado
tres (MINCETUR, 2019) no han centrado sus actividades en las técnicas mencionadas;

otros modelos de negocio como el de Perd Ecocamps (glamping), que consiste en
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campamentos lujosos, si utiliza técnicas similares; sin embargo, el modelo es diferente al
planteado en este proyecto y esta dirigido a otro mercado por lo que no se considera

amenazante.

Otra barrera de ingreso es el capital requerido para el desarrollo del proyecto que
al contar con tecnologias modernas como PTAR o panales solares requieren de una mayor
inversion que no es facilmente replicable por otros. Cabe resaltar que las cadenas
hoteleras consolidadas en nuestro pais si podrian contar con los medios necesarios para
desarrollar un servicio similar; sin embargo, se considera muy importante la relacion con
la comunidad pues existe una tendencia al rechazo de las grandes empresas, ademas los
terrenos no siempre son de libre disponibilidad pues se tiene una tendencia a la proteccion
de la flora lo que representa limitaciones para las grandes obras que usualmente realizan

las empresas consolidadas.

Por lo mencionado, se concluye que la amenaza de nuevos ingresos es media pues
se presenta un servicio diferenciado que requiere de cierto grado de inversion que no es
facilmente replicable, sin embargo puede darse el ingreso de empresas o cadenas grandes

con alto capital de inversion.

b. Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores para este proyecto son principalmente prestadores de servicios como
energia eléctrica, agua, alimentos, lavanderia, servicios turisticos, etc., la mayoria de los

cuales seran proveedores locales y de los cuales hay diversas alternativas disponibles.

Asimismo, se plantea la utilizacion de materiales provenientes del mismo terreno
pues los predios generalmente cuentan con abundante vegetacion que puede ser usado en
la misma construccion, por ello tampoco se necesitara contar con muchos proveedores

especializados para este rubro.

Por lo mencionado, debido a que la zona es una regidn turistica, se cuenta con una
gran cantidad de oferta en cuanto a proveedores, por lo que el poder de negociacion de

los proveedores es bajo.

¢. Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacién de los compradores es bajo debido a que aunque exista un gran

namero de alojamientos en la region, el servicio planteado en este proyecto es
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diferenciado debido a la implementacion de PTAR, paneles solares y otras técnicas que

no son comunes entre los competidores.

Cabe sefialar que los hospedajes ya cuentan con precios base fijados y tarifas que
se respetan segun las caracteristicas de las habitaciones y de los servicios en general.
Estas tarifas suelen ser fijas y solo hay cambios cuando se manejan ofertas o promociones

por temporadas o fechas especiales.

d. Amenaza de los sustitutos

El hecho de compartir una habitacion en albergues influye a que los turistas puedan
conocer mas personas con el mismo estilo de vida de ellas, y al mismo tiempo pagar una
fraccion de lo que un hotel cobraria, el cual es el principal motivo de este mercado para
elegir este hospedaje en vez de un hotel (Morrison, 2019). En el 2017, se registraron 5
albergues en la regién San Martin con un nivel de uso de 35.2% (MINCETUR, 2017) y
en la actualidad existen 7 albergues en la region (MINCETUR, 2019).

Por otro lado, se encuentran los apart-hoteles, los cuales combinan las mejores
partes de un apartamento como un &rea de cocina y una sala de estar, ambas exclusivas,
lo que hace que se sienta como una casa; es por eso que las personas suelen elegir este
tipo de hospedaje (The Lawrance, 2019). Actualmente, solo existe 1 apart-hotel en la
region de Cuatro Estrellas (MINCETUR, 2019). Y en el 2017, se encontré un nivel de

uso de 61.1% en hospedajes de 4 Estrellas.

También, existen otros servicios de hospedaje como Airbnb en el cual se pueden
rentar desde habitaciones compartidas o individuales hasta un departamento, es por eso
que los precios son muy variables. Se caracterizan por tener una experiencia mas local,
al tener como anfitrion a alguien que conoce cada rincon del lugar visitado. Por la misma
razon, suelen ser menos organizados que los hoteles ya que estos ultimos cuentan con
guias de turismo y entre otras actividades a primera mano; asimismo, los registros de
entrada y salida suelen ser mas restrictivos en Airbnb (AirHelp, 2017). Segun
Phocuswright (2015), una de cada tres personas que viajaron en el 2015, se hospedaron
en un alojamiento particular, lo cual ha ido incrementado desde el 2011 (como se cit6 en
Glusac, 2016).

Es importante recalcar que existen 828 hospedajes no categorizados registrados

el 2017, los cuales representan una amenaza puesto que Se promocionan como
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alojamientos o incluso hoteles de 3 estrellas, pero a menores precios, lo que impacta en

los ingresos de los establecimientos que si estan categorizados.

Al final, se considerd a la amenaza de sustitutos como alta ya que existen diversas
fuentes que cubren las mismas necesidades de un hotel y sus rangos de precios suelen ser

menores que los hoteles; a excepcion del apart-hotel.

e. Rivalidad entre los competidores

Por un lado, estan los hoteles, los cuales cuentan con mayor privacidad por el motivo que
todos tienen servicios higiénicos privados para cada habitacion, en comparacion con los
hostales; y, van mas con el perfil del viajero que no tenga como principal motivo buscar
el menor precio de estadia posible; sino se inclinan mas hacia la conveniencia y
accesibilidad. Por lo que suelen ofrecer una amplia gama de servicios que se ofrecen de
forma gratuita al reservar una habitacion como centros de negocios para imprimir

documentos y hacer llamadas, gimnasios, piscina, etc.

A continuacion, se muestra la cantidad de hospedajes por categoria y clase.

Tabla 2.1
Cantidad total de hostales y hoteles categorizados en la region San Martin
Categoria Hostal Hotel
1 estrella 1 7
2 estrellas 20 40
3 estrellas 4 23
4 estrellas - 1
5 estrellas - -
Ecolodge* - 1
Total 25 72

Nota. Los ecolodge ya no son una categoria dentro del reglamento del MINCETUR. Adaptado de
MINCETUR (2019)

Para terminar, cabe mencionar la existencia de un “ecolodge” (clase usada en el
antiguo Reglamento de Establecimientos de Hospedajes en el 2004) u hotel ecoldgico en
la region San Martin, ya que se considera como la principal competencia directa del
presente proyecto. Se registro un nivel de uso de 4.3% en el 2017 (MINCETUR, 2017).

En contraste, no tiene informacion o registro sobre el tratamiento de aguas
residuales producidas dentro del establecimiento ni el uso de energia fotovoltaica, los

cuales forman parte principal del valor agregado propuesto.
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En conclusion, se considera que la rivalidad entre competidores es baja debido a
que no hay un gran nimero de hoteles y hospedajes dirigidos hacia el mismo mercado
del proyecto (4 y 3 Estrellas); y con respecto al “ecolodge” en Tarapoto, no cuenta con
laimplementacion de técnicas presentes en este proyecto lo cual crea un importante factor

de diferenciacion.

Otro factor importante que influye es el crecimiento considerable del sector
hoteleria, lo cual es impulsado por el incremento en el movimiento general de pasajeros
en el aeropuerto de la region, que aumentdé en 153 514 en los dltimos dos afios
(MINCETUR, 2019). Esto fue reflejado en el nimero de visitantes en los principales
recursos turisticos, el cual se triplicé del 2012 al 2017 (Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo [DIRCETURY], 2017).
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2.1.5 Modelo de Negocio

Figura 2.1

Canvas

Actividades Clave

e Tratamiento de agua

e Generacion de energia
eléctrica a través de paneles
solares

¢ Acciones de publicidad y
promocion del servicio

Socios Clave
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e Suministro de agua potable
(Emapa San Martin)

¢ Alimentos y bebidas con
proveedores locales

e Agencias turisticas de la
zona

Recursos Clave

¢ PTAR

e Paneles solares

o Capital humano capacitado

o Mobiliario para las
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e Comunicacion en redes
sociales
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reclamos por correo y redes
sociales

e Reservas por paginas como
Booking.comy ATRAPALO

Segmentos de cliente

e Turistas nacionales y turistas
extranjeros que visitan San
Martin, con interés en el
cuidado del medio ambiente,
aprovechamiento adecuado
de recursos y reduccion de la
contaminacion.

Estructura de Costos

e Compra de terreno

e Inversién en sistemas PTAR y energia solar

¢ Construccion de la edificacion

e Adquisicién de activos, materiales y recursos.

e Costos fijos de operacién (servicios y remuneraciones)

e Comision de portales de reserva como Booking.com, ATRAPALO, etc.

Fuentes de ingresos
e Estadias diarias en el hotel

actividades)
e Consumo en el restaurante

e Reservas de servicios adicionales (actividades turisticas, lavanderia y otras
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2.1.6 Determinacion de la metodologia que se empleara en la investigacion de

mercado
2.1.6.1 Recopilacion de Datos

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizaran fuentes de informacion antecedentes
al presente problema de la misma. En la informacion primaria, se incluiran datos
obtenidos de encuestas y entrevistas personales y grupales para determinar la demanda
del proyecto utilizando un cuestionario de preguntas (véase anexo 1).

Con respecto a las fuentes secundarias, se tomaron bases de datos e indicadores
estadisticos, principalmente, del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el Ministerio del Ambiente y el Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Asi como, datos referenciales de trabajos de
investigaciones pasados sobre el modelo de negocio y técnicas empleadas, obtenidas del
Repositorio Institucional de la Universidad de Lima; el Repositorio Digital del Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica, Alicia; y, la Red Federada
de Repositorios Institucionales de Publicaciones Cientificas, La Referencia. Asimismo,
se utilizaron articulos de investigacion de ProQuest, revistas cientificas, noticias, paginas

web y entre otros.

2.2 Andlisis de la demanda
2.2.1 Demanda historica del consumidor y sus patrones de consumo

2.2.1.1 Patrones de consumo: Incremento poblacional, consumo per capita,

estacionalidad

Este proyecto busca evaluar la instalacion de un hotel ecolégico en San Martin, con el
objetivo de determinar su viabilidad, primero se debe identificar la demanda histérica de

los Ultimos afnos.

Para poder calcular la demanda historica utilizaremos el indicador pernoctaciones
de turistas nacionales y extranjeros en San Martin. Las pernoctaciones para este caso son

el nimero de noches que se pasan en un hotel.
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En la siguiente tabla, jse presentan las pernoctaciones de la region San Martin
para el periodo 2014 — 2019 obtenidas del compendio de cifras de turismo del
MINCETUR (2021).

Tabla 2.2
Pernoctaciones en San Martin, 2014 — 2019
Ao Pernoctaciones San Martin
2014 1374788
2015 1472014
2016 1646 274
2017 1736 624
2018 1 756 557
2019 1773678

Nota. Adaptado de MINCETUR (2021)

Con esta informacion obtenida, se multiplicara por el porcentaje de hoteles 3y 4
estrellas, incluyendo al ecolodge identificado en el directorio, en la tabla siguiente se
observan los porcentajes de cada categoria, totalizando en 34.72% para estas 3 categorias.

Al indicador de pernoctaciones de cada afio, se le multiplica por este porcentaje
encontrado para poder calcular la demanda historica de la region para las categorias

seleccionadas.

Tabla 2.3

Porcentaje de hoteles en San Martin

Categoria  Hoteles Porcentaje (%)

1 estrella 7 9.72%
2 estrellas 40 55.56%
3 estrellas 23 31.94%
4 estrellas 1 1.39%
5 estrellas 0 0.00%
Ecolodge 1 1.39%
Total Hoteles 72 100%

Nota. Adaptado de Directorio del MINCETUR (2021)

Tabla 2.4

Pernoctaciones de hoteles 3 y 4 estrellas en San Martin, 2014 — 2019

Afo Demanda Histérica de San Martin
2014 477 357
2015 511 116

(continua)
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(continuacién)

Afo Demanda Histérica de San Martin
2016 571623
2017 602 994
2018 609 916
2019 615 860

Nota. Datos en pernoctaciones al afio

2.2.2 Demanda mediante fuentes primarias
2.2.2.1 Disefioy aplicacion de encuestas u otras técnicas

Las encuestas fueron realizadas y difundidas aleatoriamente mediante la aplicacion de

Formularios de Google.

El tamafio de la muestra de encuestas a analizar (n) es 385, el cual se halld
mediante la siguiente formula:

z**p(1-p)
n: ——————
error?

Donde:

e n: NUmero de muestra
e p: Probabilidad estimada a priori (Se considerd 50%)
e z: Nivel de confianza (Se considerd 95%, por tanto, z= 1.96)

e error: Error de la estimacion

1.96%*0.5(1-0.5)
0.05°

=385

Finalmente, se hallé el factor de ajuste para la demanda, el cual se divide en la

intencion de compra y la intensidad de compra.

Tabla 2.5

Intensidad del proyecto

Intensidad NuUmero de Encuestados
0
0
0
29
20
22
46

~NOoO Ok~ WN -

(continua)
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(continuacién)

Intensidad NUmero de Encuestados

8 68
9 53
10 66
Total 304

El ponderado sale 7.74 y al dividirlo entre 10, 77.37%. Por otro lado, la intencion
afirmativa, segun la pregunta 12 de la encuesta, es 78.96%. Entonces, el factor de ajuste
para la demanda es: 77.37% x 78.6% = 60.81%.

2.2.3 Demanda potencial
2.2.3.1 Determinacién de la demanda potencial

Para poder calcular la demanda potencial, utilizaremos el indicador pernoctaciones de
turistas nacionales y extranjeros en Cusco, ya que es una de las regiones mas visitadas
del Per( y es provincia por lo que tienen caracteristicas similares en la poblacion con
respecto a San Martin. Ademas de ser la provincia que mejor tiene desarrollada el turismo

y cuenta con una buena cantidad de bases de datos para poder comparar ambas demandas.

En la siguiente tabla, se presentan las pernoctaciones de la region Cusco para el
periodo 2014 — 2019 obtenidas del compendio de cifras de turismo del MINCETUR
(2021).

Tabla 2.6

Pernoctaciones en Cusco, 2014 — 2019

Ao Pernoctaciones Cusco

2014 4511 610
2015 4794 763
2016 5090 318
2017 5162 093
2018 5618 696
2019 5717581

Nota. Adaptado de MINCETUR (2021)

A este indicador se le multiplicara por la suma del porcentaje de hoteles 4 estrellas
y 3 estrellas en la region de Cusco que son 33.45% y 5.28%, respectivamente.
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Tabla 2.7

Porcentaje de hoteles en Cusco

Categoria Hoteles Porcentaje (%)
4 estrellas 15 5.28%
3 estrellas 95 33.45%
Ecolodge 0 0.0%
Otras Categorias 174 61.27%
Total Hoteles 284 100.0%

Nota. Adaptado de MINCETUR (2021)

Tabla 2.8
Demanda potencial del proyecto, 2014 - 2019

Afo Pernoctaciones Cusco
2014 1747 455
2015 1857 127
2016 1971602
2017 1999 402
2018 2176 255
2019 2 214 556

Luego, se proyectd la demanda potencial para calcular la demanda de los

siguientes afios hasta el 2026.

Para este calculo de utiliza la ecuacion y = 2E+06e%%478 con el coeficiente de

determinacion de R2 = 0.9697, obteniéndose los resultados de la siguiente tabla.

Tabla 2.9
Proyeccion de la demanda potencial, 2022- 2026
Afio Pernoctaciones Cusco
2022 3075130
2023 3225691
2024 3383624
2025 3549 289
2026 3723065

2.3 Analisis de la oferta
2.3.1 Analisis de la competencia. Competencia directa y sus ubicaciones.

Primero, se encuentra un hotel llamado Bella Terra Laguna Azul Resort & Spa y que

gueda a 52 km de Tarapoto, aledafio a la Laguna Azul del distrito de Sauce. Es el unico
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hotel de 4 Estrellas en la region por lo que representa 1.39% del total de hoteles en total

de todas las categorias (72).

Por otro lado, solo hay dos hospedajes ecoldgicos. Uno de ellos es categorizado
como “ecolodge” en el antiguo reglamento de MINCETUR (2015). Su nombre comercial
es Huasai Wasi Ecolodge, se encuentra en la ciudad de Tarapoto, situado en una colina
de selva tropical con vista al Cerro Escalera. El otro hospedaje ecoldgico, que no se
encuentra registrado como categorizado en MINCETUR, se llama Ecolodge Yacuwasi y

se ubica en Tarapoto, con vista el rio Cumbaza.

2.3.2 Beneficios ofertados por los competidores directos

Tabla 2.10
Competidores directos del proyecto
Nombres Clase Caracteristicas Servicios adicionales
v Piscinas comunes
v Jardin
v' Gimnasio
v
50 habitaciones y 11 plazas 22?
Bella Terra Laguna Hotel 4 cama v Restaurante
Azul Resort & Spa Estrellas Doble Superior v Parking aratuito
Matrimonial Deluxe King grat
- i v Salén principal
Suite Matrimonial )
v Sala de reuniones y

Villa Familiar y Presidencial Bafios Termales (de

pago)

Servicio de traslado (de
pago)

Piscinas comunes
Traslado al aeropuerto
Restaurante

Bar

Desayuno incluido
Parking gratuito
Piscinas comunes
Jardin

Traslado al aeropuerto
Informacion turistica
Restaurante

Parking gratuito
Ciclismo

Senderismo
Equitacion (gratis)

(\

Doble con terraza
Dable con visitas al jardin
Doble con visitas al lago

No

Ecolodge Yacuwasi .
categorizado

12 cabafias
"Ecolodge" Bungalow Estandar
Bungalow Superior

Huasai Wasi
Ecolodge

NN N N A S N NN

Nota. Adaptado de Booking.com (2019)

Todos cuentan con habitaciones con bafios privados, tv de pantalla plana y el

unico que cuenta con aire acondicionado e insonorizacion dentro de las habitaciones es
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el hotel de 4 Estrellas. Asimismo, se puede realizar pagos con tarjeta de crédito, excepto
en el Ecologde Yacuwasi que es el Unico que solo acepta efectivo y no cuenta con

conexidn a internet.

2.3.3 Analisis competitivo y comparativo

Para el analisis competitivo se realizara la matriz EFE que es la matriz de evaluacion de
factores externos que nos permite un andlisis de las oportunidades y amenazas del
proyecto, para ello se primero se detallaran los factores y luego se procedera a la

construccién de la matriz.

2.3.3.1 Oportunidades

1. Incremento del turismo en los Gltimos afios:

Como se ha podido observar a lo largo de la investigacion, existe un crecimiento en el
namero de visitantes a la region San Martin en los ultimos afios, esto reflejado en la

demanda histérica presentada lineas arriba.

Por ello, podemos afirmar que el incremento del turismo en la region es una

oportunidad de explotar este mercado y todo su potencial ain no explorado.

. Pocos competidores directos:

Otra oportunidad identificada es que en la regidn seleccionada para el estudio, el nimero
de alojamientos es relativamente pequefio, esto si consideramos que en el directorio del

MINCETUR solo se encuentra identificado 1 hotel 4 estrellas y 1 hotel ecoldgico.

Este proyecto plantea la instalacion de un hotel con estas caracteristicas, y el
hecho de que el numero de competidores no sea tan grande representa un gran potencial

para el proyecto.

¢.  Mejoras en infraestructura:

En los ultimos afios se ha presentado grandes mejoras en lo que es carreteras, zonas
turisticas, mayor inversion en el turismo, lo cual atrae a los visitantes a la region. La via
principal que conecta las ciudades y pueblos de la selva norte es la carretera Fernando

Belaunde Terry (ruta PE-5N) la cual se encuentra asfaltada en su mayoria.
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De igual manera la mayor inversion realizada es una oportunidad para la
instalacion del hotel en esta region, pues se estd dando énfasis a la mejora de la

infraestructura para poder mejorar el turismo en la region.

d. Mayor interés mundial por el turismo ecoldqgico:

Con lainvestigacion se ha podido observar que si existe gran interés de los turistas a nivel
mundial por realizar turismo ecologico, que respete las zonas turisticas, el medio

ambiente, los habitats que los rodean, el cuidado de los recursos, etc.

Ademas, se ha identificado un incremento en el nimero de alojamientos que se
autodenominan ecoldgicos, que aungue no estan categorizados o identificados por el

MINCETUR, si generan interés en los turistas al promocionarse como tales.

2.3.3.2 Amenazas

1. Ingreso de grandes cadenas hoteleras:

Si bien es cierto, la region seleccionada cuenta con gran potencial, y un mercado que no
ha sido copado totalmente de momento, el crecimiento del turismo y el flujo de turistas
podrian ser grandes atractivos y factores de interés para el ingreso de las grandes cadenas
hoteleras del pais a la regién San Martin. Que incluso podrian ingresar con formatos muy

parecidos a los planteados en este proyecto, o formatos alineados al turismo ecolégico.

Esta amenaza representa un factor de gran importancia, pues con el ingreso de
cadenas grandes si dificulta la competencia, pues ellos ingresan con grandes sumas de

capital dispuestos a implementar un servicio de calidades superiores.

k.  Gran nimero de hospedajes no categorizados:

Como ya se ha mencionado en el 2019, se registraron 756 hospedajes no categorizados,
estos alojamientos ofrecen servicios similares a los de los hospedajes categorizados; sin
embargo, sus precios son menores pues varian en factores como calidad y nivel de
servicio ofrecido que no son facilmente perceptibles al momento de realizar las reservas.
Igualmente, existen hospedajes informales los cuales podrian ser alternativas para los

posibles huéspedes.
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Es principalmente por la diferencia de precios que los visitantes podrian optar por
hospedarse en este tipo de alojamientos, lo que representa una amenaza importante al

captar un gran namero del mercado.

¢ Incremento precio de terrenos:

Ultimamente se han presentado casos de proyectos de inmobiliarias que estan impulsando
la urbanizacién en la region San Martin. Como consecuencia de esto se podria producir
un incremento en el costo de los terrenos en el futuro cercano, lo que impactaria en el

capital y la inversion necesarios para adquirir el terreno.

d. Alto nimero de servicios sustitutos:

Como se ha podido observar en el analisis de Porter, la amenaza de sustitutos es la fuerza
mas importante en el microentorno al existir una gran cantidad de servicios alternativos
a los planteados en este proyecto. Esta amenaza es muy importante porque impacta
directamente en los resultados, al captar a los clientes potenciales y desviarlos de adquirir

este servicio.

Los sustitutos considerados en este factor son los hostales, albergues, Airbnb, etc.,
los cuales buscan cubrir la misma necesidad, pero cuya propuesta de valor es diferente a

la ofertada por los hoteles como el planteado en este proyecto.

2.3.3.3 Construccion Matriz EFE

Luego de la identificacion de las oportunidades y amenazas en la seccion anterior, se

procedera a la construccion de la matriz EFE.

Para esto se debera asignar valores entre 0.0 y 1.0 a cada uno de los factores en
funcién de la importancia para el proyecto, luego de esto se califica a cada factor en una
escala del 1 al 4 considerando que tan atractivas son las oportunidades y cuan dafiinas las
amenazas. Finalmente, se multiplican las columnas peso y calificacion y se suman todos

los totales para obtener el total ponderado.
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Tabla 2.11

Matriz EFE
Factores Peso Calificacion Total
OPORTUNIDADES
- Crecimiento sector hotelero 0.13 2 0.26
- Pocos competidores directos 0.21 3 0.62
- Incremento del turismo ecolégico 0.18 4 0.72
- Mayor inversién en infraestructura y turismo 0.08 2 0.15
Factores Peso Calificacion Total
AMENAZAS
- Ingreso de grandes cadenas hoteleras 0.10 2 0.21
- Gran numero de hospedajes no categorizados 0.10 2 0.21
- Incremento precio de terrenos 0.05 1 0.05
- Alto nimero de servicios sustitutos 0.15 3 0.46
1.00 2.67

Como se puede observar, el puntaje ponderado fue de 2.67, lo que nos indica que
el proyecto responderia de manera promedio a bien ante las oportunidades y amenazas
que se presentan.

2.4 Determinacion de la demanda para el proyecto
2.4.1 Segmentacion del mercado

Para poder determinar la demanda del proyecto primero se debe segmentar el mercado
con el objetivo de identificar a los individuos que podrian adquirir el servicio ofrecido en

base a sus caracteristicas y propuesta de valor.

e Segmentacion demogréfica: Turistas hombres y mujeres mayores de 18 afios.

e Segmentacion geografica: Turistas dispuestos a visitar la region San Martin,

provenientes de cualquier region del Peru y de cualquier pais.

e Segmentacion psicogréfica: Interés por el cuidado del medio ambiente, por

la reduccion del impacto negativo al planeta, aprovechamiento 6ptimo de
recursos, reutilizacion de energia y recursos naturales, busqueda de
alternativas eco amigables en todos los &mbitos que permitan el desarrollo de
sus actividades normales sin perjudicar al medio ambiente. Personas que
estén dispuestas en pagar un servicio teniendo en consideracién sus ideales y

estilos de vida antes que los precios.
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e Segmentacion conductual: Turistas que suelen utilizar medios de internet

para planear y programar sus viajes, para encontrar tours, hospedajes,

entretenimiento.

2.4.2 Seleccién de mercado meta

El mercado meta del proyecto seran turistas nacionales y extranjeros, mayores de 18 afios,
que tengan interés en visitar la region San Martin y que busquen realizar actividades
turisticas responsablemente con el medio ambiente. EI mercado meta busca hospedarse
en lugares agradables que puedan ofrecer una alternativa de hospedaje que cuida los

recursos naturales, no contamina, reutiliza recursos y energia, entre otros.

2.4.3 Célculo de la demanda del proyecto

Para el calculo de la demanda del proyecto, se hard uso de la demanda histérica
encontrada en la seccion 2.2.1 en base a las pernoctaciones histéricas sobre el porcentaje
de hospedajes 3 y 4 estrellas y ecolodge. A esta demanda se le debera afectar por una

serie de variables obtenidos mediante la investigacion.

Se realizara una proyeccion de la demanda historica para calcular la demanda de
los siguientes afios hasta el 2026.

Para este calculo, se utiliza la ecuacion y = 453541e%%55% con el coeficiente de

determinacion de R2 = 0.9248, obteniéndose los resultados de la siguiente tabla.

Tabla 2.12

Demanda historica proyectada de San Martin 2022-2026
Afio Demanda Histérica Proyectada de San Martin
2022 817 774
2023 873131
2024 932 236
2025 995 341
2026 1062 719

Con estos datos obtenidos, se calculara la demanda del proyecto de la siguiente
manera: en primer lugar se requiere el porcentaje de visitas de la zona que se considera

sera mas apropiada para instalar el servicio, en este caso sera la provincia de San Martin
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(ciudad de Tarapoto) que cuenta con el 62.10% de las visitas a San Martin para el afio
2018 segun el reporte de movimiento turistico en San Martin del MINCETUR (2019).

En segundo lugar, se requiere del porcentaje de la poblacidn que esta interesada
en el cuidado del medio ambiente a través de sus actividades turisticas. Booking.com
(2021) realiz6 un reporte de viajes sostenibles presentado en abril de este afio, en donde
detallan que el 81% de las personas a nivel mundial tiene planeado o les interesa

hospedarse en un alojamiento eco-friendly o también hoteles ecoldgicos.

A través de las encuestas realizadas para esta investigacion, se calcularon los
porcentajes de intencion e intensidad para este proyecto resultando en 78.96% y 77.37%.
Por altimo, se considerd una participacion de 3.02%, lo cual representa el porcentaje de
hoteles 3 y 4 estrellas asi como del ecolodge sobre el total de establecimientos de
hospedaje en San Martin, sefialado por el MINCETUR en 828.

Con los datos encontrados, se procede a realizar el céalculo de la demanda del

proyecto como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 2.13
Calculo de la demanda del proyecto
0, 0, A
_ Demanda Yo Sa,n Yo Int«_sres en % % % Demanda
Afio o Martin el cuidado ” . LT del
Historica . Intencién Intensidad Participacion
(Tarapoto) ambiental Proyecto
2022 817774 62.10% 81% 78.96% 77.371% 3.02% 7588
2023 873131 62.10% 81% 78.96% 77.37% 3.02% 8102
2024 932 236 62.10% 81% 78.96% 77.37% 3.02% 8650
2025 995341 62.10% 81% 78.96% 77.37% 3.02% 9236
2026 1062719 62.10% 81% 78.96% 77.37% 3.02% 9861

Nota. Adaptado de MINCETUR (2019), MINCETUR (2021), GlobalNews.com (2021)

La demanda del proyecto calculada esta considerada al 100% de ocupabilidad, sin
embargo también se calculara la demanda promedio al 40% de ocupabilidad segin los
reportes de la region del MINCETUR (2021).
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Tabla2.14

Demanda del proyecto en plazas cama

Afio Demanda Anual Demanda Diaria 100%(Plaza - Cama) Ocupabilidad 40%

2022 7588 21 9

2023 8102 23 10
2024 8650 24 10
2025 9236 26 11
2026 9861 28 12

2.5 Definicion de la estrategia de comercializacion
2.5.1 Politicas de plaza

Adicional a la pagina web propia, se contard con dos principales colaboradores:
Booking.com y ATRAPALDO, los cuales son buscadores de viajes para reservas de

alojamiento.

En el caso de Booking.com, cobran un porcentaje fijo de comisién por cada
reserva realizada a través de la plataforma que representa el 15% y puede variar segun la

ubicacion y tipo de alojamiento. El pago se realiza una sola vez en el mes.

En ATRAPALDO, el programa de afiliacion es completamente gratuito y se gana
una comisién por cada usuario que compre mediante la plataforma. Uno de los principales
beneficios es el pago directo del cliente en el hotel. También, se puede participar en

campafas de marketing y soporte técnico y analitico del Market Manager mediante pago.

2.5.2 Publicidad y promocion

La pagina web brindara informacion sobre el hotel ecologico lo cual ayudard a poder
difundir la propuesta de valor, asi como un sistema de reservas de paquetes turisticos con
el detalle de todas las opciones existentes y los medios de pago disponible. Asimismo, se
incluird una seccion dentro de la pagina web de los comentarios e impresiones de

visitantes anteriores para poder influir en la percepcion del cliente.

Mediante esta plataforma, se podra aplicar 15% de descuento a las personas que
ya se han hospedado anteriormente para poder fidelizarlos y ofrecer tarifas corporativas.
También, se consideraran redes sociales como Facebook para poder resolver consultas
en linea y poder mostrar una galeria de fotos del local, las actividades que se pueden

realizar al interior y exterior del hotel.
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La estrategia de publicidad a emplear serd Pull ya que se utilizaran canales mas
directos y personalizados llegar al publico objetivo, como redes sociales. Ademas de
contar con segmentacion del mercado, enfocandose en el mercado objetivo que tiene

interés en el turismo ecoldgico.

Adicionalmente, se buscara la participacion en ferias especializadas o agencias en
donde los visitantes puedan conocer mas de las caracteristicas ofrecidas y en el primer
afio se invertira en contenido promocional en redes sociales en secciones recomendadas
y contratacion de personas que tengan una cantidad significativa de seguidores en estas

redes para que visiten el hotel y den recomendaciones por igual.

2.5.3 Anadlisis de precios
2.5.3.1 Precios actuales

Para poder determinar la estrategia de precios a seguir, es necesario un analisis
comparativo de los otros servicios con caracteristicas similares a las que se buscan ofrecer
en este servicio. Por ello se ha realizado una tabla comparativa que presenta los precios
por noche de 2 tipos de habitaciones en los hoteles ecoldgicos en la regién San Martin,

asi como del hotel 4 estrellas también presente en la region.

Asimismo, con el objetivo de tener una vision mas clara del mercado nacional se
esta incluyendo 2 hoteles ecoldgicos en otras regiones del pais que permitiran un mejor

analisis de nuestro mercado.

Tabla 2.15

Precios competencia (S/)

Ecolodge Ecolodge Bella Terra  Belmont “Las La Confianza

En soles Yacuwasi Huasaiwasi Laguna Casitgs” Hotel )
Azul (Arequipa) (Lunahuana)
Habitacion Simple 200 470 480 1800 400
Habitacion Doble 267 565 600 2400 560
Suite Familiar - - 800 3000 700

Nota. Precios ajustados a soles con tipo de cambio de délar. Adaptado de Booking.com,
huasaiwasiecolodge.com.pe, bellaterrahoteles.com. (2021)
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2.5.3.2 Estrategia de precios

Analizando los precios de los competidores y las tendencias observadas se ve conveniente
seguir la estrategia de precios de penetracion. Con esta estrategia se busca fijar los precios
iniciales bajos al ingreso del mercado y una vez conseguido el reconocimiento deseado o

la fidelizacion de los clientes subir el precio.

Esta estrategia permite fijar una politica de descuentos iniciales al momento de
ingresar al mercado, de esta manera se podréa atraer a los turistas con precios agradables
que posibiliten el conocimiento de este servicio y buenas experiencias que podran dar
paso a nuevas visitas de referidos por los primeros huéspedes. Sin embargo, la estrategia
de descuentos solo sera por un periodo inicial, para luego mantener los precios en un

rango competitivo para la categoria a la que pertenece.

Para la determinacion de la tarifa por noche se partié del promedio entre la tarifa
mayor y menor de los hospedajes identificados y se le aplicé un descuento del 15% para

gue sea una opcion mucho mas atractiva para los turistas.

Tabla 2.16
Precios competencia vs precio del servicio (S/)
Bella Terra Belmont “Las La Confianza
En soles Iﬂ:)l:jyiy 5;2:;\’33; Higigjitagaesi Laguna Casitas” Hotel
g Azul (Arequipa) (Lunahuana)
Habitaci oo, 267 565 600 2400 560
6n Doble
Suite 650 ; ; 800 3000 700
Familiar
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CAPITULO III: LOCALIZACION

3.1 Identificacién y anélisis detallado de los factores de microlocalizacion

1. Flujo de turistas:

Segun el reporte del 2019 ComexPeru sobre el Desempefio y competitividad turistica en
el Peri (ComexPert, 2019), la cantidad de arribos a un determinado lugar o ciudad
impacta directamente proporcional en la demanda hotelera, esto se observa en que en el
2019 los arribos a nivel nacional fueron de 126 millones, un crecimiento de 13.9% versus
el afo anterior; este crecimiento también se observa en el crecimiento hotelero de 8.1%
y de 13.5% para las pernoctaciones. Con esta informacion es posible determinar que a
mayor cantidad de flujo de turistas en una determinada ciudad, mayor seré la demanda
de habitaciones, por ello el flujo de turistas es uno de los principales factores a considerar
al analizar opciones de localizacion para el servicio, buscando ubicarse lo mas cerca

posible al consumidor final.

A continuacion, se presenta la calificacion de los rangos de la llegada de turistas.

Tabla 3.1
Calificacion del flujo de turistas
Flujo de turistas Calificacion
700 000 < X 10
500 000 < X < 700 000 8
300 000 < X < 500 000 6
10 000 < X < 300 000 4
X < 100 000 2

k. Proximidad a lugares turisticos:

Segun el reporte de PromPeru sobre el perfil del vacacionista nacional, dentro de las
motivaciones de los turistas y los aspectos considerados para elegir un destino se tiene un
crecimiento del 37% al 51% en el factor variedad y cercania a lugares turisticos
(PromPeru, 2018). En ese sentido, la cercania a recursos turisticos es un factor importante

porgue impacta en tiempos de traslado desde el hotel, lo que puede influir en la decision
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de los visitantes en la eleccion de su alojamiento, ademas influye en costos de transporte

que podrian ser asumidos por el hotel o el visitante.

Por los motivos mencionados se realizard una evaluacion comparando las
distancias en promedio en km de las alternativas de localizacion a los principales lugares
turisticos de la region. Para la evaluacion se utilizaran los rangos de km detallados en la

siguiente tabla junto con su calificacion.

Tabla 3.2
Distancia promedio a lugares turisticos
Distancia promedio a lugares turisticos (km) Calificacion
X<10 10
10<X <30 8
30<X <50 6
50<X <100 4
100<X 2

¢.  Costos de terrenos:

Uno de los factores mas importante es el costo de los terrenos para las alternativas a
seleccionar. Para la evaluacién de este factor se obtendra el promedio de los costos del
metro cuadrado en cada ciudad y se evaluara de acuerdo a los rangos mostrados en la

tabla siguiente.

La importancia de evaluar este factor se encuentra en minimizar el monto de la
inversion necesaria para la adquisicion del terreno en donde se construira el hotel puesto
que para este proyecto se estima que se necesitara un terreno de grandes dimensiones

para poder ofrecer todos los servicios planteados en la propuesta de valor.

Cabe sefialar que de acuerdo al reporte de brechas hoteleras del MINCETUR
(2013), el costo del metro cuadrado influye directamente en la rentabilidad de la inversion
y en consecuencia en retorno esperado, por lo que es importante considerar el rango de

precios del mercado para tomar la mejor decision de inversion.
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Tabla 3.3

Costo promedio del metro cuadrado

Costo m? promedio (S/) Calificacion
X <10 10
10<X <50 8
50 <X <100 6
100 < X <200 4
200 < X 2

d. Condiciones climéticas:

Estas condiciones son necesarias para el proyecto ya que afectan el rendimiento de la
utilizacion de los paneles solares los cuales abasteceran parte de la energia a todo el hotel.
Dentro de las condiciones idoneas para paneles solares sefialada por Solarama (2019), se
detallan que para que los paneles funcionen de manera Optima se debe tener una
temperatura promedio cercana a 25°. Para este factor se consider6 el promedio de la

temperatura de la maxima y minima durante todo el afio.

A continuacion, se presenta la calificacion de los rangos de la temperatura

promedio.

Tabla3.4

Calificacién condiciones climaticas

Temperatura promedio Calificacion

30<X 10
25<X<30°C 8
20<X<25°C 6
15<X<20°C 4

X<15°C 2

e. Proximidad al aeropuerto:

Otro de los factores para la evaluacion es la cercania de las ciudades al aeropuerto
principal de la region (Cadete FAP Guillermo del Castillo), la gran importancia se debe
a la facilidad que buscaran los turistas que llegan via aérea a San Martin, principal medio
de transporte, para llegar a sus hoteles y por ello buscaran hospedarse en lugares cercanos
0 de facil acceso. Segun el perfil del vacacionista (PromPeru, 2018) San Martin es la
cuarta ciudad mas visitada por via aérea y dentro de este grupo de visitantes se tiene un
crecimiento de la demanda de hoteles 3, 4 y 5 estrellas, por ello se puede concluir que los

turistas cada vez mas buscan este tipo de alojamientos al viajar en avion, por lo que se
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debe considerar la localizacién méas proxima al aeropuerto para el facil acceso de los
turistas.

Las distancias en km al aeropuerto se calificaran segun los rangos detallados en
la siguiente tabla.

Tabla 3.5

Proximidad (km) al aeropuerto

Distancia al Aeropuerto Calificacion
X <10 10
10<X <30 8
30<X <50 6
50 <X <100 4
100<X 2

3.2 Ildentificacion y descripcion de las alternativas de microlocalizacion
3.2.1 Alternativas de microlocalizacion

Las alternativas seleccionadas para el estudio de microlocalizacion se eligieron teniendo
en cuenta el nimero de visitantes anual, el nimero de lugares turisticos y la popularidad
entre los turistas. Las ciudades seleccionadas son:

- Tarapoto (Provincia de San Martin)

- Lamas (Provincia de Lamas)
- Moyobamba (Provincia de Moyobamba)

En la figura 3.1 se puede encontrar el mapa politico de San Martin en donde se detalla la
ubicacion de cada provincia.

44



Figura 3.1
Mapa politico de San Martin

Mapa San
Martin

200

De Ministerio de Economia y Finanzas, [MEF], 2009.

a. Tarapoto:

Es la capital de la provincia de San Martin, con una altitud de 250 metros. Es la mas
poblada de la region, con mas de 150 000 habitantes. Su temperatura promedio oscila
entre 18 °C y 33.3 °C (Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru
[SENAMHI], 2021). Los principales atractivos turisticos dentro de la ciudad son: Centro
Artesanal, Parque Suchiche y Sala de Exposiciones de la Universidad Nacional de San
Martin. Los principales atractivos mas cercanos fuera de la ciudad son: Catarata de

Ahuashiyacu, Lago Sauce y Bafios Termales de Paucaryacu (Andina, 2016).

b. Lamas:

Lamas es la capital de la provincia Lamas, se encuentra a 22 km de Tarapoto
(aproximadamente a 30 min), se encuentra a 814 metros sobre el nivel del mar y su
temperatura oscila entre 19 y 30 °C (DIRECTUR, s.f.).

Los principales lugares turisticos de la provincia Lamas son: Castillo de Lamas,
las comunidades nativas, Barrio Huayco, entre otros. La ciudad Lamas es reconocida

como la capital folkldrica de la region San Martin.
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¢. Moyobamba:

Es la capital de la provincia de Moyobamba, con altitud de 860 metros. Cuenta con mas
de 50 000 habitantes. Su temperatura oscila entre 17.2 °C y 29.4 °C (SENAMHI, 2021).
Los principales atractivos turisticos son: Bafios Termales de San Mateo, Miradores
Naturales de San Juan y Tahuishco y Area de Conservacion Municipal Asociacion
Hidrica Aguajal Renacal del Alto Mayo (DIRECTUR, s.f.)

3.2.2 Evaluacion de factores por localizacion

1. Flujo de turistas:

Para la evaluacién de este factor, se considero la llegada de turistas en cada ciudad en el

2018 detallados en la siguiente tabla:

Tabla 3.6
Flujo de turistas por ciudad del 2018
Ciudad Flujo de turistas
Tarapoto 862 486
Moyobamba 170 831
Lamas 111 110

Nota. Adaptado de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, MINCETUR. (2018)

Se puede concluir que Tarapoto es la ciudad que cuenta con el mayor nimero de
flujo de turistas con respecto al afio 2018 y es mas de 7 veces sobre el flujo de las ciudades

de Moyobamba y Lamas.

k. Proximidad a lugares turisticos:

Para la evaluacion de este factor, se tomaron las distancias de las plazas de armas de las
alternativas y se obtuvieron las distancias en kildbmetros a los 4 principales recursos
turisticos: Bafios Termales de San Mateo, Laguna Azul (Sauce), Cataratas de

Ahuashiyacu y el Castillo de Lamas.

Luego se realizo un promedio simple de las distancias para cada alternativa, este
promedio serd calificado segln los rangos detallados en la tabla 3.7 para luego ser

utilizados en la evaluacion de la seccion 3.3.
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Tabla 3.7

Distancias (km) a lugares turisticos

Bafos

Laguna Azul Cataratas de Castillo de Distancia
termales de (Sauce) Ahuashiyacu Lamas promedio
San Mateo
Tarapoto 116.9 28.9 16.5 22.7 46.3
Moyobamba 5.7 112.0 132.5 95.1 86.3
Lamas 97.1 45.7 38.6 0.5 45.5

Nota. De Google Maps, (2021).

Analizando los datos encontrados, se puede observar una ligera ventaja para la
ciudad de Lamas en cuanto a la proximidad a los lugares turisticos, sin embargo, la
diferencia con Tarapoto no es muy significante por lo que podemos afirmar que ambas
ciudades estan ubicadas estratégicamente para desarrollar actividades turisticas a través

de tours o paseos turisticos, permitiendo la optimizacién de tiempos y costos.

¢.  Costos de terrenos:

Para el célculo de los costos promedio, se tomd como referencia las ofertas de terrenos
en plataformas digitales como Urbania y OLX. Se buscaron terrenos grandes (méas de 1
hectarea) puesto que se estima que el proyecto requerird de un gran metraje para poder

cumplir con la propuesta de valor ofrecida.

Los precios obtenidos fueron estandarizados y convertidos a precio por metro
cuadrado en cada ciudad realizando un promedio simple, los resultados se muestran en la

tabla siguiente.

Tabla 3.8

Precio del metro cuadrado (S/)

Precio por m?

Tarapoto 123.9
Moyobamba 38.45
Lamas 24.36

Nota. De La encontré (2019), OLX (2019) y Urbania (2019).

Con el andlisis de los precios se puede determinar que Lamas es la alternativa con
el mejor precio por metro cuadrado, significativamente menor que los precios ofertados

en Tarapoto.
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d. Condiciones climaticas:

Para la evaluacion de este factor, se tomaron las temperaturas promedio maximas y
minimas de cada mes. Al final, se promediaron la temperatura maxima y minima totales

como se puede observar a continuacion de las ciudades de Tarapoto y Moyobamba.

Tabla 3.9
Promedio de temperaturas de la ciudad de Tarapoto
Mes Temperatura maxima Temperatura minima
Enero 33 20
Febrero 32.7 20.2
Marzo 32.2 20.3
Abril 32.1 20
Mayo 31.8 19.5
Junio 31.6 18.7
Julio 31.7 18
Agosto 325 18.3
Setiembre 32.6 18.9
Octubre 32.9 19.7
Noviembre 33 19.9
Diciembre 33.3 20.2
Promedio 32.45 19.48

Nota. De Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert, SENAMHI, 2021.

Tabla 3.10
Promedio de temperaturas de la ciudad de Moyobamba
Mes Temperatura mdxima  Temperatura minima
Enero 28.2 18.5
Febrero 28.1 18.5
Marzo 28.3 18.6
Abril 28.6 18.6
Mayo 28.9 18.3
Junio 28.7 17.8
Julio 28.9 17.2
Agosto 29.3 17.3
Setiembre 29.4 17.7
Octubre 29.4 18.4
Noviembre 29.2 18.8
Diciembre 28.6 18.8
Promedio 28.80 18.21

Nota. De Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd, SENAMHI, 2021

Para el caso de la ciudad de Lamas, se tomé como referencia la temperatura
maxima y minima de la provincia de Lamas que son 30 °C y 19 °C, respectivamente.
(DIRCETUR, s.f.). Y, se tomd como temperatura promedio final el promedio de ambos

limites de temperatura que es 21 °C.
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En resumen, se consideran las siguientes temperaturas promedio por ciudad.

Tabla 3.11
Temperaturas promedio por ciudad
Ciudad Temperatura promedio
Tarapoto 25.96 °C
Moyobamba 23.50°C
Lamas 245 °C

Nota. Adaptado de Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, DIRECTUR, s.f., y Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perti, SENAMHI, 2021

Luego de analizar los datos, se concluyd que Tarapoto cuenta con la mayor
temperatura promedio durante el afio, pero no existe gran diferencia contra las

temperaturas promedios de las ciudades de Moyobamba y Lamas.

e. Proximidad al aeropuerto:

Como se ha mencionado, un factor muy importante es la cercania al aeropuerto. Se
considera que los turistas tendran una preferencia por hospedarse en un alojamiento
cercano al aeropuerto, es por ello que se ha considerado evaluar los kilometros de
distancia entre las plazas principales de las alternativas y el aeropuerto cadete FAP
Guillermo del Castillo.

Los resultados encontrados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 3.12

Distancia al aeropuerto (km)

Distancia al Aeropuerto

Tarapoto 4.0
Moyobamba 116.7
Lamas 245

Nota. De Google Maps

Analizando los datos encontrados se puede concluir que Tarapoto es la alternativa

gue cuenta con una mayor proximidad al aeropuerto.
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3.3 Evaluacion y seleccion de localizacion

Para la evaluacion y seleccion de la mejor alternativa de localizacién se hara uso del
ranking de factores para poder ponderar y calificar los factores y las alternativas. Para
ello se elaborara la tabla de enfrentamiento (tabla 3.15) de los factores ya mencionados

utilizando la calificacion detallada en la tabla 3.14.

Tabla 3.13
Codificacion de los factores de localizacion

FT Flujo de turistas

PA Proximidad al aeropuerto

PLT Proximidad a lugares turisticos

CT Costos de terrenos

CC Condiciones climaticas
Tabla 3.14

Calificacion de la tabla de enfrentamiento

Calificacién Descripcion
1 Mas importante
0 Menos importante

Nota. Si dos factores son igual de importantes, se utiliza la calificacion 1.

Tabla 3.15

Tabla de enfrentamiento de factores

FT PA PLT CT cC Conteo Ponderacién
FT X 1 1 1 1 4 33.33%
PA 0 X 1 1 1 3 25.00%
PLT 0 1 X 1 1 3 25.00%
CT 0 0 0 X 1 1 8.33%
CC 0 0 0 1 X 1 8.33%
Total 12 100.00%

Luego de obtener las ponderaciones para cada factor, se realizara la tabla de
ranking de factores, para lo cual cada alternativa de localizacion sera calificada segun el
rango al que pertenece de cada factor. Los rangos a utilizar serén los detallados en la
seccion 3.1 en donde cada rango tiene una calificacion segun la tabla 3.16.
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Tabla 3.16

Escala de calificacion para los factores

Calificacion
10 Excelente
8 Muy bueno
6 Bueno
4 Regular
2 Deficiente
Tabla 3.17

Tabla de Ranking de Factores

Tarapoto Moyobamba
Factores Ponderacion Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacibn  Puntaje
FT 33.33% 10 3.33 4 1.33 4 1.33
PA 25.00% 10 2.50 2 0.50 8 2.00
PLT 25.00% 6 1.50 4 1.00 6 1.50
CT 8.33% 4 0.33 8 0.67 10 0.83
CC 8.33% 8 0.67 6 0.50 6 0.50
Total 100.00% 8.33 4.00 6.17

Como se puede observar en el ranking de factores, la alternativa con el mayor

puntaje acumulado es Tarapoto. Analizando los resultados podemos definir que la mejor

alternativa de localizacion ofrece el mayor flujo de turistas asi como una gran cercania al

aeropuerto principal, a pesar de tener precios mas elevados que en las otras alternativas,

su ventaja en cuanto a los otros factores la sefiala como la mejor alternativa para la

localizacién del hotel.
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CAPITULO IV: DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

4.1 Relacion tamarfio-mercado

Para poder dimensionar el proyecto, se tomara como factor la demanda para poder

calcular el tamafio relacionado al mercado.

El tamafio mercado esta determinado por la demanda promedio que se espera,
segun los datos de la tabla 2.13 la demanda de proyecto afectada por el 40% de

ocupabilidad esperado es de 12 habitaciones.

Tabla 4.1

NUmero de pernoctaciones

Afio Demanda Anual Demanda Diaria al Demanda Diaria al
100% (habitaciones) 40% (habitaciones)

2022 7588 21 9

2023 8102 23 10

2024 8650 24 10

2025 9236 26 11

2026 9861 28 12

4.2 Relacion tamario-recursos

Para brindar los servicios establecidos anteriormente, se utilizaran Gtiles de aseo, Utiles
de oficina, equipos y muebles, estos ultimos seran especificados en el siguiente capitulo.
Asimismo, se requeriran insumos para abastecer el restaurante de proveedores locales.
Se determiné que si existird un adecuado abastecimiento al existir variedad y cantidad de

proveedores de todos los materiales que seran consumidos.

4.3 Relacion tamafio-tecnologia

El tamafo-tecnologia estara determinado por la capacidad maxima demandada,
considerando el 100% de ocupabilidad pues es lo que la tecnologia del servicio puede

atender.

Al considerar la demanda diaria se obtiene el tamafio-tecnologia en 28

habitaciones al dia.
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Tabla 4.2

Ndmero de pernoctaciones

Afio Demanda Anual Demanda Diaria al 100% (habitaciones)
2022 7588 21
2023 8102 23
2024 8650 24
2025 9236 26
2026 9861 28

Adicionalmente, otro factor limitante para el tamafio tecnologia son los
lineamientos establecidos por el Reglamento y Norma Técnica A030 del MINCETUR
(2021), en donde se sefiala que para que un hospedaje tenga la categoria 4 estrellas, debe

contar como minimo con 30 habitaciones.

En conclusion, tomando en cuenta ambos factores, el tamafio tecnologia sera de

30 habitaciones.

4.4 Relacion tamarfio-inversion

El tamafio inversion se calculé en funcion al requerimiento de inversion en cuanto a
activos tangibles, activos intangibles y capital de trabajo, el detalle se encuentra en la

seccién 7.1. A continuacidn, se presenta un cuadro resumen de los montos:

Tabla 4.3

Inversion Total

Inversién
Activos Tangibles S/1 299 466.61
Activos Intangibles S/40 917.45
Capital de Trabajo S/185 736.90
Total Inversién S/1526 120.96

El total de la inversion es de S/1 526 120.96, el 70% de esta sera asumida por los
accionistas y la diferencia sera financiera por una entidad financiera. Esta inversion se
calculo en base a la capacidad de atencion del hotel por lo tanto no es un factor limitante

para el tamafio del servicio.
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4.5 Relacion tamafo-punto de equilibrio

Para calcular el punto de equilibrio, se deben conocer los costos fijos, variables y el precio
de venta, de esta manera se podré calcular la cantidad minima de habitaciones con las que
se debe contar anualmente para que el negocio no genere pérdidas.

La formula del punto de equilibrio es la siguiente:

_ CF
Q= (PVu-CVu)

Los datos necesarios para el calculo son:

e Costos Fijos Anuales: S/ S/1 282 396.96
e Costo Variable Unitario: S/26.20
e Precio de Venta Unitario: S/548.93

Se calcul6 el punto de equilibrio en 2453 habitaciones al afio, dividiendo este
resultado entre 365 dias se obtienen 7 habitaciones dia para no perder ni ganar dinero.

Este ultimo resultado serd el tamafio punto de equilibrio.

4.6 Seleccién de la dimension del servicio

Para la seleccion de la dimension del servicio, se presentard la siguiente matriz de

resumen:

Tabla4.4

Dimensionamiento del servicio

Factor Tamafio x Dia

Tamafio Mercado 12 habitaciones
Tamafio Recursos No es limitante
Tamafio Tecnologia 30 habitaciones
Tamafio Inversién No es limitante
Tamafio Punto De Equilibrio 7 habitaciones

Con los resultados de la tabla 4.4 se puede concluir que el tamafio 6ptimo del
servicio es de 30 habitaciones, debido a que se construiran las instalaciones para cubrir
la demanda al 100% a lo largo del tiempo y para cumplir los requerimientos del
MINCETUR.
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Proceso para la realizacion del servicio
5.1.1 Descripcion del proceso del servicio

El servicio ofrecido es un hospedaje de 4 estrellas en la ciudad de Tarapoto, para obtener
dicha categorizacion se deberan cumplir con los requisitos minimos sefialados por el
Reglamento de Establecimientos de Hospedajes del MINCETUR (2015) y la Norma
Técnica A030 (2019) asociado a este.

Dentro del reglamento se menciona que la sociedad debe contar con RUC
(Registro Unico de Contribuyente), Licencia de Funcionamiento y el Certificado de
Clasificacion/Categorizacion (previo pago e informe técnico) para poder iniciar las

actividades del hospedaje.

Los requisitos especificos de un hotel 4 estrellas se mencionan en la NT A030 —

Anexo 1, los principales son los siguientes:

e Contar con ingreso de huéspedes separado al del personal.

e Contar con una recepcion.

e Contar con cocina/comedor.

e # Habitaciones minimo: 30.

e Area de habitacion matrimonial/doble: 16m?, Suite: 26m?.

e Habitaciones deben contar con closet.

e Servicios higiénicos de habitaciones deben contar con inodoro, lavatorio y
ducha.

e Habitaciones deben contar con aire acondicionado, agua/desagie, teléfono
(habitaciones y barfio) y electricidad.

e Establecimiento debe contar con camaras de seguridad.

e Estacionamiento (20% de habitaciones).

e Ambiente separado para equipos eléctricos y almacenamiento de agua.

e Servicios higiénicos en areas comunes deben contar con inodoro y lavatorio.

e Se debe contar con un sistema o procesos de recoleccién de residuos sélidos.
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e Instalaciones deben contar con teléfono, depoésito, caja fuerte, internet,
frigobar y televisor.

e Procesos: Limpieza diaria, servicio de lavado y planchado, servicios de
Ilamadas internacionales, custodia da equipaje, primeros auxilios, room
service, cambio de sabanas y toallas.

e Personal uniformado las 24hrs.

A continuacién, luego de considerar todos los lineamientos sefialados se detalla

el servicio especifico y los procesos relacionados.

El servicio ofrecido es un hospedaje de 4 estrellas en la ciudad de Tarapoto, el
proceso inicia cuando el huésped realiza una reserva a traves de la pagina web del hotel
o de la plataforma de Booking.com, al culminar la reserva una notificacién es enviada al

huésped y al hotel confirmando la reserva y los detalles respectivos.

Dentro de los beneficios del hotel, esté incluido el servicio de recojo y traslado al
aeropuerto, para esto el visitante debe enviar la informacion del vuelo con el que llegara
a la ciudad para que el personal administrativo pueda coordinar y programar su

movilidad.

La informacion de la reserva y aterrizaje es gestionada por el personal
administrativo e ingresada al sistema del hotel para seleccionar la habitacion y programar

su llegada.

Cuando el visitante llega al hotel, se procede con el proceso de check in, se solicita
su informacién personal y la informacion de su reserva para poder entregarle los
documentos y la tarjeta de ingreso a la habitacion. Luego de terminar ese proceso, el
botones acompafia al huésped a su habitacién. Un proceso similar ocurre en el check out
el cual es gestionado con anticipacion por el recepcionista quien envia la informacién

final a la habitacion del huésped y efectla los cobros necesarios.

Dentro de las instalaciones del hotel, se encuentra un restaurante que incluye
desayuno buffet diario, comida a la carta y atencion a la habitacion segun el
requerimiento. Adicionalmente, se ofrecen paquetes turisticos o City tours que incluyen
actividades fuera de las instalaciones como actividades acuaticas y trekking. Estos

servicios se gestionan con los recepcionistas con una agencia especializada.
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Se realizan actividades de limpieza diaria de las habitaciones tratando de respetar
el enfoque ecologico del hotel. En ese sentido, se cuenta con una politica de reutilizacién
de sébanas y toallas con el objetivo de ahorrar agua, asimismo se incentiva el consumo
reducido de energia tratando de utilizar el A/C, la TV y demas aparatos solo cuando sean

necesarios.

El hotel cuenta con un enfoque ecologico, por lo que busca reducir el consumo
innecesario de energia eléctrica, ahorro de agua y respeto a los recursos en general.
Ademaés, para poder colaborar de manera mas significativa con el cuidado ambiental,
cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales (lavabos y duchas) que busca
reutilizar las aguas grises al pasarlas por un proceso de eliminacion de solidos en
suspension y materia organica. También, se contara con una serie de paneles solares que
permitirdn captar la radiacion del sol y convertirla en energia eléctrica que ayudara a

reducir el gasto de energia eléctrica convencional.

Dentro de los procesos internos, se encuentra también la gestion de residuos
solidos, en esta actividad, tanto ellos encargados de limpieza como los asistentes de
cocina se encargan de recolectar los residuos de las habitaciones y realizar una
clasificacion inicial en los contenedores destinados, luego se almacenan en grandes
contenedores que posteriormente seran recogidos y transportados por una empresa
prestadora de servicios de residuos solidos, quien se encargara de la clasificacion y
disposicion final.

Otros de los procesos internos es el de mantenimiento, en este el encargado del
area es responsable del seguimiento al cronograma de mantenimientos preventivos,
ademas de realizar los mantenimientos reactivos que surjan, llevando un registro de las
actividades. Adicionalmente, todos los dias se encarga de realizar el mantenimiento a la
piscina para velar por cumplir con el nivel de servicio esperado, asimismo realiza un

chequeo de todos los equipos en las diferentes zonas del hotel.

Tambien se cuenta con un proceso de aseguramiento de la calidad, dentro de este
se hace principal hincapié en evaluar las encuestas de satisfaccion de los clientes, el
asistente administrativo es el encargado de procesar toda la informacién obtenida y
presentar un reporte al administrador, quien se encargara de evaluar los resultados y de

realizar las capacitaciones necesarias de acuerdo a los objetivos planteados.

57



Por ultimo, es importante mencionar que dentro de los servicios del hotel también
se presenta el lavado y planchado de prendas de acuerdo a demanda de los huéspedes, y
estd a cargo del encargado de limpieza. Otro servicio ofrecido es el de custodia de
equipajes para los huéspedes, en donde los recepcionistas reciben las maletas y las

resguardan en una zona segura hasta que regrese el huésped por ellas.

5.1.2 Diagrama de flujo del servicio

A continuacion, se presentaran los flujogramas y diagramas referentes a los diferentes

procesos involucrados en el servicio ofrecido por el hospedaje.
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Figura 5.1

Flujograma del proceso de hospedaje en hotel Khuyay Lodge
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Figura 5.2

Flujograma del proceso de check in
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Figura 5.3

Flujograma del proceso de check out
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Figura 5.4

Flujograma del proceso de recojo del aeropuerto
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Figura 5.6

Flujograma del proceso de reserva por Booking.com

Hay
disponibilidad?
Encuentra el . .t . Ingresar
Verificar Si Empezar . ..
hotel en el . e informacion
disponibilidad rEserva
portal de reserva
No

o

& Recibir el

B -

E nimero de
=0 =
i reserva
i
(=1
=]
]
=
(=%
-
o
[
¥
w
o
m .
P Confirmacion de
] reserva
o
1=
=1
=
e

. . Gestionar S Pago de
Recibir mail Finalizar g

L reserva en ) ’ comision

] COon reserva ) reserva

g sistema mensual

2

g W

[ o

g =

e

— ——
Base de datos del
hotel

63



Figura 5.7

Flujograma del proceso de reserva por pagina web
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Figura 5.8

Flujograma del proceso de reserva de paquete turistico
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Figura 5.9

Flujograma del proceso de desayuno Buffet
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Figura 5.10

Flujograma del proceso de limpieza de habitaciones
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Figura 5.11

Flujograma del proceso de atencion Room Service
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Figura 5.12

Flujograma del proceso de Manejo de Residuos Solidos
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Figura 5.13

Proceso de mantenimiento
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Figura 5.14

Proceso de aseguramiento de calidad
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Figura 5.15

Proceso de Lavado y Planchado
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Figura5.17
Diagrama de operaciones del proceso de tratamiento de aguas residuales grises
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5.2 Descripcion del tipo de tecnologia a usarse en el servicio

El proceso de tratamiento de aguas residuales se realizara mediante sedimentacion y
ozonizacion de las aguas provenientes de duchas y lavabos (agua gris) para su

reutilizacion en inodoros.

El flujo comienza con la separacion inicial mediante un sistema de tuberias y
rejillas que dirigird los efluentes a un tanque. Luego se procedera con el tratamiento
primario que consiste en la sedimentacion para separar los lodos en donde también es
posible agregar agentes coagulantes para mejorar la calidad del proceso. En este caso se
propone la utilizacion de sulfato de aluminio, el cual es uno de los coagulantes mas

utilizados en la industria por su facil utilizacion al disolverse en el agua (Gonzélez, 2016).

El producto obtenido debera pasar por un tratamiento secundario para eliminar el
material organico residual mediante lodos activados. El agua pasa por un tanque donde
entra en contacto con los lodos en donde las bacterias captan los microorganismos y se
separan del agua. Adicionalmente, se utilizara un proceso de filtracion para terminar de
retener las particulas restantes antes de pasar al proceso de desinfeccidn. (Sistema
Nacional de Informacion Ambiental, s.f.). Mediante este proceso, el agua pasara a traves

de arena.

La etapa final es el tratamiento terciario en donde se pasara por el proceso de
ozonizacion con la inyeccidn de ozono desde el generador, esto ayudara a terminar de
eliminar materiales y desinfectara el agua. Este método es considerado uno de los mas

econdmicos para la desinfeccion y tratamiento del agua.

Una vez terminado el proceso el agua tratada es almacenada en un tanque para su
reutilizacion. Los lodos obtenidos pasaran por un tratamiento para su disposicion final

mediante compost.
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Los pasos mencionados se determinaron tomando como guia el informe de
Tratamiento y Reuso de Aguas Residuales del Ministerio del Ambiente (s.f.), en donde
se mencionan las diferentes tecnologias, componentes y equipos existentes para los
diferentes tratamientos dependiendo del tipo de producto buscado.

Por otro lado, para la generacion de energia renovable, se utilizaran 64 paneles
solares los cuales cubrirdn parte de la energia consumida por las instalaciones. Estos
paneles captaran los rayos UV para luego ser transformados en corriente directa y

mediante un inversor en corriente alterna.

Tabla 5.1
Tecnologia requerida

Nombre Foto Referencial Especificaciones
Capacidad: 5 m3/h
Velocidad: 0.8 m/h
Modelo: DECLA-1
Ancho: 1200 mm
Largo: 2100 mm
Alto: 2800 mm

Tanque sedimentador y
decantador

(continta)
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(continuacién)

Nombre

Foto Referencial

Especificaciones

Paneles solares

Cantidad: 64
Potencia: 340 Wp
Modelo: KSPO6KW

Inversor

Modelo: Axpert MKS 5K
Voltaje: 5K VA
Potencia: 5SKVA/4 KW
Voltaje: 230 VAC

Peso: 11 kg

Tanque

eternit &

Cantidad: 2
Material: Polietileno
Marca: Eternit
Capacidad: 10000 I

Bomba

Cantidad: 1

Marca: Werken

Tipo: Electrobomba
Ancho: 12 cm

Alto: 15.7 cm

Material: Aluminio
Peso: 5.5 kg

Caudal maxima: 40 I/min
Maéaximo poder de
descarga: 90 I/min
Potencia: 0.5 HP
Presion méaxima: 28 PSI

Generador de ozono

Modelo: GENO 10

Salida de oxigeno: 5-8
I/min

Caudal: 0-8 I/min
Potencia: 100 w

Material: acero inoxidable
304

Peso: 20 kg

Nota. De Hidro Water S.L., Panel Solar Per(, Promart, Cosemar Ozono, 2019
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5.3 Capacidad instalada

5.3.1 Identificacion y descripcion de los factores que intervienen en brindar el

servicio

Con el objetivo de determinar la capacidad instalada del servicio de hospedaje ofrecido
se han identificado una serie de factores importantes que forman parte de las actividades

diarias y recurrentes de la propuesta de valor, estos factores se listan a continuacion.

Instalaciones: NUmero de habitaciones disponibles

Este factor esta determinado por los resultados obtenidos en el capitulo 4, en donde se
determind el nimero éptimo de habitaciones diarias en base a la demanda proyectada y
al requisito minimo segun el reglamento del MINCETUR, siendo el tamafio de 30

habitaciones.

Cabe sefialar que en funcion al perfil del vacacionista (MINCETUR, 2019) el 30%
de las habitaciones seran Suites con capacidad para 4 personas y el 70% seran

habitaciones Doble/Matrimonial con capacidad para 2 personas.

Para el modelo de servicio ofrecido se ha determinado que las instalaciones de las
habitaciones se asemejaran a pequefias cabafias de 1 piso, en donde se contard con una
cama Queen, una zona de escritorio, un armario, un bafio y un frigobar para las
habitaciones Doble, y para las Suites se contaran con dos camas Queen y los mismos

complementos.

Mano de Obra: Personal requerido

Otro factor importante es el talento humano requerido para el correcto desarrollo de las
actividades diarias. Se requiere de personal administrativo, recepcionistas, botones,

personal de limpieza, cocineros, mozos, personal de mantenimiento, etc.

Este factor no es limitante pues el recurso humano esta disponible y cercano en la

region San Martin.

Equipos necesarios para las actividades

Los equipos requeridos son de gran variedad y de facil acceso en el mercado. Se requieren
equipos y mobiliario para las habitaciones, cocina, bar, recepcion, areas comunes,

limpieza, sistemas ecoldgicos.
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A continuacion se listan los equipos:

Tabla 5.2
Equipos requeridos
Habitaciones Cocina/ Bar Recepcidn
o Televisores ¢ Cocina + Horno e Computadoras
¢ Aire acondicionado ¢ Microondas o Teléfonos
o Frigobar e Campana extractora e POS
o Teléfono e Licuadora e Impresora
e Luces LED ahorradoras ¢ Batidora o Aire acondicionado
e Terma ¢ Refrigeradora

o Cafeteras
e Aire acondicionado

Areas Comunes Area de Limpieza Sistemas Ecoldgicos
¢ Aire acondicionado e Aspiradora o Paneles Solares
o Televisor ¢ Plancha e Tanques de agua
e Lavaseca e Bombas de agua

e Sedimentador
e Generador de Ozono

Tecnologias: Sistemas ecoldgicos

La propuesta de valor de este servicio implica ofrecer una experiencia de hospedaje que
respete, cuide y promueva el cuidado y reutilizacion de los recursos naturales, por ello el
hotel contara con un sistema de tratamiento de aguas residuales que permita recuperar el
agua de lavabos, duchas, etc. limpiarlas mediante su reutilizacion para llenar los tanques
de los inodoros de las habitaciones y areas comunes. Otra tecnologia a utilizar es la
instalacion de paneles solares a lo largo de toda la estructura, en habitaciones, en el lobby
principal etc. Estos paneles permitiran surtir de energia limpia a las habitaciones y a los

equipos necesarios para el desarrollo normal de las actividades.

Este factor es muy importante pues agrega y potencia la propuesta de valor del
servicio, por ello se debe tener especial consideracion respecto a los equipos requeridos,
los cuidados que se deban tener con los mismos y se debe tratar de asegurar la

sostenibilidad del servicio a través de estas tecnologias.

5.3.2 Determinacion del factor limitante de la capacidad

Como ya se ha mencionado, el tamafio tecnologia nos indica la capacidad del servicio

derivada de los lineamientos del reglamento de hospedajes, 30 habitaciones como
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minimo para hoteles 4 estrellas. Al contar con un numero definido de habitaciones

instaladas se puede determinar que estas son el factor limitante del servicio, debido a que

es el nimero mé&ximo de habitaciones que se podréa atender en un dia determinado, por lo

que es el cuello de botella o factor limitante del servicio.

5.3.3 Determinacién del nimero de recursos del factor limitante

Para el factor limitante se requiere de una serie de recursos los cuales se listan a

continuacion:

Tabla 5.3
Recursos para las instalaciones

Nombre Foto

Especificaciones

Colchén + Box Tarima

Modelo: Drimer Cama
Americana Pocket Oxygen
Colchon + Box Tarima Queen
Dimensiones: 203cm x 153 cm X
57 cm

Precio: S/ 1899

*Se requieren 38 unidades

Sabanas Queen 300 Hilos

?" Material: Algodon

g :
Juego de Sabanas 3 Precio: S/189

*Se requieren 90 juegos anuales
D\ Almohadas Ventus Soft

™ R Material: Algodén + Microfibra

. Dimensiones: 70 cm x 50 cm
Almohadas | ﬁ Precio: S/67

l

} *Se requieren 156 unidades

anuales

Juego de Toallas

Set Toallas x4 500gr Domino
Set:

- 2 Toalla de mano

- 2 Toalla grande

Precio: S/129

*Se requieren 234  juegos
anuales

(continua)
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(continuacién)

Nombre

Foto

Especificaciones

Mesas de noche

Rosen Modelo CHARM
Material: MDP

Dimensiones: 40 cm x 34 cm X
58 cm
Precio: S/89

*Se requieren 68 unidades

Ropero

Ropera Cali 3 puertas 2 Cajones
Material: MDP

Dimensiones: 182 cm x 45 cm X
78 cm

Precio S/229

*Se requieren 30 unidades

Mesa Habitacion

Mesa Mica Cuadrada Bilund

Dimensiones: 74cm x 80cm X
80cm

Precio: S/319

*Se requieren 30 unidades

Silla Habitacion

Silla Viva Home
Material: Acrilico

Dimensiones: 80cm x 45cm
Precio: S/70

*Se requieren 60 und

Frigobar

Frigobar 50L Continental
Dimensiones: 48 cm x 47 cm X
44 cm

Capacidad: 50 Lt

Peso 15kg

Potencia: 70 W

Precio: S/ 319

*Se requieren 30 unidades

TV

Hyunday Televisor Smart TV
HD 32" HYLED3244NIM

32 pulgadas

Potencia: 120 W

Precio: S/ 669

*Se requieren 30 unidades

Aire Acondicionado

Aire Acondicionado Split Recco
9000 BTU

Potencia: 920W

Precio: S/ 899

*Se requieren 30 unidades

(continda)
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Nombre Foto Especificaciones
Modelo: Teléfono Motorola
AURI2020

Teléfono Precio: S/ 119

*Se requieren 60 unidades

Bancas Terraza

Banca Terraza
Material: Ratan
Precio: S/ 99

*Se requieren 60 und

Inodoro

Sanitario + Estanque Corona
Dimensiones: 36cm x 69cm
x37cm

Precio: S/169

*Se requieren 30 unidades

Lavatorio

Lavatorio Malva

Dimensiones: 40cm x 40cm x
20cm

Precio: S/ 128

*Se requieren 30 unidades

Grifos

Monocomando  Aura  para
Lavatorio

Precio: S/95

*Se requieren 30 unidades

Ducha

Mezcladora Brisa para Ducha
Precio: S/ 160

*Se requieren 30 unidades

Terma

Terma 5.5L
Precio: S/ 349

*Se requieren 30 unidades

(continua)
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Nombre Foto

Especificaciones

Kit de Bafio

Set Bafio Romantik
4 piezas
Precio: S/ 169

*Se requieren 30 unidades

Luces LED

Focos ahorradores LED
Potencia: 4W equivalente a 40W

Precio: S/10

*Se requieren 60 unidades

Tomacorriente

Tomacorriente Bticino
Precio: S/ 30

*Se requieren 90 unidades

Tomacorriente + Interruptor

Tomacorriente  + Interruptor
Bticino

Precio: S/ 25.5

*Se requieren 60 unidades

Caja Fuerte

Caja Fuerte Karson
Precio: S/ 99

*Se requieren 30 unidades

Tacho (Papelera)

Tacho o Papelera 12L
Precio: S/20

*Se requieren 90 unidades

Nota. Adaptado de Coolbox, Hiraoka, Promart,—RipIey, sabanashotelerasperu.com, Saga Falabella,

Sodimac, 2021

5.3.4 Determinacion del niumero de recursos de los demas factores

Los recursos necesarios para los demas factores se listan a continuacion.

Tabla5.4
Mano de Obra Requerida
Puesto Funciones

Personal encargado de labores administrativas, gestionar reservas, ofrecer
Administrador paquetes turisticos, programar servicios adicionales, etc.
*Se requiere 1 persona

(continda)
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(continuacién)

Puesto

Funciones

Asistente de
Administracion

Personal de apoyo en tareas administrativas, apoyo en evaluaciones de calidad,
provisiones del hotel, etc.
*Se requiere 1 persona

Recepcionista

Personal encargado de realizar check in, check out, gestionar cobros, validar
consumos extras, atender cualquier solicitud de los huéspedes.
*Se requiere 2 recepcionista / turno

Encargados de asistir a los huéspedes con su equipaje.

Botones *Se requiere 1 botones/turno

Encargados de la limpieza de las habitaciones, limpieza de areas comunes o
Personal de limpieza de la cocina y comedor.
Limpieza

*Se requiere 2 persona/turno

Encargado del mantenimiento general de hotel, asi como de los sistemas
Personal de ecoldgicos instalados.

Mantenimiento

*Se requiere 1 persona

Personal de
Vigilancia/Seguridad

Personal encargado de velar por la seguridad de los huéspedes y del hotel.
El servicio de vigilancia sera tercerizado.

*Se requiere 2 personas/turno

Cocinero

Chef o cocinero principal del restaurante, quien disefia los mends, desayunos y
platos a la carta.

*Se requiere 1 cocinero/turno

Asistente de Cocina

Personal de apoyo en la cocina.

*Se requieren 2 ayudantes/turno

Encargados de servir en el comedor a los huéspedes y atender los
requerimientos de servicio a la habitacién.

Mozo
*Se requieren 2 mozos/turno
Encargado de recoger a los pasajeros del aeropuerto y de trasladarlos al mismo.
Chofer
*Se requiere 1 chofer
Tabla 5.5

Otros Equipos Requeridos

Nombre

Foto Especificaciones

Cocina Industrial

Cocina de 6 hornillas con horno
Acero Inoxidable

Combustible: Gas

Dimensiones: 90cm x 80 cm X
60cm

Precio: S/ 899

*Se requiere de 1 unidad

Microondas

Microondas Samsung
Capacidad de 40 Lts
Potencia de 950 W
Precio: S/ 529

*Se requieren 2 unidades

(continua)
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Nombre

Foto

Especificaciones

Campana Extractora

Campana extractora LG de acero
inoxidable

Potencia 330W

Dimensiones: 90cm x 50 cm x 44
Xm

Precio: S/ 500

*Se requiere 1 unidad

Licuadora Bosch MMB42G0B
2,3 Lt
700 W Negro

Licuadora Precio: S/ 299
*Se requieren 1 unidades
Batidora Recco planetaria4 en 1
Potencia: 600 W
Precio: S/ 499

(Batidora

*Se requiere 1 unidad

Refrigeradora

Refrigeradora Miray
De acero inoxidable

Potencia: 500W
Precio: S/ 2099

*Se requiere 1 unidad

Cafetera Chica

Cafetera Thomas
Capacidad: 12 tazas
Potencia: 900 W
Precio: S/ 149

*Se requiere 1 unidad

Cafetera Grande

Cafetera Oster Capuccino
Acero Inoxidable
Potencia: 900 W

Precio: S/ 689

*Se requiere 1 unidad

Aire Acondicionado Chico

Aire Acondicionado Split Recco
9000 BTU

Potencia: 920W

Precio: S/ 899

*Se requieren 1 unidades

(continua)
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Nombre

Foto

Especificaciones

Aire Acondicionado Grande

Aire Acondicionado Split Recco
12000 BTU

Potencia: 1229 W

Precio: S/ 1049

*Se requieren 2 unidades

Computadoras

Laptop HP Pentium Silver

Precio: S/ 1899

*Se requiere 2 unidades

Teléfono

Modelo: Teléfono Motorola
AURI2020

Precio: S/ 119

*Se requieren 2 unidades

POS

POS lIzipay
S/ 698

*Se requiere 1 unidad

Impresora

Impresora Multifuncional Canon
G2110
Precio: S/ 519

*Se requiere 1 unidad

TV

Hyunday Televisor Smart TV
HD 32" HYLED3244NIM

32 pulgadas

Potencia: 120 W

Precio: S/ 669

*Se requieren 1 unidades

Aspiradora

Aspiradora Karcher
Potencia: 1000 W
Precio: S/ 329

*Se requiere 1 unidad

Plancha

Plancha a vapor Practika Febo
Wurden

Potencia: 1600 W

Precio: S/ 59.9

*Se requiere 1 plancha

(continda)
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Nombre Foto Especificaciones
Lavaseca Samsung EcoBubble
Capacidad: 9 kg

Lavadora Precio: S/ 1299

*Se requiere 1 unidad

Generador de emergencia

L=

Generador a Gasolina
8000W — 8 horas
Precio: S/ 4000

*Se requiere 1 unidad

Adaptado de Saga Falabella, Sodimac, Novotec.com.pe (2019)

Tabla 5.6

Otros Materiales Requeridos

*Se requieren 3 unidades

Escritorio Esquina + Silla

Nombre Foto Especificaciones

Escritorio con cajones
Escritorio Precio: S/ 299

*Se requieren 3 unidades

) Silla con soporte

Precio: S/ 199

Silla de Oficina :
/

Escritorio Grande

Precio: S/369

*Se requiere 1 unidad

Banqueta

Banqueta

Dimensiones: 80 x 40 x 50 cm
Precio: S/239

* Se requiere 1 unidad

Mesa de centro

Mesa para recepcion
Precio: S/ 159

*Se requiere 1 unidad

(continda)
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Nombre Foto Especificaciones
Lockers Dobles de metal
| Precio: S/519
Lockers

*Se requiere 2 unidades

Mesa comedor de servicio

Juego de mesa + 6 sillas
Precio: S/ 639

*Se requiere 1 unidad

Tacho Pequefio (Papelera)

Tacho o Papelera 12L
Precio: S/20

*Se requieren 7 unidades

Tacho Mediano

Tacho 80Lt para reciclaje
Precio: S/80

*Se requieren 16 unidades

Tacho Grande

Tacho 170Lt para reciclaje
Precio: S/150

*Se requieren 4 unidades

Lavatorio Malva

Dimensiones: 40cm x 40cm X
20cm

Lavatorio Precio: S/ 128
*Se requieren 7 unidades
Sanitario + Estanque Corona
Dimensiones: 36cm x 69cm
Inodoro x37cm
Precio: S/169
*Se requieren 6 unidades
Mezcladora Brisa para Ducha
Ducha Precio: S/ 160

*Se requieren 1 unidades

(continua)
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Nombre Foto Especificaciones
¥ Urinario de Ceramica Blanco
Urinario Precio: S/239
*Se requiere 1 unidad
Focos ahorradores LED
Potencia: 4W equivalente a 40W
Luces LED

Precio: S/10

*Se requieren 21 unidades

Tomacorriente

Tomacorriente Bticino
Precio: S/ 30

*Se requieren 19 unidades

Tomacorriente + Interruptor

Tomacorriente  +  Interruptor
Bticino

Precio: S/ 25.5

*Se requieren 10 unidades

Mesa de Metal

Mesa de Acero Inoxidable
Precio: S/949

*Se requieren 2 unidades

Lavadero Cocina

Lavadero de Acero Inoxidable
Precio: S/ 1080

*Se requiere 1 unidad

Estantes de Acero

Carga hasta 200Kg
Estantes Precio: S/ 179

*Se requieren 7 unidades

Set de vajilla 20 piezas
Vajilla Precio: S/ 59

*Se requieren 60 unidades

Ollas y Sartenes

Juego de Ollas y Sartenes 12
piezas

Precio: S/ 339

*Se requieren 4 sets

(continua)
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Nombre Foto Especificaciones

# ' ’ i ,‘ Juego de Utensilios 6 Piezas
Utensilios cocina Precio: S/ 29
lﬁ ' I@ *Se requieren 6 sets

Set de vasos 6 piezas
\Vasos Precio: S/ 10 soles

*Se requieren 60 sets

Juego de cubiertos 48 piezas

) \
Cubiertos ' l I I Precio: S/69
: | l *Se requieren 60 sets
f Mesa comedor + 4 sillas

Precio: S/ 489

Mesa de Restaurante
*Se requieren 12 juegos

Mesa larga
Dimensiones: 150cm x 90cm X
75 cm

Mesa larga de trabajo Precio: S/ 315

*Se requieren 5 unidades

Mesa Picnic de Madera

Mesa Picnic Precio: S/899
*Se requieren 2 unidades
Reposera

Reposera Precio: S/ 199

*Se requieren 6 unidades

Juegos y columpios

Juegos Infantiles Precio: S/5000

*Se requiere 1 unidad

Tabla de Planchar con Base

Tabla de Planchar Precio: S/ 85

*Se requiere 1 unidad

(continua)
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Nombre Foto Especificaciones
Carrito de Limpieza con
compartimientos

Carrito de Limpieza Precio: S/899

*Se requieren 2 unidades

Nota. Adaptado de Coolbox, Hiraoka, Izipay, Promart, Ripley, sabanashotelerasperu.com, Saga Falabella,
Sodimac, 2021

5.3.5 Célculo de la capacidad de atencion

En conclusion, la capacidad de atencion del hotel esta determinada directamente por el
numero de habitaciones que se tendra disponibles para ofrecer a los potenciales

huéspedes.

Como se ha sefialado, el establecimiento contard con 30 habitaciones, 22
habitaciones dobles/matrimoniales y 8 Suites familiares con capacidad para recibira 2 y
4 personas respectivamente, es decir que al dia se podran atender a un maximo de 76

personas.

Sin embargo, es importante sefialar que si bien la capacidad instalada se definié
en base a los lineamientos del reglamento para 4 estrellas, la demanda del proyecto sefiala
28 habitaciones al dia, y 12 habitaciones al 40% de ocupabilidad, por lo que es importante

tener en consideracion estos promedios para el flujo de huéspedes a lo largo del tiempo.

Tabla 5.7
Ndmero de pernoctaciones
Afio Demanda Anual Demanda Diaria (Plaza - Cama)
2022 7588 21
2023 8102 23
2024 8650 24
2025 9236 26
2026 9861 28

Con estos datos se puede sefialar que se espera una atencion de 72 personas al

100% de la demanda y de 28 personas al 40% de ocupabilidad.
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5.4 Resguardo de la calidad
5.4.1 Calidad del proceso y del servicio

El nivel de calidad ofrecida al cliente en un servicio es uno de los factores mas criticos y
podrian llegar a determinar el nivel de éxito o fracaso y el desempefio general de la

empresa.

Es por ello que se deben tener procesos estandarizados para poder garantizar que

la calidad de los procesos sean la mejor posible.

5.4.2 Niveles de satisfaccion del cliente

Con el objetivo de asegurar una excelente experiencia para el cliente se implementaran

encuestas de satisfaccion al cliente.

Estas encuestas seran llenadas por los huéspedes el dia del check out, incluiran
diversas preguntas abordando temas de atencion del personal, calidad de servicio del
personal, limpieza, servicios adicionales, etc. Las encuestas constaran de 6 preguntas las

cuales se detallan a continuacion:

Del 1 al 5, ;Cémo calificaria la atencion del personal del hotel?

Del 1 al 5, ;Como calificaria el estado de las instalaciones del hotel?
Del 1 al 5, ;Como calificaria la atencion del restaurante?

Del 1 al 5, ;Cémo calificaria los servicios adicionales ofrecidos?

Del 1 al 5, ¢ En general qué tan satisfecho esté con el servicio ofrecido?
Déjenos un comentario o sugerencia.

ok wnE

El objetivo es ofrecerle al huésped una calidez de servicio por parte del personal
(que sean atentos a sus necesidades, disponibles para lo que se requiera y proactivos para
adelantarse a lo que necesiten); contar con instalaciones que cumplan con los estandares
esperados por los clientes, sobre todo considerando la categoria del hospedajes y la
propuesta de valor ofrecida; y ofrecer grandes experiencias turisticas, dentro y fuera de

las instalaciones.

Se considerara como Excelente igual o mayor al 90% del puntaje maximo
obtenido como 23 puntos, a partir de 80% como Satisfecho con 20 puntos y el resultado

esperado minimo con 18 puntos como 70%.
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5.4.3 Medidas de resguardo de la calidad

Para poder alcanzar los niveles de calidad deseados, el personal administrativo
programard y coordinard reuniones mensuales con todo el staff del hotel con el objetivo
de tener capacitaciones regulares y reforzar la atencion hacia el huésped.

Como ya se ha mencionado, los diferentes procesos dentro del hospedaje estan
estandarizados y documentados. Para garantizar su cumplimiento, se realizaran auditorias

aleatorias durante el mes que permitiran evaluar el desempefio de los colaboradores.

Se evaluaran los resultados de las encuestas quincenalmente para poder identificar

oportunidades de mejora y poner en marcha planes de accion.

Si el resultado de la atencion del personal es bajo, se evaluaran los procesos de
servicio al cliente, se trabajaran y mejoraran mediante capacitaciones dirigidas a brindar

un servicio mas personalizado para el cliente.

En caso de un resultado bajo respecto a las instalaciones, el plan de accion sera
evaluar el estado de las instalaciones, de los equipos y proceder a realizar mantenimiento

0 cambiar los equipos defectuosos.

Por Gltimo, para poder asegurar la calidad del agua tratada y pueda ser reutilizada
en inodoros, lavadoras, limpieza y riego, se realizara el control de calidad microbiol6gica
a la muestra final sobre la media aritmética del namero de huevos nematodos intestinales

por litro que deberia ser menor o igual a 1 (Heinz et al., 2013).

5.5 Impacto ambiental

Para la evaluacion del impacto ambiental, se consideraron las actividades de construccion
como tala e instalaciones de obra y los principales servicios brindados como restaurante,
limpieza, aire acondicionado; asi como, el mantenimiento de los principales equipos y
los procesos tecnoldgicos de tratamiento de agua y la generacion y uso de energia

renovable.
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Tabla 5.8
Matriz Leopold

b. - - f. Servicio  g. Servicio  h. Servicio
o a. Talay . C. d. Servicios e. Servicio de
N Impacto Instalaciones o L : o de de de Total
desbroce Mantenimiento de Limpieza Alimentacion . S .
de obra Hospedaje  Ventilacion Lavanderia
A  AIRE
A.1 Calidad del aire 0 -1/2 0 0 0 0 0 0 -2
A.2  Niveles de ruido -1/1 -1/3 0 0 0 0 0 0 -4
B AGUA
B.1  Calidad del agua 213 0 0 -3/4 214 -2/3 0 214 -40
B.2  Cantidad del agua 0 -1/2 2/4 -3/5 -1/3 -3/5 0 -3/4 -55
C SUELO
C.1 Usode latierra -2/4 0 0 0 0 0 0 0 -8
C.2  Calidad del suelo -2/4 0 0 0 -1/2 212 0 0 -14
p Consumode 0 215 3/4 1/1 1/2 0 3/4 1/2 -39
energia eléctrica
E Flora -1/3 0 0 0 0 0 0 0 -3
F Fauna -1/3 0 0 0 0 0 0 0 -3
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En conclusién, se puede interpretar que los principales factores y en el cual se
deberian basar los planes de accion para reducir el impacto ambiental es la calidad y
cantidad del agua. Por ese motivo, una de las bases del proyecto es el tratamiento de aguas
grises y su reutilizacion en el servicio de lavanderia, en el riego de la vegetacion, la
limpieza y en la carga de cisternas de inodoros para poder reducir el consumo del agua

potable en un 30%.

Para el tercer factor con mayor impacto: el consumo de energia eléctrica. Se
utilizaran 64 paneles solares para cubrir el 50% de este consumo.

Adicional a esto, para el factor suelo, se propone el aprovechamiento de la
reutilizacion de madera producto de la tala y desbroce en la construccion de las
instalaciones. Asimismo, contar con contenedores de clasificacion de residuos en
plastico, papel o carton, vidrio y organico en todas las habitaciones y ambientes del hotel.

Estos residuos seran gestionados con una EPS posteriormente.

5.6 Seguridad y salud ocupacional

De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
(2011), es responsabilidad del empleador garantizar que se cuenta con las condiciones
Optimas para proteger la vida e integridad de los trabajadores y de toda persona que se
encuentre en el establecimiento. En ese sentido se debe asegurar contar con todas las
herramientas, procesos y habilitadores que permitan el desarrollo seguro de las
actividades, incentivando ademas la participacion activa de todo el personal en el

cumplimiento riguroso de las politicas establecidas en este ambito.

Parte de la responsabilidad es la correcta identificacion de todos los riesgos y a su
vez poner en marcha acciones para mitigarlos, adicionalmente se deberan realizar
capacitaciones periodicas que permitan la mejora continua en todos los procesos. Para
lograr esto se construyo la matriz IPERC en donde se listan los riesgos y sus niveles para

establecer las acciones respectivas.
Los peligros en las instalaciones son:

e Explosiones o incendios por cortos circuitos
e Cortes en la cocina o en actividades de mantenimiento

e Fatiga corporal
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Choque en la movilidad

Caidas en actividades de mantenimiento o juegos infantiles
Ahogamiento en la piscina

Quemaduras en la cocina

Intoxicacion por uso de quimicos
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Tabla 5.9

Matriz IPERC
o & c 2 . k= ST D 2
. . . t¢ £ E§ S8 £ & & B8F _
Actividad Peligro Riesgo 23 3 'S 8 & T8 I L& Acciones a tomar
g & & & 3 83 g £§
(1] o 5] L n o w S =
. (@] — = w
[a [a Z
Check Obietos Probabilidad de
In/Check esja dos fatiga corporal, dafios 2 1 1 3 2 14 Mo No Programar descansos, adquirir EPPs (fajas)
ut/Custodia o0 enfermedades para movimientos fuertes y repetitivos.
Out/Custod (f\’/laletas) fermedad tos fuert tit
de Equipaje cronicas
. Cumplir con programa de mantenimiento,
Tr:z:zdzedril)/al Movilidad Prob;l])(;llgsd N 3 1 1 3 3 24 Im Si una revision preventiva cada 6 meses y un
P q mantenimiento completo anual
Contar con salvavidas junto a la piscina para
Uso de piscina Profundidad Probabilidad de 3 1 1 3 3 24 Im Si uso de todas las personas, adicionalmente,
P de piscina ahogamiento todo el personal contara con capacitacion en
primeros auxilios
Ubicar los juegos en césped para poder
Uso de area de Juegos Probabilidad de 3 1 1 3 2 16 Mo No amortiguar cualquier caida, adicionalmente
esparcimiento infantiles caidas sera un requisito que todos los nifios menores
de 10 afios estén acompafiados de un adulto.
Cuchillos, Ubicar todas las herramientas en lugares
Preparacion de aparatos - seguros cuando no se utilizan, cubriendo las
alimentos punzantes o Probabilidad de cofte 2 § ! 3 2 2 Mo No zonas cortantes. Al final del turno se verifica
cortantes gue todo esta guardado adecuadamente.
Preparacion de Estufa Probabilidad de Usar EPPs para man!pular e_zq_uipos calientes:
alimentos Horno’ quemaduras 2 1 1 3 2 14 Mo No guantes de proteccion, adicionalmente se

contara con un botiquin de primeros auxilios

(continua)
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(continuacién)

(%] § ~CC> c é % g
8 S ‘S 'S 3 s g 2 o B
L . . S 9 = 3 8 = 23 o > < )
Actividad Peligro Riesgo ? 3 = S 8 5 =5 @ = Acciones a tomar
52 3 g S z Sz = xET
Rt S o ] n Sh 2 2
o (@) — = w
o a z
Preparacion de Equipos Probabilidad de . Contar con extintores y alarmas. Asegurar
. oot N . 2 1 1 3 2 14 Im Si X
alimentos eléctricos explosion o incendio buenas conexiones.
E&iﬁ’gs Probabilidad de fatiga
Tr_abaj.os de Movimientos corporal, dafios 0 1 1 1 3 2 12 Mo No Programar (_:ies_cansos, adquirir EPP_s_(faJas)
limpieza enfermedades para movimientos fuertes y repetitivos.
bruscos o de -
cronicas
gran esfuerzo
Probabilidad de
Trabajosde  Quimicos de inhalacion o Usar mascarillas y/o lentes de seguridad al
N - . S 2 1 1 3 2 14 Mo No - L L >
limpieza limpieza intoxicacion por realizar limpieza o utilizar quimicos
guimicos
Trabajos de Equipos Probabilidad de Contar con extintores y alarmas. Asegurar
N X L . 2 1 1 3 2 14 Mo No .
limpieza eléctricos  explosion o incendio buenas conexiones.
Mantenlr_mento Altura de Probabilidad de caida 1 1 1 3 3 18 Im Si Usar casco al realizar mantenimiento en
de equipos paneles alturas (paneles)
Mantenlr_mento Herramientas Probabilidad de 1 1 1 3 5 12 Mo No Usar EPPs para manipular h_e,rramlentas:
de equipos cortes o golpes guantes de proteccion
Mantenimiento Equipos Probabilidad de . Contar con e>_<t|ntores y a_larmas. Asegurar
- P ¥y N . 1 1 1 3 3 18 Im Si buenas conexiones. Adicionalmente contar
de equipos eléctricos explosion o incendio

con EPPS, guantes y botas de seguridad.

Nota. Mo: Moderado, To: Tolerable, Im: Importante, No: No es significativo, Si: Si es significativo.
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Es importante considerar que no se esta tomando en cuenta los paseos turisticos o
tours dentro de este analisis, puesto que si bien se puede solicitar el servicio a traves del
hotel, el servicio en si esta a cargo de una agencia de turismo tercera, por lo que la

evaluacion de riesgos y la prevencion corresponde a la agencia y no al hotel.
A continuacion se describe mayor detalle de las acciones a tomar:

e Check In/Check Out/Custodia de Equipaje: Para evitar sobre esfuerzos al

manipular maletas pesadas se programaran descansos para el personal
(botones o recepcionistas) para evitar lesiones por levantar mucho peso,
adicionalmente se les entregaran fajas de seguridad para proporcionar mayor

soporte al momento de manipular las maletas.

e Traslado del/al aeropuerto: Se deberd realizar un seguimiento a los
mantenimientos preventivos programados para asegurar que el vehiculo esta
en optimas condiciones. Se realizardn 2 mantenimientos simples cada 6
meses, que consistiran en revisiones de los principales sistemas y también se
tendrd 1 mantenimiento anual especializado donde se realizard una revision
exhaustiva de todos los sistemas y equipamiento dentro del vehiculo.

e Uso de piscina: Se contardn con salvavidas disponibles para todos los

huéspedes en el area de la piscina para uso a demanda. Adicionalmente, se
incluiran dentro de las capacitaciones un entrenamiento en primeros auxilios
para todo el personal del hospedaje.

e Uso de &rea de esparcimiento: Se contard con sefialética que indica a los

huéspedes que los nifios menores de 10 afios deberan estar acompafiados de
un adulto en todo momento, adicionalmente se ubicarén los juegos infantiles
sobre césped puesto que es una superficie que no causara dafios de tener
alguna caida.

e Preparacion de alimentos: Dentro de la cocina se debera ubicar las

herramientas punzantes o filosas en zonas seguras mientras no se estén
utilizando, al finalizar el turno el asistente debera asegurarse de que todos los
utensilios estan en su lugar correcto para evitar accidentes en el cambio de
turno. También se entregaran EPPs (guantes) al personal para evitar

guemaduras por superficies calientes como el horno; y en caso de algin corto
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circuito o incendio se tendra cerca un extintor para combatir cualquier

incidente.

e Trabajos de limpieza: Se entregaran EPPs al personal para evitar dafios

fisicos: fajas, mascarillas, lentes; de esta manera se podran realizar las

diferente labores con seguridad. Igualmente se tendran extintores cerca de las

zonas en que se deban utilizar equipos eléctricos.

e Mantenimiento de equipos: Adicionalmente a los EPPs mencionados, se

entregaran cascos y botas de seguridad para el personal de mantenimiento,

para cuando necesite realizar actividades en altura, como es la limpieza de

los paneles.

Tabla 5.10

Recursos necesarios

Recurso

Funcién

Extintores necesarios para combatir posibles
incendios.

Se requieren de 12 unidades (S/120 c/u)

Detectores de humo que podrén alertar a las
personas de algin suceso en las instalaciones y que
permitird iniciar la evacuacion.

Se requieren de 37 unidades (S/39 c/u)

N
EOECEHERNE
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e
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Sefialética que ofrecera ayuda visual para identificar
peligros, zonas seguras, salidas de emergencias, etc.

PRIMEROS
AUXILIOS

N
)

Botiquines de primeros auxilios distribuidos por las
instalaciones, estos deberan ayudar a poder dar
cuidados iniciales a cualquier persona que lo
requiera.

Se requieren de 3 unidades (S/120 c/u)

(continua)
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(continuacién)

Recurso Funcién

Fajas lumbares que seran utilizadas por el personal
de limpieza y mantenimiento que buscaran
protegerlos de lesiones, aliviar fatiga, etc.

Se requieren de 10 unidades (S/28 c/u), renovacion
anual.

Salvavidas de emergencia ubicados en la piscina
que buscara asistir a las personas que lo requieran
dentro de la misma.

Se requieren de 30 unidades (S/30 c/u)

Cascos, guantes, lentes para proteccion al realizar
mantenimiento en el hospedaje.

Se requieren de 3 unidades (S/39 c/u), renovacién
anual.

Zapatos de seguridad para actividades de
mantenimiento

Se requieren de 2 unidades (S/89 c/u), renovacion
anual.

Mascarillas para evitar inhalacién de quimicos.

Se requieren de 40 cajas al afio (S/55 c/u)

5.7 Sistema de mantenimiento

El programa de mantenimiento para los equipos y maquinas del hotel sera realizado
mediante una serie de acciones preventivas y reactivas, que buscaran reducir el nimero

de fallas en incrementar la disponibilidad de los activos.

Los activos seran clasificados en dos: CRITICOS y NORMALES, a la
clasificacion “CRITICO” se le aplicaran los mantenimientos preventivos regulares (una
vez al mes) y reactivos, pues son los equipos que podrian llegar a afectar
considerablemente el desempefio del servicio de ocurrir una falla. La clasificacion
“NORMAL” recibira mantenimientos reactivos a requerimiento y ciertos
mantenimientos preventivos (semestral o anual) con el objetivo de mantener la

disponibilidad y ahorrar costos de manteniendo al seleccionar los equipos que
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dificilmente fallen o que no afectan significativamente si fallan. En la tabla siguiente se

detallan los mantenimientos a realizar a cada equipo en el afio.

Ademas, el costo de mantenimiento sera distribuido entre la remuneracion al
puesto de encargado de mantenimiento y la compra de repuestos anuales segun

disponibilidad.

Tabla 5.11
Programa de mantenimiento
Equipo Clasificacion Tipo Frecuencia Accidn
Tanque sedimentador y . Preventivo / g ¥
Critico - 1 vez al mes Limpieza
decantador Reactivo
Paneles solares Normal Prevent_lvo : 1 vez al mes Limpieza/Ajustes
Reactivo
Inversor Normal Prevent_lvo / 1 vez al mes Limpieza/Ajustes
Reactivo
Tanque Critico Prevent_lvo / 1 vez al mes Limpieza
Reactivo
Bomba Critico Prevent_lvo ) 1 vez al mes Limpieza/Ajustes
Reactivo
Generador de 0zono Critico Prevent_lvo / 1 vez al mes Limpieza/Ajustes
Reactivo
Equipos y su_mmlstros Normal Prevent_lvo . 2 veces al mes  Ajustes/Reparaciones
Habitaciones Reactivo
Equipos y SumInistros sigs Normal Prevent_lvo / 2 veces al mes  Ajustes/Reparaciones
principales Reactivo
Equipos y §um|n|stros Normal Prevent_lvo / 2 veces al mes  Ajustes/Reparaciones
Pasillos Reactivo
Auto Van Normal Preventivo 3 veces al afio  Ajustes/Reparaciones
Piscina Normal Preventivo 4 veces al mes Limpieza

5.8 Programa de operaciones del servicio
5.8.1 Consideraciones sobre la vida util del proyecto

El proyecto esta siendo evaluado para 5 afios, considerando una vida Util hasta el afio
2026. La capacidad de atencion esta siendo determinada por el minimo requerido para la
categorizacion de 4 estrellas. Sin embargo, como ya se ha mencionado el factor
ocupabilidad limita la utilizacion de las habitaciones.

Por otro lado, es importante resaltar que de ser necesario se podran realizar
expansiones de habitaciones si es que la demanda asi lo requiriera. Se espera un
incremento en el interés por la region San Martin, un mayor flujo de turistas y una mayor

inversion para este rubro. Estos factores podrian potenciar mas de lo esperado la demanda
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proyectada y por ello se cuenta con la capacidad de respuesta ante las necesidades del
mercado. Con el paso de los afios, se deberdn de mejorar o actualizar las tecnologias
involucradas en los procesos pues estas deberan estar acorde al avance de los siguientes

anos.

5.8.2 Programa de operaciones del servicio durante la vida atil del proyecto

Como se ha sefialado se espera una ocupabilidad promedio del 40% sobre la demanda
calculada y es sobre esta estimacion que se iniciaran las operaciones, siendo para el ler

afio de proyecto una capacidad de atencion diaria de 10 habitaciones.

Para poder realizar el programa de operaciones se debe considerar la
estacionalidad de la demanda de hospedajes en la region asi como el porcentaje promedio
de ocupabilidad ya mencionado. Segun los datos mensuales del Banco Central de Reserva
del Pert (BCRP), para San Martin, sefiala a los meses de Junio - Enero como los de mayor
demanda (temporada alta) y los meses de Febrero - Mayo tienen una demanda menor

(temporada baja).

Adicionalmente, se est4 considerando las tendencias de los visitantes sefialadas
por el MINCETUR en el perfil del vacacionista a la region de San Martin (2019), en
donde se sefiala que el 70% de los visitantes viajan en pareja y el 30% en familias o
grupos de 4 integrantes. En ese sentido se realizd la distribucion dentro de las 30

habitaciones disponibles: 22 habitaciones doble/matrimoniales y 8 suites familiares.

El programa se detalla a continuacién de manera mensual considerando la

estacionalidad ya mencionada:

Tabla5.12

Programa de operaciones (en pernoctaciones)

o e o £ @
. o o o —_ o ] o o o o X
Tippde 5 & § T & € 2 B E € & £ g8
i 14 c o) (1] Q S S > o o5} E (5] fen) P Total
Habitacion § € s < = 3 » 2 5 © s 5 QoF
L < 2 O < =
n zZ o

Doble 176 168 161 164 174 177 192 191 179 189 182 178 2131
Suite 76 72 69 71 75 76 83 82 77 81 78 77 917
Doble 187 179 172 176 186 189 205 204 191 202 194 190 2275
Suite 81 77 74 76 80 81 83 83 82 87 84 82 980

(continta)
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(continuacién)

o g o £ @
Tippde £ 8 & T S g 8 2 2 =5 £ £ ; S
Habitacion § € £ < g 5 3 5 g 28 & g BE Total
e i < 8 0 3 £ F
n zZ o
2024 Dople 200 191 183 187 199 201 219 218 204 215 207 203 2427 3472
Suite 86 82 79 81 85 87 94 94 88 93 89 87 1045
2025 Dople 214 204 196 200 212 215 234 232 218 230 221 217 2593 3708
Suite 92 88 84 86 91 92 101 100 94 99 95 93 1115
2026 Dople 228 218 209 214 226 229 250 248 232 245 236 232 2767 3958
Suite 98 94 90 92 97 99 107 107 100 105 102 100 1191

5.9 Requerimiento de materiales, personal y servicios

5.9.1 Materiales para el servicio

Se realiz6 la proyeccion de materiales renovables cada afio (tanto fijos como variables) y

segun la ocupabilidad que incrementa cada afio.

Tabla 5.13
Materiales para el servicio
Servicio Material Unidad Tipo 2022 2023 2024 2025 2026
Juego de toallas unid Fijo 234 234 234 234 234
Almohadas unid Fijo 156 156 156 156 156
Habitaciones Juego de sabanas unid Fijo 90 90 90 90 90
/Bafios Shampoo unid V 3285 3650 3650 4015 4380
Jabon unid V 3285 3650 3650 4015 4380
Papel higiénico unid V3285 3650 3650 4015 4380
Transporte Gasolina galén V 1007 1007 1133 1133 1259
Recepcion Pack hqjas bond un?d Fij:o 24 24 24 24 24
Lapiceros unid Fijo 24 24 24 24 24
Papel toalla unid Fijo 365 365 365 365 365
Servilletas unid Fijo 4380 4380 4380 4380 4380
Manteles unid Fijo 24 24 24 24 24
Carne de pollo kg \Y/ 153 166 166 179 204
Cocina Carne de vaca kg \Y 153 166 166 179 204
Arroz kg Vv 307 332 332 358 409
Papas kg \% 307 332 332 358 409
Pepinos kg \% 245 266 266 286 327
Tomates kg V 245 266 266 286 327
Cebolla kg \% 245 266 266 286 327
Palta kg \% 245 266 266 286 327
Beterraga kg \Y 245 266 266 286 327
Harinas kg \% 61 66 66 72 82
Cocina Carne de trucha kg \% 153 166 166 179 204
Ajos kg \% 6 7 7 7 8
Azlcar kg \% 61 66 66 72 82
Aceite vegetal It \Y 61 66 66 72 82
Sal kg V 6 7 7 7 8
(continua)
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(continuacién)

Servicio Material Unidad Tipo 2022 2023 2024 2025 2026
Limones kg \ 61 66 66 72 82
Kién kg \% 61 66 66 72 82

Cocina Leche It \% 307 332 332 358 409
Carne de cerdo kg \% 153 166 166 179 204

Bebidas unid V 6132 6643 6643 7154 8176

Desinfectante 900 ml  Fijo 365 365 365 365 365

Limpieza Jabon barra Fijo 365 365 365 365 365
Esponjas unid Fijo 24 24 24 24 24
Uniformes juegos  Fijo 75 75 75 75 75

Kit (Casco + Guante +

Lentes + Orejeras) uigd Fijo 3 3 3 3 3

Guantes descartables unid Fijo 56 56 56 56 56

Mantenimiento Masca.rillas descartables un!d F!J:o 112 112 112 112 112
SSO Y Calidad7 Cofias descartab_les un!d F!J_o 56 56 56 56 56
Zapatos de seguridad unid Fijo 2 2 2 2 2

Fajas unid Fijo 10 10 10 10 10

Cloro Granulado kg Fijo 120 120 120 120 120

Alguicida It Fijo 40 40 40 40 40

5.9.2 Determinacion del requerimiento de personal de atencion al cliente

Tabla5.14
Requerimiento de personal
Puesto Cantidad por Turno Turnos
Administrador 1 1
Asistente de Administracion 1 1
Recepcionista 2(1%) 3
Botones 1 2
Cocinero 1 2
Asistente de Cocina 2 2
Mozo 2 2
Encargado de Limpieza 2 2
Encargado de Mantenimiento 1 1
Chofer 1 1

Nota. Para el turno noche del recepcionista solo se requiere de un trabajador.

5.9.3 Servicios de terceros

Los principales servicios a contratar son lavanderia, teléfono, internet y cable, asi como
vigilancia, EPS (disposicion de residuos sélidos) y mantenimiento de van. El pago se

realizara de forma mensual. La descripcion de cada uno seré detallada a continuacion.
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Tabla5.15

Servicios de terceros

Costo Total Costo Total

Servicio Tipo Mensual Anual
Teleflcr)]?:r;e;l'v T 200mb + 170 canales + Llamadas llimitadas $/4122.00 S/49 464.00
Gas Balon 10kg S/2160.00 S/25 920.00
Vigilancia 2 personas para V|g|IanC|a.+ instalacion de S/15 000.00 $/180 000.00
camaras y monitoreo
Lavanderia Lavado de sabanas, toallas, almohada hoteleras S/2000.00 S/24 000.00
Mantenimiento . S/500*
van 3 mantenimientos al afio (semestral y anual) (semestral) y S/2 000.00
S/1000* (anual)
EPS RS Recoleccién + Disposicidn final S/1500.00 S/18 000.00
Total S/23 392.00 S/299 384.00

5.9.4 Otros: energia eléctrica, agua, transportes, etc.

Se presentan las tarifas mensuales para los servicios de consumo de energia eléctrica y

agua.
Tabla 5.16
Tarifas de servicios basicos
Servicio Proveedor Tarifa mensual
Energia eléctrica Electroriente 0.55 S/. / Kwh
Agua potable Emapa 2.83S//m3

De Electro Oriente (2021) y Emapa (2021)

Luego, se calcula el consumo de los recursos provistos por cada proveedor segun

las potencias de los principales equipos.

Tabla5.17
Consumo eléctrico
Servicio Equipo Potencia (Kw) Cant. Hrs/dias Consumo mensual (Kwh)
Bombas 7.46 1 5 1119.0
Generador de ozono 0.1 1 24 72.0
Microondas 0.95 2 3 171.0
Eneraia Licuadora 0.7 1 3 63.0
Eléctf’ica Batidora 06 1 2 36.0
Refrigeradora 0.5 1 24 360.0
Cafetera 1 0.9 1 3 81.0
Cafetera 2 0.9 1 2 54.0
Aiire acondicionado 1 0.92 31 8 6844.8
(continta)
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(continuacién)

Servicio Equipo Potencia (Kw) Cant. Hrs/dias Consumo mensual (Kwh)
Televisor 0.12 31 8 892.8
Aspiradora 1 1 5 150.0
Frigobar 0.07 30 24 1512.0
Aire Acondicionado 2 1.2 2 12 864.0
Campana Extractora 0.33 1 5 49.5
Lavadora 0.5 1 3 45.0
Plancha 1.6 1 2 96.0
PANELES (-) 0.34 64 10 6528.0 (-)
5882.1
Tabla 5.18
Consumo de agua
Servicio Consumo (lt/dia) 2022 2023 2024 2025 2026
Agua (Lt) 400 1219200 1302000 1383800 1483200 1583200

5.10 Soporte fisico del servicio
5.10.1 Factor edificio

Construccion de la Edificacién

Para la construccién del hotel se utilizara principalmente madera recolectada del terreno
adquirido. Con el objetivo de aprovechar al maximo los recursos se utilizara lo maximo

posible de los materiales encontrados en la misma locacién.

Los techos seran fabricados de madera con un disefio a 2 aguas, lo que quiere
decir que se construiran en forma triangular como se muestra en la figura siguiente, este

disefio permitira ofrecer resistencia a las fuertes lluvias de la region.
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Figura5.19

Techo a 2 aguas

De Arkiplus (s.f.)

Las habitaciones estardn rodeando el area de la piscina y contardn con una
pequerfia terraza en la entrada a cada cabafia, con una banqueta y estara rodeada por una

cerca de madera y se tendrd un camino directo a la piscina y areas comunes.

Vias de Circulacion

Los caminos que uniran la recepcién, restaurante y habitaciones seran de piedra con

pequerios faroles solares alumbrando en las noches los mismos.

Las instalaciones solo contaran con 1 nivel de edificacion por lo que no seréa

necesario la construccion de escaleras o instalacion de ascensores o rampas.

Puertas de Acceso y Salida

Todo el terreno sera cercado con madera para mantener la privacidad y seguridad de las

instalaciones.

El acceso y salida principal del hotel sera un portdn grande que permitira el acceso

de personas y vehiculos con un camino directo a la recepcién y estacionamiento.
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Ventanas

Las ventanas de las habitaciones seran herméticas, permitiran aislar los ruidos externos y
mantener la temperatura deseada en las habitaciones, de esta manera se le ofrecerd al

huésped mayor comodidad y privacidad en las habitaciones.

Estacionamiento

Se contard con un estacionamiento junto a la recepcion en donde se podrén aparcar

huéspedes, proveedores, servicios turisticos, etc.

Sequridad en el Edificio

Se tendran identificadas y visibles las sefiales de emergencia, extintores, sefiales de salida,

etc. Se contaran con extintores cerca a todas las habitaciones, recepcion y restaurante.

Igualmente se tendra identificado un mapa de riesgos para tener mapeados los
posibles peligros en las instalaciones y de esa manera capacitar al personal para poder

actuar frente a cualquier emergencia.

5.10.2 El ambiente del servicio
Habitaciones

Como se ha mencionado las habitaciones dobles/matrimoniales tendran una capacidad de
2 personas en una cama de Queen (190 cm x 135 cm), contardn con 2 mesas de noche
(36 cm x 42 cm x 55 cm), un minibar (45cm x 63cm x 51cm), un armario, una mesa
(150cm x 60cm), 2 sillas (50cm x 55cm) en el interior, y 2 sillas (50cm x 55¢m) en el

exterior.

Los servicios contaran con un lavabo, un inodoro, una ducha y todos los utensilios
de limpieza que requiera el huésped. Tomando en cuenta las consideraciones expuesta

por Neufert (2013), se esta considerando un area de 22 m? para cada habitacion.

La Suite Familiar cuenta con 2 camas Queen, 3 mesas de noche, teléfono, aire
acondicionado, televisor, minibar, armario, caja fuerte una mesa, 2 sillas al interior y 2 al
exterior, ademas de todos los implementos mencionados para el bafio. El area total sera

de 33 m?.
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Recepcidén

En la recepcion se podra encontrar el area de check in, en donde también se ofreceran

paquetes turisticos, se contara con una sala de espera con mesas y sillas.

Se estan considerando un mostrador con 2 sillas en donde se encontrardn los
equipos necesarios, se contara con sillas y una mesa para poder esperar en la recepcion.

En total se calcula el area de la recepcion en 12 m?.

Area Administrativa

En el &rea administrativa se contara con un escritorio para el administrador y un escritorio
para el asistente administrativo quienes se encargan de la gestion del hotel y otras
actividades generales. Adicionalmente se tendra un espacio reservado para el servicio de

custodia de equipaje de 2.5 m?.

En esta area también se tendra un espacio reservado para que el personal pueda
descansar, almorzar, guardar sus objetos personales, etc. Se tendran mesas, sillas y

armarios. Al igual que una ducha extra para el personal junto con inodoro y lavatorio.

Se estan considerando 9 m? para el trabajo administrativo y 18 m? para el area

reservada para el personal, el area total de la zona administrativa es de 39 m?,

Restaurante

Para el comedor se consideraron 12 mesas con cuatro sillas cada una que ocupan 2 m?
cada una. Asimismo se contaran con 2 mesas para el buffet de 1.5m? cada una, se esta
considerando la separacion sugerida por Neufert para mesas en diagonal, siendo el area

total del comedor de 60 m?.

Para la cocina se estan considerando los equipos necesarios y el espacio de

transito, asi como el almacén, totalizando el &rea de la cocina en 24 m2.

Servicios Higiénicos Generales

Se contara con 2 servicios higiénicos que podran ser utilizados al salir de la piscina, estos
tendran 2 duchas (08m x 0.8m) cada uno, ademas de inodoros (0.7m x 1.5m) y lavabos

(0.5m x0.7m), el area total de cada servicio sera de 13.5 m?,
109



Area de Piscina

El area de la piscina serd de 12m x 4m, en los bordes de la piscina se contara con espacio
para sombrillas y reposeras que tendrd un ancho de 2 m y el largo de la piscina. El area
total seria de 128 m?,

Area de Esparcimiento

Se contard con un espacio amplio cerca al restaurante donde se encontraran juegos

infantiles y zona de relajacion, se calcula el area total en 84 m2.

Area de Limpieza

Se contara con un cuarto de limpieza de 10 m? en donde se almacenaran articulos de

limpieza, equipos y maquinas.

Adicionalmente se tiene un espacio reservado para el almacenamiento de residuos
solidos que luego sera recolectado por la EPS-RS (empresa prestadora de servicios de

residuos sdlidos) de 12 m?,

Area de Mantenimiento

El 4rea de mantenimiento contara con 10 m? y funcionara como almacén para equipos,

herramientas y utensilios que se puedan necesitar.

Sala de Tratamiento de Aguas Residuales

La PTAR estara ubicada en un area cerrada en donde se colocaran los equipos necesarios

para el proceso calculandose el area total en 20 m?.
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5.11 Disposicion de la instalacion del servicio
5.11.1 Disposicién general
5.11.1.1 Anélisis para la disposicion general de las instalaciones

Para determinar la disposicion éptima de las instalaciones se realizard un anélisis
relacional considerando las areas mencionadas en la seccion anterior y lo cédigos de

proximidades en la siguiente tabla, asi como la simbologia descrita para cada actividad.

Tabla 5.19

Caodigos de proximidades

Cadigo Proximidad Simbologia
A Absolutamente necesario e —
E Especialmente necesario
I Importante
0] Normal
] Sin Importancia
X No deseable
XX Altamente no deseable AN
Tabla 5.20

Simbologia para el diagrama relacional

Simbolo Area / Actividad

‘ Operacién (proceso)
v Almacenaje

Simbolo Area / Actividad

. Servicio
t Administrativo

Para la elaboracion del diagrama relacional se consideraran los motivos listados

en la siguiente tabla.

111



Tabla5.21

Tabla de motivos

Motivo

Proceso de servicio

Ruido

Comodidad en el desplazamiento

Procesos del personal

G IW|IN|(F

Proteccidn de la calidad

Con la simbologia mencionada y los motivos sefialados se elabord la tabla

relacional de actividades.

Tabla 5.22

Tabla relacional de actividades

1. Habitaciones

7. Almacén de Limpieza

8. Area de Mantenimiento

:
AN

9. SalaPTAR

smYe
~m
o

10. Almacén de Residuos Sélidos

<O0OD<PPPb=

S :
3 U
2. Recepcion
t P A~1 E
. 4 3
3. Area Administrativa = ©
u~l u~3 A
4. Rest t UL AN 3 X
. Restaurante
X103 05 XX
5 4 1 2
5. Servicios Higiénicos Generales E u X }\
A3 XA U2 XN 2 KX
. L 3 UL NN A U2 N5
6. Area de Piscina X5 S h )5
2 XL X5 K% 4
A
4
E
4
A
4

Tras identificar las relaciones entre cada actividad se elabor6 el diagrama

relacional de espacios.
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Figura 5.20

Diagrama relacional de actividades
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5.11.1.2 Disposicion general

Figura5.21

Plano general del hotel
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Figura 5.22

Plano general del hotel — Identificacion de extintores y camaras
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5.11.2 Disposicién de detalle

Figura 5.23

Plano de las habitacion: Doble/Matrimonial
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Figura 5.24

Plano de las habitacion: Suite Familiar
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Figura 5.25

Plano de la piscina
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Figura 5.26

Plano del restaurante
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Figura 5.27

Plano de los servicios higiénicos
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Figura 5.28

Plano del area administrativa
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Figura 5.29

Plano de otras areas
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5.12 Cronograma de implementacion del proyecto

Figura 5.30
Cronograma de implementacion del proyecto
Id Nombre de tarea Duracién  Comienzo  [Fin tri 1, 2022 tri 2, 2022 tri 3, 2022 tri 4, 2022 tri 1, 2023 tri 2, 20:
ene | feb | mar | abr | may | jun jul | ago | sep oct | nov | dic ene | feb | mar | abr
1 [Constitucién del15 dias  lun 3/01/22vie 21/01/22 H
empresa l
2 |Financiamiento 20 dias  lun 24/01/2vie 18/02/22 il
3 |Comprade terre20 dias  lun 21/02/2vie 18/03/22
4 |Licencia de 30dias lun vie 4/03/22
conduccion 24/01/22 {
5 |Construcciéon 180 dias lun 21/03/2vie 25/11/22 il
6 |Compra de 30dias lun vie 6/01/23 H
muebles y 28/11/22 l
7 |Amoblado 30dias  lun 9/01/23vie 17/02/23 *‘
8 |Reclutamiento 15dias lun vie 17/02/23 ol
del personal 30/01/23
9 |Capacitacion 15dias lun vie 10/03/23
del personal 20/02/23 l
10 |Licencia de 15dias lun vie 31/03/23
funcionamiento 13/03/23 l
11 |Compra de 15dias  lun 3/04/23vie 21/04/23
materiales

123



CAPITULO VI: ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

6.1 Formacion de la organizacion empresarial

Con el objetivo de brindar un servicio de calidad a los visitantes se debe contar con una
estructura organizacional adecuada, que esté dotada de capacidades y cualidades que

permitan que la estadia sea una experiencia de relajo y confort completa.

Para cumplir este estdndar se debe contar con personal adecuado y capacitado
para brindar una excelente atencion. Es muy importante y critico para el éxito del negocio
que el recurso humano sepa que su trabajo y la atencion que le ofrece al huésped sean lo

que permitiran obtener una ventaja competitiva en el mercado hotelero.

La estructura organizacional sera conformada por el area administrativa, el area

de operaciones y el area de apoyo.

e Area Administrativa: Conformada por el administrador y los asistentes

administrativos.

e Area de Operaciones: Conformada por los recepcionistas, los botones, el

personal de limpieza, el cocinero, el asistente de cocina y el mozo.

e Areade Apoyo: Conformada por el encargado de mantenimiento y el chofer.

La empresa serd una Sociedad Andnima Cerrada debido a que es conformada por
2 socios cuyas acciones serdn determinadas por el patrimonio o capital aportado a la
empresa y sus acciones no seran inscritas en el registro publico del mercado de valores.
La razon social sera “L&V Inversiones SAC” y el nombre comercial del hotel serd
“KHUYAY LODGE”.

6.2 Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; Yy

funciones generales de los principales puestos

El requerimiento de personal como ya fue mencionado en secciones anteriores se detalla

a continuacion:
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Tabla6.1

Requerimiento de personal

Puesto Cantidad por Turno Turnos Salario Mensual (S/) Salario Anual (S/)
Administrador 1 1 S/7000 S/106 190
Asistente de 1 1 $/1200 S/18 204
Administracion
Recepcionista 2(1%) 3 S/2500 S/189 625
Botones 1 2 S/1500 S/45 510
Cocinero 1 2 S/2500 S/75 850
Asistente de Cocina 2 2 S/1500 S/91 020
Mozo 2 2 S/1500 S/91 020
Encargado de 2 2 $/1500 S/91 020
Limpieza
Encargado de 1 1 S/1500 S/22 755
Mantenimiento
Chofer 1 1 S/2000 S/30 340
Total S/761 534

Como se puede observar, se requiere de 3 turnos de recepcionistas, sin embargo
en el turno noche solo se requiere de 1 recepcionista al ser baja la demanda de los
huéspedes. El administrador, los asistente de administracion, el encargado de
mantenimiento y el chofer trabajaran un turno o segun requerimiento. Para el personal
restante se requieren cubrir 2 turnos de trabajo. Se tercerizara el personal de seguridad

asi como servicios de contabilidad.
Las funciones de cada uno de los puestos se detalla lineas abajo:
Administrador:

e Coordinar horarios de trabajo, actividades del dia, etc.

e Supervision de las actividades de los trabajadores.

e Atender reclamos y solicitudes de los huéspedes.

e Coordinar con proveedores tanto de materiales como de servicios.

e Realizar contacto con portales web (Booking.com) para afiliacion,

comisiones y pagos.

Asistente de Administracién:

e Asegurar la disponibilidad de todos los recursos necesarios para el desarrollo
normal de los procesos: materiales de aseo y limpieza, materiales para las
habitaciones, alimentos, recursos necesarios en mantenimiento, etc.

e Gestionar evaluacion de encuestas de satisfaccion y preparar capacitaciones.

e Brindar asistencia en actividades administrativas.
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Recepcionista:

Botones:

Cocinero:

Realizar Check Iny Check Out.

Atender solicitudes de reserva e ingresarlas al registro, tanto de la pagina web
como de los portales de reservas tercerizados (Booking.com)

Coordinar recojo y traslado al aeropuerto.

Atender solicitudes de los huéspedes.

Gestionar paquetes turisticos.

Dar la bienvenida a los huéspedes.

Asistir a huéspedes en el traslado de equipaje.

Coordinar y gestionar los platos a ofrecer en el dia.
Armar y disefiar la carta.
Preparacion de alimentos.

Supervision del servicio del restaurante.

Asistente de cocina:

Ayudar en la preparacion de alimentos.
Lavar platos y utensilios.

Asegurar la disponibilidad de platos en el buffet.

Gestionar el servicio a la habitacion.
Servir a los huéspedes en el restaurante.
Asistir en la gestion de la cocina.

Realizar cobro o registro a la habitacion.

Encargado de Limpieza:

Realizar el aseo de las habitaciones: tender la cama, aspirar, limpiar bafios,
proporcionar materiales de aseo nuevos de ser necesarios, cambiar toallas y
sébanas.

Limpiar areas comunes.
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e Solicitar servicio de lavado de sabanas y toallas.

Encargado de Mantenimiento:

e Atender cualquier requerimiento de mantenimiento en las habitaciones.

e Revisar periodicamente el estado de los activos, equipos y materiales de las

instalaciones.

e Realizar reparaciones o pedir cambios de ser necesarios.

e Realizar traslado y recojo de los huéspedes del aeropuerto.

e Realizar movilidad para actividades turisticas.

e  Cubrir cualquier requerimiento adicional solicitado.

e Asegurar la disponibilidad y buen estado de la movilidad.

6.3 Esquema de la estructura organizacional

Figura 6.1

Organigrama del hotel
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL
PROYECTO

7.1 Inversiones

7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

7.1.1.1 Estimacion de la inversion en activos tangibles

Para calcular la inversién de largo plazo primero se debe estimar la inversion en activos

tangibles.

En las siguientes tablas se detallan las maquinas y equipos, muebles y enseres

requeridos en el hotel en cada uno de los ambientes.

Tabla7.1

Estimacion de maquinaria y equipos

Area Magquinaria / Equipos Cantidad  Precio unitario Valor
Frigobar 30 S/319.00 $/9570.00
Televisor 30 S/669.00 S/20 070.00
Habitaciones Aire Acondicionado 30 S/899.00 S/26 970.00
Terma 30 S/349.00 S/10 470.00
Generador eléctrico 1 S/4000.00 S/4000.00
Teléfono 60 S/119.00 S/7140.00
Estufa + Horno 1 S/899.00 S/899.00
Microondas 2 S/529.00 S/1058.00
Campana Extractora 1 S/500.00 S/500.00
Licuadora 1 S/299.00 S/299.00
Cocina Batidora il S/499.00 S/499.00
Refrigeradora 1 $/2099.00 S/2099.00
Cafetera 1 S/149.00 S/149.00
Cafetera Espresso 1 S/689.00 S/689.00
Aire Acondicionado 1 S/1049.00 S/1049.00
Restaurante Aire Acondicionado 1 S/1049.00 S/1049.00
Aspiradora 1 S/329.00 S/329.00
Limpieza Lavaseca 1 $/1299.00 S/1,99.00
Plancha 1 S/59.90 S/59.90
Tanque Sedimentador 1 S/20 000.00 S/20 000.00
Kit Paneles Solares + Inversor 1 S/100 000.00 S/100 000.00
PTAR Tanque de Agua 2 $/800.00 $/1600.00
Bomba 1 S/580.00 S/580.00
Generador de Ozono 1 S/921.00 S/921.00
Total S/211 298.90

Nota. Adaptado de Sodimac (2021)

128



Tabla 7.2

Requerimiento de muebles y enseres

Area Muebles y Enseres Cant. Valor unitario Valor
Colchén + Tarima 38 $/1899.00 S/72 162.00
Mesa de Noche 68 S/89.00 S/6052.00
Ropero 30 $/229.00 S/6870.00
Escritorio 30 $/319.00 S/9570.00
Sillas 60 S/70.00 S/4200.00
Bancas terraza 60 S/99.00 S/5940.00
Inodoro 30 S/169.00 S/5070.00
Habitaciones Lavgtorio 30 S/128.00 S/3840.00
Grifos 30 S/95.00 S/2850.00
Ducha 30 S/160.00 S/4800.00
Luces LED 60 S/10.00 S/600.00
Tomacorriente + Interruptor 60 S/25.50 S/1530.00
Tomacorriente 90 S/30.00 S/2700.00
Caja Fuerta 30 S/99.00 S/2970.00
Kit Bafio 30 S/169.00 S/5070.00
Tachos pequefios 90 S/20.00 S/1800.00
Mesas Largas 2 S/949.00 $/1898.00
Set de Vajilla x20 60 S/59.00 S/3540.00
Juego de Ollas Y Sartenes 4 S/339.00 S/1356.00
Utensilios 6 S/39.00 S/234.00
Juego de Cubiertos x48 60 S/69.00 S/4140.00
Cocina Estantes 4 S/179.00 S/716.00
Lavadero 1 S/1080.00 S/1080.00
Luces LED 3 S/10.00 S/30.00
Tomacorriente + Interruptor 2 S/25.50 S/51.00
Tomacorriente 6 S/30.00 S/180.00
Juego de Vasos x6 60 S/10.00 S/600.00
Tachos medianos 4 S/80.00 $/320.00
Mesa + 4 Sillas 12 S/489.00 S/5868.00
Luces LED 4 S/10.00 S/40.00
Restaurante Tomacorriente + Interruptor 4 S/25.50 S/102.00
Tomacorriente 4 S/30.00 S/120.00
Mesas Largas 2 S/315.00 S/630.00
Salvavidas 30 S/30.00 $/900.00
Mesa + 4 Sillas 6 S/489.00 S/2934.00
Piscina Mesas Picnic 2 S/899.00 S/1798.00
Reposeras 6 S/199.00 S/1194.00
Tachos medianos 8 S/80.00 S/640.00
Juegos infantiles 1 S/5000.00 S/5000.00
Mesas Largas 1 S/315.00 S/315.00
Tabla de Planchar 1 S/85.00 S/85.00
Luces LED 2 S/10.00 S/20.00
Tomacorriente + Interruptor 1 S/25.50 S/25.50
Limpieza Tomacorriente 4 S/30.00 S/120.00
Carrito de limpieza 2 S/899.00 S/1798.00
Kit de Limpieza 8 S/200.00 S/1600.00
Estantes 3 S/179.00 S/537.00
Tachos Grandes 4 S/150.00 $/600.00
(continua)
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(continuacién)

Area Muebles y Enseres Cant. Valor unitario Valor
Luces LED 6 S/10.00 S/60.00

Botiquin 3 $/99.00 $/297.00

Mantenimiento Extinton_es _ 12 S/60.00 S/720.00

SSO v Calida d’ AIarmas_contra incendios 37 S/39.00 S/1443.00
Tomacorriente + Interruptor 1 S/25.50 S/25.50
Tomacorriente 3 S/30.00 S/90.00

Mesas Largas 2 $/299.00 S/598.00

Inodoros 5 S/169.00 S/845.00

Lavatorio 6 S/128.00 S/768.00
Tomacorriente + Interruptor 2 S/25.50 S/51.00
Bafios Tomacorriente 2 S/30.00 S/60.00
Luces LED 6 S/10.00 S/60.00

Tachos pequefios 5 S/20.00 S/100.00

Urinarios 1 S/239.00 S$/239.00

Total S/179 852.00

Nota. Adaptado de Sodimac (2021), Ripley (2021), Novotec (2021)

La estimacion de activos (equipos y muebles) para la oficina administrativa se

detalla a continuacioén:

Tabla 7.3

Estimacion de equipos de oficina

Equipos de Oficina Cantidad Valor unitario
Aire Acondicionado 1 S/899.00 S/899.00
Laptop 3 S/1899.00 S/5697.00
Teléfono 3 S/119.00 S/357.00
Televisor 1 S/669.00 S/669.00
POS 1 S/698.00 S/698.00
Impresora 1 5/519.00 S/519.00
Total S/8839.00
Nota. Adaptado de Sodimac (2021), Izipay (2021)
Tabla 7.4
Estimacion de muebles de oficina
Muebles de Oficina Cantidad Valor unitario Valor
Escritorio 3 S/299.00 S/897.00
Escritorio Grande 1 S/369.00 S/369.00
Sillas Oficina 3 S/199.00 S/597.00
Banqueta 1 S/239.00 $/239.00
Mesa de centro 1 S/159.00 S/159.00
Lockers Dobles 2 S$/519.00 S/1038.00
Mesa Grande + 6 sillas 1 S/639.00 S/639.00
Tachos pequefios 2 S/20.00 S/40.00
Tachos medianos 4 $/80.00 S/320.00
Lavatorio 1 S/128.00 S/128.00
(continua)
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(continuacién)

Muebles de Oficina Cantidad Valor unitario Valor
Lavatorio 1 S/128.00 S/128.00
Ducha 1 S/160.00 S/160.00
Inodoro 1 S/169.00 S/169.00
Total S/4755.00

Nota. Adaptado de Sodimac (2019)

Para determinar la inversion en terreno se consideré el precio por metro cuadrado
identificado en el capitulo 3, ademas se considerd la Resolucion Ministerial N°370-2018-

Vivienda para poder estimar la inversion en la construccion de las instalaciones.

Tabla 7.5
Estimacion de terreno y edificio
Terreno y Edificio Precio/m2 Metros Valor
Terreno 103 3000 S/308 070.00
Edificio (Construccién) S/543 651.71
Total S/851 721.71
Tabla 7.6
Estimacion de construccion
Cuadrante Soles/m? m? Total
Muros E S/178.66 709 S/126 669.94
Techos E S/100.04 709 S/70 928.36
Pisos E S/77.54 709 S/54 975.86
Puerta y Ventanas E S/64.34 709 S/45 617.06
Revestimientos E S/93.44 709 S/66 248.96
Barios D S/35.98 117 S/4 209.66
Sanitarias D S/86.89 709 S/61 605.01
Muros Perimétricos - S/166.40 425 S/70 720.00
Portones y Puertas - S/271.50 5 S/1357.50
Piscinas - S/860.82 48 S/41 319.36
S/543 651.71

Se ha considerado una inversion en la compra de una minivan destinada al traslado

y recojo de los huespedes del aeropuerto asi como para actividades turisticas generales.

Tabla 7.7
Estimacion de vehiculos terrestres
Vehiculos Terrestres Valor
Minivan S/43 000.00
Total S/43 000.00

El monto total de la inversion de activos tangibles se presenta a continuacion:
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Tabla 7.8

Estimacion total de activos tangibles

Activos Fijos Tangibles Valor

Magquinaria S/211 298.90
Mubles y Enseres S/179 852.00

Equipos de Oficina $/8839.00

Muebles de Oficina S/4755.00
Terreno y edificio S/851 721.71
Vehiculos Terrestres S/43 000.00

Total S/1 299 466.61

Para el célculo de la depreciacion se considero el Decreto Supremo N°122-94-EF

en donde se sefialan los porcentajes a considerar para el calculo de la depreciacion de

activos tangibles:

Tabla 7.9

Porcentajes de depreciacion
Depreciacion %
Terreno 0%
Maquinaria 10%
Edificio 5%
Muebles planta 10%
Muebles oficina 10%
Equipos de oficina 10%
Equipos de Computo 25%
Vehiculos Terrestres 20%

Nota. Adaptado de Decreto Supremo N°122-94-EF
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Por ultimo, se presenta en la siguiente tabla el presupuesto de depreciacion de activos tangibles sefialada para los 5 afios de vida util del

proyecto.

Tabla 7.10

Presupuesto de depreciacion de activos tangibles

Rubro Monto 2022 2023 2024 2025 2026 Dep. Acum. Valor en Libros
Terreno S/308 070.00 $/0.00 $/308 070.00
Magquinaria S/211 298.90 S/21129.89  S/21129.89  S/21129.89  S/21129.89  S/21129.89 S/105 649.45 S/105 649.45
Mubles y Enseres S/179 852.00 S/17985.20  S/17985.20  S/17985.20  S/17985.20  S/17 985.20 $/89 926.00 S/89 926.00
Edificio S/543 651.71 S/27 18259  S/27 18259  S/27 18259  S/27 18259  S/27 182.59 S/135912.93 S/407 738.78
Vehiculos Terrestres S/43 000.00 S/8600.00 S/8600.00 S/8600.00 S/8600.00 S/8600.00 S/43 000.00 S/0.00
Muebles de Oficina S/4755.00 S/475.50 S/475.50 S/475.50 S/475.50 S/475.50 S/2377.50 S/2377.50
Equipos de oficina S/3142.00 S/314.20 S/314.20 $/314.20 S/314.20 $/314.20 S/1571.00 $/1571.00
Equipos de Computo S/5697.00 S/1424.25 S/1424.25 S/1424.25 $/1424.25 S/5697.00 S/0.00
S/1 299 466.61 S/77111.63  S/77111.63  S/7711163  S/77111.63  S/75687.38 S/384 133.88 $/915 332.73

Se esté realizando la division entre depreciacion fabril y no fabril que luego serd utilizada en los presupuestos del servicio como en los

estados financieros.
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7.1.1.2 Estimacion de la inversion en activos intangibles

Para calcular la inversion en activos intangibles se ha considerado los tramites de
constitucion requeridos: licencias, certificado, registros, etc; ademas se estd tomando en

cuenta el estudio requerido para evaluar el proyecto y gastos en publicidad.

Tabla 7.11
Estimacion de tramites de constitucion
Tramites de Constitucion Precio
Inscripcion SUNARP S/68.00
Derechos Notariales S/600.00
Derechos Registrales S/120.00
Copia Literal S/50.00
Honorarios Abogado S/800.00
Capital Inicial S/3000.00
Registro de Marca S/535.00
Licencia Municipal S/360.00
Constancia de habilitacion S/98.00
Certificado de categorizacion S/338.00
Total $/5969.00
Tabla 7.12
Estimacidn de otros activos intangibles
Otros Activos Intangibles Precio
Estudios Especializados S/10 000.00
Adquisicién de PMS (ERP) $/5000.00
Pagina Web $/8000.00
Publicidad S/10 000.00
Total S/33 000.00

El monto total de los activos intangible se presenta a continuacion y se esta

considerando un 5% para imprevistos.

Tabla 7.13
Estimacién total de activos intangibles
Activos fijos intangibles Precio
Tramites de Constitucion S/5969.00
Otros Activos Intangibles S/33 000.00
Imprevistos(5%) S/1948.45
Total S/40 917.45

134



La amortizacion de los activos intangibles se esta realizando para los 5 afios de vida util del proyecto, los resultados se presentan a

continuacion:

Tabla 7.14

Presupuesto de amortizacion de activos intangibles

Rubro Monto 2022 2023 2024 2025 2026 Dep. Acum. Valor

Inicial Residual
Tramites de Constitucion ~ S/5969.00 $/1193.80 $/1193.80 $/1193.80 $/1193.80 $/1193.80 $/5969.00 $/0.00
Otros Activos Intangibles  S$/33 000.00 $/6600.00 $/6600.00 $/6600.00 $/6600.00 S/6600.00 S/33 000.00 S/0.00
Imprevistos $/1948.45 $/389.69 $/389.69 $/389.69 $/389.69 $/389.69 $/1948.45 $/0.00
Total Amortizacién Intangibles (S/) $/8183.49 5/8183.49 $/8183.49 $/8183.49 $/8183.49 S/40 917.45 S/0.00
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7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (capital de trabajo)

Para el calculo del capital de trabajo se ha considerado el método del periodo de ciclo de
caja, para ello se estan considerando que los costos y gastos operativos anuales ascienden
a S/ 1355 879.38, asi mismo por politica de la empresa se considera que el periodo para
cuentas por pagar es de 50 dias y debido a la naturaleza del negocio, todos los cobros se

hacen al contado.
De esta manera, se tiene que el capital de trabajo es el siguiente:

1 355 879.38

363 x50=S/ 185 736.9

La inversion total considerando los 3 rubros ya mencionados se detalla a

continuacion:

Tabla 7.15

Estimacion de la inversion total

Inversién
Activos Tangibles S/1 299 466.61
Activos Intangibles S/40 917.45
Capital de Trabajo S/185 736.90
Total Inversién S/1 526 120.96

7.2 Costos de las operaciones del servicio
7.2.1 Costos de materiales del servicio

En la seccidn 5.9.1 se mencionaron los materiales requeridos para el desarrollo de las
actividades del hotel. A continuacion, se presentan los costos de estos materiales
divididos por costos variables, los cuales dependen del nimero de huéspedes, y los costos

fijos.

136



Tabla 7.16

Costos de materiales variables

Area Insumo Unidad Costo unit. 2022 2023 2024 2025 2026
Carne de pollo kg S/6.78 S/1039 S/1126 S/1126 S/1213 S/1386
Carne de vaca kg S/21.72 S/3330 S/3607 S/3607 S/3885 S/4440
Arroz kg S/2.87 S/880 S/953 S/953 S/1027 S/1173
Papas kg S/1.49 S/457 S/495 S/495 S/533 S/609
Pepinos kg S/0.75 S/184 S/199 S/199 S/215 S/245
Tomates kg S/1.49 S/365 S/396 S/396 S/426 S/487
Cebolla kg S/1.39 S/341 S/369 S/369 S/398 S/455
Palta kg S/5.08 S/1247 S/1351 S/1351 S/1455 S/1663
Beterraga kg S/3.29 S/807 S/874 S/874 S/941 S/1076
Harinas kg S/5.08 S/312 S/338 S/338 S/364 S/416
Cocina Carne de trucha kg S/13.41 S/2056 S12227 S12227 S/2398 S/2741
Ajos kg S/9.11 S/56 S/61 S/61 S/65 SI74
Azlcar kg S/2.54 S/156 S/169 S/169 S/182 S/208
Aceite vegetal It S/6.78 S/416 S/450 S/450 S/485 S/554
Sal kg S/1.02 S/6 SI7 SI7 SI7 S/8
Limones kg S/5.08 S/312 S/338 S/338 S/364 S/416
Kién kg S/6.35 S/389 S/422 S/422 S/454 S/519
Leche It S/2.97 S/909 S/985 S/985 S/1061 S/1213
Carne de cerdo kg S/14.41 S/2209 S/2393 S/2393 SI2577 S/2945
Bebidas und S/1.00 S/6132 S/6643 S/6643 S/7154 S/8176
Buffet - - S/37 992 S/41 158 S/41 158 S/44 324 S/50 656
Transporte Gasolina galén S/11.60 S/11 682 S/11 682 S/13 142 S/13 142 S/14 602
Shampoo und S/0.59 S/1949 S/2165 S/2165 S/2382 S/2598
Barfios Jabon und S/0.76 S/2506 S/2784 S/2784 S/3062 S/3341
Papel higiénico und S/0.85 S/2784 S/3093 S/3093 S/3403 S/3712
Total S/78 515 S/84 285 S/85 745 S/91 516 $/103 713
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Tabla 7.17

Costos de materiales fijos anuales

Area Insumo Uni  Cto unit 2022 2023 2024 2025 2026
Juego de Sébanas und S/169.00  S/15210 S/15 210 S/15 210 S/15 210 S/15 210
Habitacio- nes /Bafios Almohadas und  S/57.00 S/8892 S/8892 S/8892 S/8892 S/8892
Juego de Toallas und S/109.00  S/25506 S/25 506 S/25 506 S/25 506 S/25 506
Recepcion Pack hqjas bond und S/10.86 S/261 S/261 S/261 S/261 S/261
Lapiceros und  S/0.85 S/20 S/20 S/20 S/20 S/20
Papel toalla und  S/1.69 S/619 S/619 S/619 S/619 S/619
Cocina Servilletas und  S/2.50 S/13 140 S/13 140 S/13 140 S/13 140 S/13 140
Manteles und  S/39.00 S/936 S/936 S/936 S/936 S/936
Desinfectante und S/10.17 S/3712 S/3712 S/3712 S/3712 S/3712
Limpieza Jabép und  S/3.39 S/1237 S/1237 S/1237 S/1237 S/1237
Esponjas und  S/5.00 S/120 S/120 S/120 S/120 S/120
Uniformes und S$/150.00  S/11 250 S/11 250 S/11 250 S/11 250 S/11 250
Kit (Casco + Guante + Lentes + Orejeras) Und  S/39.00 S/117.00 S/117.00 S/117.00 S/117.00 S/117.00
Guantes descartables Caja S/45.00  S/2520.00 S/2520.00 S/2520.00 $/2520.00 $/2520.00
Mascarillas descartables Caja S/55.00  S/6160.00 S/6160.00 S/6160.00 $/6160.00 $/6160.00
Manteni- miento. SSO Y Calidad Cofia descartab_les Caja S/28.00  S/1568.00 S/1568.00 S/1568.00 S/1568.00 S/1568.00
' Zapatos de seguridad und  S/89.00 S/178.00 S/178.00 S/178.00 S/178.00 S/178.00
Fajas und  S/28.00 $/280.00 S/280.00 S/280.00 $/280.00 $/280.00
Cloro Granulado und S/70.00  S/2100.00 S/2100.00 S/2100.00 $/2100.00 $/2100.00
Alguicida und S/12.00 S$/480.00 S/480.00 S/480.00 $/480.00 $/480.00
Total S/94 305.78 S/94 305.78 S/94 305.78 S/94 305.78  S/94 305.78
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7.2.2 Costo de los servicios

Los costos de servicios de terceros mencionados en la seccion 5.9.3 se totalizan en la

siguiente tabla para los 5 afios del proyecto:

Tabla 7.18
Costos de servicios de terceros
Servicio 2022 2023 2024 2025 2026
Teléfono S/49 464.00 SI4946400  S/49464.00 S/49464.00  S/49 464.00
Gas S/25 920.00 $/25920.00  S/25920.00 S/25920.00  S/25920.00
Vigilancia S$/180000.00  S/180000.00  S/180 000.00 S/180 000.00 S/180 000.00
Lavanderia S/24 000.00 S$/24000.00  S/24000.00  S/24000.00  S/24 000.00
Energia S/38 821.86 S/38821.86  S/38821.86 S/38821.86  S/38821.86
Agua $/3450.34 S/3684.66 $/3930.30  S/4197.46  S/4480.46
Ma”t@;?'e“to $/2000.00 $/2000.00 $/2000.00  S/2000.00  S/2000.00
EPS RS S/18 000.00 $/18000.00  S/18000.00 S/18000.00  S/18 000.00
Total S/341656.20  S/341890.52  S/342136.16 S/342 403.32 S/342 686.32

7.2.3 Costo del personal
7.2.3.1 Personal de atencion al cliente

La empresa contard con un total de 25 trabajadores distribuidos en 3 turnos al dia, sera
de tipo pequefia empresay por lo tanto aplicara el Régimen Especial de Micro y Pequefias
Empresas (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo [MINTRA], 2019). En este
régimen se menciona que los trabajadores en planilla tienen derecho a 2 CTS al afio
(compensacién por tiempo de servicios) equivalentes a media remuneracion cada una,
asimismo tienen derecho a 2 gratificaciones al afio (Fiestas Patrias y Navidad)
equivalentes también a media remuneracion cada una ademas recibiran una bonificacién
del 9% de la gratificacion, por lo que se estan considerando 14 sueldos, y por ultimo el
empleador cubrira el seguro de ESSALUD equivalente al 9% de la remuneracion

mensual.

Los costos de mano de obra directos se totalizan a continuacién considerando los

lineamientos del régimen especial.
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Tabla 7.19

Mano de Obra Directa

Salario e s Salario
Puesto Cant. Mensual (S/) CTS ESSALUD Gratificacion Bono Anual (S/)
Recepcionista 5 S/2500 S/2500  S/225 S/2500 S/225  S/189 625
Botones 2 S/1500 S/1500  S/135 S/1500 S/135  S/45510
Cocinero 2 S/2500 S/2500  S/225 S/2500 S/225  S/75 850
Asistente de
Cocina 4 S/1500 S/1500  S/135 S/1500 S/135  S/91 020
Mozo 4 S/1500 S/1500  S/135 S/1500 S/135  S/91 020
Chofer 1 $/2000 S/2000  S/180 S/2000 S/180  S/30 340
Total 18 S/523 365
Tabla 7.20
Mano de Obra Indirecta
Salario pe Salario
Puesto Cant. Mensual (S/) CTS ESSALUD Gratificacion Bono Anual (S/)
Encargado de 4 S/1500  S/1500  S/135 S/1500  S/135  S/91 020
Limpieza
Encargado de 1 S/1500  S/1500  S/135 S/1500  S/135  S/22 755
Mantenimiento
Total 5 S/113 775

7.2.3.2 Personal de soporte interno del servicio

El personal de soporte del servicio también cuenta con los mismos derechos mencionados

por el régimen de micro y pequefias empresas, los costos anuales son los siguientes:

Tabla7.21
Personal Administrativo
Salario e ., Salario
Puesto Cant. Mensual (S/) CTS ESSALUD Gratificacion Bono Anual (S/)
Administrador 1 S/7000 S/7000  S/630 S/7000 S/630  S/106 190
Asistente de 1 S/1200  S/1200  S/108 $/1200  S/108  S/18 204
Administracién
Total 2 S/124 394

7.3 Presupuesto de ingresos y egresos
7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

Siguiendo lo sefialado en el programa de operaciones del servicio en la seccion 5.8 se
calcul6 el presupuesto de ingreso por ventas en base a las pernoctaciones sefialadas y

considerando las siguientes tarifas por noche por cada temporada:
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Tabla7.22

Tarifas por noche

En soles Temp Baja Temp Alta
Habitacién Doble 440 550
Suite Familiar 520 650
Tabla 7.23

Presupuesto de ingresos por estadias

2022 2023 2024 2025 2026
Ventas Doble

(Pernoct) T 667 713 760 812 867
Ventas Suite

(Pernoct) T 287 307 327 349 373
Ventas Doble

(Pernoct) Th 1464 1562 1667 1781 1900
Ventas Suite

(Pornoct) TA 630 673 718 766 818
Valor SETia $/316.95 $/316.95 S/316.95 $/316.95 $/316.95
Doble TB

Valor Venta — S/374.58 S/374.58 S/374.58 S/374.58 S/374.58
Suite TB

ValondE'Venta — $/419.49 $/419.49 $/419.49 $/419.49 $/419.49
Doble TA

Valor de Venta - $/495.76 $/495.76 $/495.76 $/495.76 $/495.76
Suite TA

'[;‘ggfgos porHab  cooncan6s  S/881230.51  $/940173.73 S/1004477.12 S/1071828.81
Ingresos por Suite  S/419 833.90  S/448 643.22  S/A78 444.07  S/510481.36  S/545 250.85

Ingresos por
estadias (S/) S/1.245 37458 S/1 329 873.73

S/1418 617.80 S/1514958.47 S/1617 079.66

Nota. TA: Temporada Alta, TB: Temporada Baja

Tabla7.24

Presupuesto de ventas

2022 2023

2024 2025 2026

Ingresos por
estadias (S/)

S/1245374.58 S/1329873.73 S/1418617.80 S/1514958.47 S/1617 079.66

Ingresos por

S/327885.34  S/350212.97  S/373544.75  S/398 884.83  S/425819.75
Restaurante (S/)
Ingresos por
Paquetes S/99 918.00 S/106 722.00  S/113828.40  S/121539.60  S/129 754.80

Turisticos (S/)

Ingresos (S/)

S/1673177.92 S/1786808.69 S/1905990.94 S/203538291 S/2172654.21

7.3.2 Presupuesto de costos del servicio

El presupuesto de costos del servicio se calculd considerando los costos variables, costos

fijos anuales, costos de mano de obra y la depreciacion fabril.
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Tabla 7.25

Presupuesto de costos del servicio

2022 2023 2024 2025 2026
Acr?j;‘l) Variable S/78514.68  S/8428515  S/8574537  S/91515.84  S/103 712.76
Costo Fijo Anual S/9430578  S/9430578  S/9430578  S/94 30578  S/94 305.78
MOD S/523365.00 S/523365.00 S/523365.00 S/523365.00  S/523 365.00
MOI S/113775.00 S/113775.00 S/113775.00 S/113775.00  S/113 775.00
Servicios Fijos S/341656.20 S/341890.52 S/342136.16  S/342403.32  S/342 686.32
Depreciacién Fabril ~ S/74897.68  S/74897.68  S/74897.68  S/74897.68  S/74 897.68

Costo del Servicio

S/1226 514.33 S/1232519.13 S/1234224.98 S/1240 262.61 S/1252 742.53
Total (S/)

7.3.3 Presupuesto operativo de gastos generales

Para la construccidn del presupuesto de gastos generales se considero el costo de personal
administrativo, gastos de publicidad y marketing, comision izipay, la depreciacion no

fabril y la amortizacion de intangibles.

Tabla 7.26
Presupuesto de gastos generales

2022 2023 2024 2025 2026
S/124 394.00 S/124 394.00 S/124 394.00 S/124 394.00 S/124 394.00
S/33463.56 S/35736.17 S/38119.82 S/40707.66 S/43 453.08

Personal Administrativo
Gastos de Publicidad

Gastos de Mantenimiento  S/6115.05 S/6115.05 S/6115.05 S/6115.05 S/6115.05
Comision Izipay S/40290.12 S/43026.35 S/45896.26 S/49012.02 S/52 317.51
Depreciacion No Fabril S/2213.95 S/2213.95 S/2213.95 S/2213.95 S/789.70
Amortizacion Intangibles  5/8183.49 S/8183.49 S/8183.49 S/8183.49 5/8183.49

Total Gastos Generales  S/214 660.17 S/219 669.02 S/224 922.57 S/230 626.17 S/235 252.84

7.4 Presupuestos financieros
7.4.1 Presupuesto de servicio de deuda

Para el presupuesto de servicio de deuda se consideré una TEA de 20% con cuotas
constantes obtenidos del banco Scotiabank, de la inversion total se estd considerando
70% de capital propio.
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Tabla 7.27

Presupuesto de Servicio de Deuda

Periodo Saldo Inicial Cuotas Interés Amortizacion Saldo Final
2022 S/457,836.29 S/121,310.29 S/49,699.10 S/71,611.19 S/386,225.10
2023 S/386,225.10 S/121,310.29 S/40,876.61 S/80,433.69 S/305,791.41
2024 S/305,791.41 S/121,310.29 S/30,967.18 S/90,343.12 S/215,448.30
2025 S/215,448.30 S/121,310.29 S/19,836.90 S/101,473.39 S/113,974.91
2026 S/113,974.91 S/121,310.29 S/7,335.38 S/113,974.91 S/0.00

S/606,551.46 S/457,836.29

7.4.2 Presupuesto de Estado de resultados

Para el estado de resultados se consideré 29.5% de impuesto a la renta, 8% de

participaciones y 10% de reserva legal.

Tabla 7.28
Presupuesto de estado de resultados

Inversiones L&V SAC
Presupuesto de Estado de Resultados
al 31/12/2026
Expresado en Soles

2022 2023 2024 2025 2026
Ingreso por
o L S/1,673,177.92 S/1,786,808.69 S/1,905990.94 S/2,035382.91 S/2,172,654.21
(')Sif\fitgige' S/1,226,514.33 S/1,232,519.13 S/1,234,224.98 S/1,240,262.61 S/1,252,742.53
Utilidad Bruta  S/446,663.59  S/554,289.57  S/671,765.96  S/795120.30  S/919.911.68
(-) Gastos S/214,660.17  S/219,669.02  S/224,92257  S/230,626.17  S/235,252.84
Generales
Utilidad S/232.003.42  S/334.62055  S/446,84339  S/564,49413  S/684,658.84
Operativa
(-) Gastos $/49,699.10  S/40,876.61  S/30,967.18  S/19,836.90 S/7,335.38
Financieros
Utilidad antesde o105 30431 /20374395 /41587621  S/544,657.22  S/677,323.46
Impuestos
O S/14584.34  S/23.49952  S/33.270.10  S/43572.58  S/54,185.88
PartICIpaC|ones
Utilidad antesde o167 71997 $/070244.43  S/382.606.12  S/501,084.65  S/623.137.58
Impuestos
) 'mgg‘ﬁf;" ala 947730 /7972211  S/112,868.80  S/147,819.97  S/183,825.59
Utilidad antesde /1105558 510052232  S/260737.31  S/353.264.68  S/439.311.99
Reserva Legal
() Reserva Legal  S/11,824.26  S/19,05223  S/26,973.73  S/35326.47  S/43,931.20
Utilidad S/106,418.32  S/171470.09  S/242.76358  S/317,93821  S/395380.79
Disponible
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7.4.2.1 Presupuesto de estado de situacion financiera

A continuacion se detalla el estado de situacion financiera:

Tabla 7.29

Presupuesto de estado de situacion financiera

Inversiones L&V SAC
Presupuesto de Estado de Situacion Financiera
al 31/12/2022
Expresado en Soles

ACTIVO

PASIVO

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Efectivo S/381,725.14  IGV por pagar S/49,477.39
Cuentas por cobrar S/0.00 Participaciones por pagar S/14,584.34
Inventario S/0.00 Deuda Corto Plazo S/121,310.29
Total Activo Corriente S/381,725.14 Total Pasivo Corriente S/185,372.03
Activo No Corriente Pasivo No Corriente
Activo Fijo S/1,340,384.06 Deuda Largo Plazo S/264,914.81
(-) Depreciacion Acumulada  S/77,111.63
(-) Amortizacién Acumulada  S/8,183.49
Total Pasivo No Corriente S/264,914.81
PATRIMONIO
Capital Social S/1,068,284.67
Reserva Legal S/11,824.26
Resultados Acumulados S/106,418.32
Total Activo No Corriente S/1,255,088.94 Total Patrimonio S/1,186,527.25
TOTAL ACTIVO S/1,636,814.09 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO S/1,636,814.09
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7.5 Flujo de fondos netos

7.5.1 Flujo de fondos econémicos

Tabla 7.30
Flujo de fondos econémicos
2022 2023 2024 2025 2026

Inversién -S/1,526,120.96
Préstamo
Ingreso por ventas S/1,673,177.92  S/1,786,808.69  S/1,905,990.94  S/2,035,382.91  S/2,172,654.21
(-) Costo del Servicio S/1,226,514.33  S/1,232,519.13  §/1,234,224.98  S/1,240,262.61  S/1,252,742.53
Utilidad Bruta S/446,663.59 S/554,289.57 S/671,765.96 S/795,120.30 S/919,911.68
(-) Gastos Generales S/214,660.17 S/219,669.02 S/224,922.57 $/230,626.17 S/235,252.84
Utilidad Operativa S/232,003.42 S/334,620.55 S/446,843.39 S/564,494.13 S/684,658.84
(-) Gastos Financieros S/49,699.10 S/40,876.61 S/30,967.18 S/19,836.90 S/7,335.38
(-) Valor en Libros S/915,332.73
(+) Valor de Mercado S/457,666.37
Utilidad antes de Participaciones e Impuestos S/182,304.31 S/293,743.95 S/415,876.21 S/544,657.22 S/219,657.09
(-) Participaciones S/14,584.34 S/23,499.52 S/33,270.10 S/43,572.58 S/17,572.57
Utilidad antes de Impuestos S/167,719.97 S/270,244.43 S/382,606.12 S/501,084.65 S/202,084.52
(-) Impuesto a la Renta $/49,477.39 §/79,722.11 $/112,868.80 $/147,819.97 $/59,614.93
Utilidad antes de Reserva Legal S/118,242.58 S/190,522.32 S/269,737.31 S/353,264.68 S/142,469.59
(+) Amortizacioén de Intangibles S/8,183.49 S/8,183.49 S/8,183.49 S/8,183.49 S/8,183.49
(+) Depreciacion Fabril S/74,897.68 S/74,897.68 S/74,897.68 S/74,897.68 S/74,897.68
(+) Depreciacion No Fabril S/2,213.95 S/2,213.95 S/2,213.95 S/2,213.95 S/789.70
(+) Capital de Trabajo S/185,736.90
(+) Valor en Libros S/915,332.73
(+) Gastos Financieros S/35,037.87 S/28,818.01 S/21,831.86 S/13,985.02 S/5,171.44

Flujo Neto de Fondos Econdémico -S/1,526,120.96 S/238,575.56 S/304,635.45 S/376,864.29 S/452,544.81 S/1,332,581.53
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7.5.2 Flujo de fondos financieros

Tabla 7.31
Flujo de fondos financieros
2022 2023 2024 2025 2026

Inversion -S/1,526,120.96

Préstamo S/457,836.29

Ingreso por ventas S/1,673,177.92  S/1,786,808.69  S/1,905,990.94  S/2,035,382.91  S/2,172,654.21
(-) Costo del Servicio S/1,226,514.33  S$/1,232,519.13  S/1,234,224.98  S/1,240,262.61  S/1,252,742.53
Utilidad Bruta S/446,663.59 S/554,289.57 S/671,765.96 S/795,120.30 $/919,911.68
(-) Gastos Generales $/214,660.17 $/219,669.02 $/224,922.57 $/230,626.17 S/235,252.84
Utilidad Operativa S/232,003.42 S/334,620.55 S/446,843.39 S/564,494.13 S/684,658.84
() Gastos Financieros S/49,699.10 S/40,876.61 S/30,967.18 $/19,836.90 S/7,335.38
(-) Valor en Libros S/915,332.73
(+) Valor de Mercado S/457,666.37
Utilidad antes de Participaciones e Impuestos S/182,304.31 S/293,743.95 S/415,876.21 S/544,657.22 S/219,657.09
(-) Participaciones S/14,584.34 S/23,499.52 $/33,270.10 S/43,572.58 S/17,572.57
Utilidad antes de Impuestos S/167,719.97 S/270,244.43 S/382,606.12 S/501,084.65 S/202,084.52
(-) Impuesto a la Renta $/49,477.39 $/79,722.11 S/112,868.80 S/147,819.97 $/59,614.93
Utilidad antes de Reserva Legal S/118,242.58 S/190,522.32 S/269,737.31 S/353,264.68 S/142,469.59
(+) Amortizacion de Intangibles S/8,183.49 S/8,183.49 S/8,183.49 S/8,183.49 S/8,183.49
(+) Depreciacion Fabril S/74,897.68 S/74,897.68 S/74,897.68 S/74,897.68 S/74,897.68
(+) Depreciacion No Fabril S/2,213.95 S/2,213.95 S/2,213.95 S/2,213.95 S/789.70
(+) Capital de Trabajo S/185,736.90
(+) Valor en Libros S/915,332.73
(-) Amortizacion de la Deuda S/71,611.19 $/80,433.69 $/90,343.12 $/101,473.39 $/113,974.91

Flujo Neto de Fondos Financieros -S/1,068,284.67 $/131,926.50 $/195,383.75 S/264,689.31 $/337,086.40 $/1,213,435.18
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7.6  Evaluacion Econdémicay Financiera
7.6.1 Evaluacion econémica: VAN, TIR, B/C, PR

Para realizar la evaluacion econdmica, se tuvo que calcular el Costo de Oportunidad
(COK) mediante el modelo de valoracion de activos financieros CAPM. Este consiste en
una férmula explicada a continuacion:

Ra=Rf+Ba (Rm-Rf)

Siendo:

e Ra: Tasa de rendimiento esperada de capital sobre el activo (COK)

e Rf: Rendimiento del activo libre de riesgo

e Ba: Cantidad de riesgo con respecto al Portafolio de Mercado (Beta
apalancado)

e Rm: Rendimiento del mercado

Previamente, se hallé Ba mediante la siguiente férmula:

Ba=Bb [1+(1-t) (g) ]

Bb: Beta no apalancado para el patrimonio de la empresa

t: Tasa impositiva (escudo tributario del pago de intereses de la deuda)
D: Deuda

P: Patrimonio

Los datos mencionados fueron brindados por el Laboratorio de Mercado de
Capitales y la Deuda y el Capital Propio fueron 30% y 70%, respectivamente ya

mencionados anteriormente por igual.

457836.29 >
1068284.67

Ba=0.78 [1+(1-0.295) (

Luego de este célculo, se obtuvo que el Ba es 1.015, para ser usado en la primera

férmula descrita y adicionalmente los datos de Rm y Rf fueron brindados también por el
Laboratorio.

Ra=5.11%+1.015 (15.52%-5.11%)
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Es asi, como se calcula el COK con un valor de 15.68% Yy con esta tasa se

calcularon los indicadores econdmicos.

Tabla 7.32

Resultados econdmicos
COKE 15.68%
VNAE $/1,573,180.23
VAN E S/47,059.27
TIRE 16.67%
B/CE 1.03084
PRE 4.9268

Se puede observar que el proyecto presenta un Valor Actual Neto (VAN) positivo,
la Tasa Interna de Retorno (TIR) es mayor al COK vy el ratio de relacion Beneficio —
Costo (B/C) es mayor a 1. Este ultimo, se ve reflejado en el periodo de recupero (PR) de
la inversion inicial que es 4 afios, 11 meses y 3 dias. Por lo tanto, se puede concluir que

el proyecto es viable cuando sea financiado al 100% por los accionistas.

7.6.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Para el COK financiero se tomé el mismo dato calculado en la seccion 7.6.1 y se

obtuvieron los siguientes resultados financieros:

Tabla 7.33

Resultados financieros
COK F 15.68%
VNA F S/1,204,918.02
VAN F S/136,633.35
TIRF 19.42%
BICF 1.12790
PRF 4.7667

Se puede observar que el proyecto presenta un VAN positivo, la TIR es mayor al
COK y el ratio de relacion Beneficio — Costo (B/C) es mayor a 1, incluso mayor a de la
evaluacion economica; asimismo, se puede interpretar que por cada sol gastado, se genera
9% mas de utilidad. También se observa que el periodo de recupero de la inversion inicial

es de 4 afos, 9 meses y 6 dias, ligeramente menor al econdémico, lo cual es positivo. Por
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lo tanto, se puede concluir que el proyecto es viable cuando sea financiado al 70% por

los accionistas y 30% por el banco.
7.6.3 Andlisis de los resultados econémicos y financieros del proyecto

Tabla7.34

Ratios financieros

Ratios de Liquidez

Razén Corriente 2.06
Razén Acida 2.06
Capital de Trabajo 185,736
Ratios de Solvencia

Razén Deuda - Patrimonio 0.38
Razén Endeudamiento 0.28
Apalancamiento Financiero 1.38
Ratios de Rentabilidad

Rentabilidad Bruta sobre Ventas 26.7%
Rentabilidad Neta sobre Activos 7.2%

Al final de toda la evaluacion tanto financiera como econdémica, se pudo hacer un analisis

sobre los principales ratios en el primer afio del proyecto 2022.

Con respecto a los Ratios de Liquidez, como primer punto se obtuvo como Razon
Corriente 2.06, el cual indica que por cada sol que se debe a corto plazo, se tiene 2.06
soles para poder atender dicha deuda. En el caso de la Razén Acida, debido a que no se
cuenta con Cuentas por cobrar o Inventario, esta es la misma que la Razén Corriente, este
ratio nos indica la capacidad de pago de la deuda. Luego, se obtuvo como Capital de
Trabajo 185 736, el cual es valor que quedaria para inversion o actividades econémicas

del desarrollo de la empresa, luego de atender todas las obligaciones corrientes

Por otro lado, con respecto a los Ratios de Solvencia, se analizé la Razén Deuda
— Patrimonio, la cual indica que por cada sol aportado por los accionistas se tiene 0.38
céntimos de deuda por lo que el proyecto puede pagar la deuda a largo plazo con el
patrimonio que posee. Luego, mediante la Razon Endeudamiento se puede entender que
el grado de endeudamiento es de 0.28 por cada sol de activos, por lo que se concluye que
el grado de deuda es bajo. Por altimo, en el Apalancamiento Financiero se puede observar
que por cada sol de aporte de los accionistas, se ha generado 1.38 soles de activos.

Para finalizar, se analizaron los principales Ratios de Rentabilidad. De esta forma
se obtuvo 26.7% de Rentabilidad Bruta, el cual es el beneficio obtenido luego cubrir los

costos basicos de los servicios brindados y 7.2% en Rentabilidad sobre Activos, el cual

149



sefiala que no hubo una buena utilizacion de ellos ya que el beneficio obtenido por lo

activos es bajo.

7.6.4 Andlisis de sensibilidad del proyecto

Se realizo el anélisis de sensibilidad del proyecto basado en 3 escenarios, Optimista,
Moderado (Actual) y Pesimista. Se consideraron 3 variables: precio, COK y TEA.
Asimismo, se tomaron los valores actuales de estos para el escenario Moderado, una

variacion del 5% de aumento para el Optimista y disminucién para el Pesimista.

Tabla 7.35
Valores de la variable Precio
. Escenario
Ml Pesimista Moderado Optimista
Precio Habitacién Doble Temporada Baja 418 440 462
Precio Suite Familiar Temporada Baja 494 520 546
Precio Habitacién Doble Temporada Alta 523 550 578
Precio Suite Familiar Temporada Alta 618 650 683

Tabla 7.36

Resultados de la variacion del Precio

Indicador Pesimista Moderado Optimista
VANE -95,754 47,059 189,872

TIRE 14% 17% 20%
B/CE 0.94 1.03 1.12
PRE 5.15 4.93 4.72
VANF  -6,202 136,633 279,469
TIRF 16% 19% 23%
B/ICF 0.99 1.13 1.26
PRF 5.01 4.77 4.54
Tabla 7.37

Valores de la variable COK

Escenario
Pesimista Moderado Optimista
COK  1647% 15.68%  14.90%

Variable
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Tabla 7.38

Resultados de la variacion del COK

Indicador Pesimista Moderado Optimista
VAN E 9,632 47,059 85,822

TIRE 17% 17% 17%
B/CE 1.01 1.03 1.06
PRE 4.98 4.93 4.87
VANF 106,005 136,633 168,387
TIRF 19% 19% 19%
B/ICF 1.1 1.13 1.16
PRF 4.81 4.77 4.72
Tabla 7.39

Resultados de la variacion del COK

Variable Escenario
Pesimista Moderado  Optimista
TEA 11.70% 12.32% 12.94%

Tabla 7.40

Resultados de la variacion del TEA

Indicador Pesimista Moderado Optimista

VAN E 46,748 47,059 47,370
TIRE 17% 17% 17%
B/CE 1.03 1.03 1.03
PRE 4.93 4.93 4.93

VAN F 139,741 136,633 133,517
TIRF 20% 19% 19%
B/ICF 1.13 1.13 1.12
PRF 4.76 4.77 4.77

Luego de realizar este analisis, se puede concluir que si el precio incrementa en

5%, los indicadores financieros y econdmicos van a incrementar y el proyecto seria mas

rentable. Sin embargo, si baja en la misma proporcién, los valores actuales netos salen

negativos, asi como la tasa de retorno economica se encuentra por debajo del costo de

oportunidad. Sin embargo, si el COK o la TEA disminuyen en 5%, si bien todos los

indicadores disminuyen, no son tan significativos. Esto demuestra la rentabilidad del

presente proyecto.

151



CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1 Indicadores Sociales

Para la evaluacion social del proyecto se debe considerar las datos de la tabla 8.1, ademas
se debe tener en cuenta que la inversion total asciende a S/1 526 120.96 y se estan

generando 25 puestos de trabajos.

Tabla 8.1
Datos para la evaluacién social
Afio 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas S/1,673,177.92 S/1,786,808.69 S/1,905,990.94 S/2,035,382.91 S/2,172,654.21
Costo variable S/78,514.68  S/84,285.15  S/85,74537  S/9151584  S/103,712.76
Costo fijo S/94,305.78  S/94,305.78  S/94,305.78  S/94,305.78  S/94,305.78
MOD S/523,365.00  S/523,365.00  S/523,365.00  S/523,365.00  S/523,365.00
MOI S/113,775.00  S/113,775.00  S/113,775.00  S/113,775.00  S/113,775.00
Servicios Fijos ~ S/341,656.20  S/341,890.52  S/342,136.16  S/342,403.32  S/342,686.32
Depreciacion S/74,897.68  S/74,897.68  S/74,897.68  S/74,897.68  S/74,897.68
Gastos generales ~ S/214,660.17  S/219,669.02  S/224,922.57  S/230,626.17  S/235,252.84
Gastos financieros ~ S/49,699.10  S/40,876.61  S/30,967.18  S/19,836.90  S/7,335.38
Participaciones ~ S/14,584.34  S/23,499.52  S/33,270.10  S/43,57258  S/54,185.88
Impuesto a larenta  S/49,477.39  S/79,722.11  S/112,868.80  S/147,819.97  S/183,825.59
Utilidad neta S/118,242.58  S/190,522.32  S/269,737.31  S/353,264.68  S/439,311.99

Para la evaluacion se analizardn los siguientes indicadores sociales: Valor

agregado, densidad de capital, intensidad de capital, productividad de la mano de obra 'y

relacién producto-capital.

Ademas el célculo de la Tasa Social de Descuento (TSD) se realiz6 mediante el
Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) resultando en 13.58%.

Tabla 8.2
Célculo CPPC
Proporcién Tasa antes de Impuesto Tasa después de Impuesto CPPC
Capital Propio 70% 15.68% 15.68% 10.98%
Deuda 30% 12.32% 9% 2.61%
13.58%
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8.2 Interpretacion de indicadores sociales

El valor_agregado se calculé segun la siguiente ecuacion: Ingresos — (Materiales e

Insumos). Para este proyecto se consideraron las ventas y se le restaron los costos
variables (materiales e insumos que varian con la demanda) y costos fijos (materiales e

insumos que no varian con la demanda, pues tienen una reposicion anual fija).

Actualizando los 5 afios del proyecto con la TSD de 13.58% se obtuvo un valor
agregado de S/5 901 003.70. Es decir, la empresa ha generado S/ S/5 901 003.70de

riqueza en sus 5 afios de operacion.

La densidad de capital es el monto invertido por cada trabajador, considerando

los 25 puestos, este indicador es 61 044.8 soles/ trabajador. Esto nos indica que por cada

trabajador se requiere una inversion 61 044.8 soles.

La intensidad de capital es calculada dividiendo la inversion total entre el valor

agregado, resultando en 0.26. Este indicador nos sefiala que para generar S/ 1 se requiere

invertir 26 céntimos en el proyecto.

La relacion producto-capital se calcula dividiendo el valor agregado entre la

inversion total, es asi que para este proyecto por cada sol invertido se generan 3.9 soles

de valor agregado.

La productividad de la mano de obra se calcula dividiendo el valor promedio

de la produccion anual entre los 25 puestos generados, en este caso también se considera
el 13.58% de TSD. El resultado de este indicador es S/ 52 246.7 esto nos indica que cada
trabajador tiene la capacidad de producir S/ 52 246.7 soles.

Es importante sefialar que este proyecto beneficiara a la comunidad de San Martin
al generar 25 puestos de trabajos, ademas, como se puede observar, el proyecto esta
generando valor economico para la region. Otro beneficio consiste en la atraccion
turistica que generara a la region en general al ser una opcion ecoldgica que promueve el
cuidado del medio ambiente, y también al ser una categoria de 4 estrellas ofrece una

experiencia de servicio con altos estandares de calidad.
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CONCLUSIONES

Se determind la demanda del proyecto en 9861 pernoctaciones para el 2026, tras
realizar el estudio, concluyéndose que el mercado si busca alternativas de hospedajes
en San Martin que cuiden y promuevan el cuidado del medio ambiente,

Se determino que para cubrir el 50% del consumo eléctrico sera necesario contar con
64 paneles solares, logrando una disminucion en el gasto. Adicionalmente se decidio
optar por el proceso de ozonizacion ya que conlleva una menor inversion y asimismo
es el mas eficiente para la desinfeccion de los recursos hidricos.

Se concluye que el proyecto si es viable pues se obtiene un VAN positivo y tanto TIR
econdmica (16.67%) como financiera (19.42%) son mayores al COK, lograndose el
recupero de la inversion al final del quinto afio de operacion. Es importante sefialar
que la reduccion de los precios afectaria la rentabilidad.

El proyecto genera un impacto social positivo al generar 25 nuevos puestos de trabajo
y generando conciencia de la importancia del cuidado ambiental a través de sus
procesos que permitira proteger y mejorar la calidad de vida de las poblaciones vecinas

al velar por el respeto y proteccion de todo el medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

A continuacién, se detallaran las recomendaciones:

e La variacion del porcentaje de ocupacion del sector podria afectar la rentabilidad del
proyecto.

e Para la seleccion de factores de localizacion, es importante considerar el factor clima
pues puede afectar el desempefio o eficiencia de los paneles solares.

e Se recomienda tener en cuenta sobre la gran inversién de la adquisicion de paneles
solares y la capacidad de energia cubierta por estos mismos ya que podria ser una
limitante dentro del presupuesto.

e Debido al alto nivel de inversion requerido es recomendable ampliar el horizonte de
vida del proyecto a 6 o 7 afios. De esta manera se podra obtener un beneficio durante

mas tiempo considerando que la inversion se recupera en mas de 4 afios y medio.
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Anexo 1: Cuestionario de encuestas

A continuacion, se presenta un estudio sobre la instalacion de un hotel ecoldgico en la
region de San Martin. Este hotel tiene como objetivo el cuidado de los recursos naturales,
la reduccion de desechos y contaminacion, ademas de la reutilizacion de los recursos

hidricos y del uso de energia renovable.

Buscamos implementar plantas de tratamiento de aguas residuales, uso de paneles
solares, captacion de agua de lluvia, entre otras técnicas y practicas que permitan cuidar

el medio ambiente y sus recursos.

Buscamos conocer las preferencias de los turistas y sus habitos de consumo.

Agradecemos su respuesta honesta y se considerard como confidencial.

1. ¢Cual es su edad?
(] 18-25
1 26-30
1 31-35
3640
0] 45+

2. ¢Cuadl es su region de procedencia?
71 Lima
1 Cusco
1 Arequipa
1 La Libertad
"1 Cajamarca
7 Otro:

3. ¢Suele viajar al interior del pais?
1 Si
"1 No-—Termina

4. ¢Cbmo suele buscar informacion para sus viajes y estadias en hospedajes? (Opcion
multiple)
1 Pagina web de los mismos hoteles
1 Portales de viajes (Booking.com, Tripadvisor, Trivago, etc.)
] Agencia de viajes
7 Otro:
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10.

¢Con que frecuencia viaja al interior del pais?
1 1vez al afio

[ 2 veces al afio

] Menos de 1 vez al afio

] Mas de 2 veces al afio

[ Otro:

¢ Cual es su tiempo de permanencia?
] 1noche

1 2 noches

1 3 noches

1 Maés de 3 noches

¢Qué servicios adicionales le gusta encontrar dentro de un hotel? (Opcién multiple)

Spa

Gimnasio

Juegos Infantiles (incluido)
Piscina (incluido)
Lavanderia

Guia turistica

Wi-Fi

Recojo del aeropuerto
Otro:

OO 0O0o00-0o0ood™d

¢ Cudl suele ser su motivo de viaje?
1 Vacaciones y recreacion

71 Visita a amigos / familiares

"1 Negocios

1 Estudios

7 Otro:

¢Con cuantas personas suele viajar?
02

13

4

(] Mas de 4

¢Que clase de hospedaje utiliza?
71 Hotel

1 Hostal

1 Albergue

71 Apartamento / Airbnb
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11. ¢Se hospedaria en un hotel ecolégico en San Martin?
1 Si
1 No-—Termina

12. Del 1 al 10, ¢qué tan dispuesto estaria a hospedarse en un hotel ecoldgico en San
Martin?

1 — Nada dispuesto

2

N Y Y O I O
© 00 N O O W

10 — Totalmente dispuesto

13. ¢Cuénto estaria dispuesto a gastar por noche por habitacion?
1 De $75a $125
1 De $126 a $200
] De $201 a $300
1 Maés de $300

14. ;Qué tipo de actividades le gustaria encontrar dentro del hotel? (Opcion multiple)
1 Trekking
1 Paseos en cuatrimoto
1 Tirolesa
1 Zoologico
7 Otro:

iGracias por su tiempo!
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Ratifican designacion de Secretaria de
Descentralizacion de la Presidencia del
Consejo de Ministros

RESOLUCION MINISTERIAL
N®150-2015-PCM

Lima, 8 de junio de 2015
CONSIDERANDO:

Que, de acverdo al Reglamento de Organizacidn y
Funciones de |a Presidencia del Consejo de Ministros,
aprobado por Decreto Supremo N° 063-2007-PCM y
modificatorias, la Secretaria de Descentralizacién de la
Presidencia del Consejo de Ministros, es el drgano de
linea encargado de dirigir el proceso de descentraiizacion,
coordinar y articular la Politica General de Gobiemno con
los Gobiemos Regionales y Locales, brindar asistencia
técnica para el fortalecimiento de capacidades en gestion
a los Gobiemnos Regionales y Locales; asi como conducir
la nversion descentralizada que permita el desamolio e
integracién regional,

e, mediante Resolucion Ministeral N° 144-2015-
PCM del 03 de Junio de 2015 se designd en el cargo de
Secretaria de Descentralizacion de la Presidencia del
Consejo de Ministros a la seflora MARIANA ESTHER
MENDOZA FISCALINI;

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N* 29158,
Ley Organica del Poder Ejecutvo; Ja Ley N° 27504
que regula la participacion del Poder Ejecutivo en el
nombramiento y designacion de funcionarios pablicos; y el
Reglamentode Organizaciény Funciones de la Presidencia
del Consejo de Ministros, aprobado por Decreto Supremo
N’ 063-2007-PCM y sus modificatonas,

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- RATIFICAR la designacion de la
seflora MARIANA ESTHER MENDOZA FISCALINI en el
cargo de Secretana de Descentralizacion de fa Presidencia

del Consejo de Ministros, efectuada mediante Resolucion
Ministerial N" 144-2015-PCM del 03 de Junio de 2015.

Registrese, comuniquese y publiquese.

PEDRO CATERIANO BELLIDO
Presidente del Consejo de Ministros

124817841

COMERCIO EXTERIOR

Y TURISMO

Aprueban Reglamento de Estableci-
mientos de Hospedaje

DECRETO SUPREMO
N° 001-2015-MINCETUR

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, laLey N° 27790, Ley de Organizacién y Funcones
de! Ministerio de Comercio Extenory Turismo~MINCETUR
y el Reglamento de Organizacion y Funciones de este
organismo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2002-
MINCETUR, sefialan que comesponde al MINCETUR,
promover, orentar y regular la activicad turistica, con el
fin de impulsar su desarrollo soslenible;

Que, mediante Decreto Supremo N° 029-2004-
MINCETUR, se aprobd el Reglamento de Establecimiento
de Hospedaje, que establece las disposiciones para ia
dasificacion, categorizacion, funcionamiento y supervision

e los establecimientos de hospedaje; asimismo, establece
los érganos competentes en dicha materia;

Que, posteriormente, se aprobd la Ley N® 25408,
Ley General de Turismo, que contiene el marco legal
para el desarrollo y la regulacion de la actividad turistica,
estableciendo en su articulo 27 que son prestadores de
servicios turisticos tas personas naturales o juridicas que
participan enlaactividad turistica, con el objeto principal de
proporcionar servicies turisticos directos de utilidad basica
e indispensable para el desarrollo de las actividades de
los turistas, estableciendo en e literal a) del Anexo N*®
1 de la citada norma que son prestadores de servicios
turisticos los que prestan servicios de hospedaje;

Que, desde la vigencia del Reglamenio de
Establecimeento de Hospedaje se han generado cambios
en diversas normas, con caracter general, como la Ley
General de Turismo y otros dispositivos en dicha materia,
Io cual hace necesana la aprobacon de un reglamento que
adecue el ordenamiento de establecimiento hospedaje al
nueve marco legal existente,

De conformidad con ef numeral 8 del articulo 118° de
la Constitucién Politica del Estado; la Ley N° 27780, Ley
de Organizacion y Funcionas del MINCETUR; y, la Ley N®
29408, Ley General de Turismo;

DECRETA:
Articulo 1.« Aprobacion del Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje

Apruébese el Reglamento de Establecimientos
de Hospedaje, que consta de siete (07) Capitulos,
treinta y cinco (35) articulos, nueve (09) Disposiciones
Complementarias Finales, cince (05) Disposiciones
Complementarias Transitorias y Cualro anexos que forma
parte integrante del presente Decreto Supremo.

Articulo 2.- Aprobacién de Formatos y otro
documentos

Autoricese al Viceministerio de Tunsmo a aprobar los
formatos y otros documentos sefialados en el presente
Reglamento.

Articulo 3.- Derogacion

Deroguese el Reglamento de Establecimientos de
Hospedaje, aprobado por Decreto Supremo N° 029-2004-
MINCETUR, asi como todas las disposiciones que se
opengan a io dispuesic en el presente Decreto Supremo.

Articulo 4.- Vigencia

El presente Decreto Supremo enfrara en vigencia al
gl: siguiente de su publicacion en el Diario Oficial “El

rsano”.

Articulo 5.- Refrendo
El presente Decreto Supremo sera refrendado por la
Ministra de Comercio Exterior y Turismo.

Dado en la Casa de Gobiemo, en Lima, a los ocho
dlas del mes de junio del afio dos mil quinca.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente de Ia Repablica

MAGALI SILVA VELARDE-ALVAREZ
Ministra de Comercio Exterior y Turismo

REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS
DE HOSPEDAJE

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento establece las disposiciones
para la clasficacion, categorizacion, operacién y
supervision de los establecimientos de hespedaje; asi
como las funciones de los drganos competentes en dicha
materia.
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Articulo 2.- Ambito de aplicacién

Las disposiciones contenidas en e presente
Reglamento, deben ser aplicadas por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, los Gobiemos
Regionales, la Municipalidad Metropolitana de Lima y por
los establecmientos de hospedaje.

Articulo 3.- Clases y Categorias de hospedaje

Los establecimientos de hospedaje solicitaran al
Organo Competente, su clasificacion y/o categorizacion,
cumpliendo para tal efecto con los requisitos de
infraestructura, equipamiento, servicio y personal
establecidos en los Anexos Nos. 1 al 4 del presente
Reglamento, segin comresponda,

Los estableamientos de hospedaje se clasifican ylo
categorizan en |a siguiente forma:

Claso Catogoria
1. Hotel Una a cinco estrellas
2. Apart - Hotel Tres a cinco estreilas
3. Hostal Una a tres estrellas
4. Albergue -
Articulo 4.- Definiciones y siglas

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento,
se tendra en consideracion ias sigulentes definiciones y
siglas, conforme se sefiala a continuacion:

4.1 Definiciones:

a) Albergue: Establecimiento de hospedaje que presta
servicio de alojamiento preferentemente en habitaciones
comunes, a un determinado grupo de huéspedes que
comparten uno o vanos intereses y actividades afines, Su
ubicacion ylo los intereses y actividades de sus huéspedes,
determinaran la modalidad del mismo. Los Albergues
deberan cumplir con los requisitos sef\alados en el Anexo
N°® 4, que forma parte integrante del presente Reglamento.

b) Apart-Hotel: Establecimiento de hospedaje que esta
compuesto por departamentos que integran una unidad de
explotacion y administracion. Los Apart-Hoteles pueden
ser categorizados oe Tres a Cinco Estrellas, debiendo
cumplir con los requisitos seflalados en el Anexo N° 2, que
forma parte integrante del presente Reglamento.

c) Cafeteria: Ambiente donde se sirve el desayuno y/o
donde el huésped puede tomar ofras bebidas y alimentos
de facil preparacion.

d) Calificador de establecimientos de hospedaje:
Persona inscrita en el Registro de Calificadores de
Establecimientos de Hospedaje y designada por la
Direccion Nacional de Desarrolle Turistico de MINCETUR,
para emitir Informes Técnicos respecto a las solicitudes
de reconocimiento oficial del estalus de establecimiento
de hospedaje clasificado y/o categonzado, de acuerdo a
los requisitos establecidos en el presente Reglamento,

e) Categoria: Rango en estrellas establecido por
este Reglamento a fin de diferenciar dentro de cada
clase de establecimiento de hospedaje, las condiciones
de funcionamiento que éstos deben ofrecer. Stlo se
categorizan los establecimientos de hospedaje de la clase
Hotel, Apart- Hotel y Hostal,

f) Clase: Identificackdn del establecomiento de
hospedaje en funcidn a sus caracteristicas arquitectonicas
de infraestructura, equipamiento y servicios que ofrece.
Debera estar de acuerdo a la clasificacion establecida en
el articulo 3 del presente Reglamento.

g) Contrato de Hospedaje: Es |a relacion juridica
que se genera entre el huésped y el establecimiento de
hospedaje, por la sola inscripcion y firma en el Registro de
Hué s, se regula por el Codigo Civil, las narmas del
propio establecimiento de hospedaje y las disposiciones
contenidas en el presente Reglamento,

Las agencias de viajes y turismo u ofras personas
naturales y Juridicas que pudieran intermediar en la
contratacién de los servicios de alojamiento, no son parte del
confrato de hospedaje referido en el pamrafo precedente.

n) Dia hotelero: Periodo de veinticuatro (24) horas
dentro del cual el huésped podra permanecer en uso de
la habdtacion, de acuerdo al registro de ingreso y la hora
limite de salida fijada por el establecimiento de hospedaje,
a efecto de cobrar, sin recargo, a tarifa respectiva por el
alojamiento.

i) Establecimionto de hospedaje: Lugar destinado
a prestar habitualmente servicio de alojamiento no
permanente, para que sus huéspedes pemocten en
el local, con la posibididad de incluir olros servicios
complementarios, a condicion del page de una
contraprestacion previamente establecida en las tarifas
del establecimiento. Los establecimientos de hospedaje
que opten por no claslificarse y/o categorizarse, deberan
cumplir con los requisitos sefialados en el presente
Reglamento,

|} Habitaciéon o Departamento: Ambiente privado
del establecimiento de hospedaje, amoblado y equipado
para prestar facilidades que permitan que los huéspedes
puedan pemoctar, segin su capacidad, el cual debe
cumplir con los requisitos previstos en los anexos del
presente Reglamento.

k) Hotel: Establecimiento de hospedaje que ocupa la
totalidad de un edificio o parte del mismo completamente
independizado, constituyendo sus  dependencas
una estructura homogénea. Los establecimientos de
hospedaje para ser categorizades como Hoteles de Una
a Cinco Estrellas, deben cumplir con |os requisitos que se
sefiaian en el Anexo N° 1 que forma parte integrante del
presente Reglamento

1) Hostal: Establecimiento de hospedaje que ocupa la
totalidad de un edificio o parte del mismo completamente
independizado, constituyendo sus dependencias una
estructura homogénea. Los establecimientos de haspedaje
para ser dasificades como Hostales deben cumplir con
los requisitos que se sefalan en el Anexo N° 3, que forma
parte integrante del presente Regiamento.

m) Huésped: Persona natural a cuyo favor se presta
el servicio de alojamiento.

n} Informe Técnico: Es el documento emitido por el
Calificador de Establecimientos de Hospedaje, enelque se
acredita que el establecimiento cumpie rigurosamente los
requisitos exigidos en el Reglamento de Establecimientos
deHospedaje para ostentar la condicidnde establecimiento
de hospedaje clasificado y/o categonzado.

o} Inspector: Servider publico autenizado por el Organo
Competente, para desarrollar las acciones de verificacién
y supervision previstas en el presente Reglamento.

p) Oficio: Lugar donde se ubican los suministros de
limpieza, lenceria o ropa de cama y demas implementos
que facllitan y permiten el aseo de fas habitaciones.

q) Organo Competente: Las Gerencias Reglonales o
Direcciones Reglonales de Comercio Exterior y Turismo o
quienes hagan sus veces en los Goblermos Regionales.
En el caso de Lima Metropolitana el Organo que ésta
designe para tal efecto.

r) Personal Calificado: Persona con formacion,
capadtacion y/o con experiencia acreditada mediante
constancia o certificado expedido por entidades publicas
o privadas, de acuerdo a la funcion desempefada, para
prestar servicios en un establecimiento de hospedaje.
El personal que acredite sblo experiencia y que en el
cumplimiento de sus funciones tenga contacto directo con
el huésred debera acreditar haber recibido capacitacién
en lécnicas de atencion al cliente.
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s)Recepcion y Conserjeria: Area del establecimiento
de hospedaje, en la cual se reciben y registran los
huéspedes, se facilita informacion sobre los servicios
xe presta el establecimiento, se prestan los servicios

traslado de equipaje, correspondencia, informacion y
otros servicios similares.

1) Registro de Calificadores de Establecimientos

ospedaje: Registro a cargo de la Direccidn Nacional

de Desarrolio Turistico, en el cual se inscnben y registran
los Calificadores de Establecimientos de Hospedaje.

u) Registro de Huéspedes: Registro llevado por el
establecimiento de hospedaje, en fichas, libros 0 medios
digitales, en el que obligatonamente se inscribird el nombre
completo del huésped, sexo, nacionalidad, documento de
Identidad, fecha de ingreso, fecha de salida, el ndmero
de la habitacion asignada y la tarifa corespondiente con
indicacion de los impuestos y sobrecargas que se cobren,
sea que estén ono induidos en la tarifa.

v) Servicio higiénico: Es el ambiente que cuenta
como minimo con un favalorio, iInodoro, tina y/o ducha (en
caso se trate de medio bafo solo se considera lavatorio e
inodoro), iluminacidn eléctrica, toma corriente y un espejo,
papelera, toallade bafio, jabén, papel higiénicoy shampoo:
debiendo cumplir ademas con requisitos establecidos en
los Anexos adjuntos al presente Reglamento

En el caso del servicio higiénico de uso pablico debera
contar como minime con un lavatorio, inodoro, iluminacion
eléctrica, papelera, jabdn, secador eléctrico o papel toalla
y pape! higiénico.

w) Suite: Habitacion con instalaciones y ambientes
separados ylo conectados.

x) Titular de Establecimiento de Hospedaje:
Persona natural o juridica que ofrece la prestacion del
servicio, es el responsable y conductor del establecimiento
de hospedaje.

42 Sigla:

a) MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo.

CAPITULO I
FUNCIONES DEL ORGANO COMPETENTE

Articulo §.- Organo Competente

Los Organos Competentes &ua la aplicacion del
presente Reglamento son las Direcciones Regionales
de Comercio Exterior y Turismo de los Gobiernos

Regionales o la que haga sus veces, dentro del ambito
de su competencia administrativa; y en el caso de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, el Organo que ésta
designe para tal efecto.

Articulo 6.- Funciones del Organo Competente

6.1 Comesponden @ Organo Competente las
siguientes funciones:

a) Otorgar la clasificacion ylo categorizacién a los
establecimientos de hospedaje;

b) Resolver los recursos de cardcter administrativo
que formulen los titulares de los establecimientos de
hospedaje con relacion al funcionamiento, dasificacdn
ylo categorizacion asignada;

¢) Supervisar el cumplimiento de las disposiciones
de! presente Reglamento y mrhcar las sanciones que
correspondan por su incumpli

d) Llevar y mantener actualizado e! Directorio
de establecmientos de hospedaje clasificados yio
caﬁgon'zados. utiizando el sistema establecido por el
MINCETUR;

e) Llevar una base de datos de |os establecimientos de
hospedalje no clasificados ni categorizados, que operen
en el ambito de su competencia;

f) Proporcionar al MINCETUR la informacn
comespondiente a los Prestadores de Servicios Turisticos

Calificados de su circunscripadn teritorial, para su
%sﬁenor publicaciéon en el Directorio Nacional de
stadores de Servicios Turisticos Calificados.

g) Ejecutar las operaciones de estadistica sectorial
necesaras de aicance regional, aulorizadas por el ente
rector del sistema estadistico nacional;

h) Elaborar y difundir las estadisticas oficales
sobre establecimientos de hospedaje, observando las
disposiciones del ente rector del sistema estadistico

nacional;

1) Remitir a la Oficina General de Estudios Econbmicos
del MINCETUR, o a la que haga sus veces, los resultados
estadisticos sobre establecimientos de hospedaje;

i) Difundir ias disposiciones del presente Reglamento,
asi como otras normas aplicables a los establecimientos
de hospedaje, en coordinacion ge con el apoyo de las
asoclaciones representativas del Sector Turismo,

k) Coordinar y desarrollar accones con los Gobiernos
Locales para el intercambio de informacidn sobre
autorizaciones y permisos y olros que Sean necesarios
para hacer cumplir las disposicones del presente
Reglamento;

1) Impulsar el desarmolio de actividades, programas
y proyectos orientados & promover la compettividad
y calidad en la prestacidon del servicio de hospedaje,
considerando los objetivos y estrategias del Plan Nacional
de Calidad Turistica — CALTUR, en coordinacion con el
MINCETUR y las asociaciones representativas regionales
y nacionales, legaimente constituidas;

m) Promover la suscnpcidn de compromisos o
codigos de conducta, por pare de los titulares de los
establecimientos de hospedaje, dentro del marco de
responsabilidad social empresarnal, a fin de apoyar las
acciones destinadas a prevenir la expiotacidon sexual de
nifios, nifias y adolescentes, en el ambito del turismo;

n) Promover la aplicacion de programas y proyectos
orientados a la implementacidn de la certificacion de
competencias laborales, de conformedad con el marco
legal vigente

0) Coordinar con otras instituciones publicas o privadas
las acciones necesarias para el cumplimiento del presente
Reglamento; v,

p) Ejercer las demas atribuciones que establezca
el presente Reglamento y las disposiciones legales
vigentes.

6.2 £ Organo Competente podra delegar sus funciones
a ofras entidades, cuyo personal debe ser previamente
capacitado y evaluado para tal efecto; la defegacion se
sujetara a las normas establecidas por la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General y sus
normas modificatonias y complementanas.

CAPITULO NI

AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Articulo 7.-Requisitos para el inicio de actividades

7.1 Los Htulares de establecmientos de hospedaje, para

el inicio de sus actividades, deberan estar inscritos en el

Unico de Contribuyentes (RUC) a que se refiere la

Ley N° 26935, Ley sobre Simpificacién de Procedimientos

paraobtenerios Registros Administrativos y las Autorizaciones

Sectoriales para el inicio de Actividades de las Empresas,

normas  complementarias y  modificatorias.  Asimismo
deberan contar con la Licencia de Funcionamiento.

72 Los datos y presentados por los
titulares de los esta entos de hospedaje en virtud al
presente Capitulo, ante el Competente, estaran
sujedos a la presuncion de veracidad, s‘endog;eelg‘mdw
procedimiento es de aprobacion automatica
con lo establecido en el inciso 1.16 del articulo IV del Titulo
Preliminar y el articulo 32 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, y sin perjuicio de la
fiscalzacon posterior de ta Administracion.

Articulo 8.- Presentacion de la Declaracion Jurada
de cumplimiento de requisitos minimos y expedicién
::“‘la constancia de cumplimiento de requisitos

mos.
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8.1 Los establecimientos de hospedaje que Inicien
operaciones y opten voluntariamente por no ostentar fas
clases de Hotel, Apant-Hotel y Hostal en sus diferentes
categorias o Albergue, deberdn presentar dentro de un plazo
de treinta (30) dias de inicladas sus actividades, al Organo
Competente, una solicitud consignando la informacion
sefialada en e articulo 113 de la Ley N® 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, anexando una
Deciaracion Jurada en & que evidencie su condicion de
Establecimientode einformando del cumplimiento
de requisitos exigidos para Estableamientos de Hospedac
del presente Reglamento, de acuerdo al formato 3,
por el Viceministerio de Turismo del MINCETUR sefalando
las siguientes condiciones minimas:

8.1.1 Infraestructura

Deberdan cumplir con los requisitos sefalados en
el articulo 5 de la Norma Técnica A30 * je” del
Numeral 111.1 Arquitectura, del Titulo Ill Edificaciones, del
Reglamento Nacional de Edificaciones — RNE.

8.1.2 Equipamiento

a) Contar con teléforo de uso pdblico, e mismo

gue puede ser el teléfono fijo de recepcion, celular,
ependiendo fa zona y para uso exclusivo del huésped

b) Contar con un botiquin de primeros auxilios, segun
las especlficaciones técnicas del Ministeno de Salud.

c) Contar con sistemas que permitan tener agua fria
y caliente fas veinticuatro (24) horas del dia, ef cual no
debera ser activado por el huésped.

8.1.3 Servicios

a) Deben realizar limpieza diaria de habitaciones y
todos los ambientes del establecimiento.

b) Brindar el servicio de custodia de equipaje.

c) El camblo de sabanas y toallas debe ser regutar, el
huésped podra solicitar que no se cambien regularmente
de acuerdo a criterios ambientales y otros.

8.2 EiOrgano Competente, enun plazono mayor de Gneo
(05) dias habiles, y siempre que no hublieren cbservaciones
sobre la informacion contenida en la Declaracidn Jurada
presentada, evidenciando fa condicién de Establecimiento
de Hospedaje e informando sobre el cumplimento de
requisitos minimos, expedira una Constancia segin modelo
aprobado por el Viceministerio de Turismo del MINCETUR,
dando cuenta de la presentacion de la referida Declaracion
Jurada y de 1a condicion de Establecimiento de Hospedaje.
La Constancia sera expedida, sin perjuicio de Ias acciones
de supenision postenor que debera efeciuar el Organo
Competente.

La presentacion de la Declaracidon Jurada de
cumplimiento de requisitos minimos y la expedicion de la
constancia es gratuita.

8.3 Los establecimientos de hospedaje que optaron
voluntariamente por no ostentar las clases de Hotel, Apart-
Hotel y Hostal en sus diferentes categorias o Albergue
deberdn presentar anualmente al Organo Competente, la
Declaracion Jurada de cumplimiento de requisitos minimos
establecida en el articulo precedente, evidenciando su
condicidn de Establecimiento de Hospedaje y dando
cuenta del cumplimiento de los requisitos minimos
exgidos, seffalados en el presente Reglamento.

Articulo 9.- Actualizacion de la informacion para la
vigencia de la Constancia

Ante cualquier modificacidn de los datos contenidos
en la Declaracion Jurada de cumplimiento de requisitos
minimos sefalados en el articulo 8, los titulares de los
establecmientos estan obligados a presentar una nueva
Declaracién Jurada debidamente actualizada. En estos
casos, el plazo para informar al Organo Competente, no
serd mayor a quince (15) dias calendario, contados a
partir de Ia fecha de su ocurrencia.

Articulo 10.-Establecimientos de hospedaje que
operan en Areas Naturales Protegidas

10.1 Los ttulares de establecimientos de hospedaje
que operen en Areas Naturales Protegidas podran

solicitar su claslificacion y/o categorizacion de acuerdo a
lo establecido en el presente Reglamento.

10.2 En e caso de modalidades de ab?amiemo no
previstas en el presente Reglamento, fas mismas serén
aprobadas por el Servicio Nacional de as Naturales
Protegidas — SERNANP, de conformidad con las normas
sobre la materia vigentes, previa opinién favorable de la
Direccion Naclonal de Desarrollo Turistico, o de la que
haga sus veces.

CAPITULO IV

EXPEDICION DEL CERTIFICADO
DE CLASIFICACION Y/O CATEGORIZACION

Anlcltz:‘lowﬂ.- Certificado de clasificacion ylo
c cion

Eltitutar de un establecimiento de hospedaje interesado
en oslentar las clases de Hotel, Apart-Hotel y Hostal en
sus diferenies categorias, o Alberque, segun corresponda,
solicitara al Organo Competente, el Certificado de
Clasificacion yfo Categorizacién, cumpliendo con los
requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 12.- Requisitos de la solicitud de
clasificacién y/o categorizacién

121 E! ttular del establecimiento de daje
ue solicite el Certificado deberd presentar al ano
ompetente una solicitud consignando la informacion

sefialada en el articulo 113 de la Ley N” 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, adjuntando:

a) Formato de diasificacion y/o categernizacion, segun
modelo aprobado por el Viceministerio de Turismo, en el
que indicara en detalle, el cumplimiento de los requisitos
y condiciones minimas exigldos para ostentar la clase y/o
categoria solicitada, sefialados en los anexos del presente
Reglamento;

b) Recibo de pago por derecho de tramite.

12.2 E titular del establecimiento podra, de estimario
conveniente, solicitar de igual forma, el Cedificado de
Clasificacion ¥o Categorizacidon, adjuntando a su solicitud
un Informe Técnico expedido por un Calificador de
Establecimientos de Hospedaje.

Articulo 13.- Procedimiento para otorgar el
Certificado cuando el solicitante presente el Formato
de clasificacion ylo categorizacion

Recibida la solicitud con la documentacion pertinente
y calficada conforme por el Organo Competente, éste
procederd a realizar una inspeccion al establecimiento de
hospedaje, a efectos de verificar el cumplimiento de los
s ot Kl i sl ot
para ase yio cal a solictadas, resulta
deberan ser ob;to de un Informe fundamentado.

Articulo 14.- Procedimiento para otorgar el
Certificado cuando se presente Informe Técnico del
Calificador de Establecimientos de Hospedaje

Cuando el solicitante opte por presentar el Informe
Técnico expedido por un Calficador de Establecimientos
de Hospedaje, el Organo Competente podrd prescindir
de ia realizacion de |a Inspeccién previa, siempre que el
Informe Técnico del Calificador acredite el cumplimiento de
los requisitos y condiciones minimas exigidos para la clase
ylo categoria solicitadas y no presente contradicciones en
su forma y contenido.

Articulo 15- Plazo para la atencion de las
solicitudes de clasificacién y/o categorizaciéon

El procedimiento y plazos para ia atencion de las
solicitudes presentadas ante el Organo Competente se
rigen por las disposiciones de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo Geperal.

Articulo 16.- Excepclones aplicables en el proceso
de clasificacion ylo categorizacion

16.1 El Organo Competente, en el proceso de
evaluacidn de las solicitudes de dasificacion yo
categorizacion, podra aplicar las siguientes excepciones:
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a) En el cumplimiento de los requisitos de infraestructura
y equipamiento del presente Reglamento, para ks
establecimientos que funcionen en inmuebles declarados
Patrimonio Cultural de la Nacién o que se ubiquen en zonas
con calificacién especial del Sector Cultura, deberanadjuntar
a su solicitud un Informe previo de la entidad competente
del referido Sector, que declare la imposibilidad fisica y/o
técnica de cumplir con el o los requisitos exigidos.

b)En el cumplimientodelos requisitos de infraestructura
y equipamiento del presente Reglamento, para los
eslablecimientos que funcionen en Areas Naturales
Protegidas, calificadas como tales por el Servicio Nacional
de Areas Naturales Prote?ldas - SERNANP, deberan
adjuntar a su solicitud un Informe previo de ia referida
entidad que declare fa imposibdidad fisica y/o técnica de
cumplir con e o los requisitos exigidos.

c)Enelcumplimientodelosrequisitosdeinfraestructura,
para los establecimientos de hospedaje en funcionamiento
antes de ia entrada en vigencia del presente Reglamento,
asi como en el caso de edificaciones no construidas con
fines de aloiamiento, adecuadas para prestar servicio en
cualquier clase y/o categoria, en cuyc caso, se aplicara,
un margen de tolerancia que no podra exceder en diez
por ciento (10%) de las medidas minimas exigidas para
cada categoria, o del veinte por ciento (20%), si las dreas
que son menores estan compensadas con ofras areas de
uso de los huéspedes. En ambos casos, necesariameante
deberdan cumplir con los demés requisitos exigidos
por este Reglamento. Los porcentajes de lolerancia y
compensacidn no son acumulables,

d) Cuando para la clasificacion ylo categorizacién, los
establecimientos de hospedaje estén cobligados a tener
estacionamiento privado, podran ser exmidos total o
parcialmente de cumplir este requisito en el mismo local; sin
embargo, deberan contar con una playa de estacionamiento
cercana a su local que permita prestar este servicio.

16.2 Para el caso de los literales a) y b) del presente
numeral, ia excepcion es aplicable sise cuenta con opinidn
favorable del sector correspondiente, caso contrario,
concluye los procedimientos iniciados en el marco del
presente Reglamento.

16.3 En los procesos de evaluacion de [as solictudes
de clasificacion ylo categorizacién, cuando los titulares
de los establecimiento de hospedaje no puedan cumpiir
con los requisitos de infraestructura, equipaméento y
sarvicios, por razones de ubicacion, tipo, caracteristicas u
otras razones técnicas debidamente justificadas, podrén
ser exceptuados por la Direccion Nacional de Desarrolio
Turistico o 1a que haga sus veces en el MINCETUR,
para lo cual deberan presentar a dicha dependencia una
solicitud adjuntando el sustento técnico respectivo.

La Direccion Nacional de Desarralio Turistico o la que
haga sus veces en & MINCETUR, comunicara los resultadcs

al soicitante y al Organo Competente que corresponda.
Articulo 17.-Vigencia del Certificado

17 1 El Certificado de clasificacién ylo categorizacion
tendra una vigencia indeterminada.

17 2 El Titular del E stablecimiento de Hospedaje debera
de presentar anualmente, ante el Organo Competente,
una Dedaracion Jurada de cumplimiento de requisitos
minimos establecidos en el Anexo de clase y categoria
comaespondiente, utilizando el formato segun modeio
aprobado por el Viceministerio de Turismo, dejando
constancia que continia cumpliendo los requisites que
sustentaron la clase y/o categoria que le fue otorgada por
el Organo Competente.

Articulo 18.- Derecho a ostentar clase y/o categoria
y exhibicion de Placa indicativa

18.1 La exhibicién, promocion, difusion de |1as clases de
Hotel, Apart Hotel, Albergue u Hostal y de sus categorias,
segun corresponda, sélo podra efectuarse si se cuenta
con o el Certificado respectivo, expedido por el Organo
Competente y siempre que se encuentre vigente,

18.2 La razdn social 0 nombre comercial de los
establecimientos no debera hacer referencia a cualquiera
de las clases y/o categorias establecidas en el presente
Reglamento.

18.3 Los establecimientos de hospedaje deberan mostrar
en un lugar visible en el exterior del establecimiento, la placa
indicativa que dé cuenta de la clasificacion y/o categorizacion
otorgada por el Organo Competente. Dicha placa deberd
cumplir con la forma gemmnsﬁus que seran aprobadas
por el Viceministerio de Turismo del MINCETUR.

Articulo 19 - Directorio de establecimientos de
hospedaje

19.1 Cada Organo Competente llevara el Directorio
actualizado de los estabmzn' ientoss de hospedaje
clasificados yfo categorizados en ol ambito de su
competencia administrativa, el mismo que deberd
consignar o siguiente:

1. Nombre o razdn social del establecimiento;

2. Nombre Comercial;

3. Nombre del representante legal

4. Namero de RUC;

5. Domicilio;

6. Numero de Certificado;

7. Ciase,

8. Categoria (de corresponder),

9, Fecha de expedicion del Certfficado;

10. Capacidad instalada (nUmeroc de habitaciones,
camas y servicios complementarios),

11. Teléfono;

12. Correo electrénico (de ser el caso),

13. Pagina web (de ser el caso).

19.2 La informacion de los establecimientos de
hospedaje sera actualizada a fravés de fa informacion
aa’e el administrado esta obligado a comunicar al Organo

mpetente.

Articulo 20.- Difusion del Directorio de
establecimientos de hospedaje clasificados ylo
categorizados

El Directorio de establecimienios de hospedaje
clasificados y/o categonzados serd difundido por el
Organo Competente y por el MINCETUR, a nivel nacional
e intemacional, a través de medios adecuados tales como
péaginas web, boletines, publicaciones u otros similares.

Articulo 21.- Naturaleza de la clasificacién ylo
categorizacion

La clasificacién ylo rizacién recae sobre el
inmueble, equipamiento y servicios del establecmiento de
hospedaje, independientemente del titular a cuyo favor se
haya otorgado el Certificado correspondiente.

CAPITULO V

CAMBIO DEL TITULAR
DEL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

Articulo 22- Cambio del Titular de los
establecimientos de hospedaje.

22.1 En caso de cambio de titular, el establecimiento
de hospedaje mantiene la clase y/o categoria olorgadas
en el Certificado correspondiente.

22.2 Si el nuevo titular decide seguir ostentando
la clase y/o calegoria otorgada al establecimiento de
hospedaje, debera solicitar al Organo Competente, el
Centificado de clasificacion yio categorizacion respectivo,
siempre que cumpla los requisitos que sustentaron la clase
ylo categoria olorgada. Para tal efeclo debera presentar
una solicitud adjuntando:

a) Declaracion Jurada dando cuenta delatransferencia
del establecimiento, segan formato aprobado por el
Viceministerio de Turismo; ¥,

b) Certificado Original de clasificacién  ylo
categorzacion oforgado a nombre del antiguo titular;

Articulo 23- Aprobacion del Certificado de
Clasificacion y/o Categorizacion.

23.1 La solicitud presentada conforme a lo establecido
en el articulo anterior, es de aprobacion automética,
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£l Organo Competente, en el plazo de cinco (5) dias, verificar las condiciones, requisitos, servicios minimos y
expedira un icado de clasificacon ylo categornizaddn demas disposiciones del presente Reglamento.

a nombre del nuevo ftitular, previa cancelaciin del
Certificado anterior.

232 El nuevo Certificado de clasificacion ylo
categorizacion mantendra la fecha de expedicion del
Certificado original.

CAPITULOWI
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 24.- Condiciones de la infraestructura,
equipamiento y servicio

241 Los establecimienics de  hospedaje,
independientemente de su clase yo categoria, durante
su funcionamiento deberdn martener los requisios
de infraestructura, equipamiento, servicio y personal
establecidos en el presente Reglamento.

24.2 La infraestructura y equipamianto deberan estar
en optimas condiciones de conservacion, presemtacion,
funcionamiento, mantenimiento, limpieza y seguridad,
de modo que permitan el uso inmediato y permanente
de los servicios ofrecidos desde el dia que inicia sus
operaciones.

243 Asimismo, las condiciones de servicio y personal
exigidas en el presente Reglamento, deberan mantenerse
en forma constante, relevando principalmente la atendon
oportuna y permanente del huésped.

244 Las ampliaciones o modificaciones de
infraestructura de los establecmientos de hospedaje
deberan cumplir con los requisitos exigidos en el presente
Reglamento pera la clase y/o categoria que ostente,
debiendo ser comunicados al Organo Competente.

Articulo 25.- Informacion a ser facilitada a los
huéspedes

Los establecimientos de hospedaje deberan mostrar
en forma visibie tanto en la racepcidon como en las
habiaciones, 1as tarifas, 1a horg de inicio y el término
del dia hotelero y demas condiciones del contrato de
hospedaje.

Articulo 26.- Registro de Huéspedes

261 Es requisto indispensable para ocupar las
habtaciones, la inscripcidn previa de los clientes en
el Registro de Huéspedes, acredilardo su identidad y
demas informacion, segin lo estatiecido en el inciso u)
del articulo 4 del presente Reglamente,

26.2 El Ingreso de menores de edad se efectuard
en compafia de sus padres, tulores o apoderados,
debidamente acreditados por la Autoridad Competente.

Articulo 27.- Obligaciones y derechos de los
establecimientos de hospedaje

El titular del establecimiento de hospedaje debe
cumplir las obligaciones contenidas en el articulo 28 de la
Ley N° 29408, Ley General de Turismo y le son aplicables
los derechos establecidos en el articulo 29 de la misma
noma .Asimismo, se regira por las disposiciones del
Cadigo Civil en lo que le sea aplicable

Articulo 28.- Suspension de actividades

28.1 En el caso de suspension de actividades, el titular
del establecimiento de hospedaje debera comunicario al
Organo Competente.

28.2 La suspension de actividades del establecimiento
de hospedaje, implicard la suspension de todos los
derechos conexos correspondientes a su clasificacidn ylo
categoria.

CAPITULOVII
DE LA SUPERVISION
Articulo 29.- Visitas de supervision
El Organo Competente tendra la facultad de efectuar

de oficio, a pedido de parte interesada o de terceros, las
visitas de supervision que consicere necesarias para

Articulo 30.- Desarrollo de la supervision

301 Las labores de supervisidn seran realizadas
por dos inspectores, guienes representan al Organo
Competente en todas |as actuaciones que reaiicen en el
ejercicio de sus funciones. Los hechos constatados por
los Inspectores serdn consignades en un Acta.

En aquellos Gobiemos Regionales donde no se cuente
con e persona suficiente, el Organo Competente, podra
autorizar que las labores de supervision se realicen con
un solo su| iSOT,

30.2 El Acta consignara la informacidn prevista en el
aniculo 156 de fa Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo  General, Asimismo, describird el
establecimiento en el que se ejecuta la supervision,
sefialara la clasificacion y/o categoria que ostenta cuando
comesponday los servicios prestados, asi como los hechos
que constituiran infracciones cuando corresponda.

30.3 El acta sera firmada por el titukar del establecimiento
de hospedaje o el personal encargado del mismo al
momento de su supervision. En caso de negativa a firmar,
los nspectores dejardn constancia de tal hecho.

30.4 Una copia del acta debera ser entregada al titular,
administrador 0 encargado del establecimiento,

Articulo 31.- Valor probatorio de las Actas de
Supervision

31.1 El Acta constituira prueba para todes los efectos

legales.

31.2 El Organo Competente, basandose en los
resultados del Acta, encausara los procedimiertos para
que se realicen las medidas comectivas y, en su caso, se
apliquen las sanciones que correspondan.

Articulo 32°.- Identificacion de los Inspectores.

Para iniciar las labores de supervision, los inspectores
deberan presentar al titular del establecimiento de
hosped?e. a su representante o al personal encargado,
la identificacion otorgada por el Organo Competente. La
Identificacion debera consignar los nombres, apellidos,
documento de identidad, carg: que desempefia, entidad
a la que representa y fotogra

Articulo 33°.- Facultades de los Inspectores

Las acciones des ision se ejecutan a través de los
servidores publicos del no Competente, debidamente
acreditados, quienes estan facultados para:

a) Verificar que se preste el servicio de alojamiento;

b) Verificar el cumplimiento de los requisitos minimos
exigidos en el presenfe Reglamento;

c) Verificar Ias condiciones bajo las cuales se presta
el servicio de aojamiento y demas servicios que brinda el
establecmiento de hospedaje;

d) Solicitar la exhibicién o presentacidn de la
documentacion que dé cuenta del cumplimiento de los
requisitos y condiciones establecidos en el presente
Reglamento, vinculados con !a actividad msateria de
supervision,

e) Citar al ttular 0 a sus representantes, como a los
trabajadores del establecimiento de hospedaje, e indagar
sobre los hechos materia de la supervisidn, de acuerdo a
lo peevisto en e presente Reglamento;

f) Levantar actas en las que constaran los resultados
de la supervision,

g) Recabar toda la informacion y medios de prueba
necesarics que permitan sustentar lo sefaiado en el Acta
de Supervision y,

h) Ofras que se deriven de las normas legales
vigenies

Articulo 34.- Obligaciones del titular del
establecimiento de hospedaje

El ttular del establecimiento de hospedaje objeto de
supervision se encuentra obligado a:

a) Designar a un representante o encargado, para
apoyar las acclones desarrolladas durante 1a supervision
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La negativa a tal designacidn o la ausencia de! titular o del
encargaco, no serd obstaculo para realizar fa diligencia
de supervision,;

b) Permitir el acceso inmediato al establecimiento de
hospedaje de los inspectores debidamente acreditados
porel no Competente;

¢) Proporcionar toda 1a informacion y documentacian
solicitada para verificar el cumplimiento de los requisitos
minimos exigidos en el presente Roslamemo dentro de los
plazos y formas que establezca el Organo Competente.

d) Asistir a las citas convocadas por el faiano
Competente luego de efectuada la accon de supe
para facilitar informacion sobre los hechos materia de ia
supervision; y,

e) Brindar a los Inspectores todas las facilidades
necesarias para el desempefio de sus funciones.

f) Firmar el Acta de Supervision.

Articulo 35.-Apoyo de instituciones

Para Hlevar a cabo Ias visitas de supervision, el Organo
Competente podra solicitar el apoyo de la Policla Naoonal
asi como de la autoridad municipal, sanitaria, de defensa
civil y otros, segun el caso lo requiera.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
FINALES

Primera.- Los establecmientos de hospedaje
deberan cumplir con las disposicones sobre seguridad
y accesibilidad para discapacitados contenidos en la Ley
General de la Persona con Discapacidad, Ley N° 29973 y
en el Reglamento Nacional de Edificaciones.

Segunda.-L.os establecimientos de hospedaje que
operen en el pals estan obligados a presentar la Encuesta
Mensual y Encuesta Economica Anual de acuerdo a los

formatos y dimientos que establezca el Instituto
Nacional de lsbczalriormaﬁca INEL
Tercera.- Los restaurantes que funcionen en

establecimientos de hospedaje de cinco y cualro estrellas,
deberan cumplir con los requisitos establecidos para la
calegoria de cinco y cuatro tenedores en el Reglamento
de Restaurantes vigente, en lo que corresponda.

Cuarta.- Las infracdones y sanciones reladonadas con las
normas de| al consumidor, sescmeetanabdsmew
en la Ley N° 26571 que aprueba el Cédgo de

NawaddeDehmadelaCompemuaydelaHmm
2 Propledad intelectual — INDECOP

De al forma, las infracciones y sanciones
relacionadas con las Normas de Publicidad, se someteran
a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1044, que
aprueba la F:Z de Represidn de la Competencia Desleal,
por lo que serdn atendidas y resueltas por la Comision de
Represién de la Competencia Desleal del INDECOPI.

Quinta.- El ingreso de objetos, bienes de propledad
del huésped al establecimiento de hos je, asi como su
custodia, se rige por las disposiciones del Codigo Civil.

Sexta.- Los establecimientos de hospedaje que
ofrecen el servicio de movilidad a sus huéspedes desde
los terminales al establecimiento o hacia ofros lugares,
deberan cumplir con los requisitos exigidos en el
Reglamento Nacional de Transportes.

Séptima.- En todo lo no previsto en el presente
Reglamento, resulta aplicable la Ley N° 27444, Ley del
Precedimiento Administrativo General, la Ley N° 28868,
Ley que faculta al Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo a tpificar Infracciones por via reglamentana
en materia de prestacion de servicios turisticos ¥e0e
calificacion de establecimientos de hospedaje y estab
las sanciones aplicables y su Re?lamenlo aprobado por
Decreto Supremo N° 007-2007-MINCETUR.

Octava.- Respecto a la aplicacion del presente
Reglamento, el MINCETUR demro del ejercicio de su
autonomia y competencias propias, mantendra relacones
de coordinacién, cooperacion y apoyo mutuo, en forma
permanente y continua con los Gobiernos Regionales.

Novena.- Los establecimientos ehospeda]ealos

mmdese:d < ir prestmdo el servicio
ylo y n 559“
de hospedaje, deberan presentar al Organo Competente,
dentro de un plazo de treinta (30) dias contados a partir de la

natficacion de la Cancelacién, una solicitud consignando la
informacién seftalada en el articulo 113 de la Ley N” 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, anexando
una Declaracion Jurada en |a que evidencie su condicion de

E:uﬂeunenﬁode;; emman?‘ogdd?mph\ienp
requisios ecmie Hospeda
del presente gxeaametm de acuerdo al formato apmbacﬁ

por el Viceministerio de Turismo del MINCETUR.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

- Los de hospedaje q
cuenten con el Certificado de C yfoCalegoﬁzsdén
expedido por el MINCETUR o por Competente,

vigente, antes de la entrada en vigencia del presente
Reglamento, mantendran su clasificacion y/o categorzacon,
siempre que tmnlmgm los requistos de infraestructura,
equipamiento, servicio y personal que sustentaron la misma
SmomemodelaewedlcsondeICwﬁcadomer\te

Segunda.- Los establecimientos de hospedaje que se
encuentren en funcionamiento a Is fecha de promulgacion
del presente Regamento que optaron por no clasificarse
g: onzarse cumpliercn  con presentar |a

claracion Jurada anhe el no Competente, podran
seguir prestando sus servicios, siempre que cumplan
las condiclones minimas fueron sustentadas en la
Declaracién Jurada respectiva.

Tercera.- La disposicion establecida en el numeral
18.2 del articulo 18 del presente Reglamento es apliceble
para aquelios establecimientos de hospedaje que Inicien
sus actividades con fecha posterior a fa promulgacién

gs resente Reglamento, sin perjicio de las acciones

calizacién que INDECOPI, en e marco de sus

encias, pudiera efectuar.

um.-l.as solcitudes ce clasificacion  yio
cat zacién en tramite a la dacdn del presente
Regiamento serdn evaluadas de acuerdo a los requistos
establecidos en el Reglamento de Establecimientos de
Hospedaje aprobado por Decreto Supremo N° 029-2004-
MlNCETUR 0 por el presente Reglamento, en lo que sea
més conveniente para el administrado.

Quinta.-Las funciones establecidas en el articulo 6
del presente Reglamento seran ejercidas por la Direccion
Nacional de Desarrollo Turistico © la que haga sus veces
en el MINCETUR, en Lima Metropolitana, hasta que la
Municipalidad Metropolitana de Lima cumpla con los
requisitos y procedimientos para la transferencia de
funciones en materia de turismo, da conformidad con las
normas sobre descentralizacién vigentes,

ANEXO N° 1 - HOTEL
A. REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA
Deberan cumplir con el ANEXO 1 de la Norma Téonica
A.30 Hospedaje del Numeral lll, 1 Arquitectura, del Titulo il
sg‘ﬂriic?dones, del Reglamento Nacionai de Edificaciones-

B. REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPAMIENTO

REQUISITOS Is |¢ 5| 2 estrollas |2 | 1estreta
Geoarins
(Custod@ 08 vidores Cobguone | Otigalono! Cukgatone
(irdividuslan ls hetbdsciino
[cajl fusnie cosmn)
Intamet Cobga Otigs Cbigetorn | Oolgeono | Otigore
En habitaciones

Frigooar Cotgatrio| Otdgatono| - . =
(Takrsor Clbga Otigalonal Chigatoneo | Doigaan | Qtigataro
Tefono con comunicacdn | Cbbgarione | Obligakona| Chigatore | Dtigstorn | Otigeore
(nacional & isemacional

- En ol caso de los requsitos de o éfono, kelevisor, internat u
oros similares, se tendrd en cuenia la dsponibdidad de la
sefial respectiva an el gar donde s2 ubique ef Hotel

Decroko Supromo N*006-2014.V MENDA quomociica el Thuo Bl del Reglamento
N | de Edifcac ¥ apeunba la Norma Técnica A (00 Mogpedeje
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C. REQUISITOS MINIMOS DE SERVICIO [ REQUISITOS Sestrollas | 4 estrofias |3 estrelias
[Servicia de custodin de agiae Ciigatorio | Obigatono | Obligaee
REQUISTOS | Sestwilas |4 estrelias |3 estrofon | 2 estraflon | 1 estreln B audics 2) oui e ot
En habitaciones
Limgeacs Sna o QOtigeorn | Otdigstone toro | Chigs Ondga
bitaciones y de todos los e Cambio requier de sabanas y toalas Chligatario | Cbigatono | Obligatono
ambienies del Mo como minimo diano y cada cambio del
Servoo Ot Othig Cedg l’lmﬂ)
= 0 {1) Servicio prestado en & Apart Hotel o a través de tercers
sy S S by Vot {2) Para tas categorias de 4 y 5 estrelias @ servicio puede ser
|CoTaRoon 08 WEs brndade en & mismo local 0 @ través de lerceros, En caso se
Servico 0e cusiods requiera bosquin, este cebers conlar con las especificaciones
swerorincs el isocemn Mo Voo e o g técnicas del Minisierio de Salud.
. {3) Elhuésped podra soliatar que no se cambien regularmente de
Dedasng ot [Oiguch] ok | Mgh | Sete acuerdo a criterios ambientales u olros.
Habitac iones
Ao i hadinson (om | Ctiganro | Ogal oo
sarvis| = D. REQUISITOS MINIMOS DE PERSONAL
Camtio regular de sdbaras y| Obig Obiigatonn | Obkgatrne | Obigatno | Osbgatario
ioalas deno y cade cambye REQUISITOS § astrelias | 4 estrullas |3 estrellas
sk Parsonsl calfcado (1) Obigator | Otigatoria | Obigatorss

(1) Servicio prestado en el Hotel o a ravés de terceros.

(2) Para @s categorias de 4 y 5 estrelias el servicio puede ser
brindado en el mismo local o a través de terceros. En caso se
requiera botiquin, este deberd contar con las especificaciones
técnicas del Ministerio de Sakid.

(3) Elhuésped poara solicitar que no se cambien regularmente de
acuerdo a oriteros ambientales u ofros.

D. REQUISITOS MINIMOS DE PERSONAL

REQUISITOS $ostrofian | & entrefias | ) ostrallan | 2 estrefion | § entrell
Parsonal cndbcndo (1) Ctiigtoro | Dbigatoro | Obgatone
Pecsond sk - ot Obigatone | g
M forms V4

(1) Definicion contenida en el Reglamento,

ANEXO N° 2 - APART- HOTEL
A. REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA
Deberan cumplir con el ANEXO 2 de la Norma Técnica
A.30 Hospedaje del Numeral IIl. 1 Arquitectura, del Titula Il

ngigc’aoones del Reglamento Nacional de Edificaciones-

B. REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPAMIENTO

REQUISITOS | Sestrollas |4 estrollas |3 estrollas
Generales

Custodia de valores {individual en of Obligatario | Obligatonio | Obiligatorio

cepantamenio o cag fuere comin)
Internat Obligatorio | Cbligatorio | Obligalono
En habitaclones

Telewvisor Obligatorio | Cbligatario | Obligatorio
Taédono con comunicacidn naconal 8 | Obligatario | Ctligataria | Chilgatorio
Inemacions

- En el caso de ks requisitos de teléfono, televisor, intemet u
otros simiares, se tendrd en cuenta & disponitiidad de a
seftal respectiva en & lugar donde se ubique el Apan-Hotel

C. REQUISITOS MINIMOS DE SERVICIO

Personal uiformado bs 24 horas Obigatoro | Ctiigatorio | Oblgatono

(1) Definicion contenida en el Reglamento

ANEXO N°® 3 - HOSTAL
A. REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA
Deberan cumplir con et ANEXO 3 de la Norma Técnica
A.30 Hospedaje del Numeral ll1.1 Arquitectura, del Titulo 1
'E‘g‘décgacmes del Reglamento Nacional de Edificaciones-

B. REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPAMIENTO

REQUISITOS | 2estrolias |2 estrotas| 1 estrella
Generales
inlamat Obligatorio
Caja fuarte an recepcidn Obligatodio
En habitaciones
Tolevisor |otigatodo| - |

= Enel caso de requisitos de televisor, ntemet u otros smilares,
se lendra en cuenia la disponiblidgad de 1a sefal respectiva en
el lugar donde se ublque el Hostal

C.REQUISITOS MINIMOS DE SERVICIO

REQUISITOS |3 estretion |2 eatreias | 1 estretia
Generales
Lampieza dirin de habRacones y de Obigatono | Cbigatoso | Cbligatono
{lbdos los ambentes ddl Hestal
Servicio do custodia de equipae Oblgatono | Obigatorio | Cbligatoso
Primencs auxlics (1) Botquin | Botiquin | Botiguin
En habitaciones

Cambio requiar de sabanas y %oalas (2) [Omlm]m

(1) Debera contar con las especficaciones téonicas del Ministeno
de Salud.

{2) Elhuésped podrd sclicitar que no se cambien regularmente de
acuerdo a crileros amblentales y otros.

REQUISITOS |5 estrokas| 4 estrollas | 3 estrolias
Generales
Limpee2a daria de cepanamentos y de | Obligatono | Oblgatoria | Cbigatono
todos los ambientes del Apart Hotel
Servion o8 lavado y planchado |1) Obiigatono | Otéiganona | Cbagatono
Servioo de lamadas, mensajes intemos | Obligatono | Obligatario | Obligatona
y comrataciin do taxis

Deoreto Supremo N* 006-20 14-VIVIENDA qua moditca & Tikdo Bl de Repaments
Naclonal de Edfcadonss y apruaba la Narma Téonica A 030 Hospedaje

' Dacreto Scprama N* 00%-2014-VIVIENDA que modiica f Titdo Il del Regameni
Nacional d¢ Ecficacionas y apruaba ta Narma Téonia A 030 Hospecaje

' DeoetoSupremo N* 004-2014-VTVIENDA que modiica e Tikdo N def Regamento
Nadonal de Ecficaconss y aprueba ln Narma Técrica A 030 Hospedaje.
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D. REQUISITOS MINIMOS DE PERSONAL

REQUISITOS 3 ostrallas| 2 estrallas | 1 estrolla
Personal califcado (1) Obhigatone - o
Personal unifoemada s 24 horss Ctigatoro

(1) Dafinicion contenida en el Reglamento.

ANEXO N® 4 -ALBERGUE
A. REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA
Deberan cumplir con el ANEXO 4 de la Norma Técnica
A 30 Hospedaje del Numeral I11.1 Arquitectura, del Titulo Il
Et,lqigcacimes, del Reglamento Nacional de Edificaciones-
“4

B. REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPAMIENTO

REQUISITOS
Generales
Internal

Obligatorio

= Enelcasoode requisiios de intemet u otros simllares, setendra
en cuenta la disponibiidad de la sefial respectiva en el lugar
donde se ubique o Albergue

C. REQUISITOS MINIMOS DE SERVICIO

REQUISITOS

Generales

Limpieza diaria de habitaciones y de todos ks ambientes Obligatorio
ol Albergue

Primeros auxtios (1) Botiquin
Cambo reguier de sabanas y 10alas (2) Obhgatono

{1) Debera contar con las especificaciones técnicas del Ministero
de Sakd.

(2) Elhuésped podra solictar que no se cambien regularmente de
acuerdo a criterios ambientales u otros.

12481812

DEFENSA

Autorizan viaje de personal del
Ministerio a Haiti, en comision de
servicios

RESOLUCION SUPREMA
N° 216-2015-DE/

Lima, 8 de junio de 2015

CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio N° 248 -2015-IG/K del 02 de
Junio de 2015, la Inspectoria General del Ministerio de
Defensa, solicita se autorice el viaje al exterior en Comisién
de Servicio del Equipo de Inspectoria integrado por la
Doctora Mirtha Luz TISZA BALLENAS, Inspectora General
del Ministerio de Defensa y el Oficial Inspector, Corone!
EP Héctor Miguel TURIN DE LAP , para realizar una
accdn de inspeccion a la Compania de Infanteria “Chavin
de Huantar’, desplegada en la Repdblica de Haitl, del 10
al 15 de junio de 2015;

Que, en el indicado documento se precisa que la
mencionada Inspeccitn tiene por objeto realizar la verificacion
del repliegue de material, equipos, armamento, vehiculos,
municion, y ofros, de acuerdo a lo previsto por el
Comando to de las Fuerzas Armadas;

Que, es de interés del Sector Defensa, autorizar
el viaje al exterior de la Doctora Mirtha Luz TISZA

BALLENAS y del Ofical Insﬁector. Corone! EP Héctor
Miguel TURIN DE LA PENA, para que realicen la
mencionada accion de Inspeccion,

Que los gastos que ocasione la presente autorzacion

se efectuardn con cargo al Presupuesto
lnsmu nal para el Ano Fiscal 2015 del Ministerio de
Defensa, Unidad Ejecutora 001: Administracidn General,
de conformidad con el articulo 13° del Decreto Supremo
N 047-2002-PCM, de fecha 5 de junio de 2002,

Que, teniendo en consideracion los itinerarios de los
vuelos internacionales y con el fin de prever la participacion
de los funcionarios comisionados durante la totalidad de
la actividad, es necesario autorizar su salida del pais con
un (1) dia de anticipacion y su retorno un (1) dfa después
de la misma;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8°
del Decreto Supremo N° 047-2002-PCM, que aprueba las
normas reglamentarias sobre la autorizacin de viajes al
exterior de servidores y funcionarios piblicos, los viaticos
que se otorguen serdn por cada dia que dure la mision
oficial o ef evento, a los que se podra adicionar por una
soia vez el equivalente a un dia de viaticos, por concepto
de gastos de instalacion y traslado, cuando el viaje es a
cualquier pais de América;

Deoninlomaadooneloeaw‘%oguamw 1“1‘314.que
aprueba la de Organizacion y Funcones del Ministerio
deDefmsangyLayN"Sozsl Ley de Presupuesto del Sector
Publico parael Ao Fiscal 2015; &a Ley N° 27619, Ley que
regula la Autorizacion deVndexteﬂordeSetvlm

Fundonarios Pablicos y su R
Bemm Supremo N° D47-2002
y su modificatona a
2013-PCM de! 18 de mayo de 2013; el Decreto Supremo N°
002-2004-DE/SGdel 26 deeneroce 2004 y sus modificatorias;
y el Decreto Supremo N 002-2015-DE, que determina la
jerarquia y uso de las normas de camcter administrativo que
se aplicaran en los distintos érganos del Minsteno;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Autorizar el viaje al exterior en Comision de
Servicio del Equipo de Inspectoria del Ministerio de Defensa,
integrado por la Doctora Mirtha Luz TISZA BALLENAS,
tdemﬁcada con DNI N° 07605117, Inspectora General del
Ministerio de Defensa y el Oficial Inspector, Coronel EP
Héctor Miguel TURIN DE LA PENA, identificado con DNI N®
08566052, para que realicen una accion de inspeccion a la
Compania de Infanteria “Chavin de Huantar”, en la ciudad
de Puerto Principe, Repablica de Haitl, del 10 al 15 de junio
de 2015, asf como autorizar su salida del pals el 09 de junio
y su retomo el 16 de junio de 2015,

Articulo 2°.- El Ministerio de Defensa - Administracion
General, efectuard los pagos que correspondan, de
acuerdo al detalle siguiente:

Pasajes Lima ~Puarto Principe (Repiblica de Haiti) - Lima :

USS 345527 x 2 personas (Inchuys TUUA) US§ 681054
Vidticos:

US$ 43000 x 2 personas x 7 dias US§ 6,020.00
Total : US$ 12,930.54

Articulo 3°.- E| personal comisionado, deberd cumpiir
con presentar un informe detallado ante el fitular de
la Entidad, describiendo las acciones realizadas y los
resultados obtenidos durante el viaje autorizado, dentro
de los (15) dias calendario a partir de la fecha de retomo
al pais. Asimismo, dicho personal deberd cumplir con lo
dispuesto en e articulo 6° del Decreto Supremo N* 047-
2002-PCM, de fecha 05 de junio de 2002, refacionado con
Ia sustentacion de viticos,

Articulo 4°.- El Ministro de Defensa queda facultado
para vanar |la fecha de inicic y término de la autorizacion
a que se refiere el articulo 1°, sin exceder el total de
dias autorizados; y sin variar la actividad para la cual se
autoriza el viaj ée ni el nombre de los participantes.

Articulo 5°- La presente Resolucién Suprema, no
da derecho a exoneracion ni liberacion de impuestos
aduaneros de ninguna clase o denominaciin.
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DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica.- Normativa aplicable

La presente Norma Técnica es de aplicacion a los proyectos de edificacion de obra nueva: y, de corresponder, a los
establecimientos de ho ajes existentes, de conformidad con los lineamientos y disposiciones que emita el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, o cual regula las actividades turisticas y de hospedaje.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JAVIER PIQUE DEL POZ20
Ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento

NORMA TECNICA A.030 “HOSPEDAJE"
DEL REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES - RNE

CAPITULOI
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1.- Ambito de aplicacion
La presente Norma Técnica es aplicable a las edificaciones destinadas a uso de hospedaje y se complementa con las
dsposiciones emitidas por el sector correspondente que regula las actividades turisticas y de hospedaje.

Articulo 2.- Glosario de términos
Para los efectos de Ia presente Norma Técnica se consideran los siguientes conceptos:

Albergue: Clase de establecmiento de hospedaje que brinda el servicio de alojamienio, cuya infraestructura,
equipamiento y servicios, promueve la interaccion de los huéspedes en ambientes de uso comin tales como: Cocdinas,
habitaclones, servicios higiénicos, dreas recreativas, entre otros. Los requisitos minimos obligatorios se sefaian en el
Anexo 4 de la presente Norma Técnica.

Apart - Hotel: Clase de establecimiento de hospedaje que brinda el servicio de alojamiento en departamentos, cuya
Infraestructura, equipamiento y servicios, de acuerdo a sus diferentes categarias, otorgan mayar confort a los huéspedes.
Los requisitos minimos obligatorios se sefalan en el Anexo 2 de la presente Norma Técnica

Area Util: Area de un ambiente sin considarar los muros o elementos estructurales,

Cafeteria: Ambiéente en el que se sirve @ desayuno y/o en el que el huésped puede lomar otras bebidas y alimentos de
tacil preparacion.

Categoria: Rango en estrellas gue se olorga al establecimienio de hospedaje que cumple los requisilos minimos
establecidos en el articulo 7 de la prasente Norma Técnica, conla finalidad de diferenciar las condicionas de funcionamiento
y servicics que ofrecen.

Clase: Identificacion del establecimiento de hospedaje como Hotel, Apart-Hotel, Hostal y Albergue, de acuerdo a las
caracteristicas de la edificacion, de la infraestructura, del equipamiento y de los servicios que ofracen.

Cléset o Guardarropa: Area o mueble destinado para la colocacin de ropa, insumos y objetos personales de los huéspedes.

Conserjeria: Servicio de atencidn al huésped al momento de su Ingreso, permanencia y/o salida, donde, ademas, se
brinda informacian sobre los servicios del establecimiento de hospedaje y los atractives turisticos de la localidad; se ubica

préximo o forma parte de la recepcion.

Departamento: Unidad de alojamiento del establecmiento de hospedaje, cuyas instalaciones y equipamiento permiten
a los huéspedes pernoctar, asi como preparar y consumir alimentos dentro de la misma. Puede incluir una o més
habitaciones.

Establecimiento de Hospedaje: Edificacion destinada en forma total o parcia a prestar servicio de alojamiento no
permanente; se puede optar por su clasificacion o no. Ademas, puede incluir otros servicios complementarios tales como
comercio, agencias de turlsmo o bancarias, restaurante, caleteria y/o bar, discoteca, casino y/o ragamonedas, sala de
usos muitiples, gimnasio, spa, siempre que sean compatibles con el Plan de Desarrolio Urbano.

Habitacién: Unidad de alojamiento del establecimiento de hospedaje, cuyas Instalaciones y equipamienios permilen a
los huéspedes pemoctar.

Hostal: Clase de establecimiento de hospedaje que brinda ef servicko de alojamiento, cuya infraestructura, equipamiento
y servicios, de acuerdo a sus diferentes categorias, ofrece a los huéspedes los requisitos minimos obkgatorios sefalados
en el Anexo 3 de la presente Norma Técnica.

Hotel: Clase de establecimiento de hospedaje que brinda el servicio de alojamiento, cuya infraestructura, equipamiento
y servicios, de acuerdo a sus diferentes categorias, otorgan mayor confort a los huéspedes. Los requisitos minimos
obligatorios se sefalan en el Anexo 1 de la presente Norma Técnica.

Huésped: Persona natural a quien se brinda el servicio de alojamiento.
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Oficio: Ambiente de los establecimientos de hospedaje en el que se ubica los suministros de limpleza; lenceria; ropa de
cama; entre otros implementos que facilitan y permiten @l aseo permanente de 'as habitaciones.

Recepcion: Area proxima al ingreso del establecimiento de hospedaje, en el cual se facilita la informacion operativa y de
los servicios que se ofrecen, asi como se recibe y registra el ingreso y salida del huésped.

Servicios higiénicos: Area compuesta como minimo con los aparatos sanitarios de lavatorio, inodoro, ducha o tina.

Suite: Habitacidn con instalaciones y ambientes separados o conectados que oermiten un mayor confort y amplitud. EI
drea destinada a sala de estar puede integrarse dentro de |a habitacidn o separada en un ambiente contiguo.

CAPITULO Il
CONDICIONES GENERALES DE HABITABILIDAD Y FUNCIONALIDAD

Articulo 3.- Ubicacion de los hospedajes

Las edificaciones destinadas a establecmientos de hospedae se ubican en las zonas determinadas en los Planes de
Acondicionamiento Territorial y de Desarrolio Urbano, dentro de las dreas urbanas, de expansion urbana y zonas de
reglamentacion especia y &reas naturales protegidas. En este (itimo caso, deben garantizar la proteccién de dichas reservas,

Cuando se ubican en &reas urbanas, son exigbles los parametros de disefio cue regulan el proceso de edificacion, de
acuardo a la zonificacidn establecida y al Certficado de Pardmetros Urbanisticos y Edificatorios.

Cuando se ubican fuera de las areas urbanas, es exigible la opinidn favorable de la entidad responsabie de! cuidado y
corrrol de dichas Areas.

Cuando se ubican en zonas que involucran un bien inmueble integrante del patimonio cultural de & Nacidn, es exigible
la opinidn favorable de la entidad responsable del cuidado y control de dichos benes nmuebles.

Articulo 4.- Condiciones de diseno

Los aspectos relativos a las condiciones generales de disefio como ventilacién, iluminacion, accesos, requisitos de seguridad
y accesibilidad universal, enire olras, que no estén contemplados en la presente Norma Técnica, se regiran de acuerdoa b
dispuesto para tal fin, en las respectivas Normas Técnicas que contiene el Reglamento Nacional de Edificaciones.

Todo establecimiento de haspedale, clasificado y no clasificado, debe considerar los sigulentes aspectos minimos:

1. Sin perjuicio del calculo para determinar el ancho minimo, 1as escaleras, los corredores y/o los pasajes de circulacion
al interior de los establecimientos de hospedajes, deben tener un ancho libre minimo de 1.20 m. considerandose
que los elementos estructurales y ks equipos de amergencia pueden ocupar hasta 0.15 m de dicho ancho lbre.

2. La lluminacién de las habitaciones se efectGa directamente hacia dreas exteriores, patios, pozo de luz, vias
particulares o publicas,

3. Para el cakulo del poza de iluminacion, se mide perpendicularmente entre eje de los vanos que se sirven al muro
0 vano opuesto que conforma el pozo, no debiendo ser menor a un cuarlo de la altura del paramento méas bajo del
pozo del mismo predio, medido a partir de 1.00 m. sobre el piso mas bajo.

4. Lasdimensiones minimas del pozo de iluminacion son de 2.20 m. por lado, medido entre kas caras de los paramentos
que delfinen dicho pozo.

5. Sedebe alcanzar los siguientes niveles de lluminacién:

a)  Habitaciones y bafios

- General 100 luxes

- Cabecera de cama 300 luxes

- Espejo de bafo 300 luxes
b) Area de recepcion 300 luxes
¢) Vestibulo 150 luxes
d) Circulaciones 100 luxes
@) Servicios higiénicos piblicos 100 luxes
f) Escaleras 150 luxes
g) Eslacionamientos 30 luxes

Para la iluminacion anificial de las areas de servicios complementarios, debe remitirse a ka Norma Técnica
correspondiente y/o a la Norma Técnica EM.110 Canfort térmico y luminico con eficiencia energética.

6. Contar con ventilacion natural o artificial y condiciones de aistamiento térmico y acdstico, que proporcionen niveles

de confort, temperatura, ventifacion, humedad, entre otros, los cuales deben cumplir con los requisitos de ventllacion

anmdldonaniento ambiental de a Norma Técnica A.010 Condiciones Generales de Disefo.

n caso que el establecimiento de hospedaje cuente con serviclos complementarios y estos se ubiquen en un nivel
diferente al nivel de ingreso de los huéspedes a la edificacién, debe Implementarse rampas con pendiente segin
lo establecido en la Norma Técnica A,010 Condiciones Generales de Disafio o contar con medios mecanicos que
garanticen la accesibilidad de las personas. Asimismo, en los casos que se requiera habitaciones accesibles segun
la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones, se deben priorizar su ubicacidén en el mismo piso
o nivel de ingreso de la edificacion.

8. Los servicios complementarios de administracion destinados al funcionamiento del establecimiento de hospedaje,
pueden ubicarse en al semisotano y/o sbtanos del establecimiento de haspedaje, siempre que cumplan con ks
requisitos minimos de ventilacion, lluminacion, accesibllidad y sequridad en caso de evacuacion.

9. El establecimiento de hospedaje que contemple mas de una categoriz, puede proponer, para su operacion y
administracion, servicios administrativos y complementarios compartidas, cumpliendo con los requisitos minimos
para el de rinayor categoria planteada. Las habitaciones deben cumplir con los requisitos exigidos por su categoria
comrespondiente.
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10. Los estacionamientos estan ubicados en el predio al cual sirven, Unicamente, en casos excepcionales por déficit
de estactonamiento, segun se requiera, podran ubicarse en predios distintos, segln los criteros establecidos para
estacionamientos de uso prvado regulado en la Norma Técnica A.010 Condiciones Generales de Disefo,

11. En caso se presente dreas de servicios complementarios y de usos dilerentes al alojamiento, el namero y
dimensionamiento de los estacionamientos se calcula conforme a los requisitos establecidos para cada uso,

Articulo 5.- Calculo del nimero de ocupantes
El nimero de ocupantes de la edificacion para efecios del dseno de las salidas de emergencia, pasajes de circulacion,
enire olros, se calcula de la siguiente manera:

1. Hoteles de 4 y 5 estrellas 18.0 m* por persona
2.  Hoteles de 2 y 3 estrefias 15.0 m? por persona
3. Hoteles de 1 estrella 12.0 m? por persona
4. Apart - hote! de 4 y 5 estrellas 20.0 m*® por persona
5. Apart - hotel de 3 estrellas 17.0 m* por persona
6. Hostalde 1 a 3 estrefas 12.0 m? por persona
7.  Albergue 04.0 m" por persona
8. Establecimientos de Hospedap 12.0 m*® por persona

El nimero maximo de ocupantes en las dreas de habitaciones esta en funcién al nimero de camas por habitacién. Las
camas, segln sus dimensiones, pueden ser ocupadas por una o dos personas.

En las dreas de servicios complementarios y de usos dderentes al akjamiento, el nimero de ocupantes se calcula
conforme a los requisitos establecidos para cada uso,

CAPITULO I
REQUISITOS ESPECIFICOS PARA ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Articulo 6.- Establecimientos de hospedajes no clasificados
Las edificaciones de los establecimientos de hospedaje que no oplen por clasificarse y/o categorizarse, adicionalmente
a lo sefialado en el articulo 4 cumplen con las siguientes condiciones minimas:

Contar con seis (06) habitaciones como minimo.

El grea (til de las habitaciones tiene como minimo 6.00 m*.

Contar con cléset o guardarropa dentro de las habitaciones.

Contar con un (01) solo ingreso para huéspedes y personal de servicio,

Contar con area de recepcidn,

Por lo menos el 50 % del tota de las habitaciones del establecimiento de hospedaje debe contar con servicios

higiénicos privados dentro de las habitaciones.

Se debe proyectar como minimo dos (02) servicios higiénicos de uso coman, diferenciados por sexo, por cada

cuatro (04) habitaciones que no cuenten con servicios higiénicos de uso privado. Los servicios higiénicos deben

ubicarse proximas y en el mismo piso de las habitaciones a las que sirven.

El area Util de los servicios higiénicos privados y comunes tiene como minimo 2.50 m* y cuenta con inodoro,

lavatorio y ducha.

Todas las duchas que sirven a las habitaciones deben contar con red de agua fria y caliente las 24 horas del dia,

cuyo sistema no debe ser activado por los huéspedes.

10. Todos los servicios higiénicos cuentan con pisos y paredes de material impermeable y el revestimiento de la pared
tiene una altura minima de 1.80 m.

11, Contar con ascensor para uso de los huéspedes en los establecimientos de hospedajes de cuatro (04) a mas pisos.

12. Aquelics establecimienios de hospedaje que presenten hasta veinte (20) habitaciones tienen un (01) servicio
higiénico de uso pablico mixto. Aquelios que presenten veintiuno {21) a mas habitaciones tienen servicias higiénicos
de uso publico independiente para hombres y mujeres. Para ambos casos se ubican proximos a la recepcion. Cada
servicio higiénico cuenta como minimo con un inodoro y un lavatorio.

13. Contar con servicio de comunicacidn, teléfono u olro, para uso pdblico de los hudspedes.

14, Contar con sistema de instalacion sanitaria que garantice el suministro permanente de agua potable o agua apta
para el consumo humano a todo el hospedaje.

15, Contar con un proceso de recoleccion, amacenamiento y eliminacion de residuos solidos.

16. Contar con sistema elécirico que garantice un adecuado uso y la seguridad del huésped.

17. Contar con sistema de video viglancia.

Articulo 7.- Hospedajes clasificados y categorizados

Las edificaciones de los establecimientos de ho! aje que oplen por clasificarse y categorizarse ante la autondad
competente, cumplen especificamente con lo estableckio en los Anexos 1, 2, 3 6 4 de la presente Norma Técnica, asl
como con la normativa en materia de establecimentos de hospedaje aprobada por la entidad competente,

Los establecimientos de hospedaje se clasfican y categorizan de la sigulente forma:

N OMALON-

Tabla N° 1
Hotel Uno & cnco estrelias Ver Anexo 1
Apart-hote Tres a cinco estreflas Ver Anexo 2
Hostal Una & tres astrefas Vet Anexo 3
Albergue . Ver Anexo 4
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ANEXO 1
REQUISITOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS PARA UN ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE
CLASIFICADO COMO HOTEL

A QUESITOS MiNMOS - ol = = [

Ingreso para huéspedes separado del Obligatorio Obligatorio Obligatorio No requiens No requiere

personal de servicio

Recepcion (1) y/o Conserjeria (2)' Otsigatorio (1) | Obligatorio (1) | Obligatorio (1) | Oblgatero (1) | Oblgatorio (1)

y @) y (@) y (2)

Cocina Obligatorio Obligatorio Obligatoro No roquiere No requiene

Comedor QObiigatorio Obligatorio Obligatorio No requiere No requiere

Cafeteria No requiere No requiere No requiere Ooligatorio Cbligatorio

Bar Obligatorio Oblignterio No requinre No roquiens No requiere

Habitaciones® [Numeso minimo) 40 30 20 20 20

Habitaclon® (Area minma en m%)

Simple 13.00 12.00 11.00 9.00 8.00

Dobie 18.00 16.00 14.00 12.00 11.00

Suile (Sala integrada a la habaacidn) 28.00 26.00 24.00 No requiere No requiere

Suile (Sala separacda de la habitacien) 32.00 28.00 26,00 No requien No requiere

Clcset o guardarropa (dentro de Obligatorio Obligatorio Obligatorio Ohiligatoria Obligatorio

habtacion)

Setvicios Higiénicos (denvo de la

habacion)*

Tipa 1 bafioprivado | 1 bafioprivado | 1 bafo privado | 1 bafo privado | 1 bafo privado
(con lavatorio, (con lavatorio, feon lavakrio, | {con lavatorio, fean tavatorio,
inodoro y #na o | Inodoro y tina © |Inodoro y ducha), | Inodoro y ducha). | modoro y ducha).

ducha). ducha).

Area minima (m?) 5.00 4.00 3.00 250 250

Servicios y equipos para todas las

habltaciones:

Sis:emas de ventilacidn y'o de Obligatoria Obligatorio Obligatorio VerNota alpe 7 | Ver Nota al ple

clrmalzacion® '

Seterra do agua (fria y caente) y desagide® | Obligatorio para | Obligatorio para Obligatorio Obigatorio para | Obligatono para

duchasotinasy | duchas o tinas y | para duchas y duchas duchas
lavatorios tavalorios lavatorios

Sis'ema de comunicacidn telefdnica En habitacion y | En habitaciény | En habaacion En habitacion En habtacion

bafho bafo

Sistema de video vigliancia Obligatorio Obligetorio Obligatorio Ouligatono Ooligatorio

Electricidad® Obligatorio Obligatorio Obligatoro Otligatono Obligatoro

Ascensores

Ascensor de uso piblico Obligatorio de | Obligatoro de | Oblgawriods | Obligatorio de | Ooligatorio de

cuato (04) a cuatro (04) a cuitro (04) a cuayo (04) a caatro (04) a
mas pisos més pisos mas pisos mas pisos mas psos

Ascansor de servicio distinto a ios de Obligatorio de | Obligtorio de | No regulere Nao tequiere Mo requiere

usc pUblico (con parada en todos los cuato (04) a cuatro (04) a

psos e Incuyendo paradas en $6tanos o mas pisos mas psos

semisdiano)

Eslacionamientos*

(porcamale poc el NY de habitaclones) 25% 20% 15% No requiere No requiere

Estaclonamlientos para vehiculos en Obligatorio Obligatorio No requiers No requiens No requiene

trénsito

Serviclos basicos de emergencia

Ambiontes separados pam equipos Otligawrio Obligatorio Obligatoro Ovligatono Otligatono

de generacion de energla eléctnca y 800 equipo de | solo equipo de

almacenamiento de agua potable™ amacenamiento | almacenamimnio
de agua potable | de agua potable
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Servicios higiénicos de uso publico" Obiligatorio Obligatwrio Obligatorio QObligatorio Obligatorio
Diferenciados Diferercados Ditorenciados | diferenciados por | diferenciados por
por 5ex0. por sexo. por 88xo. SEX0. 58%0.
Cuenta como Cuenta como Cuenta como Cuenta como Cuenta como
minimo con 1 minimao con 1 minimo con 1 minimo con 1 minimo con 1
lavatono y 1 favatorio y 1 favatorio y 1 tavatorio y 1 favatorio y 1
inodora inodoro inodoro. inodor. Inodora.
Sistema o proceso de recoleccion,
almacenamiento y eliminacion de Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
residuos solidos'’
Serviclo de Teléfono para uso publico Obligatoro Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Depdsito Obligaterio Obligatworio Obligatario Obligatorio Obligatorio
Oficlo(s) Obligatono Obligatworio Obligatorio -

La rocopcon y la conserpaa punden estar integradas.

Los amtlentes desinados 3 hdtacones cusiian con espacios suficentes para i mstalacidn de cosels o guardarropas. La iumiracdn de s habaciones se

electia dractaments hacia dreus exterors, patios, pozo de iz, viss pariculares o patiicas.

El lindar del establecimento de hospedaie pusde oplar pof implementar habitaciones 1pas smples, dobles yio subes, segun el moddlo de Su operacon

E! drea del servicio higénioo no @ considera como parta del drea de |a habltacidn. Cuanta con plsos y paredes s materal impanmesbie. El revesimeento de la

pared tiena una atura minema d2 1,80 m, Considerar b sguienta por cada compaoneme del senioo hgkénico:

* Ducha: Ama (i minima = 064 m2, con lados no menor 3 0.80 m

¢ |modaro: Distanca fom minima entr ta Sangante de ta taza y oro sfomanto (muro, aparto sanario, mohiade, entm olros) = 050 m. (Ver Anaxo 5).

* Datancia Rye minima o cade lado cel e bagludinal del nadon = 0.40m. (Ver Anexo 5),

o Lavalorio: (istancia ibre minima entre |8 tangents cel lavatario y oiro elemento imuro, aparalo sandtano, mobiiano, enye olres.) « 0.80 m. (Ver Anexo 3),

« Dilancis Mye minima a caca lado oel aje ransverssl del Bvatoro = 0.40 m. (Ver Aneio 5).

Proporcionan niveles de condor (lempematwa, ventlackin yio humedad) de acuerdo a o solctado por & usuano

Cumplan oon fo siguenta

*  Asegurar la dotacdn pemanente de agua pam CoNBUMO Rumano.

*  Elagun destinada al consumo hamano reund las condiciones de calidad provista en s normas sandanas respectvas,

o Noeodtén permitdos sistemas de calentamiento acivados por of huésped.

¢ L& evacuacdn (e ks aguas rescuaies 5¢ realza a través de la red gereral a2 alcantalada, y en & caso de no exisir doha red, & dseho de establsdmisnto
0e hospedaje tene que contemplar el tatamiento y evacuacon medianis & instalacion 06 un sstema de depuracion y vendo, &n concordance con Bs
deposioones sanitaras wpenlas.

*  Cumpir con lo indicado en la Norma Técnica 15010 Instalzaoones Sankaras para Edficaciones, y'o s Aera ¢l caso, con la Nomma Técnca IS.000 Tanques
Sépticos.

Dbbgatorio unicsmente en zonas del pais, en s que haya tempeluras promedio mensusies iguses © mayoms 4 25 grados Celsius © en zonas con

lemperaturas promedo mensuales nfencres a 15 gradas Cebius.

Cumple con b siguente:

« Contar con una conexion ekctnca de baja tensiin o con una verficaciin da ata tensiin que permia cumpldr con ks niveles de eearficacdn previsios

* Los aocesos, estacionamientos y &reas extanones de uso comun dsponen de luminacdn sufidents.

* En tdas i35 fomas de corniente do wso pubiico se indica & wolajg y b intensidad.

* Cumplir con % ndicado en la Norma Tdoreca EM.010 Instalaciones Bldctricas Inferioses, o este mismo meglaminto, asi como s requisitos del Codigo
Nacanal de Electocidad.

Cusndo exislan sccasos wehiculares y peatonales, Senen que estar debidamenta diesenciados y reanlr las condiciones Oe seguridad y accesibdac.

*  Sedispondré de espacios destinatos 2 esladonamentos pars vehiouios en kuncidn ok su capacicad de logmiento. segun 1o normado en el prasents Anex,

Los depdsitos de acumulaciin de agua son acoesibles, & fn ce faaltar ks kmpieza y manienimiento perddico,

Los servicias higidnicos de uso pdblico tenen acoeso directo 0 priwimo del d=a de recepoidn y cumplen con a Norma Técnics A 010 Condoones Generales 08

Dsefio y con & Norma Técnica 15.010 Instalaciones Sankarias para Edcacionss,

Consiciomar o siguienie por cada componento dol sonico igénico:

*  |nodoro: Distancia Ibre minima entse la tangenie de la taza y oo elemento (muro, apamio sanitaro, mob#ade, ente ofios ) » 0.50 m. (Ver Anexn 5),

« Dstancis ive minma & cas lado 08l e bagludngl dal nodon = 040m. (Ver Anexo §).

* Lavaloro: Orstancia [bre minma entre a tangente del lavatonio y oiro elemento (muro, aparaio sandado, mobilano, enye otros ) = 0.60 m. (Ver Anexo 5).

* Dstanci Myve minima & cada lado del aje transversd del Evatorio = 0.40 m. (Ver Anei 5).

La recoleccion y almacenamianto de residuos sdlidos se realiza mediarte o uso de envases harméhcos y contenedores, La sliminadidn de eslos 0 ealza a

trves dol servicio piblico de recoleccidn, con amego a las dsposiciones muncipales de cada Distn%o o Provincia o medante su dsposicion, a fin que no alecte

o modio amblente.

ANEXO 2

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS PARA UN ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE
CLASIFICADO COMO APART - HOTEL

L""'""'m"" Sl e Obagatoro Obegatario Obigatono
{Recepcion y Conserjeria"® Obligatorio Obigatorio Obiigatorio
Cafeteria Obigatorio Obigatario Obiigatorio
Departamentos'* (Numero minimo) 8 6 6
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