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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion es un estudio preliminar que evalla la viabilidad
técnica, econémica y de mercado para la implementacién de una planta de produccion

de vinagre de camu camu en botellas de 375 mL.

Se definio el producto como una excelente fuente de vitamina C, antioxidantes y
polifenoles; lo que brinda muchos beneficios a la salud. La demanda potencial
proyectada alcanza una cantidad de 141 494 botellas en el quinto afio. Se definié que la
planta vendera a través de venta directa bajo pedidos online y redes sociales, venta en
tiendas naturistas especializadas, y “marketplaces” on-line, todo bajo la razon social
Vincam S.A.C.

Se compararon las relaciones con el mercado, la tecnologia, el punto de
equilibrio y la disponibilidad de insumos, resultando el mercado como factor
determinante, con una capacidad instalada estimada de 141 494 botellas/afio. La planta
sera una nave industrial alquilada ubicada en el distrito limefio de Lurin, con un area
total de 700 m2.

Se determind que se contard con 3 operarios de planta, un operario de almacén,
un analista de calidad, un jefe de produccién, y 3 empleados administrativos adicionales
para cumplir con todas las funciones necesarias en una organizacion de este tipo.
Ademas, la empresa sera una Sociedad Anénima Cerrada y clasificard como Pequefa

Empresa por sus ingresos anuales.

Por el lado econémico y financiero, se obtuvo un VAN financiero de S/.-906
465,11, una TIR financiero de -25,30% considerando un WACC de 13,20%, y un
periodo de retorno indeterminado o mayor a 5 afios. Por ende, se determina que el
proyecto no es rentable y no se recomienda invertir en él. Evaluando escenarios, el
valor de venta deberia ser 21% mayor para rentabilizar apenas el proyecto, lo que igual

representa una alta incertidumbre.

Palabras clave: vinagre, camu-camu, planta de produccién, condimentos, alimentos.



ABSTRACT

This thesis is a preliminary study that determines the technical, economical and market
feasibility of the implementation of a plant that produces camu camu vinegar, presented
in a 375 mL bottle.

The product is an excellent source of vitamin C, antioxidants and a defense
booster, which brings several health benefits. The potential forecasted demand reaches
141 494 hottles in the fifth year of operation. The company will distribute via online
orders and social networks, sales in specialized health food stores, and through online

marketplaces, all under the company name Vincam S.A.C.

Plant size was determined through various limiting factors such as market size,
available technology, breakeven point and availability of resources. As result, the
market size was the determining factor, with an estimated installed capacity of 141 494
bottles per year. The plant will be a rented industrial establishment located in Lurin,

with a total area of 700 m2.

It was determined that there will be 3 plant operators, a warehouse operator, a
quality analyst, a head of production, and 3 additional administrative employees to
fulfill all the necessary functions. In addition, the business will be a Closed Stock

Company and will be classified as a Small Company based on its annual income.

On the economical side, the results were a NPV of S /. -906 465,11, an IRR of -
25,30% considering a WACC of 13,20%, and a return period that exceeds the 5-year
study span. Therefore, the project is not profitable and it is not recommended to invest
in it. Furthermore, some different scenarios were evaluated, determining that at least a
21% price increase would be necessary to make the project profitable, still with a

considerable amount of risk.

Keywords: vinegar, camu-camu, production plant, condiments, food



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1. Problematica de la investigacion

Existe una tendencia notable hacia un estilo de vida mas saludable en el Perd. Mas de la
mitad de las muertes (64%) y enfermedades (60%) de la poblacion del pais es
provocada por enfermedades cronicas (Rodriguez, 2019). En el 2019, el 41% de los
peruanos miraba el contenido nutricional de los productos alimenticios. Ademas, un
estudio de Arellano Marketing estima que mantener una buena alimentacion es lo
primero que les viene a la mente cuando piensan en una vida saludable.
Adicionalmente, existe una relacion entre el crecimiento de la clase media y la

preocupacion por ser un consumidor informado y que cuida su salud (Inga, 2019).

Entre el 2017 y 2018, el consumo de productos nutricionales y cosméticos
crecio en un 300%, lo que da cuenta de un mayor cuidado de la salud y la apariencia
fisica. (Gestidn, 2018) Otro factor que influye en esta situacion es el hecho que, desde
mediados del 2019, el gobierno impuso la normativa para utilizar los octégonos de
advertencia en alimentos procesados, permitiendo el acceso a informacion de
contenidos elevados de grasas, sodio y azlcar. Esto abre un mercado interesante a las
alternativas saludables de muchos alimentos hasta ahora consumidos. (Trigoso, 2019)
Como consecuencia de ello, han surgido tiendas naturales como Flora y Fauna, La
Sanahoria, y La Bodega Orgéanica, entre otras, que comienzan a llenar la ciudad de

Lima.

El producto presentado tiene como objetivo brindar una alternativa saludable en
la cocina de restaurantes y hogares, no solo con un estilo de vida saludable, sino
también para personas con la necesidad de cambiar las tendencias culinarias, optando
por el modernismo y la experimentacién con productos atipicos, y a su vez, con

ventajas nutritivas y medicinales realmente sorprendentes.



1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad de mercado, técnica y financiera para la instalacién de una
planta de produccién de vinagre de Camu Camu y su comercializacion en

supermercados de Lima Metropolitana.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un estudio de mercado para evaluar la viabilidad de comercializar
vinagre de Camu Camu.

e Determinar el proceso de produccion y las propiedades fisico-quimicas del
Camu Camu con la finalidad de establecer las ventajas de usar un vinagre
alternativo basado en el Camu Camu.

e Elegir la mejor localizacion de la planta, tomando en cuenta los aspectos
econdmicos, sociales y de disponibilidad de materia prima.

e Disefiar la instalacion de una planta para la produccion de vinagre de camu
camu, estableciendo la viabilidad técnica de su implementacién

e Evaluar los flujos econémicos y financieros del proyecto, de tal forma que se
pueda tomar una decision sustentada con ratios y sensibilidades sobre invertir
en el proyecto.

1.3. Alcance de la Investigacion

Tras revisar la literatura complementaria para la investigacion, y llegar a la conclusion
que existe un marco tedrico previo consolidado y delimitado, se puede afirmar que el
presente trabajo de investigacion es del tipo explicativo: Se da a entender un fenémeno
mediante el uso del analisis cuantitativo para dar solucion a una problematica
inicialmente planteada. El proyecto tendrd& como ubicacion la ciudad de Lima
Metropolitana.

1.3.1. Unidad de andlisis

Se trata de vinagre de Camu Camu envasado en botellas de plastico para

comercializacién en Lima.



1.3.2. Poblacion

Sector socioeconémico A 'y B con un estilo de vida naturista y saludable.

1.3.3. Espacio

El espacio de analisis sera Lima metropolitana, donde se instalara la planta y donde se

encuentra el mercado objetivo.

1.3.4. Tiempo

El periodo de analisis para el presente proyecto sera de 5 afios calendarios de operacion
del proyecto y un afio “0” previo de inversion e instalacion de la planta. El afio cero sera

el 2021 y los afios de operacion seran del 2022 al 2026.

1.3.5. Limitacion de la investigacion

e Falta de informacion sobre el mercado y la demanda: no se cuenta con
fuentes secundarias fiables para estimar con certeza la demanda del proyecto
ni la magnitud de la presencia de los competidores para el producto en
estudio. Las instituciones publicas que recaban informacién de las distintas
industrias no cuentan con reportes o informacion estadistica especifica a el
producto en estudio.

e Base de datos de proveedores: no se cuenta con informacion 100% detallada
y desplegada, esto se debe en gran parte al factor de confidencialidad por
parte de las empresas.

e Recursos econdmicos: se cuenta con una capacidad economica limitada para
la inversion inicial y gastos extraordinarios, lo cual limita en gran parte al
proyecto de investigacion y su posterior puesta en marcha.

e Recurso de tiempo: se dispone de un tiempo limitado para realizar el
proyecto de investigacion en su totalidad, aproximadamente se cuenta con un
afio para poder realizar una investigacion profunda y concisa.

e Se haré uso del muestreo no probabilistico para el estudio de mercado, ya que

no se cuenta con ningun dato relevante Gtil para el producto en cuestion



1.4. Justificacion del tema

1.4.1. Justificacion técnica

El proyecto es viable dado que el proceso de elaboracion es ampliamente conocido y
usado en la actualidad para producir todo tipo de vinagres. Al mismo tiempo, la
maquinaria requerida para la produccion del vinagre estd comercialmente disponible en
territorio nacional o es factible su importacion (Moreno & Sénchez, 2013). Ademas, la
materia prima abunda en el territorio nacional (como se vera en el Capitulo 111 del
presente trabajo) y existen proveedores para los demas insumos que no son muy
especializados (Productos Quimicos Pert, Quimpac, INDIQSA, entre otras). Por el lado
de los insumos de envasado, existen también un gran numero de empresas proveedoras
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ([MINCETUR], s.f.).

Existe mano de obra disponible apta para este proceso en el pais, ya que no es
necesaria ninguna especializacién particular y pueden ser instruidos facilmente, segun
indica el experto en vinagre de la Universidad Agraria La Molina (comunicacion
personal, setiembre 2018). Sumado a esto, en el PerU existen parques industriales,
donde se puede ubicar la planta de produccion, situados relativamente cerca del
mercado objetivo y que cuentan con condiciones ideales para el proceso y el

almacenaje, como se vera en el Capitulo I11.

1.4.2. Justificacion econdmica

Segun la Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercado ([APEIM]
(2020), la cantidad de hogares del nivel socioeconémico A y B ha crecido de manera
sostenible un promedio de 5,7% anualmente desde el 2013 hasta el 2019, lo que da
cuenta de un mercado objetivo con buen potencial y crecimiento. Desde otra
perspectiva, los ciudadanos con estilo de vida sofisticado también estan en aumento con
un 9% de la poblacion del Perd al 2018 (Arellano, 2018). Ademaés, segun el diario
Gestion (2018) el consumo de productos nutricionales y de cuidado de la salud y
apariencia fisica se triplicé entre el 2017 y el 2018. Por todo ello, se considera que el
proyecto tiene sustento econémico en la buena demanda potencial que existe para el

tipo de producto que se ofrecera.



1.4.3. Justificacion social

Por la parte social, se hard uso y promocion de un producto peruano y cultural,
generando puestos de trabajo no solo en la planta de produccion, sino a lo largo de toda
la cadena de suministros. El cultivo de camu camu es una actividad importante para la
economia de los productores agricolas en la Amazonia Peruana (Abanto et al., 2018).
Ademas, habra una preocupacion por el correcto tratado y disposicion de los desechos
para que no contaminen en demasia el medio ambiente. Ademas, se utilizaran los
insumos con responsabilidad dado que se trata de un producto nacional y con gran
importancia en nuestra cultura. En el caso de la pulpa de camu camu, se buscara
promover la industria de pequefios y medianos agricultores, por sobre grandes empresas
proveedores. Por ultimo, el Camu Camu es rico en vitamina C, polifenoles y
antioxidantes naturales, lo cual sera de gran beneficio para los consumidores del

vinagre de Camu Camu (Arellano et al., 2016).

1.4.4. Justificacion de innovacion

Si bien el vinagre convencional (de arroz, uva, manzana, entre otros) es un producto
bastante conocido y usado, el vinagre a base de frutas exoticas, y en este caso a camu
camu, es un producto no muy difundido en el mercado limefio. Esto se debe a la
combinacién atipica de ingredientes usados. Su uso seria casi igual que cualquier
convencional, ya que tiene diversos usos en la cocina, como para dar sabor a ensaladas,

marinadas, encurtidos e incluso a guisos sustituyendo al vinagre convencional.

Los beneficios adicionales o valor agregado que tiene el vinagre de camu camu
se basan en su mayoria en las ventajas para la salud. Como se ha mencionado
anteriormente, el alto contenido de vitamina C, antioxidantes y polifenoles presentes en
el camu camu hace que este producto tenga numerosos beneficios a la salud, como son:
potenciamiento del sistema inmunoldgico; cuidado de la piel, cabello y ojos;

antienvejecimiento, antiinflamatorio y fuente natural de energia (Martinez, 2020).

Sin embargo, debido a que ya existe el producto y es consumido principalmente
en la selva del Perd, el principal valor diferenciador que justifica el presente proyecto es
el hecho de ofrecer un vinagre de camu camu industrializado, con estandares de calidad
y con el uso de técnicas de ingenieria y produccién basadas en normas y

recomendaciones profesionales, nacionales e internacionales; asegurando un producto



con sabor y propiedades homogéneas. Esto si es algo innovador en el pais ya que
actualmente los productos que se encuentran en las ciudades de la selva peruana y por

internet, tienen una produccion mas artesanal y no homogénea.

1.5. Hipotesis

La instalacion de una planta de produccion de vinagre de camu camu Yy su estrategia de
distribucion y comercializacion es un proyecto viable desde el punto de vista de

mercado, técnico y econémico.

1.6. Marco referencial

Para realizar el marco referencial, se basara en tres papers cientificos extraidos de
Google académico y la base de datos de Proquest. Asimismo, se tomaran en cuenta tres

trabajos de investigacion de la Universidad de Lima.

e Torres, V. (2010) Determinacion del potencial nutritivo y funcional de la
guayaba (Psicidium guajava L.), cocona (Solanum sessiliflorum Dunal) y
camu camu (Myrciaria dubia Vaugh).

o Semejanzas:
= Mismas ubicaciones de cosecha e informacion sobre condiciones
de crecimiento iguales (localizacion en selva peruana y brasilera)
del camu camu.
= Ratio de fruta a semilla concuerda con lo investigado. (40%
semilla)
= Usos en la industria farmacéutica y cosmetologia debido a su alto
contenido de vitamina C.
o Diferencias:
= Cosecha despues de 3 afos vs. 18 meses. (segun lo investigado)
= Contenido vitaminico: 2 780 mg/100 g vs. 2 200 mg/100 g.

e Rivera, H. (2002) Produccion de xilitol a partir de cascara de camu camu

(Myrciaria dubia HBK Me Vough) por fermentacion sumergida.
o Semejanzas:
= Ambos productos finales se obtienen tras un proceso de

fermentacion.



= El camu camu es el fruto éptimo para producto de naturaleza
“Green” dado su alto contenido de vitamina C.

= Proceso industrial para obtener un producto liquido de camu
camu.

o Diferencias:

= Producto final es xilitol vs vinagre de camu camu.

= Materia primera es la cascara en el xilitol vs pulpa en el vinagre.

= Fermentacion continua y discontinua (xilitol) vs fermentacion
alcohdlica y acética (vinagre).

e Nano, D. (2013) Estudio de pre factibilidad para la instalacion y operacion
de una planta productora de jugo envasado de Camu Camu (Myrciaria
Dubia) para el mercado nacional

o Semejanzas:
= Trata la misma materia prima y para el mercado nacional
peruano.
= Proceso industrial para obtener un producto liquido de camu
camu, es semejante, ya que también se debe envasar y debe
seguir normas nacionales de cuidado de alimentos y bebidas.
= EI concepto exdtico y de caracter nacional que se le desea
atribuir al producto es similar. Mismo mercado objetivo: Ay B
del sector urbano.
o Diferencias:
= Producto final es un consumible directo e independiente mientras
que el vinagre es un acompafiamiento en otras comidas.
= EIl jugo no sufre ninguna transformacién quimica significativa,
mientras el vinagre pasa por dos fermentaciones de duracion
prolongada.
= EIl proceso productivo es de tipo continuo para el jugo, mientras
que para el vinagre es en batch dado sus etapas de fermentacion.

e O’Connor & Yamamura (2015) Estudio de pre factibilidad para la
instalacion de una planta productora de nectar de camu camu endulzado con
stevia rebaudiana.

o Semejanzas:



= Trata la misma materia prima y para el mercado nacional
peruano.
= Proceso industrial para obtener un producto liquido de camu
camu, es semejante, ya que también se debe envasar y debe
seguir normas nacionales de cuidado de alimentos y bebidas.
= El concepto exotico y de caracter nacional que se le desea
atribuir al producto es similar. Esta enfocado a personas con un
estilo de vida saludable. Mismo mercado objetivo: A y B del
sector urbano.
o Diferencias:
= El néctar no sufre ninguna transformacién quimica significativa,
mientras el vinagre pasa por dos fermentaciones de duracion
prolongada.
= EIl proceso productivo es de tipo continuo para el jugo, mientras
que para el vinagre es en batch dado sus etapas de fermentacion.
e Villacorta (2001) Estudio de pre factibilidad para la produccion y
comercializacion de camu camu liofilizado
o Semejanzas:
= Trata la misma materia prima y para el mercado nacional
peruano.
= Proceso industrial para obtener un producto liquido de camu
camu, es semejante, ya que también se debe envasar y debe
seguir normas nacionales de cuidado de alimentos y bebidas.
= EI concepto exdtico y de caracter nacional que se le desea
atribuir al producto es similar. Esta enfocado a personas con un
estilo de vida saludable. Mismo mercado objetivo: A y B del
sector urbano.
o Diferencias:
= Trata a la materia con un proceso fisico de liofilizacién para
quitarle el agua, mientras que en el vinagre no se altera al
producto de esta forma.
= Parte de la produccion sucede en un barco factoria en vez de una

planta fija.
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= Un objetivo que difiere del presente trabajo es que se enfocan en
la problematica del desarrollo econdémico de la region del
Amazonas, mientras que con el vinagre se toma en cuenta mas el

desarrollo de la planta en la ciudad de Lima.

4.2. Marco conceptual

El trabajo de investigacion se basara en diversos conceptos de la ingenieria industrial y

la administracion de empresas, que establecen las pautas para un correcto manejo de la

parte productiva y la parte de gestion de la organizacién como empresa que debe ser

rentable y cumplir con las demandas de todos sus grupos de interés.

Acido Acético: Sustancia conseguida en forma de ion acetato. Sus
caracteristicas son: liquido higroscépico, incoloro, de sabor y olor punzante,
con punto de ebullicién 118,05°C y punto de fusion de 16,6°C. (Uriarte,
2021)

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente. (SGS
Academy, s.f.)

Cadena de suministro: EI concepto encierra todos los procesos y
organizacion e infraestructura que hace posible la transformacion de las
materias primas desde su extraccién hasta la entrega de los productos finales
a los consumidores finales. Estudia todas las relaciones entre las partes
involucradas. (Pilot, 2008)

Capacidad Instalada: Disponibilidad de infraestructura necesaria para
producir determinados bienes o servicios en una cantidad establecida (Mejia,
2013)

Diagrama de Operaciones del Proceso: Representacion grafica de los
puntos en los cuales los materiales son introducidos en un proceso y la
secuencia de inspecciones y transformaciones para llegar al producto final
(Rojas, s.f)

Grupo de interés (Stakeholder): Grupos relacionados a una organizacion
que tienen objetivos e interés propios y que afectan las actividades de la
misma, por ejemplo, clientes, accionistas, empleados, directivos, etc. (Ucha,
2020)
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Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
0 beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de
una organizacion. (significados.com, 2014)

Matriz FODA: Herramienta que define los aspectos positivos y negativos
tanto propios de una organizacion, como del sector del que forma parte, y que
permite realizar un analisis de la posicion de la empresa. (Enciclopedia
Econdmica, 2018)

Metodo de Guerchet: Método para el calculo del area tedrica necesaria para
un determinado proceso productivo. (More, M., 2020)

Modelo Canvas de negocio: Herramienta que define modelos de negocios
innovadores, que de manera simple engloba cuatro ideas: clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad econémica, en un recuadro con 9 divisiones.
(iebschool.com)

Plan de produccién: Herramienta que detalla la planificacion de la actividad
productiva, en sus entradas y salidas, para satisfacer la demanda. (Mega-
consulting.com, 2007)

Punto de Equilibrio: Concepto en finanzas que hace referencia a aquel nivel
de ventas de una empresa en el cual su beneficio neto es igual a cero, es
decir, no pierde ni gana dinero. (definicion.de)

Salud y Seguridad Ocupacional: Disciplina que promueve y protege la
salud de los trabajadores en sus ambientes de trabajo, evitando accidentes y
enfermedades mediante la reducciébn de condiciones de riesgo.
(Saludlaboralydiscapacidad.org, s.f.)

Vinagre: Liquido agrio y astringente que contiene acido acético y agua,
conseguido a partir de mezcla y fermentacion de vino o jugo de frutas. (Real
Academia Espafiola, 2021)

5 fuerzas de Porter: Metodologia de analisis de un negocio para determinar
las oportunidades y amenazas de las condiciones de una industria
determinada (Ucha, 2020)
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1. Definicién comercial del producto

e Nivel Basico: Se trata de vinagre de camu camu, un producto comercial, que
se define por ser un bien de consumo directo, adquirido por el cliente final
para su uso. Este vinagre se destaca por el nivel de industrializacion y calidad
homogénea en su proceso de produccién. Ademas, cuenta con un alto
contenido de vitamina C, antioxidantes, polifenoles, y es una fuente natural
de energia. Se puede incorporar en recetas de cocina, alifios o salsas, como se
haria con cualquier vinagre tradicional. (Martinez, 2020)

e Nivel Real: La presentacion ideal del producto es en una botella de PET tipo 1
de 375 mL que contiene un rotulado en el cual se especificara la informacion
nutricional, ademas de presentar el codigo con el lote de fabricacion y la
fecha de vencimiento, que cumple con las recomendaciones de la NTP
209.038: Alimentos Envasados y Etiquetados, asi como la Ley de Inocuidad
Alimentaria y su reglamento en todo lo que respecta a envasado. Ademas, el
pico de dicha botella sera del tipo dosificador con tapa medida de 10mL para
una dosificacién precisa del vinagre. Algunas de las especificaciones técnicas
indican que se debe mantener a temperatura ambiente. La presentacion
concebida fue resultado de observacién y comparacién entre las marcas de la
competencia.

e Nivel Aumentado: Al retailer se le ofrece una atencion de primera,
cumpliendo con los tiempos de entrega, las cantidades prometidas, y
asumiendo pérdidas por defectos, y eso se refleja en un mejor servicio al
consumidor final. Por otro lado, en el rotulado de cada botella habra
informacion detallada de todos los beneficios que tiene el vinagre de camu
camu. Se trata de priorizar al cliente por lo que se le hace conocer todo
aspecto de la fabricacion del producto como también diversos usos a emplear,
por lo cual se implementara una pagina en Instagram que sera constantemente

actualizada con recetas sencillas y sabrosas usando el vinagre de camu camu.
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Este sera también un canal de promocion del producto y feedback donde los
diversos clientes podran brindar sus opiniones y experiencias, creando un

sentido de comunidad.

2.1.2. Uso del producto, bienes sustitutos y complementarios

El producto se utiliza como ingrediente clave en la alimentacion del dia a dia con un
alto valor nutricional debido al alto contenido de vitamina C encontrado en la materia
prima (camu camu), asi como también antioxidantes, compuestos fendlicos, entre
muchos otros beneficios. El vinagre de camu camu tiene muchos usos entre alifios,

aderezos, estofados, encurtidos, saborizantes, etc. (Arellano et al., 2016)

Dentro de los bienes complementarios para el consumo del vinagre de camu
camu, estan los vegetales para encurtir, como el nabo o el pepino. Asimismo, otro
producto o bien complementario seria la lechuga ya que uno de los principales usos del

vinagre es en las diversas ensaladas a base de lechuga.

Respecto a los bienes sustitutos hay una amplia gama entre las cuales se
encuentran los sucedaneos del vinagre, aderezos, el aceite de oliva (entre otros) y el

zumo de limon.

2.1.3. Determinacion del area geogréafica que abarcara el estudio

Debido a la aplicacion de encuestas y el rango de accion para la determinacién de la
demanda, el segmento a abarcar es el de pobladores en Lima Metropolitana con un
estilo de vida saludable, dentro de lo cual se encuentran habitos alimenticios sanos y de
cuidado del cuerpo. Se define a este publico objetivo ya que el producto en cuestion

tiene como principal valor agregado una variedad de beneficios para la salud.

2.1.4. Analisis del sector industrial (cinco fuerzas de Porter)

e Amenaza de nuevos participantes: El riesgo de ingreso de competidores
potenciales es alto pues las barreras legales son bajas y las tecnoldgicas son
bastante accesibles (se trabaja con maquinaria facil de adquirir y procesos
conocidos). Los recursos humanos (operarios), al igual que las barreras y

tecnologias son accesibles para cualquier empresa que quiera incursionar en
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el sector. Por ultimo, la inversion necesaria para el inicio de la operacion no
es particularmente alta, incluso es posible producir vinagre de manera casera
o artesanal.

Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores méas influyentes
seran los de pulpa de camu camu, de ingredientes quimicos como el &cido
acetico, y de las botellas. El poder de negociacion de los proveedores es alto
dado que se trata de una empresa que recién estd comenzando sus
operaciones en el sector. Debido a esto, los requerimientos no seran grandes
comparado con otros clientes y en consecuencia no se adquiriran insumos en
grandes cantidades. Por lo tanto, se aceptaran los precios fijados por el
mercado.

Poder de negociacion de los clientes: Los clientes directos seran las tiendas
naturistas y el consumidor final. Por el lado de las tiendas naturistas, el poder
es medio-alto ya que son establecimientos que cuentan con un prestigio ya
adquirido, comisiones y politicas ya establecidas, ademés de muchos otros
proveedores. Por el lado del cliente, se trata de un tipo de consumidor
informado, con expectativas de calidad y que busca los beneficios de salud en
los productos que adquiere. Adicionalmente, existen diversos sustitutos y
otros vinagres con lo cual podria facilmente optar por las alternativas. Por
ello, el poder de negociacién en este aspecto es ALTO.

Amenaza de productos sustituto: La amenaza de productos sustitutos es alta,
pues hay un gran sustituto que son los sucedaneos del vinagre y el limon.
Basta con reemplazar el vinagre con zumo de limoén en la gran mayoria de
recetas para obtener un plato del mismo sabor, en el cual la falta de presencia
de vinagre ni se hace notar. Existe una diversidad de proveedores y
disponibilidad de limones en nuestro pais, encontrandose estos mayormente
en la costa.

Competitividad en la industria: Actualmente la rivalidad de la industria es
baja ya que solo existen dos empresas formales con marcas comerciales que
venden vinagre de camu-camu, y la competencia entre ellas no es muy
agresiva ya que el producto no estd masificado y su consumo no muy

difundido (una simple busqueda en Google dard cuenta de la poca
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informacidn que hay al respecto y del hecho que practicamente se encuentra

una sola marca en las diferentes tiendas virtuales).

Por lo tanto, se pueden resumir las 5 fuerzas del sector en la Figura 2.1.

Figura 2.1

Fuerzas de Porter.

Amenaza de
nuevos
participantes:
“ALTA"

Amenaza de Poder de

Competitividad der ¢
PIOCUEtos en la industria: negociacion de
sustitutos: “BAJA" los clientes:

“ALTA” “ALTO"

Poder de
negociacion de

los proveedores:
“ALTO"

2.1.5. Modelo de Negocios (Canvas)

El modelo Canvas representa una herramienta util para definir adecuadamente, desde su
concepcién, la idea de negocio y sus principales elementos para asegurar que el valor
propuesto del producto o servicio sea creado y aprovechado; y que esto se traduzca en
ingresos monetarios. A continuacion, se presentan las descripciones de cada blogque que
conforma y posteriormente el modelo grafico del Canvas para el presente proyecto de
investigacion, siguiendo los lineamientos del creador mismo de la herramienta
(Osterwalder & Pigneur, 2010).

16



e Asociaciones clave:

o Proveedores: El principal proveedor de la materia prima sera el de la
pulpa. Se buscaran empresas confiables y sélidas, con experiencia en la
comercializacion y exportacion de pulpa de camu camu. Ademas, el
valor diferenciador del producto sera en gran parte debido a la
proveniencia de los insumos, de productores responsables socialmente o
que tengan certificaciones de comercio justo.

o Distribuidores: Distribucién directa a través de couriers o proveedores
logisticos, operador logistico del marketplace, retailers naturistas (Flora
y Fauna).

e Actividades clave:

o Produccion: los principales procesos en la produccion vendrian a ser la
fermentacion alcoholica y la fermentacion acética. El envasado es critico
para cumplir con el nivel sanitario exigido para alimentos.

o Compra de insumos: Esta actividad es de suma importancia ya que se
debe contar con una materia primera de calidad, la cual se analizara para
asegurar el cumplimiento de los estandares.

e Recursos clave:

o Pulpa de camu camu: La calidad y sabor del camu-camu determinara en
buena medida la calidad del producto final y su nivel nutricional. Tener
homogeneidad en los insumos quimicos es facil porque son procesados
en una planta con condiciones controladas. En cambio, con la pulpa esto
es mas dificil y por ello se debera contar con un buen proveedor con
cierto grado de calidad constante.

o Maquinaria: las maquinas claves para la produccién y obtencion del
producto final son los barriles de fermentacion de acero inoxidable. Sin
estos seria imposible lograr el grado de vinagre deseado.

o Analista de Calidad y supervisor: Ambos son importantes para poder
sostener la propuesta de valor del producto basado en la calidad del
proceso y el producto. Deberan ser calificados, con experiencia en el
sector de alimentos y de lo posible en vinagre.

e Propuestas de valor: Se ofrece vinagre de camu camu para el consumo

directo o en recetas diversas, con beneficios multiples a la salud que
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promueve el bienestar. Algunos de los beneficios asociados con el producto
son:

o Potenciador del sistema inmunoldgico, por su alto contenido de vitamina

C.

o Fuente de antioxidantes para reducir el envejecimiento

o Antiinflamatorio

o Fuente natural de energia
Se buscara asociar el producto con bienestar, salud, estilo de vida y status.
Adicionalmente, el valor diferenciador serd que se utilizaran pequefios
productores de camu camu de la selva que cuenten con buenas practicas o
certificados de comercio justo. La empresa se preocupara por ayudar a dichos
productores para mejorar los estandares de sus operaciones, tratando de
aportar al desarrollo econdémico de las comunidades locales. Esto se
transmitira a los clientes para que puedan sentir que estan aportando a la
produccion nacional y al desarrollo de las zonas de la selva del pais.
Ademas, el valor diferenciador del producto sera su nivel de industrializacién
y calidad homogénea, ya que los vinagres de camu camu existentes se
fabrican de manera artesanal y en menor escala, pudiendo variar el sabor y
propiedades entre una botella y otra.
Relaciones con los clientes: Serd importante la actividad en redes sociales
pues se busca reforzar la relacion del producto con la salud y lo natural. Se
tendré un nimero de Whatsapp y contacto mostrado en las etiquetas para que
el cliente se contacte con la empresa para reclamos y consultas.
Canales: Se contara con 3 canales: venta virtual directa a traves de pedidos
por pagina oficial Instagram y Whatsapp, venta a través de plataforma market
place, y venta a través de presencia en géndolas de tiendas naturistas
saludables o especializadas.
Segmentos de mercado: EI publico objetivo sera aquellos hogares
pertenecientes a los niveles socioeconomicos A y B con un estilo de vida
naturista y saludable.
Estructura de costes:

o Costos fijos de operacion: Alquiler de la zona de produccién, sueldos de

operarios de produccion, sueldo del supervisor de calidad y operario de
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almaceén, costos de mantenimiento.

o Costos variables de operacion: Materiales e insumos directos como la
pulpa de camu camu, insumos quimicos y materiales de envasado, agua,
gas, consumo eléctrico debido a la produccién, entre otros

o Gastos administrativos: Los sueldos del personal administrativo de la
empresa, el alquiler del resto de las areas de la empresa y oficinas, los
servicios generales de las oficinas.

e Fuente de ingresos: La fuente de ingresos serdn las ventas del vinagre de
camu camu en sus tres canales. En el caso de la venta directa, sera el
consumidor final quién realice el pago y se le hara una boleta a su nombre.
En el caso del Marketplace, el consumidor pagara a esta mediante su
plataforma, pero la boleta la generard la empresa productora de vinagre; el
Marketplace recibira una comision por el servicio. Finalmente, con las
tiendas naturistas el cliente compraré el producto en la tienda y la empresa
productora facturara mensualmente a la tienda lo vendido menos los cargos

que apliquen.
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Figura 2.2

Modelo de Negocio Canvas para Vinagre de Camu Camu
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2.2. Metodologia a emplear en la investigacion de mercado

Para tener una proyeccion sustentada de la demanda del producto del presente trabajo
de investigacion, se recurrira a fuentes secundarias de datos demograficos y de estilo de
vida en el Perq, por un lado, de caracter cuantitativo y estadistico como son INEI,
APEIM vy Arellano Marketing, y por otro lado, articulos sobre tendencias y preferencias
relacionadas al mercado objetivo, como aquellos del Diario Gestion. Con ello se
establecera el tamafio del mercado potencial en personas y en nimero de hogares.
Posteriormente, se realizard una encuesta a una muestra valida de la demanda de
mercado para hallar los factores de ajuste (intencion, intensidad y frecuencia de
compra) obteniendo asi la demanda del proyecto. Adicionalmente, con la encuesta se

identificaran los canales de venta y presentacion preferidos.

Por el lado de la oferta, se utilizaran herramientas de investigaciones de mercado
como Veritrade y Euromonitor, para hallar las importaciones y exportaciones, y el

tamafo y participaciones de mercado en las industrias similares.

2.3. Demanda potencial

2.3.1. Patrones de consumo. Incremento poblacional, estacionalidad y aspectos

culturales

El producto serd adquirido por personas con habitos alimenticios saludables que
consumen el vinagre para atender necesidades de alimentacion natural y/o “light”. El
incremento en tendencias alimenticias naturales, saludables y veganas es beneficioso
para ello pues genera un crecimiento en el mercado objetivo. Cada vez existen mas
personas con una preocupacion por su cuerpo, su alimentacion y por vivir una vida

saludable.

La consultora Arellano Marketing identifica algunas tendencias de consumo que
son relevantes para el presente estudio. En primer lugar, sefiala que se sigue
consolidando la clase media en Lima metropolitana (EI Comercio, 2016). El 44,3% de
la poblacion es del nivel socioeconémico C, pero los sectores A (5,1%) y B (22,8%)
también se encuentran en crecimiento. (APEIM, 2019). En segundo lugar, la cantidad
de mujeres independientes en ascenso de su situacion social estad en aumento. Luego, el

84% de los jovenes esta conectado al internet en el pais, por lo que en el proyecto se
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deberd tomar en cuenta este medio para llegar a los consumidores. Finalmente, la
cantidad de personas ricas que estan surgiendo se encuentra en aumento. Sin embargo,
destaca que, en su mayoria, no son del tipo sofisticado (EI Comercio, 2016). Segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica ([INEI] (2019), en Lima Metropolitana
en el 2019 existian 2 720 800 hogares. Con esta informacion, se rescata que sera
conveniente enfocarse al sector AB de estilo saludable y aprovechar el uso de las redes

sociales.

2.3.2. Determinacion de la demanda potencial en base a patrones de consumo

similares

Al tomar en cuenta un pais con patrones similares de consumo, en este caso Brasil, se
investigd el consumo per cépita de vinagre en dicho pais, 0,79 L. por persona, para
luego multiplicarlo por la poblacion del Pert (Associac¢ao Nacional das Industrias de
Vinagre [ANAV], 2019). La cifra resultada es la demanda potencial para el proyecto en

base a patrones de consumo similar.

Tabla 2.1.

Demanda potencial en base a patrones de consumo similar

Concepto Resultado
CPC de vinagre en Brasil (2019) 0,79 L./hab
Poblacién de Perl (2020) 32 625 948 habitantes
Demanda Potencial Nacional 25774 498,90 L

Nota. Adaptado de INEI (2019)

2.4. Determinacién de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o

primarias

2.4.1. Demanda del proyecto cuando no existe data histérica

2.4.1.1. Cuantificacion y proyeccién de la poblacidon

Si bien existen datos especificos sobre las exportaciones e importaciones del vinagre en
general, hace falta conocer el dato sobre la produccion nacional para poder hallar la
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demanda interna aparente. Es por ello que la determinacion de la demanda sera obtenida
no por datos histdricos, sino por segmentacion poblacional y la aplicacion de encuestas.
A continuacion, se muestran tantos las importaciones como las exportaciones para tener
un contexto de mercado existente del vinagre en el Pert. Se considerara la partida
arancelaria 2209.00.00.00 “Vinagre y suceddneos del vinagre obtenidos a partir del

acido acético.”

Tabla 2.2.

Importaciones y exportaciones de vinagre

Afo Litros Importados Litros Exportados
2015 105 698 371132
2016 157 151 253 682
2017 474 045 217 744
2018 179 381 209 412
2019 346 013 218 478

Nota. Adaptado de Veritrade (2020)

Se puede apreciar un comportamiento irregular respecto a las importaciones,
pero ligeramente tendiendo a incrementarse. Por el lado de las exportaciones es

resaltante la tendencia decreciente.

Se procede a cuantificar y proyectar la poblacion en el Perl del 2016 al 2020
tomando como referencia los estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informética. En dichos estudios, proyectan la poblacion mediante una regresion lineal

simple para el afio 2007 en adelante (Ultimo censo).

Tabla 2.3.
Poblacion de Perd

Afio Poblacién en personas
2016 31 488 625
2017 31826 018
2018 32167 026
2019 32511 688
2020 32860 043

Nota. Adaptado de INEI (2019)
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Tabla 2.4.

Poblacion de Perl proyectada

Afo Poblacidn en personas
2021 33212 130
2022 33567 990
2023 33927 663
2024 34 291 189
2025 34 658 611

Nota. Adaptado de INEI (2019)

Como se puede apreciar, existe un crecimiento sostenido de la poblacion en el
pais. Sin embargo, debido a que el vinagre no es un producto de consumo personal sino
se compra para tenerlo en el hogar, y debido a que el mercado objetivo sera Lima
Metropolitana, se proceden a cuantificar los hogares en Lima Metropolitana, segin los
reportes anuales de APEIM (2021).

Tabla 2.5.

Hogares en Lima Metropolitana

Afio NUmero de hogares en Lima Metropolitana
2013 2 384 495
2014 2 504 581
2015 2 551 466
2016 2 686 690
2017 2713165
2018 2719949
2019 2 801 857
2020 2883764

Nota. Adaptado de APEIM (2021)

2.4.1.2. Definicion del mercado objetivo teniendo en cuenta criterios de

segmentacion

El mercado objetivo del presente proyecto estd definido como: hogares de Lima
Metropolitana pertenecientes a los niveles socioeconémicos A y B que siguen un
régimen de alimentacion sano. Cabe resaltar que se utilizan hogares y no personas

porque se asume que cuando se compra una botella de vinagre, se lo hace para que sea
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usada por todos los miembros de una familia durante el mes. Es decir, para los
investigadores es mas correcto asumir esto a que cada persona de una familia compre

una botella de vinagre.

Segun el APEIM, el porcentaje que representan los NSE A y B al 2020 es
26,4% del total de hogares de Lima Metropolitana. De esta forma, se puede presentar la
siguiente Tabla 2.6. con la cantidad total de hogares en Lima Metropolitana, en los
NSE A y B, y finalmente la fraccién de estas que corresponde al mercado objetivo a

utilizar.

Tabla 2.6.

Total hogares del mercado objetivo

% NSE Hogares NSE

Afio Hogares AB AB

2013 2384 495,00 23,70% 565 125,32
2014 2 504 581,00 23,70% 593 585,70
2015 2 551 466,00 25,20% 642 969,43
2016 2 686 690,00 27,50% 738 839,75
2017 2713 165,00 29,40% 797 670,51
2018 2719 949,00 27,90% 758 865,77
2019 2801 857,00 27,90% 781 718,10
2020 2 883 764,00 26,40% 761 313,70

Nota. Adaptado de APEIM (2021)

Con el resultado de la cantidad de hogares objetivo, se proyectaran los valores
para los siguientes cinco afios considerando una regresion lineal por las siguientes

razones:

a) Se observa un crecimiento aproximadamente constante.

b) Los datos poblacionales suelen crecer y en el corto o mediano plazo
aproximarse a una tendencia lineal.

c) Utilizando el software Microsoft Excel se modela la regresion con los puntos
desde el 2013 al 2020 (afios en los que la informacion disponible es

completa) y el resultado del R2 para la ecuacion lineal es aceptable (0,77)
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De esta forma, en la Tabla 2.7. (pagina siguiente) se presentan los valores

proyectados para el mercado objetivo en los proximos 5 afos.

Tabla 2.7.

Ndmero de hogares objetivo proyectado

Afo Hogares NSE AB alimentacion saludable
2021 110 602
2022 114 812
2023 119 022
2024 123 233
2025 127 443
2026 131 653

2.4.1.3. Disefio y Aplicacion de Encuestas (muestreo de mercado)

El nimero de hogares objetivo al 2021 presentado en la Tabla 2.7. representa el
universo del mercado objetivo del presente proyecto. Se realizara una encuesta dirigida
a los hogares con el perfil de NSE A B y que siguen una dieta saludable. Para conseguir
datos significativos estadisticamente, se seguirdn los siguientes pardmetros para el
céalculo del tamafio de muestra para poblacion finita y conocida (Bolafios, 2012).

B N X p X q X Zosy,” B 110 602 X 0,5 x 0,5 X 1,962
"TEAN 1) + ZogyZ xpx g 0,052(850 752 — 1) + 1,962 X 0,5 X 0,5

N= 110 602, es el tamafio de universo de hogares en el estudio en el afio 2021 del

estudio.
Error (E) = 5%, es el error aceptable para el proyecto, al criterio de los investigadores

Z (95%) = 1,96, es el valor Z de la distribucion de Gauss correspondiente al

complemento del error escogido.

p = 0,5, este valor se conoce como la prevalencia esperada del parametro a evaluar.

Toma el valor 0,5 cuando es desconocida.
g = 0,5, este valor es el complemento de p respecto a 1 (p-1)

= 383,99 = 384 encuestas
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Se deberan realizar, entonces, 383 encuestas. EI modelo de encuesta se encuentra en el

Anexo 1.

2.4.1.4. Resultados de la encuesta: intencion e intensidad de compra, frecuencia,

cantidad comprada

Se procede a trabajar con las respuestas a las encuestas realizadas para tener una mayor
precision de la informacion recolectada. En cuanto a la intencion de compra se tuvo un
26% que dijeron que si y un 74% que dijeron que no. Asimismo, para la intensidad de
compra, el promedio es de 51%, y la frecuencia de consumo es de 0,67 botellas por

hogar al mes.

Tabla 2.8.

Resumen de resultados de la encuesta

Concepto Valor
Encuestas realizadas 384
Intencion de compra 68,15%
Intensidad de compra 51,00%
Frecuencia de consumo 0,67 botellas por hogar mes

2.4.1.5. Determinacion de la demanda del proyecto

En base a esto, se aplicardn los factores de correccion obtenidos a partir de las
encuestas, es decir la intencion de compra del producto, la intensidad de compra (qué
tan dispuestos estarian a comprarlo aquellos que consideran hacerlo) y la frecuencia de
compra (qué tan seguido comprarian una botella de 375mL). Por ultimo, se aplicard una
participacion de mercado, bajo la légica explicada en la Seccién 2.5.2. El resultado sera
el mercado dispuesto a comprar nuestro producto, lo que definira el volumen de
produccién y demas céalculos en el proyecto. Los resultados se muestran en la Tabla

2.9. (pagina siguiente)
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Tabla 2.9.

Demanda del proyecto

NUmero de
. Demanda
NuUmero de Hogares
. Demanda de anual del Demanda anual
~ hogares (NSE dispuestos a
Afo . proyecto en proyecto en del proyecto en
AyBLima comprar el :
- hogares (*0.05) botellas litros (*0,375)
metropolitana) producto (*0,67*12) 2
(*0,68*0,51) ’
2021 850 751,31 295 692,12 14 784,61 118 869 44 575,875
2022 883 138,21 306 948,71 15 247,44 123 394 46 272,750
2023 915 525,13 318 205,29 15 910,26 127919 47 969,625
2024 947 912,04 329 461,88 16 473,09 132 444 49 666,500
2025 980 298,04 340 718,46 17 035,92 136 969 51 363,375
2026 1012685,86 351 975,05 17 598,75 141 494 53 060,250

2Valores aproximados al entero superior.

2.5. Andlisis de la oferta

2.5.1. Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

Se identifican dos tipos de competidores. Por un lado, existe un grupo de empresas
grandes de consumo masivo que producen y distribuyen vinagres tradicionales (uva y/o
manzana). Se consideran competencia ya que, si bien no producen exactamente el
mismo producto que el propuesto en el presente proyecto, la eleccion entre comprar
vinagre tradicional o vinagres alternativos como el de camu camu es, en la mayoria de
los casos, mutuamente excluyente. Por otro lado, existe un pequefio grupo de empresas,
con suficiente presencia para poder ser identificadas por el publico objetivo del estudio,
que competirian directamente ya que producen y venden vinagre de camu camu

propiamente.

Para el primer grupo, existen en la actualidad 3 empresas principales en la
produccion y comercializacion de vinagre y sucedaneos del vinagre. Encabezando la
lista estd Alicorp, bajo su marca especifica de Alpesa, ofreciendo vinagre de vino
blanco en presentaciones de 1L y 5L para el consumo doméstico e industrial,
respectivamente. En segundo lugar, se encuentra Multifoods con una participacion de
mercado mayor que el primero, bajo el nombre de “Vinagres Luren” que ofrece
vinagres balsdmicos, blancos y tintos, en presentaciones de vidrio y PET. Se encuentra

también el vinagre Compass, ofreciendo vinagre blanco y tinto en botella PET. Este
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ultimo esté dirigido al consumidor en general por lo que su envase y calidad es bastante
genérica. La participacion de mercado actual que dicha empresa tiene es del 0,3% al
2016, segun Euromonitor. Finalmente, en las gondolas de las bodegas y supermercados

se pueden encontrar otras marcas como El Olivar, Florida, Venturo.

En el segundo grupo, se encuentra casi exclusivamente una marca, llamada
Healthy Me, que es la marca principal que aparece como resultado de busqueda de
vinagre de Camu Camu en Google. Debido a su presentacion, la percepcion de su
calidad y precio, y los canales de venta, se puede apreciar que se dirige al mismo
mercado objetivo de NSE A y B, con envios a pedido a todo el pais. Sus presentaciones
son de 300 y 375 mL en botellas de plastico o vidrio verde. Se vende tanto por canales
digitales como en tiendas naturistas y especializadas como “Flora y Fauna”. Otro
productor que se pudo encontrar es Agroindustrial del Perd, cuyo producto tiene una
presentacion y calidad percibida mas baja. Venden su producto en cajas de 12 botellas
de 375 mL.

Cabe resaltar que ni en la pagina de estas empresas ni en las etiquetas de los
productos de la competencia, se vio referencia alguna a la proveniencia de la materia
prima. Ademas, no existe actividad en redes sociales que promueva el consumo del

producto. Esto valida la propuesta de valor del vinagre propuesto en el presente trabajo.

2.5.2. Participacion de mercado de los competidores actuales

Como se vio en la seccion anterior, existe poca oferta de vinagres alternativos dentro
del Perd, lo cual es bastante beneficioso para la idea de proyecto propuesta. Buscando
en las diferentes fuentes disponibles, no se encontré informacion sobre el mercado del
vinagre especificamente. Sin embargo, en Euromonitor, fuente de reconocimiento
mundial en temas andlisis de mercados, existen reportes e informacion estadistica del
mercado de Salsas, Alifios y Condimentos, que seran tomados de referencia en el
presente trabajo. En esta linea, se asumira que la participacion de las empresas en el
mercado de Salsas, Alifios y Condimentos es equivalente a aquella en el mercado de

vinagre.

A continuacidn, se detalla el despliegue de dichas empresas con sus porcentajes

de participacion en la Tabla 2.10. (pagina siguiente)
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Tabla 2.10.

Participacion de mercado de empresas competidoras

Empresa Participacion de Mercado

Alicorp S.AA. 33,80%
Ajinomoto del Perl S.A. 14,3%
Nestlé Per? S.A. 6,4%
Manufactura de Alimentos S.A. 5,2%
Productos Pit S.C.R.L. 3,1%
Unilever Andina Per( S.A: 3,1%
Kikko S.A. 2,4%

Sucar SCR LTDA 2,2%

P y M Exportaciones S.A. 1,3%
Import & Export Tay SA 1,1%
Otros 26,4%

Nota. Adaptado de Euromonitor (2020)

Como se puede apreciar, las dos empresas mas grandes se llevan la mitad del
mercado, por lo que no seria realista compararse con ellas. Por otro lado, existe una
distribucion bastante amplia en los competidores pequefios. Una gran cantidad de
empresas tienen menos del 1% de participacion. Por ello, tendria mas sentido tomar
como referencia este nivel de participacion. Sin embargo, se tomara un intermedio de
5%, considerando que el universo del mercado exclusivamente de vinagre es mas
pequefio que el de salsas y condimentos en general, y que por ello la empresa podria
tener mayor posibilidad de captar un poco mas de participacion de mercado. Esta
decision esta sustentada también por varios otros trabajos de investigacion que toman
este nivel de participacion, como Forno y Valdivia (2019), y otros que se aproximan

como Alvarez y Linares (2017), y Sacri y Becerra (2018)

2.5.3. Competidores potenciales

Una empresa grande dedicada al consumo masivo, como Alicorp, dificilmente se
arriesgaria por empezar a comercializar un producto de tan baja demanda en el pais. Por
otro lado, cualquier pequefio productor que tenga cierto conocimiento del Camu Camu
podria incursionar en el mercado limefio con vinagre. Como se ha visto, las barreras de

entrada son bajas. Las empresas con mayor probabilidad de convertirse en competidores
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serian los productores de vino o bebida alcohdlica de Camu Camu, que son varias
empresas pequefias, muchas veces informales, y cuyo mercado mayormente se

encuentra en la selva del pais.

2.6. Definicion de la Estrategia de Comercializacion

2.6.1. Politicas de comercializacion y distribucion

La determinacion para los precios de comercializacién de vinagre tendra su inicio en la
determinacion del costo unitario por botella de producto terminado listo para vender.
Una vez hallada dicha cifra se le aumentara un margen de ganancia que cumpla las
expectativas de precio del mercado y produzca una rentabilidad atractiva. Este precio
final seré& con el cual la empresa venda directamente a los consumidores mediante los
pedidos al Instagram y Whatsapp. Las entregas seran llevadas a cabo con servicios de

terceros con furgoneta y motorizados a través de aplicativos.

Otro andlisis de precio serda para aquel que se ofrezca en la plataforma de
comercio electrénico (marketplace), ya que aqui la empresa comercializadora se lleva
un porcentaje de comision. Por el lado de la distribucién, esta empresa es quien recoge
el producto de nuestra planta y la lleva al consumidor. Este costo de distribucion esta ya

incluido en la comision.

Finalmente, para el canal de venta por tiendas naturistas especializadas, el precio
tomara en consideracion la comisién que dichas tiendas exijan. Se utilizara un
proveedor logistico local para transportar el producto hacia las diferentes tiendas. A
medida que la empresa vaya creciendo y la marca posicionandose, se evaluaran canales
de distribucion mas complejos y agresivos para atender a una mayor demanda

consolidada.
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Figura 2.3.

Andlisis de distribucién

Bodegas Supermercados
15% 12%

Tienda virtual
directa/Redes
sociales
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Tiendas naturistas
33%

e-commerce, tienda

virtual de terceros
19%

Como se puede apreciar, segun la encuesta la mayor cantidad del mercado
objetivo preferiria que el producto se venda en tiendas naturistas y canales virtuales. A
pesar de que los canales de supermercados y tradicional (bodegas) son apreciables, la
experiencia observada en otras marcas que emergen como pequefios emprendimientos
de jovenes y que son dirigidas al publico moderno y saludable de los NSE AB,
evidencia que la mejor practica es comenzar con la venta directa aprovechando las
redes sociales y evitar los problemas logisticos y de condiciones comerciales ligados a
esos canales. Adicionalmente, se buscara entrar a las tiendas naturistas ya que si es

comUn encontrar marcas pequefas exitosas en estos lugares.

Si bien el pablico puede comentar en las encuestas que le gustaria encontrar el
producto en supermercados y bodegas, ya que seria practico comprarlo junto a las
demés compras del hogar, el nicho de mercado al cual el producto se dirige se
caracteriza por la atencion especial y la blasqueda activa de alternativas saludables en
sus compras de alimentos. Es por ello que este tipo de personas suelen investigar y tener
proveedores directos y tiendas especializadas preferidas para hacer sus compras. Por
ello, se considera que el no estar presentes masivamente a traves de supermercados y

bodegas no afectara significativamente las ventas que se proyectan obtener.

Por lo tanto, considerando solamente los tres canales escogidos, se asumira que
el porcentaje de participacion de ventas en los canales serd proporcional a sus
resultados en la Figura 2.3. De esta forma, se presenta la participacion de cada canal

escogido y las condiciones comerciales aproximadas que exigirian para el producto.
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Tabla 2.11.

Participacion final y condiciones de los canales de venta

Canal de venta Participacion Condicién comercial
Venta directa / Redes sociales 28,77% Costo de dlstrlb_umon asumida
por cliente
. Comisién de 14% sobre costo
0
Marketplace virtual 26,03% ofrecido al Marketplace @
— 3
Tienda naturista 45,21% Comision de 20% sobre el

costo ofrecido a la tienda.

2SegUn consultado a ejecutivo comercial de Lumingo para productos alimenticios.

2.6.2. Publicidad y promocion

La publicidad se impulsard mediante las redes sociales, es decir, anuncios publicitarios
en Facebook e Instagram. Se participarad eventualmente en algunos pequefios eventos y
activaciones en lugares estratégicos como ferias distritales y ferias de comida saludable.
Al ser este Ultimo un medio de venta ocasional, no se considera a este canal en el Go-to-
market del producto. Sin embargo, si existird un canal de venta directa al consumidor
final a través de e-deliveries y un delivery propio. Habrda un presupuesto anual

designado a estos esfuerzos (Dominguez, 2018).

2.6.3. Analisis de precios

Segun lo indicado en la encuesta por el publico objetivo, la mayor cantidad de
encuestados (75%) se concentra en los menores precios disponibles (S/.10 - S/.15),
seguido con una brecha de 25 puntos porcentuales de diferencia por la segunda opcion
menos costosa (S/.15 - S/.25) y finalmente la opcion de mayor valor ni siquiera es
escogida por el publico con 0% de los entrevistados dispuestos a pagar entre S/.25 y

S/.35 por una botella de vinagre de camu camu.

Se analizaran los precios por tres frentes. El primer dato es el precio esperado
por el pablico, de lo cual se tiene una muestra gracias a las encuestas realizadas. Como
se puede observar en la Figura 2.4. (pagina siguiente), el precio preferido esta en el
rango de S/.10 — S/.15, y solo un poco menos de un cuarto de los encuestados estaria
comodo con un precio en el rango de S/.15 — S/.25.

El segundo frente es el de los precios de la oferta 0 la competencia. Siguiendo

las tendencias de los consumidores modernos y saludables, se buscaron vinagres de
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camu camu en tiendas virtuales, catadlogos de tiendas naturistas y cuentas de Instagram.

Basicamente se encontré solamente dos productores y los precios se exponen en la

Tabla 2.12.

Figura 2.4.

Analisis de precio esperado por la demanda

$/.15-5/.25
21%

S/.10-S/.15
79%
Tabla 2.12.
Precios de otros vinagres de camu camu
Marca y Presentacion Canal de venta Precio (S/.) Precio por It (S/. /1t)
Healthy Me 375 mL Virtual — GooPrices, 13,50 + 7,50 envio 36

botella de vidrio verde

Healthy Me y Linio.

tipo bordelesa con tapa Presencial — Flora y 56 camenvio
tipo corcho. Fauna

Healthy Me 300 mL Virtual — Mazinka y 12,50 + 6 envio 42

botella vidrio blanco tapa Super Sano Per( 62 con envio
ancha tipo rosca

Agroindustrial del Perd Virtual - OLX 100 16

S.A 12 botellas de
plastico de 500 mL con
tapa simple tipo rosca y
dosificador.

Nota. Adaptado de Gooprices (2020), SuperSanoPeru (2020), Healthyme (2020), Mazinka (2020), Linio

(2020)

Ademas, se presentan algunos precios de vinagres tradicionales en la Tabla

2.13. (pagina siguiente)
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Tabla 2.13.

Precios de otros vinagres tradicionales

Marca y Presentacion Canal de venta Precio (S/.) Precio por mL (S/./ mL)
Florida vinagre blanco
1 It botella plastico Bodegas y
tapa tipo rosca 'y supermercados 4,50 4,50
dosificador interno.
Alpesa vinagre blanco
1 It botella plastica Supermercado y 4,50 4,50
transparente con tapa bodegas
tipo chupén
Luren presentacién Supertnercado
500mL botella pléastica P y 2,60 5,20
. ] bodegas
con tapa tipo chupon
Compass: presentacion Supermercado
500mL botella pléastica P y 2,30 4,60

con tapa tipo chupén. bodegas

Nota. Informacion recopilada de visita a supermercado Wong. Adaptado de FreshMart (2020),

Se puede apreciar la gran diferencia de precios entre el vinagre de Camu Camu y
los vinagres tradicionales. Cabe resaltar que no se buscara llegar a competir en precios
con estos vinagres, sino que el producto se posicionara como un vinagre funcional,
saludable y de mayor calidad. El perfil de la persona que comprara el producto no lo
escogera por ser menos costoso que el vinagre blanco o tinto, sino porque esta
convencido de los beneficios adicionales de consumir el vinagre de camu camu. Por
ello, se buscara competir en precios exclusivamente con los otros vinagres de camu
camu. Respecto a la evolucion de los precios histdricos, no se encuentra informacién

disponible en el pais para ningln tipo de vinagre.

Por ultimo, el tercer frente sera el costo unitario del producto. Como se vera mas
adelante en la Seccién 7.3.2., el costo de produccion unitario tendra un valor de 5,83
S/./ botella en el primer afio hasta 5,38 S/./botella en el quinto afio. Ademas, con el
Estado de Resultados en la Tabla 7.30. y el flujo financiero de la Tabla 7.33., se utiliz6
la herramienta Buscar Objetivo de Microsoft Excel para hallar un precio con el cual se
logra VAN financiero en los 5 afios del proyecto de S/.0, con lo que se hallo un valor
(sin IGV) minimo “de equilibrio” de S/.15,2734 (0 S/. 18,02 con IGV). Como se puede
apreciar, la demanda exige un precio menor al minimo para que el proyecto sea

rentable.
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A manera de resumen, se presentan los criterios y condiciones a cumplir,
acompariados de un orden de importancia bajo el cual se determinara finalmente el

precio.

Tabla 2.14.

Criterios para determinacion del precio

in?prgﬁ[r;:;a Criterio Condicion sin IGV Condicion con IGV
1 Expectativa de la demanda Entre S/. 8,47y S/. 12,7118 Entre S/.10y S/.15
2 Precio VAN fin=0 Mayor a S/. 15,2734 Mayor a S/.18,02
3 Costo de produccion unitario Mayor a S/. 5,83 Mayor a S/. 6,88
4 Precios de la competencia Cercano a S/. 11.44 Cercano a S/. 13,50

2.6.3.1. Estrategia de precio

La estrategia que se empleara para el presente producto, debido a sus caracteristicas y
beneficios superiores a un vinagre normal y debido al mercado al cual se dirige, sera de
Enfoque y Diferenciacidn. Con esto, se sigue la teoria de estrategias genéricas de Porter
que explica que esta consiste en ofrecer productos distintos para ciertos segmentos de
mercado que estén dispuestos a pagar un precio especial por ellos (Szanto, 2017).

La eleccidn de esta estrategia puede sustentarse de varias formas. En primer
lugar, frente a los vinagres tradicionales, los costos y precios que se manejan para el
caso del camu camu son tres veces mas altos, y por ello no seria factible tratar de
competir con ellos con precios méas bajos. En segundo lugar, frente a la competencia
directa identificada, el precio no podra ser mucho menor a los costos que esta empresa
maneja, ya que al ser un producto percibido como funcional, saludable, de calidad y
hasta cierto punto exclusivo; podria afectar negativamente al “prestigio” de la marca
que se busca construir. Por ello, se buscard un precio muy cercano al de la competencia
“Healthy Me”, para que el cliente pueda percibir mayor calidad o caracteristicas

diferenciadas al mismo precio aproximadamente.

Adicionalmente, considerando que se contaran con tres canales de venta con tres
costos y comisiones asociadas diferentes, se tendran que variar ligeramente los precios

para alcanzar los niveles de margen deseados en cada canal.
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Considerando los criterios definidos en la Tabla 2.14., y la estrategia

seleccionada, los precios seran los mostrados en la Tabla 2.15. Para fines del presente

trabajo se optard por igualar el precio al consumidor:

Tabla 2.15.

Resumen de precios por canal de venta

. Valor al Precio al
Canal zg?r:orcgl/)c ?gf)l (Pcl;er?';) Ga\l/;: ?gf)l consumidor (sin  consumidor (con
: : IGV) (S1.) IGV) (S/.)
Venta Directa 12,7119 15,00 12,7119 15,00
Virtual
Lumingo Market 11,1508 13.16 12,7119 15,00
Place
Tienda Naturista 10,5933 12,50 12,7119 15,00

Floray Fauna

Nota. Se consideran las condiciones de la Tabla 2.11.

Como se vio en la Tabla 2.14, el méximo precio que el mercado esté dispuesto a

pagar es S/. 15,00. Este monto es inferior a la limitante por el lado del VAN financiero

positivo. Por lo tanto, se puede esperar que el proyecto no sea rentable.
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CAPITULO I11: LOCALIZACION DE PLANTA

3.1. Identificacion y descripcion de las alternativas de localizacién

Los principales factores para determinar las posibles alternativas de localizacion son la
cercania al mercado objetivo (Lima) y la disponibilidad de materia prima de camu
camu. Se investigd sobre los departamentos donde proviene el mayor volumen de
cosecha de camu camu y estos son Loreto y Ucayali. (PromPeru, s.f.) Conseguir la
materia prima en esos departamentos sera mas rapido y menos costoso ya que la
logistica serd& menor al encontrarse mucho mas cercanos al recurso. Por ello los

departamentos que formaran parte del analisis seran: Loreto, Ucayali, y Lima.

Loreto: Loreto es un departamento ubicado en la zona nororiental del Peru.
Limita por el norte con Ecuador y Colombia, por el este con Brasil, por el sur con
Ucayali y por el oeste con el Amazonas y San Martin. Cubierto por bosque tropical y
atravesado por grandes rios como el Amazonas, Marafion, Nanay, entre otros. Loreto es
el departamento mas grande del Perd con una superficie de 368 852 km2. Su capital es
Iquitos gque tiene una altitud maxima de 220 m.s.n.m. Cuenta con una poblacién de 891

732 personas y una diversidad de microclimas en su territorio.

Figura 3.1

Ubicacion geografica de Loreto

R

Nota. De Google (2018)
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Ucayali: la ubicacion de Ucayali permite que el 79% de su territorio pertenezca
a la selva baja del Peru, esto conlleva a que este departamento cuente con un alto
potencial hidrico. Siendo Ucayali la segunda regién més grande del Per( con unos 102
199 km2 de superficie, no solo cuenta con selva baja sino también con pisos naturales,

ceja de selva y selva alta.

Existe una gran hidro-via que conecta Loreto con Pucallpa y recorre todo el
departamento. Multiples rutas con terreno afirmado y una gran via terrestre asfaltada
desde Pucallpa, recorre Ucayali y lo une con Pasco y Huéanuco. En cuanto a su
poblacién, este departamento cuenta con aproximada de 432 159 habitantes en todo su

territorio.

Figura 3.2

Ubicacion geografica de Ucayali

S
]

Nota. De Google (2018)

Lima: El departamento de Lima se encuentra situado en el centro litoral del pais.
Asimismo, es el mas pequefio de los tres, con 34 802 km2 de superficie territorial y 2
672 km2 para Lima Metropolitana. (INEI, 2013) La poblacion es de 11 181 700 a nivel
departamental (CPI, 2017) y 9 752 000 habitantes en Lima Metropolitana (INEI, 2017).
Cuenta con una diversidad geografica compuesta por desiertos, valles, playas, lomas y
montafias. En su ciudad se encuentra el centro politico del pais, y este, es caracterizado
por sus costumbres modernas y ambiente tugurizado (alta densidad poblacional).
Ademas de ello, sus principales comercios son los textiles y gastronomicos. En cuanto

al clima, es particularmente templado con carencia de precipitaciones y alta humedad,
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la temperatura va desde los 14 grados en el invierno, hasta los 29 grados en el verano
(En Peru).

Figura 3.3.
Ubicacion geogréfica de Lima
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Nota. De Google (2018)

3.2. ldentificacion y anélisis detallado de los factores de localizacion

Para la ubicacién de la planta de produccion de vinagre de camu camu se tomaran en
cuenta los siguientes factores. Se tomara las capitales de los departamentos evaluados

como referencia en algunos casos.

e Disponibilidad de vias de transporte:
Las carreteras, acceso a puertos y aeropuertos resulta clave para el eficiente
transporte de los insumos y los productos. Se consideraran las opciones de
medios de transporte y la calidad de las mismas, tanto internamente, como
dirigidos hacia Lima Metropolitana. En el caso de Loreto, se cuenta con el
terminal portuario de Iquitos (uno de los mas importantes del Pert). A través
este medio fluvial se transportan todo tipo de mercancias a ciudades
conectadas por el rio Amazonas y Ucayali. Para transportar mercancias al
resto del pais, se puede utilizar la via aérea a un costo relativamente elevado,
o transportarlo via fluvial hasta otra ciudad como Pucallpa (Ucayali) y luego
via terrestre, hasta la ciudad de Lima, por ejemplo, mediante la carretera
Federico Basadre, que se conecta a la carretera central. Pucallpa, ademas,
cuenta con un importante puerto fluvial. Ambas ciudades acopian camu camu

a traves de sus rios, siendo los actores principales del proceso las empresas
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exportadoras y procesadoras en la zona. Lima es la capital del pais y
concentra a la mayor poblacion (Ministerio de Transportes y Comunicaciones
[MTC], 2017). Por ultimo, Lima cuenta con la infraestructura vial méas
desarrollada del pais por ser la capital del Pert, y la ciudad mas grande.
Cuenta con la panamericana de norte a sur y la carretera central, como
también otras carreteras y avenidas importantes que interconectan a todos los
distritos y afueras.
e Cercania al Mercado:

La cercania al mercado es un factor relevante a la hora de encontrar la
localizacion optima para la planta. Segun esta se puede llegar a abaratar
costos en distribucion y transporte de la planta al mercado. Se ha considerado

también las rutas mencionadas en el factor anterior.

Tabla 3.1.

Distancia hasta Lima Metropolitana

Ciudad Distancia a Lima
Iquitos 990 km por rio + 782 km
Pucallpa 782 km
Lima 0 km

Nota. Adaptado de Google (2021); Viajes-lima, (2017)

e Cercania a la Materia Prima:
Este proyecto es dependiente de la oferta de camu-camu y encontrar un lugar
mas cercano a la materia prima significa menores costos logisticos y menor
costo de adquirirlo ya que, como se vera mas adelante, los precios de compra
son mas bajos si el fruto o pulpa es adquirida mas cerca al inicio de la cadena
de suministro del camu camu. Por tal motivo, se han ubicado los principales
lugares de proveniencia del fruto.

o Rodales naturales: La especie arbustiva de camu-camu en su forma
silvestre, esta ubicada principalmente en el departamento de Loreto,
desde Requena al sur, hasta la frontera colombiana del rio Putumayo al
norte. Hay aproximadamente 1345 ha de rodales naturales en esta area
de Loreto. (Abanto et al. 2018) Estos rodales se caracterizan por una alta

densidad (10 000 plantas por ha) y un promedio de rendimiento
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potencial de 2,5 a 5 TM de fruto fresco por ha (lhuaraqui, 2018). Sin
embargo, estas areas estan ubicadas lejos de los centros de
procesamiento y su acceso estd determinado por las condiciones
variables de la naturaleza — principalmente los niveles de agua — que
descalifican la mayoria de esta oferta potencial como una oferta
sostenible (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego [MINAGRI], 2000)
o Plantaciones artificiales: Las plantaciones artificiales estan ubicadas
principalmente en el departamento de Loreto, seguidas por Ucayali. En
estas instalaciones, la eficiencia de produccion es mucho mayor. En
Lima no existe ningun tipo de produccién de camu-camu.
A continuacidn, se presenta la Gltima informacion disponible respecto a las

cantidades de camu-camu disponibles.

Tabla 3.2.

Superficie con rodales naturales y plantaciones de camu-camu

Areas Rodales al 2017  Areas Plantaciones al Produccion anual

Departamento (Ha) 2017 (Ha) apreo?(t;:]\q/:(lje;?er N)
Loreto 1345 5894 8982
Ucayali - 1316 1633
Total Amazonia Peruana 1345 7210 10615

Nota. Adaptado de Abanto et al. (2018)

Por ende, considerando la informacién disponible, Loreto es el lugar
preferido, sequido de Ucayali y finalmente Lima.
e Disponibilidad de Mano de Obra:

Otro factor en el andlisis de macro localizacion sera la disponibilidad de
mano de obra para el proceso de produccion, debido a que se trata de
procesos bastante sencillos y que no requieren de grandes capacidades
técnicas. Potencialmente cualquier persona en edad de trabajar puede calificar
luego de una corta capacitacion. Es por ello que se tomara el indicador de la
PEA por departamento como reflejo de la magnitud de oferta de mano de
obra que existe en cada uno de ellos. Se utilizard su valor en cantidad

absoluta al ultimo afio disponible en el INEI (2018).
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De la Tabla 3.3. (pagina siguiente) se observa que, en valor absoluto, Lima
supera por varios millones a los demas departamentos, lo que lo posiciona en
el primer lugar. En segundo lugar, se encuentra Loreto y en tercer lugar con

casi la mitad del anterior, Ucayali.

Tabla 3.3.
Poblacién Econémicamente Activa al 2018
PEA
Departamen (miles de
to
personas)
Loreto 527,04
Ucayali 285,70
Lima 5582,82

Nota. Adaptado de INEI (2019)

Tarifa y disponibilidad de energia eléctrica:

Se debe considerar este factor dado el funcionamiento de las maquinas en los
procesos productivos y de la planta en general. Para el caso de la
disponibilidad se debe considerar que la potencia instalada de generacion en
un determinado departamento no es necesariamente un reflejo de qué tan
disponible es la electricidad en una ciudad dentro de ese departamento. Esto
se debe a que las generadoras inyectan energia al Sistema Eléctrico
Interconectado Nacional (SEIN) y la electricidad generada fluye libremente
en este sistema por todo el pais, de tal forma que es irrelevante si la fuente de
generacion se encuentra a 1km o a 1000 km de una planta si es que esta esta
conectada al sistema de distribucion. Por ello, se considera que un mejor
criterio de evaluacion de la disponibilidad de electricidad es la calidad del
suministro evaluado para la distribuidora en el departamento en cuestion,
medido a través de los indicadores SAIFI (Frecuencia Media de Interrupcion
por usuario) y SAIDI (Tiempo Total Promedio de Interrupcion por usuario).
(Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Minas [OSINERGMIN],
2017) En la Figura 3.4 se pueden apreciar la magnitud de los indicadores

para todas las distribuidoras de electricidad en el Per(. Para Lima, estas son
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Luz del Sur y Enel; para Loreto es Electro Oriente; y para Ucayali es Electro

Ucayali.

Figura 3.4
Indicadores SAIFI y SAIDI por Empresa de Distribucion
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Nota. De OSINERGMIN (2017)

De este grafico se puede ver claramente que Lima seria el lugar mas

favorable, seguido de Loreto y finalmente Ucayali. Otro aspecto es el costo

medio de la energia en el departamento, que se aprecia en el siguiente grafico

con informacién al 2018:
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Figura 3.5

Costo medio de electricidad para sector industrial
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Nota. De Ministerio de Energia y Minas (2019)

De igual forma, en este Gltimo gréafico se refuerza el orden de preferencia:
Lima, Loreto y por altimo Ucayali. Considerando ambos puntos, Lima se
encontraria en muy buena posicion, seguido de Loreto y finalmente Ucayali.
e Abastecimiento y tarifa de agua:

El agua y su calidad es otro factor a considerar por su utilizacién tanto en el
proceso productivo, como en los servicios generales de la planta como
limpieza y servicios higiénicos. Para ello se tomd los datos de miles de
metros cubicos de agua potable producida por Empresa Prestadora de
Servicio (EPS) del departamento; y el % de cobertura de servicio en el
departamento, con referencia a la poblacion. La informacion mas reciente

corresponde al 2018.

Tabla 3.4

Produccidon de agua potable por departamento

Producciéon Agua Potable

Departamento EPS (miles m3 en 2018) Cobertura (%)
Loreto SEDALORETO S.A. 34 508 94
Ucayali EMAPACOP S.A. 17 489 47
Lima SEDAPAL S.A. 729 326 93

Nota. De INEI (2019)
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De esta informacion es posible posicionar a Lima en el lugar preferido,
seguido de Loreto y finalmente Ucayali. Ademas, se debe considerar las
tarifas de cada EPS para el sector industrial para comparar los costos
asociados al consumo de agua. El costo del servicio de agua potable se divide
en costo de Agua potable y costo de alcantarillado, ambos en Nuevos Soles

por metro cubico.

Tabla 3.5.

Tarifa por consumo de agua potable

Departamento EPS Costo Agua Costo Alcantarillado Total
P Potable (S/. / m3) (S/./ m3) (S1./ m3)
Loreto SEDASLXRETO 2,745 0,824 3,569
Ucayali EMAPACOP S.A. 4,269 2,152 6,421
Lima SEDAPAL S.A. 6.02 2,865 8,885

Nota. Adaptado de SEDAPAL(2021), SEDA Loreto (2018), EMAPACOPSA (2019)

Considerando los datos presentados, Loreto seria la opcion mas econdmica,
seguida de Ucayali y finalmente Lima. Siguiendo el orden de preferencia en
ambos aspectos, se determina que el departamento de Loreto ocupa el primer
lugar, seguido de Lima y finalmente Ucayali.

Disponibilidad de zonas Industriales:

Otro factor importante a considerar para el analisis es la disponibilidad de
terrenos industriales, ya que se debe determinar aquellos departamentos con
mayor cantidad de parques y zonas industriales, pues son los que cuentan con
una infraestructura mas adecuada para la instalacion de una planta. A
continuacion, se presenta un mapa con el resumen de dichas zonas a nivel
nacional. Considerar que, para el caso de Lima, se presenta un mapa y una

lista independiente dada la alta concentracidn de este tipo de areas.
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Figura 3.6

Mapa de parques industriales en el Peru
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Nota. De Ministerio de la Produccién (2009)

De este mapa se puede concluir que, con la informacion mas reciente

disponible (2009), Ucayali tendria la tendencia a tener mayor cantidad de

parques industriales que Loreto.

Para el caso de Lima, la informacion disponible es mucho mayor, debido

también a que la mayor parte de la actividad comercial e industrial se

desarrolla en la capital. Se presenta en la Figura 3.7 un mapa que identifica

las zonas y parques industriales. La Zona 01 indica Huachipa, la Zona 02

indica Lurin y la Zona 03 indica Chilca.
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Figura 3.7

Zonas industriales en Lima

LEYENDA

Nota De Binswanger Pert (2016)

En la Figura 3.8 y Figura 3.9 (pagina siguiente) se aprecia otro detalle de los

parques industriales al 2008.
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Figura 3.8
Mapa de parques industriales en Lima
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Nota. De Estévez, C. (2008)
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Finalmente, en la Figura 3.9. se aprecian las zonas industriales que identifica

Colliers (2018).

Figura 3.9
Zonas Industriales segun Colliers
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Nota. De Colliers (2018)
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En resumen, se determina que en primer lugar se tiene a Lima, seguido de
Ucayali y por ultimo Loreto.

Clima:

Es un factor a tomar en cuenta, debido a que se requieren condiciones
especificas climatoldgicas para la mejor preservacion de la materia prima y
del producto final embotellado. Si bien estas condiciones pueden y deben ser
controladas mediante métodos avanzados como sistemas de refrigeracion y
almacenamiento, el clima puede ayudar en cuanto a la eficiencia y el mejor
uso de energia que se utiliza para lograr ciertas condiciones dentro del
proceso. Las condiciones Optimas del camu camu son: entre 23°C y 25°C y
una humedad relativa de 80% (Congreso de la Republica, 1999)

Se presentan dichos parametros por departamentos en la Tabla 3.6. (pagina

siguiente)

Tabla 3.6.

Comparacion de parametros de temperatura y humedad

Rango de glagma distandg % Coincidenciacon  Promedio

temperaturas (°C) o lirgites defgrigios rango 6ptimo (%) HR (%)

(°C)
22-32 7 20,00 90
21-32 7 18,18 88
15-27 8 16,67 87

Nota. Adaptado de INEI (2019), WeatherSpark (2020)

Los tres departamentos estan muy cercanos en la evaluacion, y el porcentaje
de coincidencia favorable se compensa con la HR desfavorable y viceversa.
Por ende, tomando en cuenta las temperaturas que mas se alejan de los
valores del rango de temperaturas ideal, se concluye que Loreto y Ucayali se

posicionan como igual de favorables, y Lima como la méas desfavorable.

3.3. Determinacion del modelo de evaluacion a emplear

El modelo de evaluacion que se emplea es el de ranking de factores, cuyo método es

detallado por Ayala, P. (2018).
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Segun el método, se comienza por identificar los factores relevantes a considerar
y su orden de importancia. En la Tabla 3.7. se presentan los factores junto a una letra

que los representara en las siguientes tablas, por un tema de orden y espacio.

Tabla 3.7.

Asignacion de letras a los factores

Factor Letra
Disponibilidad de vias de transporte A
Cercania al Mercado B
Cercania a la Materia Prima C
Disponibilidad de mano de obra D
Tarifa y disponibilidad de energia eléctrica E
Abastecimiento y tarifa de agua F
Disponibilidad de zonas Industriales G
Clima H

Se procede a elaborar una tabla de enfrentamiento, en la que se cruzan todos los
factores entre si y se asigna un 1 si el factor de la fila es mas o igual de importante que
el factor de la columna, o un cero si es menos importante. Notar que, en el caso que dos
factores tengan igual importancia, se encontrard un 1 en las dos celdas en las que los
factores se cruzan. Luego de completar el enfrentamiento, se suman los valores por filas
y se halla un valor ponderado dividiendo la suma de la fila entre el total de todas las
filas. De esta forma, el ponderado indica el peso relativo de cada factor y se puede
asignar asi un orden de importancia. A continuacion, se presenta la Tabla 3.8. (pagina
siguiente), que define el orden de los factores de Macro localizacion, segun el criterio

de los investigadores.
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Tabla 3.8.

Tabla de enfrentamiento de Macro localizacion

Total | Ponderacién

4 0,1290

7 0,2258

6 0,1935

1 0,0323

3 0,0968

4 0,1290

5 0,1613

1 0,0323

31 1,0000

3.4. Evaluacion y seleccion de localizacion

3.4.1. Evaluacion y seleccion de la macro localizacion

Respecto a la macro localizacion, se realiza la calificacion de los factores en cada
departamento dandole un puntaje de 0, 1 o 2 segun el criterio de malo, intermedio, y
bueno, respectivamente. Este sistema de puntaje fue arbitrariamente escogido por los
investigadores. El sustento de cada decision se encuentra dentro de la explicacion de
cada factor en la Seccidén 3.2. Los resultados se presentan en la Tabla 3.9.. (pagina

siguiente)
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Tabla 3.9.

Ranking de factores de la macro localizacion

Loreto Ucayali Lima

Factor Ponderacién | Puntaje Total Puntaje Total Puntaje Total

A 0,1290 0 0,00 1 0,13 2 0,26
B 0,2258 0 0,00 1 0,23 2 0,45
C 0,1935 2 0,39 1 0,19 0 0,00
D 0,0323 1 0,03 0 0,00 2 0,06
E 0,0968 1 0,10 0 0,00 2 0,19
F 0,1290 2 0,26 0 0,00 1 0,13
G 0,1613 0 0,00 1 0,16 2 0,32
H 0,0323 2 0,06 2 0,06 1 0,03
0,84 0,77 1,45

Se multiplica el puntaje que se otorgd a cada departamento en su respectivo
factor, por la ponderacion del factor; y se suma estos valores dando el puntaje total de
cada departamento. Como se puede apreciar, la opcion preferida en macro localizacion

es Lima.

3.4.2. Evaluacion y seleccidn de la micro localizacion

Posterior a la macro localizacion, en la cual se obtuvo como resultado Lima, se debe
proceder a la micro localizacién, para ello se realiza el andlisis a nivel de distrito. Las
opciones escogidas son Ate-Vitarte, Lurin y Puente Piedra, por ser conocidos distritos
industriales y para considerar opciones variadas del norte, centro y sur de la ciudad.
Para los investigadores del presente trabajo, los factores a tomar en cuenta a este nivel,

considerando su relevancia y la disponibilidad de informacion util, seran los siguientes:

e Costo de alquiler de locales industriales:
Este factor es importante para abaratar costos del proyecto, y
especificamente, el de alquiler del local. Se tiene pensado alquilar un local y
adaptarlo para la instalacion de la planta en vez de construirla desde el
terreno, debido a la magnitud relativamente pequefia del proyecto. En cuanto
a la disponibilidad de locales, los tres distritos cuentan con zonas industriales

grandes y aptos para el proceso. En el caso de Lurin, se esta apostando por la
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modernizacion de la zona industrial, dado que en los parques industriales
tradicionales (Ate y Puente Piedra), con el pasar del tiempo, se han dejado
entrelazar con la infraestructura urbana. Este fenémeno ha creado problemas
en cuanto a expansion de locales, tréfico vehicular y problemas de seguridad
(Colliers, 2018).

A continuacién, se muestra el costo de alquiler promedio de locales

industriales por distrito.

Tabla 3.10.

Costo de alquiler

Distrito Costo de venta Costo de renta de local
(USD/m2) (USD/m2-mes)
Ate-Vitarte 1157 6,05
Lurin 391 4,26
Puente Piedra 633 3,82

Nota. Adaptado de Colliers (2018), MantyObras (2017)

Se puede apreciar que, desde un punto netamente econdmico, la opcién
preferida seria Puente Piedra, seguido de Lurin, y finalmente Ate.
e Seguridad ciudadana:

La seguridad ciudadana es relevante para la integridad y seguridad de las
instalaciones y el personal, dado que la capital es especialmente conocida por
la alta tasa de criminalidad. Segun el ranking de los distritos con mayor
cantidad de delitos denunciados en el 2018, segun la INEI, se presenta el
indicador en la Tabla 3.1.1. (pagina siguiente). Ademas de delitos contra el
patrimonio, se consideran también dentro de este dato los demaés tipos de
delitos ya que la preocupacion es también hacia los colaboradores y otras

personas relacionadas a la operacion de la planta.
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Tabla 3.11.

Denuncias por comision de delitos Enero-Junio 2020

Distrito Delitos Denunciados
Ate 1897
Lurin 377
Puente Piedra 997

Entonces, el lugar preferido sera Lurin, seguido de Puente Piedra y
finalmente Ate.

e Infraestructura vial:
Para este aspecto se evaluard la disponibilidad de grandes avenidas y
carreteras y de saberse, el nivel de congestion de las mismas. Esto es
relevante por temas de logistica y eficiencia operacional. Se tomara de
referencia una inspeccion simple del mapa usando Google Maps y se vera la
conexion que se tiene entre el distrito y la Zona 7 definida por APEIM
(2017), ya que es la que cuenta con la mayor parte del NSE Ay B en la
ciudad. Esta zona esta conformada por los distritos de Miraflores, San Isidro,
San Borja, Surco y La Molina. En la aplicacion de Google se tomara San
Borja como destino por ser aproximadamente el centro de dicha zona.
En cuanto a Puente Piedra, la via mas resaltante es la Panamericana Norte. La
congestion en esta via es una de las mas criticas de la capital. Las horas con
mas trafico son aquellas entre las 7 y las 10 de la mafiana (La Republica,
2015). La distancia aproximada al mercado objetivo es de 38 km. Por otro
lado, Ate-Vitarte cuenta con la autopista Ramiro Prialé que se conecta a la
Panamericana Norte (Circunvalacion) y la avenida Nicolas Ayllén o
Carretera Central, que se conecta a la via de Evitamiento. En cuanto a la
distancia, es de aproximadamente 24 km. Sin embargo, la Carretera Central y
la av. Nicolas Ayllon cuentan con trafico mas intenso en horas punta.
Finalmente, El distrito de Lurin se conecta con el mercado objetivo mediante
la antigua y nueva carretera Panamericana Sur, que cuenta con menos trafico
que la norte, aunque también es considerable. Una de las rutas pasa por las
avenidas Lima, Pachacutec y el Sol. La distancia es de 30 km (Google Maps,
2020).
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Por ello, se prefiere a Lurin junto con Ate y en una posicion desfavorable se
encuentra Puente Piedra.

o Disponibilidad real de locales industriales:
Se consider6 como un factor aparte la cantidad de locales industriales
disponibles para alquiler realmente en cada distrito. Para esto se consultd en
las conocida paginas de inmuebles Urbania.pe y LaEncontre.com y se tomo
como dato a evaluar la cantidad de ofertas de alquiler de Locales Industriales

que se mostraban por distrito.

Tabla 3.12.

Disponibilidad de locales

Distrito Urbania.pe (# resultados) LaEncontrr:éEcl)gdos) ¢
Ate-Vitarte 121 48
Puente Piedra 12 9
Lurin 101 27

Nota. Adaptado de Urbania.pe (2020); LaEncontre.com (2020)

Como se aprecia en la Tabla 3.12., la preferencia seria primero por Ate,
seguido de Lurin y finalmente Puente Piedra.
e Facilidad de tramites en municipalidad:

En este factor se considerara la facilidad, rapidez y transparencia de
conseguir los permisos de operacion y todos los tramites necesarios para
instalar la planta y para continuar sus operaciones en el tiempo. Una
aproximacion practica para este aspecto es el Ranking CAD, elaborado por
Ciudadanos al Dia (2013).

Tabla 3.13.
Ranking CAD por distrito

Distrito Ranking CAD
Ate-Vitarte 361
Lurin 372
Puente Piedra 380

Nota. Adaptado de CiudadanosAlDia (2013).
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La preferencia, entonces, sera primero por Puente Piedra, luego Lurin y

finalmente Ate.

Nuevamente, por temas de practicidad, se le asigna una letra a cada factor para
la tabla de enfrentamiento. La asignacion y la tabla de enfrentamiento se presentan en la

Tabla 3.14. y la Tabla 3.15., respectivamente.

Tabla 3.14.

Asignacion de letras a los factores

Factor Letra
Costo de terrenos industriales A
Seguridad ciudadana B
Infraestructura vial C
Disponibilidad real de locales industriales D
Facilidad de tramites en municipalidad E

Se presenta la siguiente tabla para asignar los puntajes de cada distrito.

Tabla 3.15
Ranking de factores de la micro localizacion

Total | Ponderacion
4 0,3636
1 0,0909
3 0,2727
2 0,1818
1 0,0909
11 1,0000

Finalmente, se multiplica el puntaje que se otorgd a cada distrito en su

respectivo factor por la ponderacion del factor, y se suma estos valores, dando el valor
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total del ranking de factores. Dados estos totales, mostrados en la Tabla 3.16. se

escogeria instalar la planta en el distrito de Lurin.

Tabla 3.16.

Tabla de enfrentamiento de la micro localizacion

Ate-Vitarte Puente Piedra Lurin

Factor Ponderacion Puntaje Total Puntaje | Total | Puntaje | Total
A 0,3636 0 0 2 0,7272 1 0,3636

B 0,0909 0 0 1 0,0909 2 0,1818

C 0,2727 2 0,5454 1 0,2727 2 0,5454

D 0,1818 2 0,3636 0 0 1 0,1818

E 0,0909 0 0 2 0,1818 1 0,0909
0,9090 1,2726 1,3635
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CAPITULO IV. TAMANO DE PLANTA

4.1. Relacion tamafio-mercado

La relacion tamafio-mercado tiene como objetivo principal definir el tamafio maximo
que podra tomar la planta productora de vinagre de camu camu. Para poder hallar dicho
tamano, previamente se proyecta la demanda para los afios del 2022 a 2026, tomando
este ultimo afio como referencia para el calculo. La demanda para el afio 2026 es de 141
494 botellas de 375 mL 0 53 060,25 L/afio. La planta no deberia producir mas de lo que

el mercado le solicita. Por tanto, este valor representa el limite superior de tamafio.

Se puede hallar un valor equivalente de produccion méaxima por hora de la
siguiente forma:

53 060,25 L _ 21,26 L de PT _ 57 botellas de 375mL

3 Horas . 5o Semanas Dia hora P hora
afio semana

Dia
4.2. Relacion tamafio-recursos productivos

Para la relacion tamafio-recurso se debe realizar un anélisis de las cantidades de cada
insumo necesario para la elaboraciéon de un litro de producto terminado, en este caso
vinagre de camu camu, para verificar si la disponibilidad de ellos es un factor limitante

para la produccién al nivel que se espera. Los insumos son los siguientes:

e Pulpa de camu camu

e Agua

e Azlcar

e Levadura

e Acido Acético

e Botellas de plastico y dosificadores

La disponibilidad de camu camu es lo Unico que podria limitar la produccion del
vinagre, ya que, siendo un producto local, no es claro si la produccion nacional y las
importaciones pueden cubrir un considerable consumo adicional. En el caso de los
demas insumos, no es necesario un estudio detallado ya que queda claro que se
producen en volimenes grandes y ademas podrén ser importados para completar

cualquier eventual escasez.
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Como se vio en la Seccion 3.2, segun Abanto et al. (2018), la produccion
estimada en la Amazonia peruana es de 10 615 TN/afo. La exportacion total, segun el
reporte por la partida arancelaria en la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria [SUNAT] (2018), es de 319 762,33 kg netos. Las importaciones, en cambio,

son inexistentes.

En cuanto a la demanda nacional, esta se concentra mayoritariamente en la zona
Selva del pais, y segun el Gltimo estudio realizado, es de aproximadamente 46 Ton/afio.
Adicionalmente, la demanda extra amazonica de la fruta es de una tonelada al afio y la
de pulpa es de dos toneladas al afio. Existen demandas de otros productos derivados, sin
embargo, no existen datos cuantitativos de aquella demanda ni la demanda de la zona
amazonica, por lo que no serd considerada dentro de la estimacion (Instituto de

Investigaciones de la Amazonia Peruana, s.f.).

Por lo tanto, se procede a determinar el mercado nacional del cual el proyecto se
abasteceria, obtenido de la resta de la produccion nacional menos la demanda actual y
las exportaciones. El valor resultante es de 10 244,24 toneladas de camu camu
disponible como oferta en el mercado peruano.

Haciendo las conversiones respectivas para la receta del vinagre (para mas
detalle referirse a la Seccion 5.2.2.3), se obtienen los ratios 0,2086 L de pulpa/L de
vinagre 0 0,2420 kg de pulpa/L de vinagre. Asimismo, segun un estudio de mercado de
la exportacion de pulpa congelada de camu camu (Quispe, 2013), el rendimiento de
dicha fruta es de aproximadamente medio kg por cada kg de fruta. Por lo tanto, se

obtiene un factor de conversion de 0,4840 kg de fruta/ L de vinagre.

Por lo tanto, tomando la demanda proyectada del quinto afio (53 060,25 litros),
se necesitardn aproximadamente 25,68 toneladas de fruta. En conclusion, si la
disponibilidad es 10 244,24 toneladas de fruta o 21 165 785,10 L equivalentes de
vinagre, la demanda de nuestro proyecto seria satisfecha. El recurso productivo no es
factor limitante. Seria una oportunidad de mejora para el estudio coordinar o financiar

un estudio de demanda interna real del pais. Sin embargo, la brecha es bastante grande.
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4.3. Relacion tamafio-tecnologia

En la Seccidn 5.2 del presente trabajo se determind que la tecnologia a usar sera la del
método acetificacion sumergida. La tecnologia seré limitante en la medida que lo sea la
operacion cuello de botella dentro del proceso productivo. Como se vera més adelante,
dicho cuello de botella estd determinado por la etapa de Pasteurizacidn, con una

capacidad instalada de 70 776,03 L de vinagre de camu camu listo al afio.

4.4. Relacion tamafio-punto de equilibrio

En la Seccién 6.2 se realizé un analisis presupuestal tomando en cuenta los costos de
las materias primas, mano de obra y CIF anual. Con esta informacion es posible
calcular el punto de equilibrio y determinar el factor limitante inferior del proyecto, ya
que de producirse menos, los ingresos no llegarian siquiera a cubrir los costos

operativos.

La formula a utilizar es la siguiente:

Costos Fijos
PE =

" Valor de venta — Costo variable unitario

En la Tabla 4.1. (pégina siguiente) se presenta una tabla con los costos y calculo
del punto de equilibrio para cada afio del proyecto. Segun las suposiciones para el
calculo de los costos y gastos en el Capitulo VII, los componentes variables en el
presente proyecto (aquellos que varian proporcionalmente a la produccion) son
exclusivamente los materiales e insumos, costo energia eléctrica productiva, costo gas
productivo y los gastos de ventas. Los costos fijos consideran depreciacién de activos
fijos y amortizacion de intangibles, ya que son costos contables. No se consideran los

gastos financieros (interés de la deuda).
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Tabla 4.1
Calculo del Punto de Equilibrio

Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Costos 369 924,06 380 163,83 391 578,90 402 993,75 414 409,41
variables (S/.)
(30587 ; WOS 114095525 114095475 114095446 114095418 114095391
Valor unitario
ponderado (S/. 11,3478 11,3478 11,3478 11,3478 11,3478
/ botella)?
Volumen de
produccién 124 164,00 127 956,00 132 480,00 137 004,00 141 528,00
(botellas)
Costo variable 2,9793 29711 2,9558 2,9415 2,9281
unitario (S/.)
Punto de
equilibrio 136 338,96 136 204,35 135 956,11 135 725,06 135 509,58
(botellas)
Punto de 51127,11 51 076,63 50 983,54 50 896,90 50 816,09
equilibrio (L)

@ Se usa el valor unitario ponderado segun los precios de la Tabla 2.14 y la participacion de la Tabla

2.11.

Estos valores de PE no restringen la decision sobre el tamafio de planta, al ser

inferiores a la demanda. Para la comparacion, se usa el valor mas alto tomando una

I6gica conservadora: 51 127,11 L /afio.

4.5. Seleccion del tamafio de planta

Luego de haber analizado los distintos factores, se presenta un resumen de los

resultados para la determinacion del tamafio de planta.

Tabla 4.2.

Tamafo limitante

Factor

Tamario limitante (L/afio)

Mercado

<53060,25

Recursos productivos

< 21174 049,60

Tecnologia

<70776,03

Punto de equilibrio

>51127,11
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Asi, se puede determinar que el factor determinante sera el mercado, con un
tamafio de planta para el proyecto de 53 060,25 L/afio. La principal razén por la cual el
factor no es la tecnologia y, por tanto, se esta teniendo una capacidad ociosa de planta
considerable, es porque los equipos principales como los tanques fermentadores tienen
dimensiones comerciales estandar y ajustar la capacidad a la demanda implicaria

incluso una mayor inversion que escoger los modelos comerciales.
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CAPITULO V. INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1. Definicion técnica del producto

5.1.1. Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

El vinagre de camu camu es un vinagre de uso funcional a base de dicha fruta, ademas

de ello se utilizan otros insumos para su elaboracion como &cido citrico, azucar y

vinagre iniciador.

En el proceso, la tecnologia utilizada es de suma importancia ya que es a través

de esta que se alcanza un producto final de calidad uniforme. La aireacion durante la

fermentacion acética, por ejemplo, es esencial ya que permite la oxidacion del alcohol y

alimentacion de bacterias, formandose el vinagre. El producto en estudio es clasificado

como una mezcla homogénea de acido acético de 4g/100mL (el porcentaje depende del

tipo de vinagre que se desea obtener y los estandares del mercado) y agua. (NTP

209.020:1970)

Tabla 5.1.

Especificaciones técnicas

Nombre del producto

Vinagre de camu camu.

Descripcion del
producto

Vinagre producido a partir de pulpa de camu camu para uso funcional
nutracéutico como aderezo y alimento nutritivo.

Uso intencionado

Consumo directo en ensaladas y platos variados; de uso funcional, como
fuente importante de vitamina C, antioxidantes y polifenoles.

Principales
caracteristicas fisico-
quimicas

Aspecto limpido, Olor Caracteristico, Sabor caracteristico, Densidad a
20°C de 1,01 a 1,023 gr/mL, pH minimo de 2,8, acidez total 0,04g &cido
acético/mL, alcohol en volumen maximo 1%, cenizas totales 0,1%, libre
de gérmenes y bacterias patdgenas, anguilulas, vegetales criptogamicos.
(NTP 209.020.1970)

Principales pruebas de
calidad

Determinacién de pH, determinacion de acidez total, acidez fija, acidez
volatil, determinacién de cenizas. (NTP 209.020.1970)

Almacenamiento y
distribucion

Mantener en un lugar fresco y fuera del sol. Una vez abierto el producto,
asegurar que se cierra completamente.

Vida util

En condiciones adecuadas de almacenaje, hasta 48 meses.

Presentacion

Botella de plastico de 375 mL con dosificador

Etiqueta

Vincam — tesoros amazonicos
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Tabla 5.2.

Informacién nutricional

Aporte por 100 gr. de porcion comestible

Energia (Kcal) 17
Proteina (g) 0,5
Fibra (g) 0,6
Grasa total (g) 0
Colesterol (mg) 0
Carbohidratos Disp. (g) 4.7
Vitamina C (g) 2
Calcio (mg) 27
Fdsforo (mg) 17
Hierro (mg) 0,5
Tiamina (mg) 0,01
Riboflavina (mg) 0,04
Niacina (mg) 0,06
Acido Ascérbico reducido (mg) 2780
Total &cido ascérbico (mg) 2891

Nota. Adaptado de Universidad Nacional Agraria de La Molina (comunicacién personal, setiembre 2018)

Finalmente, el producto sera envasado en una botella de PET (tipo 1, altamente
reciblable) de 375 mL con tapa dosificadora, la cual es apta para el uso en alimentos e

incluso con la acidez del vinagre. (Envaselia, s.f; Fundacion del Arbol, 2018)
Sus dimensiones seran:

e Diametro: 67 mm

e Altura; 225 mm

A continuacién, se muestra una foto referencial.
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Figura 5.1

Disefo referencial del producto

Nota. De Wong.pe (2021)

Asimismo, se detalla las caracteristicas de las materias primas y principales

insumos a utilizarse:

e Camu camu (Myrciaria dubia):
Es una fruta color rojo claro de forma esférica, originaria de la Amazonia
peruana que contiene un alto porcentaje de acido ascorbico, ascendiendo a 2
780 mg por 100 g de pulpa. Ademas, contiene antioxidantes y polifenoles,
propiedades que transmite al producto final de este proyecto. Su época de
cosecha es entre los meses de setiembre y abril, obteniendo una fruta de unos
3-4 cm en diametro y entre 10-20 gr de peso. (Mc Vaugh, 2000) La
presentacion comercial del camu camu es en forma de pulpa congelada o
liquida. Para el presente proyecto se trabajard con pulpa congelada, envasada
al vacio comprada a un proveedor calificado. EI método de enfriamiento
usado por el proveedor debe ser de congelacion rapida, para que la fruta no
pierda sus propiedades nutricionales. Ademas, La descongelacion debe

realizarse de manera lenta en refrigeracion.
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Tabla 5.3.

Composicion quimica de 100 grs. de pulpa de camu camu

Componente Unidad Valor
Energia Kcal 16,00
Humedad g 93,20
Proteina g 0,5
Carbohidratos g 4,00
Fibra g 0,50
Ceniza g 0,20
Calcio mg 28,00
Fésforo mg 15,00
Hierro mg 0,50
Tiamina mg 0,01
Riboflavina mg 0,04
Niacina mg 0,61
Acido ascorbico mg 2089,00

Nota. Adaptado de Arellano & Rojas & Paucar (2016)

e Agua tratada:
Se trabaja con agua potable con baja dureza, es decir, con poca presencia de
sales, minerales y otros, lo demas como el cloro, magnesio y calcio es
eliminado mediante una maquina de tratamiento de agua para obtener un
insumo apto en calidad para el proceso. (Universidad Nacional Agraria de La
Molina, 2018)

¢ Vinagre madre:
El uso de una solucion que contenga bacterias acéticas (acetobacter aceti) es
esencial para la elaboracion del vinagre, ya que es la que genera la
produccién de acido acético. En el presente proyecto se utilizara vinagre
madre, un liquido viscoso y turbio que contiene este tipo de bacterias, junto a

celulosa y otros componentes organicos. Este sera entonces el catalizador de
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la etapa de fermentacion acética. (Universidad Nacional Agraria de La
Molina, comunicacién personal, 2018)

Az(car:

Se utiliza azucar blanca para la fabricacion del vinagre, debido a que no
afecta el color natural del producto deseado. Es el compuesto que la levadura
convierte en alcohol durante la fermentacion alcohdlica. (Universidad
Nacional Agraria de La Molina, comunicacion personal, setiembre 2018)
Levadura:

La levadura utilizada es la Saccharomyces cerevisiae, fundamental en la
fermentacion alcohdlica. Este microorganismo se encarga de descomponer
los azUcares presentes en el mosto (en ausencia de oxigeno) para convertirlos
en alcohol etilico y CO2. Su presentacién es en forma de polvo y se activa en
presencia de agua, que en el proceso se encontrarad en el mosto. (Universidad
Nacional Agraria de La Molina, comunicacion personal, 2018)

Botella de pléstico:

Por Gltimo, pero no menos importante, estan las botellas o envases de
plastico. Estas no interfieren con las propiedades organolépticas o quimicas
del vinagre final dado que son de plastico PET transparente (plastico tipo 1).
Este material de envasado es caracterizado por no contener Bisfenol A (libre
de BPA), es impermeable, resistente a la corrosion y temperaturas altas.
Asimismo, es altamente reciclable y reutilizable para el mismo proceso.
(Envases del Mediterraneo, 2019)

5.1.2. Marco regulatorio para el producto

El producto deberd cumplir con las regulaciones nacionales sobre higiene e inocuidad

establecidas en la Ley de Inocuidad de los Alimentos y su consecuente “Norma

Sanitaria que establece los criterios microbioldgicos de calidad sanitaria e inocuidad

para los alimentos y bebidas de consumo humano”.

Otro aspecto regulatorio importante, es la obtencion del Registro Sanitario,

otorgado y fiscalizado por la autoridad competente DIGESA-MINSA (Direccién

General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria — Ministerio de Salud). Para

obtenerlo se debe elaborar el expediente con:
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a) los datos generales del producto, similar a los contenidos en la etiqueta,
siguiendo la Norma Codex Stan 01-1985, la Ley de Proteccion y Defensa del
Consumidor N°29571, el Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas D.S. 008-98-SA,;

b) los resultados de andlisis microbioldgicos emitidos por el laboratorio de
calidad de la empresa o un laboratorio tercero autorizado, siguiendo la
“Norma Sanitaria que establece los criterios microbioldgicos de calidad
sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano”;

c) los resultados del analisis fisico-quimico; y

d) los datos del rotulado como se vera mas adelante en esta seccion. (DIGESA,
2015)

El tercer documento a tener en cuenta es la Norma Sanitaria sobre el
procedimiento para la aplicacién del Sistema HACCP en la fabricacion de Alimentos y
Bebidas. Esta norma establece los lineamientos a seguir para identificar los peligros y
puntos criticos de control en el proceso productivo, con el fin de asegurar la calidad e
inocuidad de los alimentos de consumo humano. (Resolucion Ministerial N° 449-2006-
MINSA)

Finalmente, el etiquetado o rotulado de las botellas debera seguird cumplir con
lo establecido en la el DS N°015-2017-PRODUCE, que aprueba la Ley de Etiquetado y
Verificacion de los Reglamentos Técnicos de los Productos Industriales
Manufacturados. En el presente estudio de investigacion se utilizard de referencia la
Guia informativa sobre etiquetado 2018 3ra edicion (INDECOPI, 2018), que se basa en
la mencionada ley y otras relacionadas. En resumen, este documento indica que la

etiqueta debe incluir:

a) el nombre del alimento siguiendo algunas reglas,

b) lista de ingredientes en orden decreciente de proporcion y siguiendo las
disposiciones 0 nombres genericos del reglamento,

c) contenido neto en volumen,

d) Nombre y direccion de la empresa,

e) lote de produccion,

f) Fecha de produccion y vencimiento (para el vinagre es opcional),

g) instrucciones para la conservacion,

h) Cddigo de Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas.
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Cabe resaltar que, segun el reglamento de la ley N°30021, aprobada por DS
N°017-2017-SA y DS N°012-2018-SA, los etiquetados deben incluir los “octégonos”
de advertencia cuando el contenido de sodio, azUcar o grasas trans exceda los
pardmetros establecidos en el documento. Sin embargo, el vinagre de camu camu no
sobrepasa ninguno de estos limites, por lo que no requerira el uso del octégono. Todos
estos requerimientos de etiquetados se cumpliran al disefar la etiqueta que se mandara a

fabricar a un proveedor, y al imprimir las fechas y lote en la operacion de Marcado.

5.2. Tecnologias existentes y procesos de produccion

5.2.1. Naturaleza de la tecnologia requerida

Para la elaboracion de vinagre es necesario un proceso que incluya la fermentacion
acetica de un liquido con presencia de algun tipo de alcohol, y para ello tres principales
metodologias de obtencion que se veran en la siguiente seccion: método Orleans,
luxemburgués y acetificacion sumergida. La seleccion de una de ellas seré crucial para
optimizar el rendimiento del producto, y asegurar que entregue un producto final que

cumpla con las especificaciones y normas técnicas que apliquen.

5.2.1.1. Descripcion de las tecnologias existentes

En la actualidad existen diversos métodos para la elaboracién de vinagre en general, el
producto en estudio se adapta con suma facilidad a estos métodos. Se elabora

principalmente a través de 3 métodos que se detallan a continuacion.

e Método Orleans:
Este método se descubrié por serendipia en el siglo XIV mientras se
transportaba vino desde la ciudad de Orleans (Francia) a Paris. Este era
transportado en barricas de madera y muchas veces se iban picando, al
suceder esto ingresaba oxigeno y el vino se avinagraba, dando como
resultado un vinagre agrio. Hoy en dia el proceso sigue siendo usado, pero
para fabricacion en pequefia escala, dando un rendimiento de no mas de 85%
y con una velocidad de proceso extremadamente lenta. El vino es puesto
dentro de un barril de madera y puesto de forma horizontal para exponer el
mayor contacto superficial de aire a liquido. Los barriles contienen 2 huecos
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en uno de los costados laterales, uno de observacion y otro para el ingreso de
aire y microorganismos, cubierto con una seda fina. Asimismo, en la parte
superior, se tiene un hueco con un embudo para ir agregando el vinagre
iniciador y mosto alcohdlico periédicamente para ir haciendo correcciones de
acidez (no menos de 2%). Al cabo de 7 dias las bacterias se reproducen a tal
punto de formar una capa encima del liquido y es en ese momento que se
empieza a producir el &cido acético. (ProArtal, 2018)

Una vez terminado el proceso de fermentacion acética, el vinagre queda listo
para almacenaje. Primero se deja reposar durante 30 dias para que
sedimenten los coloides y particulas suspendidas. Luego de esto se embotella,
sin embargo, para evitar el crecimiento de bacterias oxidantes se le hace pasar
al vinagre por un proceso de pasteurizacion a 70 grados Celsius. ( ProArtal,
2018)

Figura5.2.
Método Orleans
Embudo cublerto de gasa
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Nota. De ProArtal (2018)

e Meétodo Luxemburgues:
El método Luxemburgués se asemeja al primero en cuanto a facilidad de
proceso, sin embargo, se obtiene un producto con mayor rapidez y cantidad
por batch. La particularidad de este método consiste en la sumersion

periddica de virutas de haya en el liquido a acetificarse, consiguiendo un
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aumento en el contacto de superficie de liquido y oxigeno, acelerando el
proceso de avinagramiento. ( ProArtal, 2018)

Sin embargo, este proceso presenta muchos obstaculos y es por ello que no se
analiza en més profundidad como alternativa para el proyecto. Estos
obstaculos son la acumulacion de bacterias muertas sobre las virutas,
desarrollo de bacterias productoras de celulosa, infeccion por nematodos,
entre otros. (ProArtal, 2018)

Método del cultivo/acetificacion sumergida:

Este método es el mas moderno y utilizado en la actualidad, con un alto
rendimiento de proceso y elaboracion de producto de calidad uniforme.
Asimismo, consiste en un procedimiento simple pero efectivo. El proceso
inicia con la descarga del jugo alcohdlico a un tanque de acero inoxidable con
la siguiente configuracion: una entrada de alimentacion y descarga mediante
bombas, un sistema de aireacién, un sistema de agitacion y un sistema de
enfriamiento mediante serpentin. EI mosto alcohdlico ingresa al tanque y es
agitado a velocidad alta para distribuir pequefias burbujas de aire producidas
por el sistema de aireacion, lograndose una buena distribucion de oxigeno en
el liquido. Ademés, se agrega un vinagre iniciador o madre que contiene
bacterias acéticas, que serviran de catalizador para el proceso quimico. En
paralelo se activa el serpentin de enfriamiento para reducir el calor producido
por la reaccion de oxidacion en el mosto. (ProArtal, 2018)

El tanque es bastante automatizado, dado que controla la acidez, ingreso de
aire, y grado de alcohol, notificando cuando es momento de agregar mas jugo
alcohdlico o descargar el vinagre final. Es por ello que se considera este
proceso como semi continuo y el mas adecuado para el presente proyecto.
(ProArtal, 2018)
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Figura 5.3.

Método de acetificacion sumergida
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Nota. De ProArtal (2018)

5.2.1.2. Seleccion de la tecnologia

De los tres métodos descritos con anterioridad, se opta por elegir el de acetificacion
sumergida con inoculacion de bacterias acéticas por varias razones. En primer lugar, se
obtiene el mayor rendimiento sobre producto final empleando dicho método, el cual
supera el 95%, llegando hasta un 98% a diferencia del método Orleans y Luxemburgués
con un 85% y 90%, respectivamente. Asimismo, es un proceso bastante rapido y de
calidad uniforme, a diferencia del método de Orleans y Luxemburgués que tarda entre
45y 60 dias hasta el envasado final.

Si bien el método de acetificacién sumergida es mas costoso que las demas
alternativas, estos otros presentan muchas dificultades para un proyecto de la magnitud
propuesta en esta investigacion. En cuanto al Orleans, este solo se puede emplear para
produccion a baja escala, es decir para pequefios lotes y con poca continuidad, ademas
de ello, se trata de un proceso bastante desactualizado. EI Luxemburgués presenta
mucho riesgo de contaminacién del producto ya que se trata de un proceso de cultivo
superficial, estos incluyen desarrollo de bacterias sobre oxidantes, infeccion por

nematodos, entre otros.
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5.2.2. Proceso de produccién

5.2.2.1. Descripcion del proceso

Este proceso nace a partir de la pulpa de camu camu, que pasard por un proceso de
fermentacion alcohdlica para convertirse en bebida alcoholica de camu camu y luego

por un proceso de fermentacion acética para volverse vinagre.

Se comienza con la recepcién e inspeccién de la pulpa congelada de camu camu,
que llega de proveedores de la selva del pais en recipientes de 20L. Un operario se
encarga de recibir los recipientes del proveedor en la zona de patio de maniobras y los
transporta con ayuda de una carretilla para cilindros al congelador ubicado en el
almacén de materias primas. El congelador debe mantener la pulpa en un rango de
temperatura de -18°C a -16°C. Dependiendo de las necesidades de planta, este mismo
operario se encarga de pesar la cantidad de pulpa necesaria en una balanza industrial y
la lleva a la refrigeradora para que se descongele lentamente a una temperatura de 2°C a
6°C con la finalidad de evitar la pérdida de sus propiedades nutricionales y
organolépticas (Universidad Nacional Agraria La Molina, comunicacion personal,
setiembre 2018).

Paralelamente, el agua que se usa en algunas etapas del proceso debe ser apta
para el consumo humano, por lo que el agua potable de la red debe pasar por un proceso
de purificacion. Esto se logra con un equipo de osmosis inversa, por donde pasa el agua
y se almacena en un tanque para su bombeado a la caldera o directamente a las

maquinas que la necesiten.

El operario lleva la pulpa descongelada a la mezcladora. El proceso contina
con el Licuado cuyo objetivo es la obtencion del mosto no fermentado. En esta
operacion se necesita mezclar la pulpa de camu camu con agua caliente a 30°C,
previamente calentada por una caldera. Estos ingredientes se mezclan en una

proporcion de 1L de agua por cada 1 kg de pulpa.

El mosto resultante debe ser preparado para llevar a cabo la fermentacion
alcohdlica. Primero, en un tanque se diluye el mosto con el doble de agua en volumen.
Luego, se le agrega azlcar y acido citrico, previamente pesados en la balanza industrial
o0 en la balanza de laboratorio, en una proporcién de 120 gramos y 0,75 gramos por cada

litro de mosto diluido, respectivamente. Esto se realiza con el objetivo de corregir el
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nivel de azlcar y acidez del mosto. A partir de esta operacion, para el mayor cuidado
del producto, se necesita que las maquinas e instalaciones sean de acero inoxidable, por
la alta corrosividad del &cido aceético, asi como las tuberias que se utilizaran para el
transporte (Universidad Nacional Agraria La Molina, comunicacion personal, setiembre
2018).

Posteriormente, se pasa a producir el mosto fermentado o bebida alcohdlica de
camu-camu, a través de la fermentacion alcoholica. Este proceso se realiza en un
tanque de fermentacion de acero inoxidable. La levadura requerida es la Saccharomyces
Cerevisiae 0 levadura comun, la cual se agrega deshidratada en polvo y en la
proporcion de 10 gramos por cada litro de mosto diluido, previamente pesada en la
balanza de laboratorio. La levadura realiza la fermentacién alcohdlica del azucar que
contiene el mosto, produciendo alcohol etilico y didéxido de carbono. Esta reaccion
quimica es anaerobica, es decir, sin presencia de oxigeno, y se realiza a una temperatura
de 30°C, la cual debe ser controlada por sensores instalados en el tanque. La mezcla se
mantiene en reposo de 14 a 16 dias hasta alcanzar un grado alcohdlico de 5% en

volumen.

Posterior a ello, se procede al primer filtrado, en el cual se separa el mosto de los
residuos de levadura y los sélidos de fruta. Esta operacién se realiza por medio de un
filtro prensa, en el cual el operario pasa el mosto que se encuentra en el fermentador a
otro recipiente (6% merma). De acuerdo con las capacidades de las méaquinas escogidas
en la Tabla 5.4 y a los tiempos calculados en la Tabla 5.5, este proceso dura 2,14 horas
para cada lote de 1499,66 L procesados (Universidad Nacional Agraria La Molina,

comunicacion personal, setiembre 2018).

La bebida alcohdlica filtrada se bombea a otro tanque donde ocurre la
fermentacion acética. El objetivo de esta etapa es transformar el alcohol etilico en acido
acético y agua. Para iniciar la fermentacion acética es necesario inocular las bacterias
aceticas (Acetobacter aceti) al producto en proceso mediante la adicion del vinagre
madre en una proporcion de 100 mL por cada litro de mosto alcoholico de camu camu,
el cual se pesa en la balanza de laboratorio. En la fermentacion acética del mosto
alcohdlico, que es un proceso aerébico, es decir, con presencia de oxigeno, se emplea el
método de fermentacion de cultivo sumergido. Este sistema se basa en la presencia de
un cultivo de bacterias sumergidas libremente en el liquido a fermentar, en el que

constantemente se introduce aire, por los ductos de ventilacion de la maquina, en
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condiciones que permitan la méxima transferencia posible desde la fase gaseosa a la
fase liquida. Al entrar en el fermentador, el aire es dispersado de forma homogénea en
toda la masa liquida en forma de burbujas tan pequefias como sea posible, ya que la
superficie total de transferencia de oxigeno es superior al disminuir el diametro de las
burbujas, y de esta velocidad de transferencia depende a su vez la velocidad de
produccién de &cido acético. El control de la temperatura de este proceso se realiza
mediante un refrigerante y el parametro es 25-30°C. (FCAL, 2015) Cabe destacar que
este sistema de fermentacion no presenta pérdidas por evaporacion. Asimismo, para
terminar el proceso de fermentacion se agrega bisulfito de sodio que sirve como aditivo
para controlar y detener el crecimiento de las bacterias y de microorganismos no
deseados en el vinagre envasado. Se agrega una porcion de 1 gramo por cada litro de
vinagre de camu camu. La fermentacion acética en su totalidad dura 1,5 dias
cronoldgicos, es decir, 36 horas, para permitir que las reacciones se den en el nivel
deseado (Universidad Nacional Agraria La Molina, comunicacion personal, setiembre
2018).

El vinagre obtenido presenta un grado de turbidez muy elevado, por lo que se
requiere una clarificacion mediante adicion de bentonita, lo cual se debe tener controlar
de forma cuidadosa para preservar el color y el aroma requerido. La bentonita
previamente pesada se diluye en diez volumenes de agua para ser agregada. Luego, la
solucidn ya diluida se vierte al tanque de fermentacion acética en una proporcion de 30g
por cada 100 L de vinagre de camu camu. El vinagre, ya clarificado, se mide con un
turbidimetro para asegurar el cumplimiento de los parametros de calidad requeridos. El
vinagre tiene que ser filtrado nuevamente para retirar las impurezas de la bentonita. Este
proceso se realiza mediante otro filtro prensa ya que es necesaria la retencion de sélidos
finos y coloides que salen del proceso. Este proceso genera un 5% de merma

(Universidad Nacional Agraria La Molina, comunicacién personal, setiembre 2018).

A continuacion, se realiza la etapa de pasteurizacion, que es el tratamiento
térmico que destruye bacterias e inactiva enzimas no deseadas, sin alterar las
caracteristicas del producto. La temperatura de pasteurizacion varia en un rango de
70°C a 85°C y se debe aplicar por un tiempo de 15 a 20 segundos para un volumen
estatico. El pasteurizador debe ser construido en su totalidad de acero inoxidable de
calidad AISI-316, dado que la agresividad del producto se potencia con la temperatura

elevada. En este caso se utiliza una maquina pasteurizadora de flujo continuo, lo que
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significa que el vinagre fluye por la maquina constantemente en vez de calentar un
volumen estatico determinado una sola vez. La operacion para un lote en el cual circula
1474,50 L por una maquina es de 47,2 horas de trabajo. El vinagre pasteurizado se
bombea a tanques de almacenamiento (Universidad Nacional Agraria La Molina,

comunicacion personal, setiembre 2018).

El vinagre almacenado se bombea hacia la llenadora manual donde un operario
la manipula para llenar dos botellas al mismo tiempo. Para asegurar la inocuidad del
producto, el operario tapa cada par de botellas inmediatamente después de llenarlas.
Tanto las botellas como las tapas vienen esterilizadas en bolsas selladas del proveedor.
El total de tiempo empleado para realizar estas dos operaciones en un lote de
produccion es de 22,94 horas de trabajo. Luego, se realiza el etiquetado con la maquina
etiquetadora semi-automatica, que toma 4,92 horas por lote; el codificado a laser con la
inyectora de tinta, que toma 2,73 horas por lote; y finalmente el empacado en cajas de
12 unidades hecho manualmente por uno o dos operarios, tomando 1,64 horas por lote.
Las cajas son trasladadas mediante una caretilla hidrdulica y pallets al almacén de
productos terminados. Cabe resaltar que todas las operaciones desde el llenado se dan
en paralelo (Universidad Nacional Agraria La Molina, comunicacion personal,
setiembre 2018).

5.2.2.2. Diagrama de proceso: DOP

En la Figura 5.4. (pagina siguiente) se presenta el diagrama de operaciones del proceso
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Figura 5.4.

DOP de elaboracion de vinagre de camu camu

Levadura — Acido __ Azicar — Agua___ Agua Pulpa de

Caja Etiqueta — Tapa ___ Botella __ Agua Bentonita Bisulfito___ Vinagre ___ :
esterilizada | 375 ml Fria de sodio madre citrico Fria Fria camu camu
esterilizada
1 do 10 |Dosificado| 9 | Pesado 8 |[Pesado | 7 |Dosificado| 6 |Pesado 5 | Dosificado 4 | Pesado 3 | Dosificado Calentado 1 | Inspeccion

Caja de pulpa
e ificad Descongelado

de bentonita 2 Dosificado £

Bentonita disuelta
3 Licuado

f \ Fermentacién

lj alcohdlica y control
\ de para

Filtrado 1

Solidos y residuos

Mosto alcohélico de camu camu

Fermentacion
acética y control

Clarificacion y

)
N/

.

)
k|j control

[ I &)

(continda)
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(continuacién)

Filtrado

Solidos y coloides

Pasteurizacion

Vinagre de camu camu pasteurizado
™

»
[ 4\ Embotellado y
\ j revision

|
( 5\ Tapado y
N~/ revision

N

Lt |

\ Etiquetado

ko j y marcado

Botella de 375ml de vinagre de

—camu camu con etiqueta

il
/;\ Encajado y
\ / verificacion

Cajas de 12 botellas de 375ml

(continda)
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(continuacién)

LEYENDA

O Operaciones: 7

Inspecciones: 11

Combinados: 7

TOTAL: 25

5.2.2.3 Balance de materia

El balance de materia es una herramienta Gtil para tener un panorama claro de las
cantidades necesarias de MP e insumos para una determinada cantidad de producto
final, y de la distribuciéon de la merma a lo largo del proceso. La informacion fue
obtenida de primera mano de un experto en el campo en la Universidad Nacional
Agraria La Molina. Para graficar el balance, se presenta el siguiente diagrama de
bloques, que parte de la demanda del afio 2026 como referencia (53 060,25 L 0 141 494
botellas). La Figura 5.5. muestra los resultados en la pagina siguiente.
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Figura 5.5.
Balance de materia para el 2026

Agua Agus 3?49,15!. Acido citrice Levadura Vinagre madre Bizulfito de sodio
Azlcar | 511,38 L
22,40 »
12838,37L | 25575,74Ll -0k Tt l 28t
v v v
11067,56L ] 23305931 | Diluidode | **°82%8L | Fermentacign| S53985.82L | 50727851 | Fermentacion
» Licuado B - .. »{ Filtrado 1 L .
Pulps de pulpa Masto alcoholica Masto Vino de acética
Maosto L .
camu camu diluido alcoholico CEmu camu
. B%
Vino de 3237,34L ¥ Tortade
camucamu .
residuos
u3 16,52 L
he 4
R . 1,65L
Disolucion (e Bentonita
141 454 botellas 141 4534 tapas dosificadoras 141 434 stiquetas
18,17 L| Bentonita diluida P
| 4 v v v
55834,73L 55852,89L 53 060,25 L 53060,25L 53080,25L 53060,25L
Vinagre sin — Clarificacian » Filtrado 2 - » Pasteurizacion — - » Embotellado » Tapado “~——w Etiguetado
. Vinagre Vinagre Vinagre de
clarificar £ £ 141434 141434
clarificado filtrade famucamu botellas botellas
pasteurizado
2792.64L 5%
L
Tinta de impresién 11792 cajas
¥ v
53080,25L . 53 080,251 11791 cajas de 12 botellas de
» Marcado ™ Enca]ado E?Sde;uina re da camucamu
141494 141434 &
botellas botellas
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Adicionalmente, se presenta el balance de materia para un lote de produccion en
la Figura 5.6 (pagina siguiente). El volumen promedio de producto final por lote para
el 2026 es 1105,70 L (véase Tabla 5.24) Esto sera Util para tener una perspectiva de las
cantidades de materiales y frecuencia de actividades que se requerirdn semana a
semana, lo que servira para tomar decisiones logisticas y de dimensionamiento de

espacios.
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Figura 5.6.
Balance de materia para un lote

Agua Aguz 72131 iridocitrico Levadurs Vinagremadre  Bisulfito de sodic
Azl | 12,74
267,53 L | 535,06 L l SR oAt i 105,711 l 0,721
k4 h 4 F L 4
230,831 - 298,16 L | Diluidode | 193323l | Fermentacion| 112456L ) 1057,08L | Fermentacion
» Licuado > - . » Filtrado 1 LI
Fulpa de pulpa Mosto alcohalica Mosto Vino de acética
Maosto A -
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=
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AE T
. i 0,03L
Disolucion |4 ™ Bentonita
2949 botellas 2948 tapasdesificadoras 2949 etiquetas
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L 4 L 4 k4 h
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220l 5%
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v v
1105,70L i 1105,70L )
s Marcado - Enca]ado - 248 caja.sdeu botellas de
2945 2949 375 mLde vinagre de camu camu
botellas botellas




A continuacion, se presentan las densidades utilizadas para los distintos insumos

del proceso.

e Bentonita: 0,419 kg/L

e Pulpa de camu camu (basada en la pulpa de aguaymanto): 1,16 kg/L
e Bisulfito de sodio: 1,48 kg/L

e Azlcar: 1,587 kg/L

e Acido citrico: 1,66 kg/L

e Levadura (Saccharomyces Cerevisiae): 0,811 kg/L

e Agua considerada como 1 kg/L

5.3. Caracteristicas de las instalaciones y equipos

5.3.1. Seleccidn de la maquinaria y equipos

La maquinaria esencial para la elaboracion de vinagre de camu camu, segin la
descripcion de proceso, son los siguientes: Equipo de filtrado y purificacion de agua,
caldera, agitador de paletas, tanque de fermentacién alcohdlica con chaqueta (AISI-
316), tanque de fermentacidén acética biorreactor con serpentines de enfriamiento
interno  (AISI-316), tanques de acero inoxidable (AISI-316), filtro prensa,
pasteurizador, embotelladora e inyectora de tinta. A continuacion, se detalla las
especificaciones de cada uno.

e Congeladora: Necesaria para mantener a la temperatura adecuada la materia
prima (pulpa de camu camu congelada) en el almacén de materias primas,
hasta su uso en el proceso de cada lote.

e Refrigeradora: tiene la funcién de descongelar la pulpa congelada en frio,
para que no pierda sus propiedades fisicas, quimicas y organolépticas.

e Equipo de osmosis inversa: Mediante el ultrafiltrado con osmosis inversa,
este equipo termina de remover las posibles bacterias y materiales no
deseados presentes en el agua potable de la red con una alta eficacia.

e Caldera: La utilidad de esta es calentar el agua a una temperatura de 30
grados Celsius en el licuado de la pulpa de camu camu para disolver dicha

pulpa y tener una mezcla homogénea.
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e Licuadora industrial o agitador de paletas: Es la maquina encargada de
mezclar la pulpa de camu camu con agua Yy obtener la pulpa diluida, su
fabricacion es de acero inoxidable.

e Tanque de fermentacion alcohdlica: consiste en un recipiente de acero
inoxidable (AISI-316) para el fermentado del mosto diluido de camu camu.
La mezcla permanecera en dicho tanque por un aproximado de 14 a 16 dias.
Durante este tiempo se debe controlar la temperatura en 30 grados Celsius
por lo que debe contar un sistema de temperatura constante, mediante el uso
de una chaqueta.

e Tanque de fermentacion acética (AISI-316): El tanque de fermentacion
acetica que se usara en el proceso es de caracter particular. Consiste en un
biorreactor con serpentines de enfriamiento interno fabricado en su totalidad
de acero (AISI-316) para asegurar el control del &cido acético. El buen
funcionamiento de esta maquina es crucial ya que asegurara el control de los
parametros (temperatura, grado de acidez, etc.) y resultara un producto de
calidad uniforme.

e Filtro prensa: Consiste en un sistema de filtracién por presion, en donde se
tiene una serie de placas alternadas con una membrana fina en cada lado de
ellas. El liquido fluye a través de canales alineados por las placas y se
eliminan residuos solidos. En el caso del vinagre se camu camu, se retiran
impurezas y coloides de la bentonita, usada para clarificar el vinagre.

e Pasteurizador: Equipo utilizado para eliminar microorganismos y bacterias,
ademas de inactivar enzimas responsables de posteriores alteraciones del
vinagre, aumentando su tiempo de vida Gtil y manteniendo sus caracteristicas
organolépticas intactas. Se logra aumentando la temperatura del vinagre por
un periodo de tiempo corto, en este caso a 70-85°C por 15-20 segundos,
matando todo organismo peligros.

e Embotelladora: la maquina embotelladora servira para embotellar el vinagre
listo en botellas de plastico PET de 375 mL.

e Entapadora: Se utilizara para colocar la tapa dosificadora y sellar la botella.

e Etiguetadora: Se utilizara para colocar la etiqueta autoadhesiva alrededor de

cada botella.
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e Inyectora de tinta: La inyectora se utiliza esencialmente para la impresion de
etiquetado para las botellas de vinagre. Ademas de ello, esta maquina sirve
para hacer los grabados de lote y fecha de vencimiento.

e Mesa de trabajo de acero inoxidable: Sera donde se pondrén las maquinas
pequefias de embotellado, entapado, etiquetado y finalmente donde se
encajara el producto.

e Bomba hidraulica: Para permitir el flujo del liquido en proceso entre las
diferentes maquinas, cuando ellas ya no cuentan con una.

e Tanque de almacenamiento: Para almacenar el agua tratada y otro para

almacenar el vinagre listo para embotellar

5.3.2. Especificaciones de la maquinaria

En la Tabla 5.4 se muestran las maquinas seleccionadas para el proceso, con sus

respectivas especificaciones relevantes.

86



Tabla 5.4
Especificaciones de la maquinaria

Maquina

Especificaciones

Equipo de osmosis
inversa

Marca: Comaaipe

Modelo: RO-1500.

Capacidad: 1500 L/h

Potencia: 2,5kW

Largo del equipo completo: 1,8m
Ancho: 0,62 m

Alto: 1,8 m

Precio DDP: US$ 5 055

Caldera

De http://www.steamboilerfactory.com/del_2_131.html

Didmetro: 0,9 m

Alto: 157cm

Capacidad:700 kg vapor a 170°C/h 0 1400 L
de agua a 70°C/h

Voltaje: 220V, 60Hz

Potencia eléctrica de sist. auxiliares: 100 W
Consumo gas: 62 m3/h para vapor a 170°C o
30 m3/h para agua a 70°C

Precio DDP: US$ 8 550

(continua)
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(continuacion)

Maquina

Especificaciones

Agitador de Paletas

De https://www.magazineluiza.com.br

Diametro: 1,55 m
Altura: 1,80 m
Potencia: 1,8kW
Capacidad: 1000 L
Precio DDP: US$ 3755

Tanque de
fermentacién
alcohdlica

De Moreno & Sanchez (2013)

Marca: MAJORO
Diametro: 1 m

Alto: 1,8 m

Capacidad: 1500 L
Material: Acero AlSI 304
Precio:S/. 65 195

(continGa)
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(continuacién)

Maquina

Imagen

Especificaciones

Tanque de
fermentacién acética

1
8811222023
o
1
T
i

De Frings (2015)

Marca: Frings

Modelo: ACETATOR V50

Capacidad: 2000 L

Potencia eléctrica de sistemas aux.: 300 W
Produccidn anual:.200 000 L de vinagre al
10%

Diametro: 1.2 m

Altura: 2 m

Precio DDP:US$ 60 555

Filtro Prensa

De Moreno & Séanchez (2013)

Marca: AUSAVIL
Modelo: FCOLB18PV
Largo: 1,49 m

Ancho : 0,78 m

Alto: 1,58 m
Potencia: 0,4 KW
Voltaje: 220 V

Peso: 18 kg
Capacidad : 700 L/h
Precio: S/. 3 861

(continda)
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(continuacion)

Maquina

Imagen

Especificaciones

Carretilla para
cilindros

De https://www.multi-packing.com.co/carretillas-manuales-de-carga/product/148-

carretilla-metalica-manual-para-transportar-cilindros-industriales

Marca: Multi-packing.
Carga maxima: 300 kg
Largo: 0,7 m

Ancho: 0,5m

Alto: 1,1 m

Precio: S/. 250

Pasteurizador

[T

"m'.' T

! Tl—» 1

e

De http://www.iec-il.com/dairy_batch.aspx

Largo : 1500 mm

Ancho : 2000 mm

Alto : 1500 mm

Poder: 3hp.

Voltaje: 220V 60Hz
Potencia: 30kW
Capacidad: 1250 L/Dia
Precio DDP: US$ 30 550

(continda)
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(continuacién)

Maquina

Imagen

Especificaciones

Llenadora manual de
dos valvulas

De http://mgbottlingsac.com/g-2-llenadora-por-gravedad/

Marca: M-Maq

Modelo: G2

Productividad: 90 L/h

Peso: 12 kg

Empresa comercializadora: MG Bottling SAC
Ancho: 50 cm

Alto: 80 cm

Profundidad: 45 cm

Precio: S/. 3000

Tapadora manual

De Moreno & Sanchez (2013)

Marca: ALCA

Modelo: Tapadora manual
Productividad: 600 botellas/hora
Alto: 90 cm

Ancho: 30 cm

Profundidad: 40 cm

Precio: S/. 3100

(continua)
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(continuacion)

Maquina Imagen

Especificaciones

Etiquetadora

De Moreno & Sanchez (2013)

Marca: Marchisio

Modelo: Etiquetadora semiautomatica
Potencia: 0,25 kW

Produccion: 800 botellas/hora
Voltaje: 220 V

Peso: 38 kg

Empresa comercializadora: Cork Peru
Alto: 60 cm

Precio: S/. 28 000

]

Inyectora de tinta

De https://www.logismarket.pe/euromps/impresora-inyeccion-tinta/5628749685-
5260958636-p.html

Marca: Euromps

Modelo: DeskJet600

Altura del carécter: 0,8 a 17,5 mm

Velocidad de impresion: 43,3 m/min
Productividad aproximada: 1080 botellas/hora
Alto: 25 cm

Precio: US$ 1050

(continGa)
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(continuacién)

Maquina

Imagen

Especificaciones

Mesa de acero
inoxidable

JN -2

I

De http://www.trinox.com.pe/web/prod2_mesas.htmi

Acero Inoxidable AlS1304

Patas reforzadas sobre estructura de tubos de
acero inoxidable.

Largo: 190 cm

Profundidad: 85 cm

Altura: 85 cm

Precio: USD 150

Carretilla Hidraulica

De https://www.machinepia.com.pe/2-5.html

Marca: Machine and service P.l.A.
Carga nominal: 2500 kg

Largo: 1540 mm

Ancho: 600 mm

Alto: 1 200 mm

Precio: S/. 1350

(continua)
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Maquina

Imagen

Especificaciones

Bomba hidraulica

Modelo: WXF-1

Material: Acero inoxidable SUS 304
Flujo: 3600 L/h

Rotacion de motor: 1400 RPM
Potencia: 4,1 kW

Largo: 320 mm

Ancho: 160 mm

Altura: 240 mm

Precio: S/. 8000

Tanque de
almacenamiento

De Jinan Zhouda Machinery Equipment CO (2016), Alvarez & Linares (2017)

Capacidad: 2000 L
Espesor interno: 3y 2 mm
Altura: 2 m

Radio:0,55 m

Precio: US$ 1050

(continda)
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(continuacién)

Maquina

Especificaciones

Escalera de metal

Ancho: 0,5 m
Largo: 0,4 m
Altura: 0,5m
Precio: S/. 170

Tuberias de acero
inoxidable de calidad
industrial

De http://www.inamesa.pe/tuberias-de-acero-inoxidable/

Marca: Inamesa

Calidad: Industrial

Calidades: 304L y 316L

Diametro: desde ¥ hasta 12”

Costo referencial: 50 USD/m (Forno &
Valdivia, 2019)

Balanza Industrial

&3,

De linio.com.pe

Largo: 0,51cm

Ancho: 0,41 cm

Alto: 1,20 m

Ac: 220V -50/60HZ

Dc bateria: 6V-4AMP recargable.
Precision: 100 kg./+-20kg.
Capacidad: 100 kg

Precio: S/. 500

(continua)
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(continuacién)

Maquina

Especificaciones

Congeladora de

alimentos

De coldex.pe

Marca: Coldex

Capacidad Litros: 500 L

Alto: 96 cm

Ancho: 202 cm

Profundidad: 72 cm

Potencia efectiva: 41 W
Consumo energia: 354 kWh/afio
Precio: S/. 2 099

Refrigeradora de

alimentos

Vil
4

"R

De electrolux.com.pe

Marca: Electrolux

Capacidad Litros util: 235 L
Alto: 199 cm

Ancho: 54 cm

Profundidad: 61 cm

Potencia efectiva: 134 W
Consumo energia: 0,134 kWh/h
Precio: USD 1547

96



5.4. Capacidad instalada

5.4.1. Calculo de capacidad instalada, nUmero de maquinas y operarios requeridos

Para el célculo de la capacidad instalada se hallara el proceso cuello de botella, ya que
la capacidad de un proceso es aquella de su proceso mas lento. Se usara la informacion
hallada en la seccién anterior y un factor de conversién para poder comparar la
capacidad de cada proceso en funcion de una misma unidad, que sera aquella del
producto final. Este factor se halla simplemente dividiendo la cantidad de botellas de
producto terminado entre la cantidad entrante del determinado proceso, tomando como

base la demanda proyectada del afio 2026.

El proceso productivo es intermitente y de tipo de Batch o lotes, ya que se debe
esperar que las fermentaciones concluyan. No existe un método simple para calcular la
capacidad instalada en estos casos y se deben utilizar softwares de simulacion. Sin

embargo, se ha seguido el siguiente método para hacer una aproximacion logica valida:

a) Se ordenan en filas las operaciones del proceso productivo y se juntan
aquellas que suceden en un mismo equipo o contenedor.

b) Se agregan las cantidades entrantes totalizadas de dicha operacion o grupo de
operaciones (en litros totales del afio 5 del proyecto).

c) Se agregan las cantidades que se producirian en un batch o lote. Esto es
determinado por la capacidad mas pequefia entre los tanques de fermentacion,
ya que es aqui donde el proceso deja de ser continuo y se hace lote por lote en
un periodo notablemente mayor. En este caso, la capacidad limitante
corresponde al tanque de fermentacion alcohdlica y es de 1500 L. Sin
embargo, haciendo el balance con 1500 L se obtiene una cantidad decimal de
botellas, por lo que se estaria desperdiciando un poco de producto final. Por
ello, se busca la cantidad de mezcla que deberia tener el fermentador
alcohdlico para que las botellas resultantes sean el nimero entero inferior del
calculo anterior y el resultado es 1499,66 L. Este valor representa la
produccién maxima por lote, limitada por el tamafio del fermentador
alcoholico. Las demas cantidades se obtienen haciendo el balance de materia

con 1499,66 L en la fermentacion alcohdlica.
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d) Se agregan los tiempos estimados para cada operacion o grupo de actividades

en funcion a las cantidades obtenidas en el paso “c)” para un lote y
considerando una sola maquina para cada operacion.

Para la columna “cantidad de méaquinas” se comienza con 1, que ir4
aumentando hasta superar la cantidad necesaria al afio. Es aqui donde entra a
tallar el ensayo y error.

Se calcula un “tiempo equivalente” que corresponde a la division del tiempo
de la operacién con una sola maquina entre el valor de la columna “cantidad
de maquinas”, ya que el efecto de tener una maquina adicional es equivalente

a que la actividad dure la mitad del tiempo.

g) Para fines practicos se consideraran los factores de utilizacién normalmente

usados para representar la preparacion y descarga o limpieza (U*E). El valor
de U sera de 0,95 y el de E de 0,875 (7 horas entre 8 horas del turno). Para el
alcance del presente trabajo de pre-factibilidad, se considerara que el tiempo
de transporte del liquido por las tuberias y del llenado inicial de las diferentes
maquinas forman parte de dicho factor U, y que el célculo de ello
representaria una ingenieria mas a detalle. Luego, la division del Tiempo

equivalente entre los factores da el Tiempo real equivalente.

h) Se obtiene un Factor de Conversion para llevar todo a una misma unidad de

)

medida en una misma etapa del proceso. En este caso, se tomara litros de
producto terminado. EIl valor es el resultado de la divisién de los litros de
producto terminado entre los litros entrantes de cada etapa.

Se calcula las veces al afio que sucederia dicha actividad si existiera
independientemente, para fines comparativos de hallar el cuello de botella. Se
consideran 300 dias utiles de trabajo al afio sin domingos ni feriados, y 8
horas al dia del turno dando un total de 2400 horas/afio (considerar que el
descanso de 1 hora del personal ya esta contemplado en los factores U*E). El
resultado es la division de las horas efectivas al afio (o los dias calendario al
afio, segun sea el caso) entre el Tiempo real equivalente.

Se halla una Capacidad Equivalente con la multiplicacion de las Veces al afio
por la Cantidad producida en un Batch y por el factor de conversion. Si la
Capacidad Equivalente de una actividad es menor que la demanda proyectada

para el afio 5, se agrega un equipo mas en la columna Cant. Maquinas y se
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repite el calculo hasta superar la demanda proyectada de 53 060,25 L de
producto terminado / afio.

k) Se compararén las Capacidades equivalentes y la menor sera el cuello de
botella.

Nota. El proceso de tratamiento de agua no se considera pues no seria limitante

en cuanto es continuo y puede proveer al proceso sin limitaciones.
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Tabla 5.5

Calculo de capacidades por proceso expresado en litros de vinagre

Cantidad Tiempo de Veces que correria
3 Cant. maxima  operacion Cant. Tiempo . Tiempo real Factor de la operacion en el Cz_ipamdad
Operacién procesada producida necesaria Maquinas equivalente U*E equivalente Conversion afo equivalente (L
anual (L) enunbatch paraun q q q independientemente PT)
(L) Batch (horas/afio = 2400)
Descongelado, Licuado, y 53 gp5 93 66433 222 1 222 083125  2,6707  2,2195 898 1324 101,49
Calentado agua
Diluido'y Fermentacion g5 965 65 1499 66 14 2 7 0,95 7,3684 0,9832 49 72 250,53
alcoholica®™
Filtrado 1 53965,62  1499,66 2,14 1 2,14 0,95 2,2556 0,9832 1064 1568 868,58
Fermentacion Acética,
disolucion y 55852,89  1552,11 15 1 15 0,95 1,5789 0,9500 231 340 609,63
clarificacion®®
Filtrado 2 55852,89  1552,11 2 1 2 0,95 2,1053 0,9500 1140 1 680 930,62
Pasteurizacion 53060,25  1474,50 47,2 1 47,2 0,95 49,6842 1,0000 48 70 776,03
Embotellado 53 060,25 1474,50 16,38 1 16,38 0,83125 19,7137 1,0000 121 178 414,57
Tapado 53 060,25 147450 6,55 1 6,55 0,83125 7,8855 1,0000 304 448 248,17
Etiquetado 53 060,25 1474,50 4,92 1 4,92 0,83125 5,9141 1,0000 405 597 172,72
Marcado 53060,25  1474,50 2,73 1 2,73 0,83125 3,2842 1,0000 730 1076 385,40
Encajado 53 060,25 1474,50 1,64 1 1,64 0,83125 1,9729 1,0000 1216 1792 992,66

2 El tiempo del licuado considera ya el tiempo que demorara descongelar la pulpa, paralelamente calentar el agua en la caldera y verter el agua ya caliente a la maquina
mediante tuberias. ® En los fermentados y algunas otras actividades solo se considera la utilizacion de la maquina ya que independientemente del operario o las horas de
trabajo, los procesos ocurren de cualquier forma en el mismo tiempo. ¢ Solo para la fermentacién alcohélica y acética se consideran 365 dias al afio y no dias laborables para
hallar la cantidad de ciclos que caben en un afio y consecuentemente la capacidad anual. Esto se debe a que las fermentaciones ocurren en tiempo real cronolégico y su
duracion no depende de la intervencién humana.
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Observando las capacidades equivalentes finales, se puede determinar que el
cuello de botella se encuentra en la operacion de Pasteurizacion, siendo la que puede
entregar menos producto terminado en un afio. Finalmente, se puede establecer que,
segun esta limitante, se pueden realizar 48 corridas de produccién en un afio, dando una

capacidad anual instalada de 70 776,03 L de vinagre de camu camu al afio.

Adicionalmente, se realizd una simulacién simplificada de la produccion de los
lotes en el afio, utilizando el software Microsoft Excel. Se realiz6 un calendario
considerando los dias de la semana por dos afios y se acomodaron las actividades en los
dias aproximadamente segln su duracion real. Un extracto de los primeros dos meses se
encuentra en el Anexo 2. De esta simulacion se pueden rescatar las siguientes

observaciones:

e Desde el Licuado hasta la pasteurizacion, las actividades son discontinuas y
no se pueden realizar sin que la anterior haya terminado por completo dentro
de un lote determinado. Las operaciones siguientes de envasado, en cambio,
si seran una parte continua del proceso. Por ello en la Tabla 5.6. se ve que los
miércoles el filtrado, pasteurizado y embotellado estan en paralelo y
comienzan el mismo dia. Esto significa que el vinagre pasteurizado pasado a
tanques de almacenamiento podrd pasar como flujo continuo a disposicién
del operario en la embotelladora. Ademas, claramente cuando una botella se
llena de producto debe ser rapidamente tapada, y no es factible que primero
se llenen todas las botellas del lote y luego se entapen todas. El etiquetado,
marcado y encajado también se podrian realizar con otros operarios y hacer
mas continua y paralela la operacion. Sin embargo, la suma de las duraciones
de todas las operaciones de envasado y encajado es menor que la duracion de
la pasteurizacion para el procesamiento de un lote, lo que significa que
tedricamente no es necesario que las actividades se den en paralelo porque no
acortaria el tiempo de produccién ya que de todas formas se tendria que
esperar a que todo el volumen del lote se pasteurice. Es por ello que se
decidira tener un solo operario para todas las actividades de envasado,
considerando que haciendo esto diariamente le tomara aproximadamente el
tiempo equivalente a la suma de las duraciones de cada actividad, y por tanto
la totalidad de producto final se podra obtener el mismo dia que termina la

pasteurizacion, es decir los martes segun la Tabla 5.6.
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e Desde el momento que la planta comience a operar, no se obtendra producto
final hasta la semana 4 (dia 23), y recién a partir del segundo mes se estara
produciendo al maximo posible de la utilizacion de planta. Esto se debe a los
tiempos largos de fermentacion y pasteurizacion. Esto significa que el primer
afio se tendran al menos dos (2) lotes menos, lo que se traduce en una
reduccion en la capacidad de produccion anual de 2950 L de producto
terminado. Sin embargo, dado que la capacidad instalada es de 70 792 L al
afio y la demanda estimada del primer afio es de 44 640 L, esto no perjudicara
las ventas de la empresa ya que siempre se podra atender el 100% de la
demanda durante los cinco afios.

e Se corrobora el hecho que se podria estar sacando un lote de produccion cada
semana. Esto resulta conveniente ya que ordena las operaciones de manera
que es previsible despachar producto siempre el mismo dia de la semana. Sin
embargo, los feriados van empujando esto ya que se deben correr algunas
operaciones. Al observar que para el final del primer afio el lote del
fermentador alcohodlico 1 empieza con solo tres dias de separacion del
fermentador 2, se ha decidido dar una semana de pausa en uno de los dos
lotes paralelos la primera semana del segundo afio y por extension de cada
nuevo afio. De esta forma, se valida el célculo de 48 lotes al afio obtenido
anteriormente en la Tabla 5.5, ya que en la simulacion se obtienen 47 lotes
terminados enteramente al dia 365 (se entiende el valor menor por el
arranque inicial de la planta) del primer afio y el segundo afio (al dia 730) se
obtienen 51 lotes. Estos 51 lotes deberian reducirse ligeramente debido a que
en la simulacion no se consideran paradas de mantenimiento y ademas por el
error en la aproximacion propia de esta version simplificada de simulacion.
Sin embargo, el efecto de ello no deberia ser muy importante porque las
fermentaciones, que en conjunto conforman la mayoria del tiempo necesario
para un lote, son reacciones quimicas que suceden en tiempo cronolégico y
no dependen de los dias laborables. Dado que en la Tabla 5.5., el célculo de
lotes al afio si resta los dias feriados, se tomara el valor de 47 como el més
acertado para el afio 1, y 48 para los afios 2 al 5.

e Se ve claramente que la pasteurizacion es el cuello de botella ya que esta

constantemente en uso, y si el procesamiento de un lote se demorara mas de
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lo previsto, habria una cola de espera para el siguiente lote y se perderia
tiempo de produccion. También estan practicamente en continuo uso los
fermentadores alcohdlicos. De esto se puede rescatar que el cuidado y
mantenimiento de estos procesos y maquinas son criticos ya que de averiarse
o0 entrar fuera de servicio, retrasaria la produccion de todo el lote y empujaria
toda la producciéon total del afio. Se tendra que planificar mantenimientos
preventivos bien programados para prever los dias en que no estaran en uso
estas maquinas para poder ajustar las cantidades producidas en los demés
lotes, llegar a atender la demanda esperada y evitar imprevistos.

e EIl comportamiento de los lotes de produccién y las actividades, y el desfase
entre actividades de un lote y el siguiente (producido por los feriados), dan
cuenta de la necesidad de tres (3) tanques de almacenamiento de producto en
proceso, cuya cantidad y ubicacion en el proceso se detalla a continuacion:

o Un (1) tanque de 2000 L (tamafio comercial encontrado, véase Tabla
5.4) entre el Filtrado 1 y antes del tanque de fermentacion aceética.

o Dos (2) tanques de 2000 L entre el Pasteurizado y el Embotellado.

Como siguiente paso en el analisis, se procede a determinar el nimero de
operarios y las actividades de las cuales se encargaran. Dicha decision debera tener

como objetivos lo siguiente:

e Cumplir con todas las actividades programadas del dia sin ningun retraso
extraordinario (fuera de la hora de descanso que ya esta incluida en el calculo
de tiempos reales) causado por falta de mano de obra;

e Minimizar los tiempos ociosos del personal o en otras palabras maximizar la
utilizacion de la mano de obra, y en ese mismo sentido;

e Minimizar el costo por mano de obra.

Bajo esa premisa, se toma de referencia una semana tipica tomando también el

Anexo 2, del cual se presenta un extracto en la Tabla 5.6
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Tabla 5.6

Simulacion de tiempos en semana tipica de trabajo

Tiempo de
operacion
Operacion necesaria U*E Tiempo Real Dia22 Dia23 Dia24 Dia25 Dia 26 Dia 27
paraun
Batch
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado
Licuado 222 0.83125 2.6707
Dilu 'df’_ y fermentacion 14 095 147368
alcohdlica 1
Dilu 'df)_ y  fermentacion 1 095 147368
alcohdlica 2
Descube (Filtrado 1) 201 0.95 2.1200
Fgrmn?{iClén 3 A(??tlca, 15 095 15789
disolucién y clarificacién 2 2
Filtrado 2 0.95 2.1053 2
Pasteurizacion 47.2 0.95 49.6842 1 1 2 2 2 2
Envasado y Encajado 16.39 0.83125 38.7705 1 1 2 2 2 2

Un operario comenzara el lunes con la puesta en marcha de la caldera y la
mezcladora y posterior supervision del proceso y los parametros. Esto le tomara
aproximadamente 2.5 horas. Luego, tendra tiempo para aproximadamente a la mitad de
la jornada, vaciar el fermentador alcohdlico del lote anterior para pasar el mosto
alcoholico por el Filtrado 1. Luego, le sobrara tiempo para las maniobras necesarias
para la limpieza, trasvase y puesta en operacion del fermentador, con ayuda y
supervision del jefe de planta. Se escogera a este operario también para, luego de ser
apropiadamente capacitado, realizar los mantenimientos simples de rutina al caldero.
Esta eleccidn se debe a que se le esta asignando la atencion a la fermentacién alcohdlica
que tiene 14 dias de espera. En el tiempo que aln le queda libre podra ayudar con las

actividades de envasado.

Un segundo operario podrad hacer las maniobra y supervision de las maguinas
necesarias para las actividades de Filtrado 1, Fermentacion acética, Filtrado 2 y
pasteurizacion. En el tiempo libre podra ayudar con las actividades de envasado.

Como se explicd anteriormente se tendra un operario para todas las operaciones

de envasado. Ademas, eventualmente podra recibir la ayuda del operario de almacén.

En resumen, se contrataran a 3 operarios de planta, cuyas actividades tienen
holgura suficiente para poder reemplazar a uno de ellos en caso de vacaciones. Ademas,
contaran con el Jefe de Planta para monitorear que se realicen bien las tareas y cumplir
con los parametros esperados; y con el operario de almacén para cualquier ayuda

operativa en su tiempo libre.
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5.5. Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

5.5.1. Calidad de la materia prima, de los insumos y del producto

Para la materia prima, se revisard cada recipiente de 20L de pulpa de camu camu, ya
que se estima que se recibirdn semanalmente de 20 a 25 recipientes. Estos llegaran
congelados y se almacenaran inmediatamente en el congelador ubicado en el Almacén
de Materias Primas. Al ser pocos barriles, se le hard una inspeccion visual y
organoléptica a la totalidad de ellos y de resultar no conforme, se lo devolvera al
proveedor en reemplazo por otro. Para el acido citrico, se corroborara el correcto
sellado de los envases/contenedores y de no ser satisfactorio también se regresara al
proveedor. Lo mismo sucedera con las cajas, tapas, etiquetas y botellas, las cuales se
inspeccionaran por muestreo. Se podra hacer una prueba de laboratorio periédicamente,
al inicio o al cambiar de proveedor. Para el azucar, bentonita, bisulfito de sodio,
levadura y vinagre madre se observara el buen estado de los sacos o bolsas

(visual/organoléptico) y se hara una prueba de calidad por muestreo.

El agua, que sera tratada en la misma planta, debera pasar por muestreos y
pruebas de laboratorio, segin los Limites Permisibles de la SUNASS vy
DIGESA/MINSA. Entre los mas importantes se encuentran los presentados en la Tabla
5.7. Se seguirdn todos los demés parametros recomendados en el documento
Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano (Direccién General de
Salud Ambiental, 2011, p. 39).

Tabla5.7

Limites maximos permisibles de parametros de calidad del agua

Pardmetro Unidad de medida Limite m&ximo permisible
Olor - Aceptable
Sabor - Aceptable
Color UCV escala Pt/co 15
Turbiedad UNT 5
pH Valor de pH 6,5a8,5
(continua)
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(continuacién)

Parametro Unidad de medida Limite méximo permisible

Conductividad (25°C) umho/cm 1,500
Solidos totales disueltos Mg/L 1,000
Cloruros mgCI/L 250
Sulfatos MgSO4/L 250
Dureza total Mg CaCO3/L 500
Amoniaco mgN/L 15
Hierro mgFe/L 0,3
Manganeso mgMn/L 0,4
Aluminio mgAl/L 0,2
Cobre mgCu/L 2,0

Zinc mgZn/L 3,0

Sodio mgNa/L 200

Nota. Adaptado de Direccién General de Salud Ambiental (2011, p. 39)

En cuanto al almacenamiento, todos los insumos, a excepcion de la pulpa,
pueden ser almacenados y mantenidos en éptimas condiciones a temperatura ambiente,
fuera de los rayos de sol. Por lo tanto, un almacén techado y con todas las medidas para
evitar polvo, exposicion al sol, insectos u otros animales con sus vias de acceso
debidamente protegidas (por ejemplo, con cortinas industriales plasticas). Ademas, se
asegurard un cronograma de limpiezas periodicas. Para el caso de la pulpa de camu
camu, se contara con el congelador como se vio anteriormente. Se controlara la
temperatura al interior del equipo varias veces al dia y se cumplira con los

mantenimientos preventivos necesarios.

5.5.2. Calidad en el proceso
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Para el proceso, las medidas de control seran criticas para asegurar la inocuidad y
calidad del producto. Se cumplird con toda la normativa vigente relacionada a la

produccion de alimentos en el Perd, como se menciond en la Seccion 5.1.2.

Todo operario de planta debera contar con botas, guantes, tapabocas y cofias. Se
les dotard de cuatro juegos de mandiles a cada operario y dos juegos para el jefe de
planta y el analista de calidad. La empresa asumira los costos del servicio tercerizado
para su lavado. Ademas, habra estaciones de lavado y los accesos del personal a planta
seran a través de aduanas apropiadas. Los instrumentos y herramientas tendran un lugar
asignado y se lavaran cada vez que se finalice su uso, listos para la proxima corrida de
produccién. En cuanto a las etapas de fermentacion y pasteurizacion, se encuentran con
tableros de control y actuadores para monitorear y corregir cualquier alteracion en los
pardmetros del proceso. Las etapas finales de envasado no se dardn a un ritmo muy
rapido (menos de 5 botellas por minuto), por lo que se puede facilmente inspeccionar
cada una de ellas, pudiéndose corregir errores rellenando con mas vinagre o re-
etiquetando. Estas etapas son especialmente importantes ya que definirdn si es que

dentro del envase entraran materiales extrafios e indeseados.

Dado que se trata de un producto alimenticio, se requiere elaborar un analisis
HACCP (Hazard Analisis and Critical Control Point) o Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control, en donde se identifican los puntos criticos del proceso en los cuéles
hay un riesgo significativo de perjuicio de la calidad del producto, y luego se plantea el
monitoreo y las medidas de control y correccion. Para elaborar la Tabla 5.8. se tomd de
referencia la tesis de Manco & Pardo (2016). Para los limites se tom6 como referencia
el CODEX de la Food and Agriculture Organization [FAO] (2000).

Tabla 5.8.

Identificacidn de puntos criticos de control

Etapa del proceso ~ Origen del Justificacion PCC Medidas
peligro preventivas
A Seleccion de
Fisico Empaques dafiados oroveedores

fisicamente, mal sellados

Recepcion de reconocidos.

NO

Insumos Insumos caducados, Inspecciones
Quimico contaminados, fuera de visuales, pruebas de
pardmetros quimicos laboratorio.
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Bacterias, hongos, insectos,

preventivas y

Bioldgico rechazo de lotes no
producto descompuesto. conformes
(continua)
(continuacién)
Etapa del proceso Origen del Justificacion PCC MEd'd.aS
peligro preventivas
Caracteristicas fisicas Control de
Fisico inaceptables para consumo parametros de la
humano méaquina, cambio de
Purificacion de Caracteristicas quimicas NO filtros y
agua Quimico inaceptables para consumo componentes segin
humano recomendaciones de
L Presencia de baterias, fabricante,
Biologico patdgenos, etc. muestreo.
Fisico Proporcidn inadecuada de Correcta
insumos S
- - dosificacion, tapado
Calidad del agua, presencia
. L . . adecuado de
Licuado Quimico de residuos de lotes anteriores NO O L
méaquina, limpiado
en tanque
- - de tanque entre
L Presencia de bacterias y
Bioldgico . lotes.
contaminantes en tanque.
Fisico Proporcién inadecuada de Correcta
insumos e
- - dosificacion, tapado
Calidad del agua, presencia
- - . . adecuado de
Diluido de pulpa  Quimico de residuos de lotes anteriores NO O L
méaquina, limpiado
en tanque
- - de tanque entre
S Presencia de bacterias y
Biolbgico : lotes.
contaminantes en tanque.
. Mugstreo previo a
Fisico Temperatura fuera de rango finalizacion. Prueba
de laboratorio.

., - Grado de alcohol fuera de Termometro
Fermentacion Quimico parametro aceptable si integrado en
alcohdlica o

. maquina,
Dosificacion inadecuada de mantenimiento y
Bioldgico Ievgdura, presencia de limpieza
patogenos. preventivos.
Presion fuera del rango de Plan de
Fisico operacn'?n_ aceptable, piezas mantenimiento
mal posicionadas o ajustadas, preventivo,
Filtrado 1 filtros saturados. NO inspeccion de
Quimico - maquina antes de
_—— Filtros sucios con bacterias, cada lote, limpieza
lofogico hongos. periddica de filtros.
. Temperatura, concentraciones
Fisico .
inadecuadas
Fermentacion _ Presencia de sustancias o Sf Se realiza monitoreo
acética Quimico concentraciones fuera de constante
rango permitido
Bioldgico -
Disolucién de Fisico Concentraciones inadecuadas Monitoreo de
. NO parametros y
Bentonita . .y
Quimico - correcta medicion
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Bioldgico - en laboratorio.
(continua)
(continuacion)
Etapa del proceso Orlg_en del Justificacion PCC Medld_as
peligro preventivas
Concentraciones inadecuadas, Monitoreo de la
Fisico turbidez lograda superior a dosificacion,
Clarificacion : LMP. NO  muestreo y analisis
Quimico - con turbidimetro de
Bioldgico - muestra de mezcla.
Presion fuera del rango de Plan de
Fisico operacion aceptable, piezas mantenimiento
mal posicionadas o ajustadas, preventivo,
Filtrado 2 filtros saturados. NO inspeccion de
Quimico - maquina antes de
Bioléai Filtros sucios con bacterias, cada lote, limpieza
lofogico hongos. periddica de filtros.
Fisico Temperatura fuera de rango Monitoreo frecuente
de parametros
L, uimico - . i
Pasteurizacion Q Sl m?dld_OS en
maquina,
Biol6gico - mantenimiento
preventivo.
Botellas con volumen
Fisico contenido fuera de rangos
ermitidos ion vi
Embotellado — p NO Inspeccion visual de
Quimico - cada botella.
S Contaminacion de contenido
Bioldgico L
durante el vertimiento.
Fisico Envases sellados L
1Sl incorrectamente '”Zpegcftolnl visual de
Tapado Quimico - NO caca botetla,
muestreo y prueba
Biologico Product_o embotellado de laboratorio.
contaminado
Etiqueta mal posicionada,
Fisico !mpresmt:llwsualmente Muestreo de rollos
Etiquetado — inaceptable. NO  de etiquetas al
Quimico - ingreso.
Bioldgico -
Fisico Marcado ilegible, inaceptable Inspeccion peridica
de componentes de
uimico - maquina,
Marcado Q NO mantenimiento
seglin
Biologico - recomendacion de
proveedor.
. Cajas en mal estado, Muestreo de cajas al
Fisico . .
deformadas, deterioradas ingreso,
Encajado Quimico i NO capacitacion sobre

correcto encajado y
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apilamiento de

Bioldgico - .
cajas.
Tabla 5.9
Puntos criticos de control
PCC Peligro Limite Monitoreo Acmqn Registro
correctiva
Temperatura o
fuera de rango 29-31°C .
Modificar
Grado de dosis
alcohol fuera de 5% en Periodicamente . '
. parametros de L
. parametro volumen en cada batch, A Historial de
Fermentacion . maquina, .
L1 aceptable revision ante . . Calidad del
alcohdlica e calibracién de
Dosificacion alerta de proceso.
inadecuada de sensores actuadores,
' mantenimien
levadura, 10g/L mosto ante ento
presencia de
patdgenos.
Temperatura, 25-30°C Modificar
concentraciones <lg Control de dosis,
inadecuadas contam./kg  parametros en el  parametros de L
Fermentacion acética P iad display de la maquina, 25232; Idi?
reienc]a € >50g Ac. maquina. calibracion de r0CeSO
cos;lucseﬁ?r(:;xes Acético/L Reaccidn ante actuadores, P '
0 alerta. mantenimiento
fuera de rango <1% alcohol
permitido
Periddicamente
durante
Temperatura [ggﬁfrsé)l' ten\1/ erI:trura Historial de
Pasteurizacion P 70-85°C P pera Calidad del
fuera de rango automatico de parametrizada,
L L proceso.
maquina. mantenimiento.
Reaccion ante
alerta.

Nota. Limites adaptados del CODEX de la Food and Agriculture Organization [FAQ] (2000)

5.5.2. Calidad en el producto terminado

Para el caso del producto terminado, se seguiran las especificaciones técnicas
establecidas en la NTP 209.020 y se podran seguir todos los métodos establecidos en
las NTP de la misma familia para determinar el grado de acidez fija y volatil, el grado
de alcalinidad de cenizas, etc. A continuacion, un listado de todas las NTP que

competen al producto estudiado:

e NTP 209.020:1970 VINAGRE (descontinuada en el 2017 pero servira de

referencia)
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e NTP 209.021:1970 VINAGRE. Método para determinar el extracto seco
total.

e NTP 209.022:1970 VINAGRE. Método para determinar las cenizas

e NTP 209.023:1970 VINAGRE. Método para determinar por calculo, la
acidez volatil.

e NTP 209.024:1970 VINAGRE. Método para determinar la acidez fija

e NTP 209.061:1974 VINAGRE. Identificacion del vinagre obtenido por
fermentacion acética

e NTP 209.062:1974 VINAGRE. Método para determinar la presencia de

acidos minerales u organicos diferentes del acético.

En la Tabla 5.10. se muestran los principales parametros a controlar para que el

producto sea considerado un vinagre.

Tabla 5.10.
Parametros de calidad para el Vinagre

Paradmetro Unidad de medida Limite m&ximo permisible

Aspecto limpido, olor
caracteristico, sabor
caracteristico, color

caracteristico de camu camu

Caracteristicas organolépticas -

Densidad g/mL 1,01-1,023
pH potenciométrico - 2.8
Acidez total g CH3COOH/100mL 0,1a0,3
Alcohol en volumen a 20°C % <1%
Extracto seco a 100°C % >1,2%
Extracto libre de azlcares % 0,7%
reductores
Cenizas totales % <0,1%
Alcalinidad de cenizas % 2,1%
Sulfatos (KHSO4) % <0,1%

(continua)
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(continuacién)

Parametro Unidad de medida Limite méximo permisible

Libre de gérmenes y bacterias
patogenas, anguilulas, vegetales
criptogdmicos y otros parasitos

0 insectos.

Caracteristicas microbioldgicas -

Reaccion de cenizas neutra,

Otros ) furfural exento

Nota. Adaptado de Norma Técnica Peruana 209.020 (2012)

La empresa debera asegurar que todo lo que haya declarado como
especificaciones del producto sean ciertas, con la medicidn de ciertos parametros y bajo
ciertos rangos aceptables. Ademas, como ya se indicO, se deberan respetar todas las
regulaciones para los alimentos y bebidas envasadas. Para las pruebas analiticas, se
contarad con un laboratorio propio dentro de la planta, al lado de la zona de produccion,
el cual tendré un analista de calidad calificado. El jefe del laboratorio sera el supervisor
de produccion. Cabe resaltar que el laboratorio propio solo contara con los equipos para
hacer las pruebas mas sencillas, es decir: caracteristicas organolépticas, densidad, pH,
acidez total y grado de alcohol. Esto se debe a que las pruebas mas especializadas
requieren equipos mas sofisticados y por ello se considera que es mas conveniente para

la empresa tercerizarlas como servicios.

5.5.2. Estudio de impacto ambiental

Al tratarse de una produccién relativamente pequefia y que maneja procesos simples
con pocas maquinas y con casi la totalidad de sus insumos de origen organico (fruta,
azUcar, bacterias), no se espera que haya un impacto significativo en el ambiente. Sin
embargo, se pueden identificar los posibles impactos segin la etapa del proceso
mediante el formato de matriz tentativa de aspectos e impactos ambientales (ver Tabla
5.11., pagina siguiente). Desde la ldgica de ciclo de vida del proyecto, se incluira la

implementacion y el cierre del proyecto.
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Tabla 5.11.
Aspectos e impactos ambientales

Actividad Aspecto Amb.

Impacto Amb.

Recurso afectado

Control propuesto

Consumo de combustibles fdsiles por

Minimizar los transportes y los
materiales con légicas de

Instalacion y cierre de planta

transporte de maquinarias e instalacion de  Agotamiento de recursos. Suelo construccion con materiales ligeros,
equipos y obra civil. modulares y facilmente armables
para las oficinas.
Generacion de desperdicios de _ e .
b Contaminacion del aire. Aire Reciclaje.
construccion.
il Reciclaje, disposicion segura,
Residuos de produccion. Contaminacion del suelo Suelo posibilidad de uso como fertilizantes.

Venta a terceros.

Consumo de electricidad por los equipos
de oficina y la iluminacion.

Agotamiento de recursos.

Medio ambiente.

lluminacion eficiente (LED)
politicas de buen uso de la energia.

Consumo de papel por usos varios.

Agotamiento de recursos.

Suelo/Aire (tala de
arboles y su efecto)

Reciclaje. Documentos virtuales.

Trabajo de oficina

Generacion de basura de oficina (papeles)  Contaminacion del suelo. Suelo Concientizacion, reciclaje, basureros
diferenciados.
Consumo de agua por los empleados . Politicas de ahorro de agua.
- . Agotamiento de recursos. Agua R
administrativos Concientizacion
Tratamiento de agua Generacidn de residuos de agua mas Contaminacion del agua Agua

concentrada de contaminantes.

Post tratamiento, reflujo.

(continua)
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(continuacién)

Actividad

Aspecto Amb.

Impacto Amb.

Recurso afectado

Control propuesto

Mezclado

Consumo de energia.

Agotamiento de recursos.

Medio ambiente.

Consumo de agua.

Agotamiento de recursos.

Agua

Hallar el tiempo minimo necesario
de operacion para la mezcla. Usar la
velocidad 6ptima de operacion

Fermentado 1y 2

Consumo de energia

Agotamiento de recursos.

Medio ambiente.

Trabajar a condiciones éptimas de
consumo de energia.

Filtrado

Consumo de energia

Agotamiento de recursos.

Medio Ambiente.

Optimizar el consumo.

Generacion de residuos sélidos

Contaminacién del suelo

Suelo.

Evaluar nuevos usos del desperdicio.
Evaluar post-tratamiento.

Pasteurizacion

Consumo de energia

Agotamiento de recursos.

Medio Ambiente.

Optimizar el consumo.

Embotellado-Tapado-
Etiquetado-Encajado

Consumo de energia

Agotamiento de recursos.

Medio Ambiente

Optimizar el consumo.

Generacion de residuos sélidos (tapas,
botellas, etiquetas, cajas desperdiciadas)

Contaminacién del suelo

Suelo

Reciclaje. Reuso. Disposicién
adecuada.

Marcado

Consumo de energia

Agotamiento de recursos

Medio ambiente

Optimizar consumo.

Generacion de gases (solventes)

Contaminacion del aire

Aire

Alternativas de tintas ecoldgicas,
extractoras de aire y tratamiento
posterior.
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Teniendo la identificacion de las posibles fuentes de contaminacion generadas
por la operacion, se puede pasar a evaluar su magnitud mediante el método Leopold de
causa efecto. Para elaborar el cuadro respectivo, se parte por los rangos para los

pardmetros necesarios para el célculo de la significancia.

Tabla 5.12.

Rangos y definiciones de variables para la significancia

Valor Variable Magnitud Duracion Extension Sensibilidad
MUY bequefio Puntual. En un
1 1uy pequeno, Dias(1a7) punto del 0,8 nula
casi imperceptible
proyecto.
Pequefio. leve Local. En una
2 g i Semanas (1-4) seccion del 0,84 baja
alteracion
proyecto.
Mediana, )
3 moderada Meses (1-12) Area del proyecto. 0,9 media
alteracion
Mas allé del area
Alta, se produce . - del proyecto.
. modificacion Afios (1-10) Dentro del area de 0,953l
influencia.
Muy alta, J
5 modificacion Mas de 10 afios plstrltal_, fuera d_el 1 extrema
: area de influencia.
sustancial

Nota. Adaptado de Clark (1979)

Ubicando cada aspecto en cada rango para una determinada parte del proceso se

puede calcular la significancia mediante la siguiente férmula:

2m +d + e

T )
20

Se procedera a posicionar cada valor por operacién y elemento ambiental. El

resultado se presenta a continuacion.
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Tabla 5.13.
Significancias de elementos ambientales

Operaciones

Instalacién y . .
Eﬁgg?gl cierre de Ir_r?a\\,aljii?\gs Pudr;f;:alj:;on Fermentaciones Tamizado Filtrado Pasteurizacion | de empaque Tr;c?gjﬁade
planta q g y etiquetado
Aire

Incremento de
vapor de agua

Incremento de
niveles de
emisién de -0,54

gases
contaminantes

Contaminacién
-0,54
sonora

Agua

Disminucion 0,47 -0,47 -0,47
del acuifero

Suelo

Residuos de
material y -0,4675 -0,47
embalaje

(continGa)
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(continuacion)

Elemento
Ambiental

Habilitacion
de planta

Lavado de
maquinas

Purificacion
de agua

Vertido de
efluentes y
residuos
sélidos

-0,47

Residuos
peligrosos

Fermentaciones

Tamizado

Filtrado

Pasteurizacion

Operaciones
de empaque
y etiquetado

Trabajo de
oficina

Flora

Eliminacioén
de la
cobertura
vegetal

Fauna

Alteracion del
habilitar de la
fauna

Seguridad y
salud

Potencial de
enfermedades
ocupacionales

-0,425

-0,425

-0,425

-0,425

-0,425

Economia

Generacion de
empleo

+0,41

+0,41

+0,41

+0,41

+0,41

+0,41

+0,41

+0,41

+0,41
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Para interpretar la significancia se utilizé el siguiente criterio, con lo cual se

colorearon las celdas.

Tabla 5.14.

Criterios de significancia

Significancia Rango
[0,10; 0,39]
Poco significativo [0,40; 0,49]
Moderadamente significativo [0,50; 0,59]
[0,60; 0,69]

[0,70; 1]

Nota. Adaptado de Clark (1979)

Tomando la informacion proporcionada por la evaluacién, se puede apreciar que
el mayor impacto ambiental en la operacion de la planta seré los efluentes y residuos
del proceso productivo, ya que se estara trabajando con algunos insumos quimicos
como bentonita y acido acético. Ademas, el hecho que existan dos filtrados significa
que se tendra constantemente un volumen de desechos organicos saliendo del proceso.
Por otro lado, al usar envases, tapas y etiquetas se esta impactando al ambiente con el
uso considerable de plastico. Mas alld de las medidas de control propuestas
anteriormente, se debera estar en busqueda constante de maneras de minimizar el
impacto ambiental de la empresa, mediante procedimientos, seleccién de materiales y
proveedores, y eventualmente empresas que puedan ayudar a tratar los residuos o
aprovecharlos de otra forma.

5.5.3. Seguridad y salud ocupacional

Se deberan tomar todas las medidas necesarias para asegurar la integridad fisica de los
colaboradores trabajando en la planta y se debera proporcionar un buen ambiente fisico
(niveles aceptables de iluminacion y ruido) para su Optimo desempefio y para evitar

malestares o accidentes.

En primer lugar, definitivamente se debe cumplir con las reglamentaciones
nacionales (Ley N° 29783 y su reglamento D.S. 005.2012-TR que dicta los parametros
especificos). En tal sentido, se debera:
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e Contar con todos los Equipos de Proteccion Personal (EPP’s) acorde a cada
etapa del proceso.

e Asegurar que los trabajadores no estén expuestos a niveles de ruido mayores
a 85 dB por las ocho horas de su turno.

e Seguir los parametros establecidos en el anexo 2 del documento “Reglamento
de condiciones de iluminacién en ambientes de trabajo” del Ministerio de
Salud, segun tipo de ambiente (ver Anexo 3). En este caso se seguiran
aquellos expuestos en las secciones de: fabricas alimenticias, control de
calidad, almacén, oficinas, pasillos y patios, segin sea el caso, ya que la
planta contara con todos estos tipos de espacios.

e Realizar exdmenes médicos ocupacionales a cada uno de los colaboradores,
en su incorporacion, durante su estadia y al finalizar su periodo de trabajo.

e Contar con los registros obligatorios de entrenamiento y simulacros, de
brigadas, de enfermedades y accidentes por el periodo exigido.

e Contar con todas las sefialéticas, equipos de extincion de fuego, zonas
seguras, rutas de evacuacion, aforo. Contar a su vez con los planos de planta
con la ubicacion cada uno de ellos. Cumplir con los conteos del equipamiento
(inventario), chequeos y seguimiento de los mantenimientos respectivos.

e Capacitar al personal en temas de SST constantemente

e Tener politicas claras en temas de SST y comunicarlas constantemente a los
colaboradores, evaluando si efectivamente las conocen bien.

e Realizar investigaciones pertinentes cada vez que se manifieste un accidente

0 una enfermedad causada por el trabajo.

Adicionalmente:
e Se tratard de conseguir o disefiar las estaciones de trabajo y oficinas de la
forma més ergondmica posible, para evitar traumas acumulativos y ayudar a
un mejor ambiente laboral.
e Se promoveran iniciativas de SST como las pausas activas.
e A pesar de que, por ley, un reglamento de SST solo es necesario a partir de
20 colaboradores en la empresa, se realizard uno independientemente de la

cantidad de personas.
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Con el fin de identificar tentativamente los riesgos en cada etapa del proceso
productivo y cémo se planea controlarlos, se ha elaborado la Tabla 5.15. (pagina
siguiente). Se usa la légica de la herramienta IPER, tomando como base la estructura
presentada en la tesis de Quispe (2015, p. 113). Sin embargo, las probabilidades y
frecuencias presentadas son solo una estimacién de los investigadores del presente
proyecto en un nivel de pre-factibilidad, por lo que la herramienta debera rehacerse una

vez que la planta comience sus operaciones.

Los resultados de la Tabla 5.15. (pagina siguiente) evidencian la presencia de
casi todos los riesgos notables en la zona de produccion. Ademas, se puede apreciar que
no existe ningun riesgo de nivel significativo, al menos en este nivel de concepcién del
proyecto. Se ha considerado un riesgo minimo de procedimientos de trabajo y en
Capacitacion ya que se espera que, siguiendo las buenas préacticas, antes de la operacion
de la planta, se realizaran todos los procedimientos exhaustivamente y posteriores
capacitaciones. Estas son acciones que estan en manos de quienes ponen en marcha la
empresa y pueden reducir el nivel de riesgo en las actividades. Los niveles de
exposicion al riesgo se deducen de las simulaciones realizadas en la Seccion 5.4.
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Tabla 5.15.

Matriz IPERC para planta de produccién de camu camu

Tarea

Peligro

Riesgo asociado

Personal asociado

PE

PT

ER

IpxIS

GR

CSs

Método de control

Recepcion de
MP

Movimiento de
barriles pesados,
de cajas.

Probabilidad de golpe
0 aplastamiento de
los
contenedores/barriles.

Operario de planta

AC

NS

Botas punta de
acero. Cascos al
personal. Control del
estado de las
herramientas de
transporte
(carretillas)
Capacitacién sobre
transporte adecuado.

Movimiento de
camiones,
carretilla,
personal

Probabilidad de
atropello por
camiones/carros

Toda persona en
patio

TO

NS

Sefalizacion
adecuada, barandas
de seguridad
divisorias, zonas
designadas de carga,
descarga.
Concientizacion al
personal. Pasos
peatonales.

Almacenamiento
de insumos

Movimiento de
objetos en
diferentes

niveles.

Probabilidad de golpe
0 aplastamiento por
caida de objetos.

Operario de planta

AC

NS

De ser posible,
almacenamiento a
nivel piso. De lo
contrario, Racks bien

ajustados.

Sefalizacién de
limites y transito.
Materiales mas

pesados debajo.

(continua)
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(continuacién)

Tarea Peligro Riesgo asociado Personal asociado | PE | PT ER |IP| IS IPxIS GR CS Método de control
Probabilidad de Sistema de seguridad
Piezas moviles. golpe por paleta 1 1 2 2 | 2 4 AC NS : quina,
funcionamiento solo
mezcladora. i
si cerrado.
Probabilidad de Capacitacion de uso
Licuado Altas contacto directo Operario de planta de_mgqumas, .
1 1 2 2|2 4 AC NS procedimiento escrito
temperaturas con agua muy - L
? a disposicion.
caliente. .
Supervision.
- - Toma a tierra.
Maqumg con Probablllda_d’de 1 1 2 2 |3 6 TO NS Pruebas periddicas de
motor eléctrico electrocucion - .
aislamiento.
Guantes, limpieza,
. . Probabilidad de capacitacion (no
Manipulacion de irritacion de ojos o tocarse la cara)
quimicos (&cido € 0J0S 1 1 2 2 | 2 4 AC NS
) citrico) tractg r_esplr,at_orlo Correcto uso de
Fermentaciones por &cido citrico. Operario de planta contenedores y
ly2 fermentador.
Maquina con - Toma a tierra.
componentes Pg?:ﬁ?(;!g?%ge 1 1 2 2|3 6 TO NS Pruebas periddicas de
eléctricos aislamiento.
Capacitacién de uso
Cambio de . . - de maquinas,
telas en filtros Piezas aqu:tadas a Probabllu_jad e Operario de planta 1 1 1 1|2 2 AC NS procedimiento escrito
presion atrapamiento - o
prensa a disposicion.

Supervision

(continua)
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(continuacién)

Tarea Peligro Riesgo asociado Personal asociado | PE | PT ER |IP| IS IPxIS GR CS Método de control
Designar distancias
- seguras.
Altas temperaturas Probabilidadye 1 1 2 2 2 4 AC NS Capacitacion. Disefio
quemaduras
L ) seguro de la
Pasteurizacion Operario de planta maguina.
Maquina con - Toma a tierra.
componentes Probabllldaq,de 1 1 2 2 3 6 TO NS Pruebas periddicas
P electrocucion - .
eléctricos de aislamiento.
Piezas moviles que o Capacitacion en
trabajan con Profabilidad de 111 3 311 3 AC NS cgrrecto uso
ion. f golpe por maquina 10 US0.
presion, fuerza. procedimiento
Operacion escrito a disposicion.
mecanica de Probabilidad de Evitar distracciones.
Em_?gtzl(;ido- ajuste, cierre corte, atrapamiento. | Operario de planta T ) ‘Bl & 3 2C NS Disefio seguro de
p (Tapado) maquina.
L . Probabilidad de Rotacién de
Operacion semi- trauma acumulativo actividades en planta
manual repetitiva L 1 1 3 3 1 3 AC NS . :
- por operacion Pausas activas.
y continua. L o
repetitiva Chequeos periddicos
Operacién manual Probabilidad de Rotacién de
Etiquetado- . trauma acumulativo ) actividades en planta.
encajado r?:?)?]ttlitrll\ljzy por operacion Opergio de planta 1 1 g 2 - 2 AC NS Pausas activas.

repetitiva

Chequeos periodicos

(continua)
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(continuacién)

Tarea Peligro Riesgo asociado Personal asociado | PE | PT ER | IP | IS IPXIS GR CS Método de control
Magquina con Probabilidad de Toma a tierra, topes
componentes electrocucion o 1 1 3 3 1 3 AC NS de seguridad.

eléctricos guemaduras. Capacitacion.
Marcado Disipaci6n de Probabilidad de Operario de planta E"”ireff:;‘:rl‘:”c'a
quimicos volatiles problemas .
(solventes) en respiratorios e 1 1 3 3 2 6 TO NS mpresz:?ogc)i%r largo
tinta. intoxicacion. periodo.
Mascarillas.
Trabajos de Tiempos Erobabilidad de Personal Promover pausas
3 prolongados de traumas - . 2 1 2 4 4 AC NS erp
oficina - . . administrativo activas.
trabajo sedentario acumulativos.
Nota. PE: Personas Expuestas. PT: Procedimientos de Trabajo, C: Capacitacion, ER: Exposicion al Riesgo, IP: indice de Probabilidad (IP=PE*PT*C*ER), IS: Indice de
Severidad, GR: Grado del Riesgo, CS: Criterio de Significancia, AC: Aceptable, TO: Tolerable, NS: No significativo. Formato adaptado de Quispe (2015, p.113)
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Tabla 5.16.

Criterios para Indice de Probabilidad

Indice Personas Procedimientos Capacitacion (C) Exposicién al
Probabilidad Expuestas (PE) de Trabajo (PT) P Riesgo (ER)
Personal .
Existen, son entrenado, Oc%ajsci(c?r?z:lllj)d al
1 Dela3 satisfactorios, son identifica los P ’
S . menos 1 vez al
suficientes peligros, reduce ~ -
l0s ri afio (Seguridad)
0S riesgos
Personal
Existen parcialmente Medio (Salud
parcialmente, no entrenado, Ocupacional) Al
2 Ded4al2 . . . e
satisfactorios, no identifica el menos 1 vez al
suficientes peligro, no reduce mes
el riesgo
Lesién con
Personal no . .
incapacidad
entrenado, no permanente
. . identifica los . ~
3 Més de 12 No existen peligros, no toma (Seguridad), dafio
X a la salud
acciones de . 4
irreversible (Salud
control

Ocupacional)

Nota. Adaptado de Quispe (2015, p.113)

Tabla 5.17

Criterios para Indice de Severidad

Indice .
Probabilidad geyeridaai(S)
1 Lesion sin incapacidad (Seguridad),
incomodidad (Salud Ocupacional)
2 Lesién con incapacidad temporal (Seguridad),

dafio a la salud reversible (Salud Ocupacional)

Lesién con incapacidad permanente
3 (Seguridad), dafio a la salud irreversible
(Salud Ocupacional)

Nota. Adaptado de Quispe (2015, p.113)
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Tabla5.18

Criterios para Grado de Riesgo y Significancia

IP*IS Grado del Riesgo Criterio de Significancia
<=4 AC = Aceptable
<4,8] TO = Tolerable NS = No Significativo
<9,16] MO = Moderado
<17,24] IM = Importante

SG = Significativo

<25,36] IT = Intolerable

Nota. Adaptado de Quispe (2015, p.113)

5.5.4. Sistema de mantenimiento

Se debera contar con estrategias de mantenimiento y un programa adecuado para
asegurar el correcto funcionamiento de los equipos de produccion y de oficina,

considerando su criticidad.

Como medida general, se limpiara la planta periédicamente (al menos dos veces
por semana) asi como el almacén. Es importante minimizar la cantidad de polvo y
agentes contaminantes a la planta ya que asi se mantendran mejor las maquinas. Se
limpiardn y desinfectaran frecuentemente los tanques donde ocurriran las
fermentaciones y donde se almacenaran los productos en proceso, ya que son ambientes
criticos que podrian afectar las caracteristicas e inocuidad del producto final. Al

respecto se aplicara la regulacion nacional vigente.

Una vez adquiridas las maquinas, se estudiaran detenidamente los manuales e
indicaciones especificas de mantenimiento. A partir de ello, y con los calculos
respectivos, se podra elaborar un cronograma detallado de mantenimientos preventivos.
Dichos mantenimientos son aquellos que se realizan antes de la ocurrencia de una
averia, cuando se alcanza un tiempo determinado o al valor de un parametro prefijado.
Esto logra extender la vida util de la maquina y a la larga reducir costos, si los tiempos
y parametros son correctamente calculados. (Calle, s.f.) Se ha considerado pertinente
contratar los servicios de terceros para las operaciones de mantenimiento ya que no se
trata de operaciones de todos los dias por lo que seria menos eficiente contar con

personal contratado regularmente.

De manera preliminar, se pueden establecer algunas posibles fallas por maquina

y las acciones a tomar en la Tabla 5.19. (pagina siguiente).
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Tabla 5.19
Plan de mantenimiento para la planta de vinagre de Camu Camu

Equipo Posible falla Accion Tipo d_e Frecuencia
mantenimiento
Preventivo por
., periodo. A flujo
Saturacién de .
filtro Reemplazo de filtro.  constante se sabe Semanal aprox.
cada cuando
) debera cambiarse.
Equipo de
purificacion Revisién de
., sistemas, tuberias,
Presion § .
o valvulas, etc. Preventivo Mensual aprox.
deficiente - .
Limpieza y cambios
de piezas.
Revisién de partes,
Falla en lubricacion, Preventivo, Quincenal aprox
motor. limpieza, cambio de periodico. prox.
piezas.
Agitador de Preventiva, al
paleta observarse
Rotacion reduccion en la ]
Py Lubricar velocidad de la Quincenal aprox.
dificultosa N, .
rotacion, no siendo
el motor el
problema.
Revision de partes,
lubricacion, Preventivo, ¥ |
Fallaen motor  |impjeza, cambio de periddico. Qrincenal aprox.
piezas.
Reactivo, ya que
Problemas en Diagnostico, no hay forma de Ante falla
Fermentadores PLC actualizacion. predecir cuando
fallara el sistema.

Revision de partes,

Rendimientos EVIS
inferiores por  limpieza profunda Preventivo, Mensual anrox
contaminacion de camara y periédico. prox.
de camara. componentes.
Preventivo,

periodico. Dado
un flujo constante
se espera que el

Saturacion/rotura  Limpieza y cambio

Mensual aprox

de telas de telas
periodo sea
Filtro Prensa constante.
Revision de partes, Preventivo,
Presion no valvulas. Cambio o periddico o bajo
L - ) Mensual aprox
adecuada limpieza si parametro de
corresponde presion.
(continta)
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(continuacién)

. . L Tipo de .
Equi Posible fall Accion L. Fr nci
quipo osible falla ccio mantenimiento ecuencia
Revisién periddica
. y correccién con Preventivo,
. Eficiencias I . o, . .
Pasteurizador inferiores limpieza o cambio periddico o bajo Bimensual aprox
de tuberias y otras parametro.

partes.

Rotura de partes

Cambio de parte.

Preventivo si son
apreciables
rajaduras o

mecanicas debilitamientos. Trimestral aprox
Contar con
Embotelladora repuiedbs.
- Tapadora -
Etiquetadora

Dificultad en el

Reactivo, dada la

rapidez de la
movimiento de Lubricacion lubricacién, Ante falla
piezas. cuando se
necesite.
. Preventivo,
Impresion . .
4 Limpiezatubosy  cuando se empieza
incompleta, Mensual aprox.
. - . rodales. a ver menos
insatisfactoria. .
nitido.
Inyectora tinta Mantenimiento del
sistema, Preventivo, .
. g Cada seis meses
Falla del sistema actualizacion. calculado un
S ;. aprox.
limpieza partes periodo.
electronicas.
B Cepillado de
Formacion de 3 . ! .
sarla tuberias y limpieza Preventivo 1 vez al afio
mecanica
Caldera Concentracion de . . .
M - Purga y drenaje Preventivo Trimestral aprox.
sélidos disueltos
Degradacion del Reemplazo o . Semestral o sujeto a
. A Preventivo
aislante térmico

refuerzo de aislante

inspeccion

Para el caso de equipos secundarios y de oficina, se recurrira al mantenimiento

reactivo ya que su mal funcionamiento no es tan critico o en todo caso habria una

posible redundancia.
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5.5.5. Disefio de la cadena de suministro

La cadena de suministro se ha disefiado de acuerdo a lo establecido en la estrategia de

distribucion. De esta forma, se cuenta con al menos 5 proveedores a lo largo de la

cadena, siendo los méas importantes los de la pulpa de camu camu, los de vinagre madre

e insumos quimicos (bentonita, acido citrico, etc.) y los de las levaduras. Por otro lado,

se contara con tres canales de distribucion: venta y entrega directa mediante e-delivery

0 uso de furgoneta de proveedor de servicio logistico cuando sea posible, distribucion

con van a las tiendas Flora y Fauna, y venta a traves de Marketplace Linio y/o

Lumingo.

Figura 5.7.

Diagrama de la cadena de suministro

Proveedor de
camu camu

Proveedor de
Vinagre Madre

Proveedor de
Levadura

Planta de
produccién de
vinagre de
camu camu

Tiendas
naturistas

Otros
proveedores

5.5.6. Programa de produccién

Marketplace
on-line

Consumidor
Final

Para el programa de produccion, el primer paso es proyectar la demanda un sexto afio

para poder calcular los inventarios finales de los 5 afios en estudio. Para esto también es

necesario definir los tiempos de produccion equivalentes que debe cubrir por seguridad

el inventario.
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Tabla5.20

Estimaciones de tiempo de paradas y politica de inventario

Concepto Dias Meses

Tiempo de parada
por 0,0833 0,0028
mantenimiento

Tiempo Puesta en
marcha post- 0,0625 0,0021
mantenimiento

Tiempo de

seguridad 2,0000 0,0667
(politica)
TOTAL 2,1458 0,0715

Con este dato se procede a calcular el Inventario Final, Inventario Promedio y

Plan de Produccion de cada afio con las siguientes formulas:

Dpq
IE, = ;‘2 X m
IE, + IF,_,
n = #

PP, =IF, — IF,,_; + D,
donde:
IF: Inventario Final del afio
n: nimero del afio
D: Demanda del afio
m: Tiempo total de paradas y politica de inventario (Tabla 5.20)
IP: Inventario Promedio del afio
PP: Programa de produccién

A continuacién, los resultados sintetizados en una tabla por cada unidad de
referencia (botella, litro, caja). Los valores de litros y botellas se ajustaron a la cantidad
entera calculada de cajas ya que no tendria sentido practico producir una caja

incompleta en un determinado lote.
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Tabla 5.21.

Resultado de inventarios y plan de produccion en cajas

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Demanda 10 283 10 660 11 037 11 415 11 792 12 169
(cajas)
IF (cajas) 64 66 69 71 73 -
IP (cajas) 32 65 67 70 72 -
PP (cajas) 10 347 10 663 11 040 11417 11794 -
Tabla 5.22.

Resultado de inventarios y plan de produccion en litros

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Der(”lf‘)”da 4627275  47969,63 4966650 5136338 5306025 54 757,13
IF (L) 288,00 297,00 310,50 319,50 328,50 ;
P (L) 144,00 292,50 301,50 315,00 324,00 s
PP (L) 4656150 4798350 4968000 5137650 53 073,00 ;
Tabla 5.23.

Resultado de inventarios y plan de produccién en botellas

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 2027
D%B“O‘i”)da 123 394 127 919 132 444 136 969 141 494 146 019
IF (bot) 768 792 828 852 876 ;
IP (bot) 384 780 804 840 864 ;
PP (bot.) 124 164 127 956 132 480 137 004 141528 -

El mayor inventario promedio, es decir el del afio 2026, sera una referencia
practica para estimar el tamafio del almacén necesario mas adelante. Ademas, con estos
valores de plan de produccion se determina el tamafio de lote promedio por afio, con el
namero de lotes por afio estimado en la Seccion 5.4.1. Debido a que la cantidad de cajas
en el plan de produccion no es un multiplo exacto de la cantidad de lotes en un afio, se
considerara el tamafio promedio anual de lote para fines de calculo. No obstante, en la

practica simplemente se producirdn menos cajas en el dltimo lote del afio.
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Tabla 5.24.

Tamarios de lote por afio

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
PP (bot) 124 164 127 956 132 480 137 004 141 528
Cantidad de lotes 47 48 48 48 48
Botellas por lote 264179 2 665,75 2 760,00 2 854,25 2 948,50
Litros por lote 990,67 999,66 1 035,00 1070,34 1105,70
Cajas por lote 220,15 222,15 230,00 237,85 245,71

Se presenta también el % de utilizacion de la planta propuesta a partir del plan

de produccion en la Tabla 5.25.

Tabla 5.25.

Utilizacion de la planta por afio

Capacidad Instalada

Utilizacion de la

Afio Produccién anual (L) L) planta
2020 46 558,88 70776,03 65,78%
2021 47 979,75 70776,03 67,79%
2022 49 676,63 70776,03 70,19%
2023 51 373,50 70 776,03 72,59%
2024 53 070,38 70 776,03 74,98%

En el cuadro anterior se observa un uso incompleto de la capacidad instalada de

la planta, es decir, una capacidad ociosa. Este valor bajo de aprovechamiento se debe a

las capacidades de procesamiento de las maquinas como el pasteurizador y los tanques

de fermentacion, que tienen dimensiones y capacidades estandares en sus modelos méas

comerciales. Por ello, se decide adquirir dichos modelos comerciales en vez de mandar

a construir maquinas hechas a medida, lo que no tendria sentido econémico, ya que los

costos serian iguales o hasta mas altos.
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5.6. Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto

5.6.1. Materia prima, insumos y otros materiales

En primer lugar, se debe definir la materia prima e insumos a utilizarse en la produccion
de vinagre de camu camu. En esencia, se requiere de pulpa de camu camu, proveniente
del fruto, la cual es la base de elaboracion del producto final. Por otro lado, se requiere
de otros insumos para asegurar la calidad necesaria del vinagre, estos son agua, azucar,
levadura, vinagre madre, bisulfito de sodio y por ultimo se necesitaran botellas de

plastico PET con tapas dosificadora, etiquetas y cajas.

A manera ilustrativa, se muestra en la Figura 5.8. el Diagrama de Gozinto, en el
cual se expanden los subproductos que permiten obtener el producto final y las
cantidades de los insumos y materiales que a su vez los conforman. (Esponda, s.f.)

Figura 5.8.

Diagrama de Gozinto para requerimientos de una caja de 12 botellas de vinagre

1 caja de 12 botellas de
vinagre de camu camu

|
L 4 v

12 botellas de 1 caja
375mL de vinagre
de camu camu

I

¥y i 4 — A 4
12 Tapas 45L de 12 Etiquetas 12 Botellas
vinagre de
camu camu
[
v v
474 L de 1,54 mL de
Vinagre sin Bentonita
clarificar Diluida
| |
Yy— h 4 — 4 h - 4
43 L de 29 mL de 0,43 L de 0,14 mL de 1,4 mL de
vino de NaHS03 vinagre Bentonita Agua
camu camu madre
y v v v
0,31L de 1,9 mL de 51,9 mL de 42Lde
azucar Acido Citrico Levadura Pulpa
Diluida
|
Y . 4
203 L de 218L de
Mosto agua
|
\ m 4
0,94 L de 1,09 L de
pulpa de agua
Camu camu
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En resumen, se puede ver a continuacion se pueden ver las cantidades totales de

materia prima e insumos requeridos del 2022 a 2026, segun el Plan de Produccion (PP)

visto en la Tabla 5.22.

Tabla 5.26.

Cantidades requeridas por afio en litros por material 0 insumo

Material/lnsumo 2021 2022 2023 2024 2025
Pulpa de ff)m“ Camu 971202 1000863 1036249 1071636  11070,22
Agua tratada (L) 33812,33 34 844,97 36 076,94 37 308,92 38 540,89
Azlcar (L) 3289,97 3390,45 3510,32 3630,19 3 750,06
Acido citrico (L) 19,66 20,26 20,97 21,69 22,41
Levadura (L) 536,50 552,88 572,43 591,98 611,53
Vinagre madre (L) 4451,46 4587,41 4749,60 4911,80 5073,99
Bisulfito de sodio (L) 30,08 31,00 32,09 33,19 34,28
Bentonita (L) 1,45 1,49 1,55 1,60 1,65
Botellas (und.) 124 164 127 956 132 480 1374 141 528
Tapas O('Sf]g')cadoras 124 164 127 956 132 480 1374 141528
Etiquetas (und.) 124 164 127 956 132 480 1374 141 528
Cajas (und.) 10 347 10 663 11 040 11 417 11794

Ademas, se considera Util presentar las necesidades de insumos para un lote de

produccion, ya que en la practica sera en base a esto que se daradn los consumos

semanalmente. Tomando los resultados de la Seccidon 5.4.1, las cantidades seran el

resultado de las del cuadro anterior dividido entre 47 para el primer afio y 48 para los

siguientes afios. Como se menciond anteriormente, se utilizaran los tamafios de lotes

promedio de la Tabla 5.24. para fines de calculo.
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Tabla 5.27.

Cantidades requeridas por lote en litros por material o0 insumo

Material/Insumo 2020 2021 2022 2023 2024
Pulpa de ff)m“ Camu 506 64 208,52 215,89 22325 230,63
Agua tratada (L) 719,41 725,95 751,60 777,26 802,94
Azicar (L) 70,00 70,64 73.13 75,63 78.13
Acido citrico (L) 0,42 0,42 044 0.45 047
Levadura (L) 11,41 1152 11,93 12,33 12,74
Vinagre madre (L) 94,71 95,57 98,95 102,33 105,71
Tapas O('Sﬁg')"adoras 2641,80 2665,80 2760,00 2854,20 2948 52
Etiquetas (und.) 2641.80 266580 2760,00 2854.20 294852
Cajas (und.) 22015 22215 230,00 237.85 24571
Bisulfito de sodio (L) 0,64 0,65 067 0,69 071
Bentonita (L) 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
Botellas (und.) 2641.80 266580 2760,00 2854.20 2948 52

5.6.2. Consumo de electricidad, gas y agua en produccion

El consumo atribuido al proceso productivo se dividira en dos: consumo por
iluminacién de la zona de produccion y consumo por las maquinas del mismo proceso
productivo. Para calcular la cantidad de luminarias necesarias se seguird el método de

los limenes (Fernandez & BoiX, s.f.). Los pardmetros son los siguientes:

Tabla 5.28.

Célculo de luminarias necesarias para produccion

Parametro Valor
a 6
b 13
h 3
k 1,3684
1 techo 0,3
n paredes 0,5

(continua)
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(continuacién)

Parametro Valor
n piso 0,1
n general
(interpolado) 0,336
fm 0,8

Con estos datos se aplica la siguiente formula, para hallar el flujo luminoso total

requerido:

ExS
’l*fm’

‘th

Donde “E” es la iluminancia media deseada (200 lux segun norma), “S” es la
superficie del plano de trabajo (145 m2, véase Tabla 5.41.) y “n” es el n general de la

Tabla 5.28. De esta forma, resulta:

200 = 145

¢, = =107 886,91
70,336+ 0,8

Luego, para determinar el numero de luminarias se redondea hacia arriba el

resultado de la siguiente formula.

ot

N =

Tl*ibL’

Donde “n” es el numero de lamparas por luminaria y “@®;” es el flujo luminoso
de una lampara. Para este proyecto se tomara como referencia la siguiente campana
LED:

Figura 5.9.
Campana LED

Nota. De LUCESLEDPER (2018)
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La campana LED (Figura 5.9.) tiene las siguientes caracteristicas:

e Potencia: 150W

e Lumens: 13 500Lm
e Lux (¢,):4500

e Luz fria 6000k

e Lamparas (n): 1

e Costo: S/. 400

De esta manera,

_ 107 886,91

1+ 4500 = 23,97 =~ 24 luminarias

En la Tabla 5.29. se muestra el consumo de energia nominal totalizado por
maquina, que depende de la cantidad de ellas. Como resultado se obtiene un total de
46,04 KW de potencia requerida.

Tabla 5.29.

Potencia eléctrica total en proceso productivo

Potencia
Maquina Cantidad unitaria kW Totales
(kW/maq)
Eqmpp de osmosis 1 25 25
inversa
Congeladora 1 0,041 0,041
Refrigeradora 1 0,134 0,134
Agitador con paleta 1 1,8 1,8
Fermentador
alcohdlico 2 0,00045 0,0009
(auxiliares)
Filtro prensa 1 il 0,42 0,42
Fermentador acético 1 0,3 0,3
Filtro prensa 2 1 0,42 0,42
Pasteurizador 1 30 30
Etiquetadora 1 0,25 0,25
Codificadora 1 0,006 0,006
Bombas hidraulicas 7 0,41 2,87
Campanas LED 24 0,150 3,6

(continua)
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(continuacién)

Potencia
Maquina Cantidad unitaria kW Totales
(kW/maq)
Caldera (auxiliares) 1 0,100 0,100
TOTAL 46,04

En la Tabla 5.30. (pagina siguiente) se procede a determinar los consumos
reales anuales de energia (en kW.h) considerando los diferentes tiempos de utilizacion
anual de cada maquina y cada afio. Para dichos tiempos de utilizacion, a su vez, se
utilizara de referencia la simulacién en Excel (véase un extracto en el Anexo 2 para
estimar las veces al afio que se usaran las maquinas de las actividades discontinuas). En
el caso de los fermentadores alcohdlicos, se ha considerado separarlos ya que las horas

de operacion de cada uno son diferentes en un determinado afio.
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Tabla 5.30.

Energia eléctrica total en proceso productivo

vidquina botencia 2022 2023 2024 2025 2026
(kW) Hrs/ afio kWh Hrs/afio kWh Hrs/afio kWh Hrs/afio kWh Hrs/afio kWh
Eq”ip;’m‘jgr;’;m“is 25 23,50 58,75 25,17 62,92 26,06 65,14 26,94 67,36 27,84 69,59
Congeladora 0,041 8664,00 35522 876000 359,16  8760,00 359,16  8760,00 359,16  8760,00 359,16
Refrigeradora 0,134 51,00 6,83 52,00 6,97 52,00 6,97 52,00 6,97 52,00 6,97
Agitador con paleta 18 89,76 161,57 91,52 164,74 91,52 16474 9152 16474 91,52 164,74
zfgmr;fﬁgolr 0,00045  8664,00 3,90 8736,00 3,93 8736,00 393 873600 393 873600 3,93
zfggg;fﬁgo; 0,00045  8472,00 3,81 8496,00 3,82 8496,00 382  8496,00 382  8496,00 3,82
Filtro prensa 1 0,42 70,53 29,62 75,53 31,72 78,20 32,84 80,87 33,96 83,54 35,09
Fermentador acético 0,3 1176,00 352,80 1248,00 374,40 1248,00 374,40 1248,00 374,40 1248,00 374,40
Filtro prensa 2 0,42 73,00 30,66 78,17 32,83 80,03 33,99 83,69 35,15 86,46 36,31
Pasteurizador 30 151639  45491,80 160481 4814435 166152 4984560 171823 5154685 177501 53 250,27
Etiquetadora 0,25 155,20 38,80 159,93 39,98 165,59 41,40 171,25 42,81 176,90 44,23
Codificadora 0,006 114,96 0,69 118,47 0,71 122,66 0,74 126,85 0,76 131,04 0,79
Bombas hidraulicas 2,87 13,61 39,06 14,73 42,28 15,53 44,56 16,11 46,22 16,83 48,30
Campanas LED 3,6 240000  8640,00  2400,00 864000 240000 864000  2400,00  8640,00 240000  8640,00
Caldera (auxiliares) 0,100 51,00 5,10 52,00 5,20 52,00 5,20 52,00 5,20 52,00 5,20
TOTALES 55 218,62 57 913,01 59 622,49 61 331,34 63 042,78
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Como se puede apreciar en la Tabla 5.30, los consumos de electricidad
relacionados a la produccion van subiendo afio a afio y esto se explica por el aumento
de la produccion y consecuente aumento del uso de la capacidad instalada de las

maquinas que utilizan energia eléctrica.

Por el lado del consumo de agua para el proceso productivo, este ya se hallé

como requerimiento de insumo en la Tabla 5.27.

Finalmente, otro consumo a considerar durante el afio sera el del combustible
para la caldera que, en este caso, serd gas natural. Para el célculo del gas natural
requerido en m3, se toman los requerimientos de agua caliente del Licuado por afio, se
revisan las especificaciones de la caldera y se calcula la cantidad de energia requerida
(kW.h térmicos) para calentar la cantidad de agua en cada caso, asumiendo que esta
debe calentarse de 15°C a 30°C.

Tabla 5.31.

Consumo anual de gas natural

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024

Requerimiento Agua

30°C en Licuado (L) 17 v T N P
KW.h efectivos
requeridos (15-30°C) R 259 I s soar
KW.hibrutos 2996,00 3087,50 3196,66 3305,82 3414,98
consumidos
M3 de Gas Natural 285,27 293,98 304,38 314,77 325,16
consumidos

Nota. Poder calorifico de 10,5023 kWh/m3, calor especifico del agua de 0,0150696 kWh/L°C, una
eficiencia de la caldera de 0,85. Adaptado de MINEM (s.f.)

5.6.3. Servicios para areas no productivas

En cuanto a los servicios necesarios para la operacion plena de las zonas no productivas
se necesitara energia eléctrica, agua tratada y servicios de internet y telefonia. se debe
recordar del Capitulo 111 que la planta sera ubicada en el distrito Limefio de Lurin por
lo que el proveedor energético sera Luz del Sur y el de agua sera SEDAPAL.

Para estimar las cantidades de luminarias en los almacenes, dado que se
utilizaran las mismas campanas LED que para la planta, se aplicara el mismo método de

limenes. Todos los parametros se mantienen constantes excepto la cantidad de lux
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necesaria (50 lux para almacenes) y las areas de trabajo: 48 m2 para almacén de materia
prima y 20 m2 para almacén de producto terminado (véase Tabla 5.41.). Por lo tanto,
solo se reemplazan esos valores en las formulas y se obtienen 8 luminarias para el

almacén de MP y 4 luminarias para el almacén de PT.

Para el caso de las oficinas y otros se usé un método mas directo, ya que se
considerd6 menos critico para los fines del trabajo de investigacion. Se siguid el
procedimiento de Aguilar & Solorzano (2017) en el que considera un criterio de
iluminacién de 3,5 W por m2 y una luminaria de tipo fluorescente de 40 W. Esto se
aplicara a toda el area distinta al area de produccién y almacenes y sin considerar el
patio de maniobras (por ser un espacio abierto sin necesidades especificas de
iluminacién, ademas que no se planea operar de noche), el cual contard con 8
fluorescentes. El area de la planta sin considerar la zona de produccion, almacén de MP,

almacén de PT ni el patio/estacionamiento, es de:
Area restante = 700 — 145 — 48 — 20 — 235 = 252 m?

Por lo tanto, se contaran con:

357« 252 m?
# fluorescentes = L = 22,05 = 23 fluorescentes

w
0 fluorescente

Con estos calculos es posible determinar el consumo eléctrico de las zonas no

productivas. Los resultados a continuacion:

Tabla 5.32.
Consumos de energia y potencia no productivos
Potencia Horas de uso coErEIrr?]Ii?ja
Artefacto eléctrico Cantidad unitaria kW Totales ~
(kW) al afo anual
(kKW.h)
Campana LED para 12 0,15 1,80 2400 4320,00
almacenes
Fluorescentes 23 0,04 0,92 2400 2208,00
Computadoras 7 0,30 2,10 2400 5040,00
Fotocopiadora 1 0,30 0,30 522 15,60
(continua)

141



(continuacién)

. Energia
Potencia Horasdeuso  consumida
Artefacto eléctrico Cantidad unitaria kW Totales ~
(kW) al afio anual
(KW.h)
Teléfono 3 0,15 0,45 2400 1080,00
TOTAL 5,27 TOTAL 12 663,60

aSe considera que se usara 10 minutos al dia

Se presenta el consumo estimado de agua potable originado por el uso del
personal (extra-productivo). Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el consumo
diario de agua por persona es en promedio 100 L por dia lo cual equivale a 3 metros
cubicos al mes. (SPDA, 2017) Sin embargo, este valor corresponde a una persona
durante todo el dia y en su residencia. Considerando que cada persona pasara menos de
la mitad de su dia en la oficina y que en una ducha se consume 50 litros de agua
aproximadamente, se utilizard un valor referencial de 50 litros/dia siendo un poco

conservadores.

Tabla 5.33.

Cantidades de agua potable requeridas

Fuente de demanda 2020 2021 2022 2023 2024

Oficina y consumo
humano general - 10 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000
personas (L)?

3se considerara que la persona de limpieza tercerizada hace uso de los SSHH de la planta.

Por ultimo, se contarad con telefonia e internet a lo largo de la planta lo cual se
dard analizando las empresas de telecomunicaciones Americatel, Entel, Movistar y
Claro, analizando cuél de ellas cuenta con la tarifa empresarial mas econémica y con

acceso a minimo 3 anexos telefénicos.

5.6.5. Determinacion del niumero de trabajadores indirectos

Se contara también con un conjunto de personal administrativo o indirecto al proceso,
quienes trabajaran en el mismo centro laboral dado que las oficinas y la planta estaran
dentro de las mismas instalaciones. Se muestran los puestos y cantidades en la Tabla
5.34. La descripcion y sustento de dichos puestos se vera en el Capitulo VI.
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Tabla 5.34.

Ndmero de personas por puesto

Puesto Cantidad

Gerente General 1

Asistente de gerencia general

Jefe comercial y de finanzas

Jefe de Produccion

Analista de calidad

Operario de almacén

o P R P P

Total

5.6.6. Servicios de terceros
Se requerird el servicio de terceros para las siguientes actividades:

e Energia eléctrica: Luz del sur. El costo sera un calculado detalladamente en el
Capitulo VII.

e Agua potable y desagiie: Sedapal. ElI costo también se encuentra en el
Capitulo VII.

e Teléfono e internet: Empresas que brinden este tipo de servicio, tales como
Movistar, Claro y Entel. De referencia se tomara el costo por linea fija de
Claro de S/. 50 /linea-mes, es decir S/. 150 /mes.

e Tecnologia de informacion: se debe contar con un sistema interno que facilite
la realizacion de diversas operaciones, es decir se podria contar con una
licencia de un MRP que brinde alguna empresa del sector informatico. Sin
embargo, por la escala de las operaciones, el tamarfio de la empresa y el hecho
que recién estaria creandose y entrando al mercado, se considerara contar
inicialmente sélo con licencia empresarial de Microsoft Office, con un costo
de S/. 45,50 /usuario-mes, es decir con 7 usuarios seria de S/. 318 /mes.
(Microsoft, 2020)

¢ Vigilancia: Empresas nacionales que brinden este tipo de servicio, tales como
Prosegur, Securitas, Liderman, etc. El costo referencial mensual serd de S/.
2100 /mes.

e Lavado de mandiles de los trabajadores de planta: Se debera tercerizar esta

actividad y serd asumida por la empresa. El costo, considerando S/. 15 por
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mandil por operario por semana, y S/. 10 por vez (semana) por el cargo de
transporte, para 4 operarios mas 2 juegos para el jefe de planta y el analista
de calidad resulta S/ 340 mensual.

e Servicio de mantenimiento a maquinas de produccion y caldera: Este servicio
sera tercerizado para ahorrarse el tener un empleado dedicado a esto. El costo
sera incluido dentro de los S/. 1000 /mes proyectados para mantenimiento,
aceite y piezas.

e Servicio de contabilidad: Se tercerizard un contador que tenga al dia todos los
documentos contables y que realice la presentacion de todos aquellos

necesarios para cumplir con la normativa peruana.

5.7. Disposicion de planta

5.7.1. Caracteristicas fisicas del proyecto

Las caracteristicas fisicas de la planta deberan responder a las exigencias del sector
alimenticio, principalmente las indicadas en el marco regulatorio visto en la Seccion
5.1.2. Para determinar dichas caracteristicas especificas se tomara como referencia las
secciones de Factor Edificio y Factor servicio del libro de Disposicion de Planta de
Diaz et al. (2007) y la Ley de Inocuidad alimentaria, en lo concerniente a caracteristica

de las instalaciones de produccion y almacenamiento.

e Factor Edificio
Las caracteristicas que tendran fisicamente las instalaciones deberan ser las
siguientes:

o Vias de circulacion adecuadas: Sera de acuerdo al calculo por flujo y
cantidad de personas. En la planta también se considerara el tamafio de
las maquinas y su espacio necesario para la carga y descarga. Se evitaran
cruces de vias ciegas que pudieran causar accidentes. Se demarcaran las
rutas, los cruces peatonales, las vias de transitos en produccién. Dado
que se tratara de una nave industrial, no se contaran con columnas que
interrumpan el flujo en medio de los espacios. Siguiendo las
recomendaciones, los pasillos exclusivos para personas tendran un ancho
minimo de 120 cm. No se contaran con pasillos combinados o exclusivos

de vehiculos porque eso ya es parte de la parte comun del parque
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industrial en el que se planea estar. En cuanto a las puertas, para las areas
administrativas deberan tener un ancho minimo de 90 cm y un angulo de
apertura de 90°. Para las puertas exteriores serd de 120 cm y 180° y para
los servicios higiénicos sera de 80 cm con 90°. Por seguridad también las
entradas o salidas seran minimo dos y se abriran para afuera, sin ser
bloqueadas por Ilave ni por objetos.

Ventanas: En la planta se tratard de aprovechar la luz natural al maximo
con ventanas o tragaluces amplios, aunque cubiertos con materiales
transparentes como plasticos adecuados, ya que el vidrio puede ser
peligroso. Estas coberturas son necesarias para proteger la inocuidad del
producto alimentario. Las ventanas deberdn ser ubicadas a una altura
considerable para minimizar la propagacion de polvo y ruido hacia el
exterior. Ademas, las ventanas que den al exterior estaran cubiertas por
mallas metalicas. En el caso de oficinas, para mejorar el ambiente
laboral se debera asegurar una buena iluminacion y ventilacion natural.
Tanto los bafios de oficina como los del personal operario también
deberén contar con ventanas adecuadas. Segun la recomendacion, el
ancho minimo de las ventanas en oficina es de 50 cm y de los bafios 210
cm.

Pisos: El piso de todo el local serd pavimentado y de tal forma que no
sea absolvente ni resbaloso; y las oficinas contaran con alfombras tipicas
de esos ambientes.

Anclajes: Las maquinas y estantes que lo ameriten, se anclaran con la
seguridad adecuada.

El techo y paredes seran de material lavable y no poroso (Aguilar &
Solé6rzano, 2017).

El punto de encuentro entre las paredes y el piso en la zona de
produccion sera de tipo media cafia, para evitar la acumulacion de polvo
y suciedad (Decreto Legislativo N°1062 - Ley de Inocuidad de los
Alimentos, 2008)

[luminacion: Se cumplird con los estandares de iluminacion en Lux
buscando las opciones mas eficientes energéticamente. De darse el caso,
las luminarias deberan estar protegidas por una mica plastica, para evitar

caidas de partes peligrosas y para mantener su limpieza. Como ya se
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menciono, se tratard de aprovechar la luz natural dado que el turno
principal sera el de la mafiana. Se seguira también la recomendacién de
pintar los techos de blanco y las paredes de colores claros para
aprovechar el rebote del brillo.

o Control de plagas: Se instalaran trampas para roedores cerca de las
salidas de agua y en la cantidad y lugares donde el proveedor experto lo
recomiende.

o Consideraciones eléctricas: Las méaquinas deberdn tener conexién a

tierra. Los tomacorrientes de las oficinas no lo requeriran.
e Factor servicio

En este factor se consideran los servicios necesarios para cumplir con las

necesidades del personal y del proceso productivo.

o Servicio al personal:
El primer espacio que se considerara es evidentemente el designado a los
servicios higiénicos. La norma en el Reglamento Nacional de
Edificaciones (RNE 2006 y sus modificaciones) dice que para un
personal de entre 1 a 15 empleados se necesita como minimo 1 retrete
(Diaz et al., 2014). Sin embargo, se hara dos bafios (hombres y mujeres)
de un retrete y un lavatorio para el personal administrativo y dos de igual
forma para el personal operativo (5 empleados), que incluiran una banca
y una barra para colgar objetos personales cada uno a manera de
vestidor, asi como también una ducha. Estos ultimos también contaran
con un estante empotrado donde se encontraran los equipos de
proteccién contra contaminacion (mandiles, tocas y mascarillas).
El siguiente espacio necesario es un comedor, donde los operarios y
personal administrativo podran comer su almuerzo, descansar, guardar
su comida en una refrigeradora y calentarla en un microondas.
Equipo de emergencias: Se tendra un botiquin de primero auxilios en un
punto céntrico.
Proteccion contra incendios: También se contara con extintores
distribuidos segun ley y una manguera en planta para combatir cualquier
posible incendio. Se mantendra el registro de inventario correspondiente

y las capacitaciones a todo el personal.
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Oficinas: Para el personal administrativo, considerando las areas
adecuadas para cada cargo. Las recomendaciones del libro establecen lo
siguiente con respecto a los cargos pertinentes en el presente proyecto:
= Ejecutivo principal (gerente general) 23 a 46 m?
= Ejecutivo (Jefe comercial y de finanzas) 18 a 37 m?
= Oficinista (Asistente): 4,5 a 9 m?
Considerando 1 Gerente General, 1 Jefe comercial y finanzas, y 1
asistente, tendriamos un area minima, sin considerar pasillos, de 45,5 m2
a 92 m2. (El jefe de planta tendra su oficina en otro espacio aledafio a la
zona de produccion)
Cuarto de limpieza: Un pequefio almacén para los articulos de limpieza.
3 m? aproximadamente.
Caseta de seguridad: Se considerade 1,5 mx 1,5 m
Servicios al material
En este aspecto se contemplan los espacios necesarios para cumplir las
actividades auxiliares de planta que aseguran la maximizacion de la
calidad de las materias primas, el proceso y el producto terminado.
= Laboratorio de calidad: Lo manejard el analista de calidad y
tendra instrumentos necesarios para hacer estudios en las
muestras que se saquen periddicamente de MP, PP y PT.
Siguiendo las consideraciones de Rojas & Tume (2015), se
tomaran 16m? para esta area.
= Patio de maniobras: El area se hallara tomando de referencia el
tipo de vehiculos que deberan entrar a la planta (véase Seccion
5.7.3 — Patio de maniobras). Al no tratarse de insumos de
grandes volumenes por pedido, lo més probable es que las
entregas no sean en camiones si no en furgonetas o vehiculos de
esas dimensiones aproximadamente.
= Area de caldera: Sera el espacio designado para ubicar la caldera.
Se encontrara separado del area de produccion o dentro de ella
pero con alguna separacion fisica (muros) y en un espacio
suficiente para asegurar el comodo cambio de sus piezas y

eventual reparacion. Ademads, deberd estar bien iluminado vy
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contar con sefalizaciones de seguridad para su correcto uso.
Como referencia se considerarda como area minima 4 veces al
area de la caldera, considerando que al menos se debera poder
acceder a ella por tres lados en caso de mantenimientos y control
de parametros, es decir 4 m2.

= Almacén de materia prima y almacén de producto terminado.
Dos almacenes distintos para evitar las contaminaciones

cruzadas.

5.7.2. Determinacion de las zonas fisicas requeridas

Dados los aspectos mencionados anteriormente, a manera de resumen la planta contara

con las siguientes areas:

Zona de produccion

Almacén MP

Almacén PT

Oficinas

Bafo y vestidor de damas y caballeros para personal de planta
Bafio administrativo damas y caballeros.

Laboratorio de Calidad

Patio de maniobras

WL N g o s Y N e

Almacén de limpieza
10.  Comedor

11.  Caseta de seguridad
12.  Cuarto de caldera

5.7.3. Célculo de areas para cada zona

Zona de produccién

Para la zona de produccidn, se recurrira al método de Guerchet. Este método calcula el
area minima que debe tener la zona productiva dada todas las maquinas y elementos
moviles que ocuparan espacio dentro de ella. Se siguen las pautas explicadas por

Valencia (2018). Los resultados se muestran en la Tabla 5.35. (pagina 151)
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Como se puede apreciar, se tiene un area minima tedrica de 113,78 m2. En la
practica no se buscara un espacio minimo exactamente asi, sino que se aplicara la
formula simple de 2x*x = 113,78 para darle al espacio unas dimensiones de un
rectangulo en el cual un lado sea el doble del otro. Se redondeara “x” para arriba para
cumplir con el area minima. De esta forma se halla el resultado de 8 m x 16 m, ya que

es el mas cercano al &rea minima dando un valor real final de 128 m2.
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Tabla 5.35.

Calculo de area por metodo Guerchet

Magquinaria n N L(ar:’]g)go A(nrz?o Agrl:)r a Dié(rrr;?tro Ss(m2) Ssxnxh Ssxn Sg(m2) Se(m2) Sg?za)‘q St (m2)
Elementos fijos
Refrigeradora 1 1 0,61 0,54 1,99 - 0,33 0,66 0,33 0,33 0,26 0,92 0,92
Equipo Osmosis Inversa 1 1 1,80 0,62 1,80 - 1,12 2,01 1,12 1,12 0,89 3,12 3,12
Caldera 1 1 - - 1,57 0,90 2,54 4,00 2,54 2,54 2,02 7,11 7,11
Agitador de Paletas 1 1 - - 1,80 0,55 0,95 1,71 0,95 0,95 0,75 2,65 2,65
Tanque Fermentacién Alcohélica 2 1 - - 1,80 1,00 3,14 11,31 6,28 3,14 2,49 8,78 17,55
Tanque Fermentacién Acética 1 1 - - 2,00 1,20 4,52 9,05 4,52 4,52 3,59 12,64 12,64
Filtro prensa 1 2 1,49 0,78 1,58 - 1,16 1,84 1,16 2,32 1,38 4,87 4,87
Pasteurizador 1 2 2,00 1,50 1,50 - 3,00 4,50 3,00 6,00 3,60 12,60 12,60
Mesa CO“TEp”;E‘;:Z”adora y 1 2 1,9 08 175 - 1,62 2,83 162 323 192 677 677
Mesa con Etiquetadora 1 2 1,90 0,85 1,45 - 1,62 2,34 1,62 3,23 1,92 6,77 6,77
Mesa con Inyectora 1 2 1,90 0,85 1,10 - 1,62 1,78 1,62 3,23 1,92 6,77 6,77
Tangue de almacenamiento 3 1 - - 2,00 1,10 3,80 22,81 11,40 3,80 3,02 10,62 31,86
Elementos moviles Totales 64,82 35,16 113,78
Carretilla cilindros 1 1 0,70 0,50 1,10 - 0,35 0,39 0,35
Carretilla hidraulica 1 1 1,54 0,60 1,20 - 0,92 1,11 0,92
Operarios 3 1 - - 1,65 - 0,50 2,48 1,50
hee 1,79 hem 1,43 K 0,40 Totales 3,97 2,77

Nota. Para las operaciones de embotellado, etiquetado, marcado y encajado, se considerara la mesa sobre la cual cada maquina estara en vez de la maquina en si.
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Almacén de producto terminado

La presentacion que se distribuira del producto final sera la de cajas de 12 botellas. Esta

caja armada y llena tendra las siguientes dimensiones.

Figura 5.10.

Dimensiones de caja armada

0.23m

. 0.20m

0.27m

Nota. Valores de dimensiones agregados. Imagen no a escala. De Wordpress (2017)
Las parihuelas en las que se apilaran estas cajas tendran las siguientes

dimensiones estandar.

Figura 5.11.

Dimensiones de parihuela

1m

1.20 m

De esta forma, el apilamiento que mejor aprovecha el espacio de la parihuela es
aquel en el que los lados de 0,27 m de las cajas se ponen en paralelo con el lado de 1,20
m de la parihuela. Asi, se consigue una cantidad de 20 cajas por nivel horizontal.

Finalmente, las cajas se podran apilar verticalmente hasta un maximo de 6 niveles

151



(considerando una altura de la base de 0,145 m, la altura total alcanzaria los 1,525 m).

De esta forma, una parihuela podria contener 120 cajas, es decir 1 440 botellas.

En la Seccion 5.4.1 se vio que, debido a que desde el momento en que se vierte
el vinagre en la botella se debe tapar por motivos de higiene alimenticia, los procesos de
pasteurizacion y embotellado se daran de forma continua y por ende, el producto final
ira saliendo continuamente a lo largo de los dias en vez de en bloques por cada lote. En
la Tabla 5.21. se determina que el Inventario Promedio, que usualmente sirve para
dimensionar el almacén de Producto Terminado, es de 72 cajas en el 2026, lo que
representaria una sola parihuela. Sin embargo, si se considera un escenario mas
conservador en el que se distribuya producto terminado una sola vez por semana, se
podria tomar de referencia el dato de la Tabla 5.24 de 246 (redondeando 245,71) cajas
por lote en el 2026. Entonces:

Cajas almacenadas = 246 cajas

1 parihuela

Parihuelas requeridas = 246 cajas * ~ 3 parihuelas

120 cajas
2

Area ocuvada por parihuelas = 3 parihuelas * 1,20 ——— = 3,60 m?
P porp p parihuela
En el Anexo 4 se utilizé el método Guerchet para otro valor referencial para la
estimacion del area minima del almacén de PT, el cual tiene la peculiaridad de no
considerar la superficie gravitatoria como lo indica Valencia (2018) para este tipo de

casos. El resultado del calculo es 4,84 m2.

Adicionalmente se debera considerar un espacio entre pallets o filas de pallets,
de tal forma que el operario con la carretilla hidraulica pueda maniobrar cbmodamente,
idealmente pasillos de al menos 2m de ancho (Manco & Pardo, 2018). Se debera
respetar también la buena préctica de almacenamiento se dejara menos 50 cm de la
pared. Con estas consideraciones, la disposicion y area total real del espacio se
terminara de definir en la elaboracion del plano de la planta.

Almacén de materias primas

Para el calculo del area necesaria para el almacén de materia prima, se hard un estimado

considerando los requerimientos mensuales y semanales, para tener una referencia de
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un volumen razonable para almacenar y de qué forma hacerlo. Se utilizara el siguiente

estante, con sus especificaciones.

Figura 5.12.

Estante metalico para almacén de materia prima

Nota. De SODIMAC (2018)

El estante metéalico para almacén de materia prima (Figura 5.12.) tiene las

siguientes caracteristicas:

e Ancho: 1,83 m

e Profundidad: 0,61 m

e Alto: 1,96 m

e Niveles: 4

e Altura Gtil por nivel: 0,55 m

e Resistencia por nivel: 450 kg

e Precio: S/. 250

Con esta informacion y la posibilidad de utilizar parihuelas de 1 m x 1,2 m, se

presentan en la Tabla 5.36. las decisiones de almacenamiento por insumo o envase. En
algunos casos se ha considerado una cantidad mayor a la calculada por las cantidades
muy pequefias que representaria un pedido menor o redondeados al valor razonable de
pedido méas cercano. En el Anexo 5 se puede apreciar la estimacion grafica de la
distribucion de los materiales en el estante y en las parihuelas, lo que sirvio de base para
determinar las decisiones de almacenamiento. En resumen, el almacén se dimensionara

considerando un (1) estante y cinco (5) parihuelas de 1 m x 12 m.
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Tabla 5.36.

Decisiones de almacenamiento por insumo o envase

Material/lnsumo

Requerimiento

Presentacion

Cantidad und.

Decision de almacenamiento

2 lotes aprox. calculada
Pulpa de Camu Camu (L) 461,26 @ilindigs de,i?tl;’o,SYm D=0,25m 24 cilindros En congeladora. Pedidos cada 2 semanas
Azlcar (L) 156,25 L=(§, agﬁsﬁrf’gl Is(rgn(illtf é‘ )iZm 5 sacos 5 sacos en primer nivel estante. Pedidos cada 2 semanas.
Acido citrico (L) 0,93 L:Oiglr?qa :ﬁfOSOZ%(OAﬁI;%Zm 4 bolsas 16 bolsas en segundo nivel estante. Pedido bimestral.
Levadura (L) 25,48 _ BOIiaS de'5kg _ 6 sacos 6 sacos en segundo nivel estante. Pedidos cada 2 semanas.
L=0,4m, An=0,3m, Alt=0,07m
Vinagre madre (L) 211.41 Cilindros de,i?tl;,os?m D=0,25m 11 cilindros 12 cilindros en una 222:;2;22#;; nivel de 12. Pedido
Bisulfito de sodio (L) 1,43 4 oggls,:nd:eo,lggré?fﬁlz_()),zm, 3 bolsas 6 bolsas en segundo nivel estante. Pedido mensual.
Bentonita (L) 0,07 BOISaS,gﬁ:SI(()?OYm, A|t=0,4rr|;:0’3m 1 bolsa 1 bolsa en segundo nivel e:gigtxe.. Pedido cada afio y medio
Botellas (und.) 5898 Caja d;lr](l%go;ﬂlislt, 0,35rrl1_:0’5m 60 cajas 60 cajas, 10 cajas pornr}%elle,:err:i\éfrls-s en una parihuelay 2
Tapas dosificadoras (und.) 5898 L=(():, %j?a g?ég%%tz[i?%,% 3 cajas 3 cajas en cuarto nivel estante
Etiquetas (und.) 5898 CeEi %?Blrﬁ frl]fg’gfnd'gﬁfgg%er;as' 2 cajas 2 cajas en tercer nivel estante
Cajas (und.) 492 500-700 cajas sin armar por 1 parihuela Considerar 2 parihuelas para cuando estén aquella ya en

parihuela.

uso y aquella recién suministrada.
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De esta forma, se puede hallar el area minima ocupada del almacén de Materias
Primas mediante la suma de las areas por las cantidades de los elementos, como se
aprecia en la Tabla 5.37. Se considerara que sera en este almacen donde se quedaran la
carretilla hidraulica y la carretilla de cilindros cuando no estén en uso, por lo que se
debera considerar un espacio fijo para estas también. Ademas, albergaréa la balanza para

la dosificacién de los insumos.

Tabla 5.37.

Calculo de area minima ocupada en almacén de Materias Primas

Elemento Area unitaria Cantidad Area total (m2)
(m2)

Estante 1,12 1 1,12
Parihuela 1,2 5 6,00
Carretilla Hidréaulica 0,92 1 0,92
Carretilla Cilindros 0,35 1 0,35
Balanza 0,21 1 0,21
Congeladora 1,45 1 1,45
Total 10,05

En el Anexo 4 también se calcula el a&rea minima por Guerchet, y el resultado es
15,88 m2. Sin embargo, el area real debera considerar pasadizos suficientemente
anchos para la cobmoda operacion con la carretilla, de al menos 2 m (Manco & Pardo,
2016). Ademas, se dejara 10 cm de espacio entre parihuelas y 50 cm entre parihuela y
paredes si es que se decide ponerlas pegadas a ellas. Todo esto se vera reflejado en el

disefio final con el plano de la planta.

Comedor

Considerando una mesa de 6 personas y que eventualmente se pueda almorzar en dos
momentos distintos (personal administrativo y el operario), se toma como apropiado un
espacio para 2 mesas de 6 en el comedor. De esta forma también podria alcanzar algln
operario o visita adicional. Tomando las dimensiones de una mesa como de 0,76 x 1,82
m y que cada persona requiere de 1,58 m2 para comer comodamente, se tiene el

siguiente calculo para el area minima del comedor:
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m? 1,58m?
+ 12 personas x —————
mesa persona

= (2,7664 + 18,96) m? = 21,73 m?

2mesas * (0,76 x1,82)

2

Considerando 1 m? adicional para la refrigeradora y 1 m? mas para el

microondas, el area minima para el comedor sera de 24 m?

Patio de maniobras

Como se mencion0 antes, se tomara de referencia las dimensiones de una furgoneta,

mostradas a continuacion:

Figura 5.13.

Dimensiones de furgonetas
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Nota. De Camper Style Vans (2016)

Se tomara el modelo méas grande para ser conservadores. Adicionalmente, el
ancho es de 1,87 m (Camper Style Vans, 2016). Asi, el area horizontal que ocupa el
vehiculo es de 11,9 m2. Ademas, se deseardn estacionamientos para el personal
gerencial. Siguiendo las dimensiones minimas establecidas para estacionamientos

rectos paralelos (2,4m x 5m segun el RNE 2006), esto sumaria 36 m2 dando un total de
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24,4 m2. Se debe considerar que el espacio de estacionamiento debe tener un espacio

atras de al menos 5 m. Esto se considerara en el disefio de planta en el plano.

Resumen de resultados

Finalmente, se puede hacer un resumen de las aproximaciones iniciales de todas las

areas que se consideraran para el disefio del plano de la planta. Se agregan algunas que

no ameritaban mayor analisis.

Tabla 5.38.

Resumen de aproximaciones de areas minimas

Espacio Célculo simple Calculo Observacion
P (m2) Guerchet
Considerar las areas recomendadas
Oficina 75,5a152 - mas los pasadizos, segun disefio final
en plano y norma.
2 bafios con 1 inodoro y 1 lavatorio
para administrativo y 2 bafios con 1
P inodoro, 1 lavatorio y 1 banca para
Bafios - - i
los operarios. Uno de los
administrativos tendra accesibilidad
para discapacitados.
Comedor 24 ) Dos mesas, una refrigeradora y un
microondas.
Cuarto de limpieza 3 - -
Laboratorio de calidad 16 - -
Tres espacios. Considerar al menos 5
Patio de maniobras 24,4 - m para la maniobra de
estacionamiento por cada espacio.
Caseta de vigilancia 2,5 - -
Cuarto de caldera 4 i Parte del area de produccion separada
con muros
1 estante, 5 parihuelas y 1
congeladora. Albergara las 2
, carretillas cuando no se usen.
Almacen MP 8,60 1588 Considerar distancia de 50 cm de la
pared para pallets, pasillos de al
menos 2m.
3 pallets. Considerar distancia de 50
Almacén PT 3,6 4,84 cm de la pared para pallets, pasillos
de al menos 2m.
Guerchet propone area minima, podra
Zona de produccién - 128 ser mayor para acomodarse al terreno

y conexidn con otras areas
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5.7.4. Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

La planta debera cumplir con las leyes y reglamentos de seguridad en el trabajo,
contando con la cantidad necesaria de extintores y mangueras, asi como el
mantenimiento de su correcto estado. También deberd cumplir con todas las
sefializaciones de extintores, mangueras, salidas de emergencia, rutas de evacuacion,
vias sefializadas, posters de recomendaciones de seguridad. El plano incluyendo todos
estos puntos con la ubicacion de cada dispositivo y sefializacion, se mostrara en la

Seccion 5.12.5, luego de determinar el plano de detalle de la planta.

5.7.5. Disposicion de detalle de la zona productiva

Para el disefio de la zona de produccién se utilizard una logica por procesos, siguiendo
el orden de las etapas de produccion, con el inicio lo mas cercano al almacén de materia
prima, y con el final lo mas cercano al almacén de producto terminado y a la salida de
despacho. En las siguientes secciones se dard mayor detalle sobre las consideraciones
para los espacios y finalmente el plano detallando todas las reas y ubicaciones de los
diferentes equipos en la Figura 5.16.

5.7.6. Disposicion general

Para comenzar a tener una idea de la distribucion relativa de los espacios se utilizara la
herramienta grafica de diagrama relacional. Con este método se evalla y luego se
bosqueja la disposicion de la planta considerando la importancia relativa de las

distancias entre las diferentes areas (Diaz et al., 2014).

En primer lugar, se elaborara la tabla de valor de proximidad, con su respectiva
lista de razones. Esta tabla consiste en el listado de areas, acompafiado de unas lineas
diagonales que hacen que se conecten entre ellas. Las lineas forman cuadrantes que se
dividen en dos e indican en la parte superior el nivel de proximidad necesario, y en la
parte inferior el motivo de esta necesidad, que tiene que ver con la lista de motivos. A

continuacion, la aplicacion de la metodologia al proyecto propuesto (Diaz et al., 2014).
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Tabla 5.39.

Escala de valores de proximidad

Cadigo Valor de proximidad
A Absolutamente necesario
E Especialmente necesario
| Importante
O Normal u ordinario
U Sin importancia
X No recomendable

Nota. Adaptado de Diaz et al. (2014)

Tabla 5.40.
Lista de motivos para la tabla relacional

NUmero Motivo

1 Prevencién de contaminacién del producto

Flujo del proceso

Recepcion y despacho de materiales

Reduccién de exposicién a ruido y olor

Complemento de area productiva

Control de seguridad de ingresos y salidas

Servicio al personal cercano

| N| o g B W DN

Seguridad y prevencion de accidentes

Nota. Adaptado de Diaz et al. (2014)
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Figura 5.14.

Tabla relacional
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T.- Laboratorio de Calidad

8.- Patio de mamiobras

@.- Almacen de limpieza

10.- Comedor

11.-Caseta de seguridad

12 -Cuarto de caldera

Consecuentemente, se presenta el diagrama relacional, considerando la

simbologia correspondiente a cada tipo de area.

Figura 5.15.

Diagrama relacional
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Finalmente, se elabora el plano tentativo de la planta con todas las
consideraciones y areas correspondientes. Dicho plano se aprecia en la Figura 5.16.
(pagina siguiente). Cabe resaltar que, al elaborar el plano, se agregaron algunas zonas
auxiliares que se consideraron apropiadas que cupieron en espacios libres, como son la
aduana para ingreso a la planta, y la oficina del jefe de planta frente a la planta misma.
Dichos espacios no se incluyeron en el analisis detallado de la presente seccion ya que
son de menor relevancia y no aportan mayor conocimiento al presente trabajo de

investigacion.
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Figura 5.16.
Plano de la planta
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SHA: Servicios higiénicos Administrativos
Co.: Comedor

AL: Almacén de limpieza

AMP: Almacén de materias primas

OJP: Oficina del Jefe de Planta

LC: Laboratorio de Calidad

SHO: Servicios higiénicos de Operarios
Ad: Aduana para ingreso a planta

APT: Almacén de producto terminado

CS: Caseta de seguridad.

Universidad de Lima

Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Plano de planta para Vinagre de Camu Camu

Disefio: Luis Alonso Castro y Rodrigo Vargas

Area total: 35x20 m, 700m2

Dibujo: Luis Alonso Castro

Escala: 1:200 Fecha: Enero, 2021
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Con este plano final, se procede a identificar las areas reales propuestas de cada

area para los calculos de luminarias y consumo energético. El area total resulta de 700

m2 con unas dimensiones propuestas del terreno de 35 m x 20 m.

Tabla 5.41.

Areas finales

Espacio Area (m2)
Oficina 105
Bafios 15 admin. y 19 planta
Comedor 34
Cuarto de limpieza 11,25
Laboratorio de calidad 16
Patio de; manipbras y 270
estacionamiento
Caseta de vigilancia 2,25
Cuarto de caldera 5
Almacén MP 44
Almacén PT 20
Zona de produccion 145

5.8. Cronograma de implementacion del proyecto

Se presenta en la Figura 5.17. (pagina siguiente), un estimado de las duraciones de las

actividades a realizar para la puesta en marcha de la planta.
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Figura 5.17.

Cronograma de implementacion

Actividades Duracidn Semana
(dias) | 1] 2| 3] 4] 5] 6| 7] 8| g]10[11]12]13]14]15

Constitucidn de la empresa | &0 Dol
Compra de terreno 14 |

Tramites financiamiento 21 :

Compra de muebles y otros 21

Acondicionamiento planta 28

Compra, recepcidn e instalacion maguinas 12

Seleccidn y contratacion personal 28

Contratacign servicios 7

Limpieza total 7

Capacitacion personal 7

Pruebas de puesta en marcha 7
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CAPITULO VI. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

6.1. Formacion de la organizacion empresarial

Para la finalidad del presente trabajo se ha decidido que el tipo de organizacién sera de
Sociedad Anonima Cerrada, ya que el negocio se estd formando por méas de un
accionista y porque las dimensiones pequefias de sus operaciones no ameritan, al menos
al principio, a accionistas externos. Ademas, debido a que sus ventas se encuentran
entre 150 y 1700 UIT, como se vera en el Capitulo VII, serd considerada como una
pequefia empresa (Universidad ESAN, 2017).

Los pasos para la constitucion de la empresa seran los siguientes, de acuerdo con
PeruPymes.com (s.f). Se comienza con la busqueda y reserva del nombre de la empresa
en registros publicos. EI nombre de la empresa seré igual que el de la marca VinCam
SAC. Dado esto, se debe acudir a la oficina de la SUNARP para verificar la ausencia de
homaénimos en el mercado nacional. Una vez determinado esto, se debe llenar el

formulario respectivo para hacer la reserva del nombre de la empresa.

Luego, se debe elaborar la minuta, que se trata de un documento en el cual todos
los miembros de la sociedad anénima dan su voluntad de constituir la empresa y se
pactan los acuerdos necesarios. Consta del pacto social y los estatutos. Contiene el giro
y tipo de empresa, tiempo de duracion de la sociedad, fecha de inicio, razon social,
domicilio comercial, aporte de miembros, etc. El siguiente paso es elevar la minuta a
escritura publica. Con la minuta redactada, se va con un notario publico para que este lo
revise y eleve la minuta. Se debe tener en cuenta que una vez elevada, no se puede

cambiar. Es por ello que todo debe constatar con lo pactado y ser verificado.

A continuacion, se lleva el documento a la oficina de la SUNARP para ser
inscrito. Después, se obtiene el nimero RUC (Registro Unico de Contribuyentes), que
identifica la empresa ante la SUNAT para pago de tributos. En paralelo a la tramitacién
del RUC, en la misma institucion se debe determinar el régimen tributario a acoger,
RUS, RER o régimen general. Posterior a ello, se deben comprar y legalizar los libros
contables dependiendo de esta seleccion. Se inscriben los trabajadores a EsSalud para
que estos puedan acceder a los servicios brindados por dicha entidad. Por dltimo, se

solicita la licencia municipal.
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Adicionalmente a todo este proceso, para comenzar la comercializacion legal del
producto en estudio, se debe obtener el Registro Sanitario, otorgado por la institucion
DIGESA, cuyos requisitos se explicaron en la Seccion 5.1.2. El costo de dicho tramite
es de 10% de la UIT vigente, méas lo que costaria a la empresa realizar las pruebas y la

gestion administrativa.

6.2. Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; Yy
funciones generales de los principales puestos

La ldgica en la organizacién administrativa serd la de optimizar el recurso humano de
tal forma que, dado que se empezara como una empresa pequefia, los puestos puedan
cubrir varias funciones de la empresa al mismo tiempo, dentro de lo considerado

razonable.

Tabla 6.1.

Perfil del Gerente General

Gerente General

Perfil

Ingenieria industrial, administracion de empresas o carreras afines.

5 afios administrando empresas pequefias y/o medianas, cargos gerenciales.

Responsabilidad, manejo de situaciones bajo estrés, capacidad de liderar y delegar en diversas tareas
y proyectos, buen interpretador de indicadores generales y generador de estrategias. Conocimientos
de productividad, finanzas y asuntos comerciales.

Funciones

Proponer estrategias empresariales, alianzas estratégicas y optimizacion de procesos a nivel de toda
la empresa.

Evaluar, aprobar y complementar las decisiones de los demas jefes de éarea .

Actuar como representante legal frente al Estado y contratos privados.

Tomar decisiones finales respecto a asuntos de RRHH, como por ejemplo, contrataciones,
capacitaciones y evaluacién de rendimiento de los empleados.

Interpretar evaluar y proponer acciones correctivas con los reportes de calidad que les son
entregados.

Evaluar KPI’s generales para la toma de decisiones, evaluacion de rendimiento y propuestas de
mejora continua a nivel organizacional.

Responsabilidades

Gestidn de capital y activos de la empresa.
Manejo de todo el personal.

Acceso a informacion financiera.
Responsable legal.

En rango superior a todo el resto del personal.

Remuneracioén: S/. 8000
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A fin de realizar un estudio conciso y en cumplimento con las politicas
empresariales, se necesitara un gerente general, que debe existir por ley y que ademas
de dirigir la empresa, responderd en nombre de ella ante temas legales. Se ha estimado
razonable que esta persona también vea los temas de recursos humanos con algin
asistente asignado. Por otro lado, se contara con un jefe comercial y de finanzas y un

jefe de planta.

A continuacion, se detalla la descripcion del puesto para los jefes comercial y
finanzas y el jefe de planta.

Tabla 6.2.

Perfil del Jefe Comercial y de Finanzas

Jefe Comercial y de Finanzas

Perfil

Ingenieria industrial, administracion de empresas o carreras afines.

2 afios en cargos de jefatura o coordinacion de asuntos comerciales y/o finanzas. Idealmente debera
contar con experiencia en sector alimentario y/o de consumo masivo.

Responsabilidad, buen manejo en situaciones bajo estrés, capacidad de leer e interpretar estados
financieros. Buena interpretacion de indicadores relacionados y generacion de estrategias comerciales.
Creativo, enfogue hacia el cliente, carismatico, sociable, analitico.

Funciones

Proponer estrategias comerciales y financieras a nivel de toda la organizacion, presentarlas y discutirlas
con la gerencia general..

Tomar las decisiones relacionadas a planeamiento financiero y tacticas comerciales.

Reportar los KPI 's financieros y comerciales a la gerencia general y toma de decisiones orientadas y
aprobadas por la misma.

Alto poder de negociacién con distribuidores, evaluacion de costos/precios, gestion de alianzas y
contratos con ellos. Coordinar la ejecucion de medios de promocién y publicidad del producto.
Evaluacién periddica de estados financieros. Estudiar medios de financiamiento actuales y su eficacia, y
explorar nuevas y mejores opciones. De igual manera, hacer lo propio para el nivel de endeudamiento
con proveedores y accionistas. Otras funciones comerciales.

Responsabilidades

Gestidn de capital y activos de la empresa.

Acceso a informacion financiera.

Responsable de los niveles de ventas y la imagen del producto en el mercado. Responsable de la situacion
financiera de la empresa.

Remuneracion: S/. 5500
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Tabla 6.3.
Jefe de Planta

Jefe de Planta

Perfil

Ingenieria industrial, ingenieria quimica, agronoma o de alimentos, afines.

2 afios en puestos de coordinador, supervisor o jefe de operaciones o planta. Deseable conocimientos de
temas de cadena de suministro y logistica. Trato con proveedores. Enfoque a la eficiencia. De preferencia
con experiencia en sector alimentario 0 consumo masivo.

Responsabilidad, alto manejo de trabajo bajo presidn, pensamiento critico, analitico, practico, enfoque en
la eficacia. Habilidades de negociacion.

Funciones

Medir y evaluar la productividad del proceso en planta.

Optimizar la logistica de entrada y la parte operativa de la logistica de salida, en lo que respecta a las
operaciones propias del personal de la planta.

Evaluar la eficiencia de los operarios.

Velar por la calidad y seguridad del producto, y el menor impacto al medio ambiente. Evaluar y procesar
informacion y reportes entregados por el analista de calidad y el operario de almacén.

Velar por la salud y seguridad de las actividades y personal de toda la empresa.

Negociar las mejores condiciones con los proveedores.

Minimizar estratégicamente los stocks, pero asegurando el abastecimiento sin interrupciones. Minimizar
las paradas de produccion.

Optimizar el consumo de energia y materiales en planta.

Liderar y asignar tareas, turnos y tiempos a los operarios de planta.

Supervisar y ejecutar temas de salud y seguridad en el trabajo.

Responsabilidades

Gestion de capital y activos de la empresa.

Responsable del mantenimiento de la calidad, seguridad e impactos ambientales de la planta.
Manejo de personal operativo

En rango superior al supervisor de planta y a los operarios, pero inferior al gerente general.

Remuneracion: S/. 5500

Adicionalmente, cabe destacar las generalidades de los otros puestos

administrativos.

o Asistente de gerencia: Se encargara de gestionar los tramites y formalidades
relacionadas a recursos humanos como pagos, gestion de contratos, etc.
También apoyard en labores administrativas al gerente general como
elaboracion de presentaciones, manejo de agenda y coordinaciones en
general. Remuneracion: S/. 1500

o Analista de calidad: Sera el encargado de hacer las pruebas de calidad de
todos los procesos, materiales y PT. Tendra a su disposicion los equipos e
instrumentos adecuados para las pruebas de laboratorio. Debera ser un
especialista en alimentos y estar calificado para poder firmar los documentos

formales de pruebas de laboratorio de cara a DIGESA. Debera tener
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experiencia previa en laboratorio y temas de calidad. Asimismo, trabajara de
la mano con el Jefe de produccion en temas relacionados a érdenes de
produccion y muestreos aleatorios para el aseguramiento de la calidad del
producto. Sin embargo, para evitar conflictos de interés y decisiones
subjetivas, el analista le reportara directamente a la gerencia general.
Remuneracion: S/. 1200.

o Operario de almacén: Serd el encargado de movilizar los materiales y
producto final entre los vehiculos, los almacenes y la planta, segin sea
requerido. Elaborara reportes de inventario y otros solicitados por el Jefe de
planta. Ademas, en los tiempos que no esté realizando estas tareas, podra
ayudar con el encajado de producto final, o alguna operacion de apoyo a
produccion en la medida que esté dentro de sus competencias y no incumpla
los protocolos de seguridad y calidad del proceso. No requiere ninguna
formacion particular. Remuneracion: S/. 1000

« Operario de produccion (3): El operario seré encargado de la operacion diaria
de la planta, sus actividades incluyen manejo de maquinarias productivas,
mantenimiento basico de la caldera, monitoreo y seguimiento a variables de
planta, embalado y almacenado de producto final. No requiere ninguna

formacion particular. Remuneracion; S/. 1000

En cuanto al servicio de limpieza, se sub-contratard& de manera completa y
periddica, siendo esta labor efectiva dos veces por semana. Asimismo, la contabilidad

sera subcontratada.

Para calcular el costo total de salario que pagara la empresa, se debe considerar
todos los aportes del empleador relacionados al pago de sus trabajadores, segun las
leyes y regulaciones laborales vigentes. Se usé de referencia el compendio de leyes
laborales de BizLatinHub (2021), que explica que el documento regulatorio base para
los aportes del empleador es el DECRETO SUPREMO N° 001-97-TR. Asimismo, se
toma como referencia el Texto Unico Ordenado de la Ley de Compensacion por
Tiempo de Servicios (Gobierno del Peru, 2016). Se inicia el célculo total anual tomando
en cuenta la remuneracion basica mensual de cada empleado. Con esa base numérica se
determinan los conceptos de compensacion por tiempo de servicio, gratificaciones, y
aporte de seguro de salud estatal (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo,

2020). Con ello calculado, se procede a realizar la suma de cada concepto para
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determinar el costo total anual asociado a aportes del empleador. A continuacion, se

detallan las formulas utilizadas en el calculo:

e Remuneracion base salarial: Es el sueldo mensual bruto del empleado. Se
tomar4d como base para calcular los demas aportes. Este monto se ha
determinado segun el mercado laboral actual para el aseguramiento de
remuneraciones competitivas para cada puesto de trabajo.

o Compensacion por tiempo de servicio (CTS): Es la suma de media
remuneracion base mas un sexto de una gratificacion recibida en el semestre
correspondiente. Este concepto se deposita dos veces al afio y busca generar
un fondo por tiempo de servicio para que el empleado se pueda sustentar si
debe salir de la empresa.

 Gratificacion: Equivale a una remuneracion base en julio (fiestas patrias) y
otra en diciembre (navidad).

e Aporte de seguro de salud estatal (ESSALUD): Corresponde al 9% de la
remuneracion base. Este concepto sirve para pagar el sistema de seguro de
salud del estado a todos los peruanos. (Gobierno del Peru, 2016)

Los egresos por planilla que se pagaran anualmente, por parte de la empresa, se
detallan en la Tabla 6.4.

Tabla6.4

Total de Sueldos en Planilla

Sueldo Cantidad

Bruto CTS Gratificacion ESSALUD por Costo Total
(sl) (S1.) (S/.) (S1.) puesto Anual (S/.)
Frecuencia: Mensual 2 ve(~:es 2 veces al afo mensual - -
al afio
Gerente 8000,00  4666,67 8000,00 840,00 1 131 413,33
General
Jefe
Comercial y 5500,00 3208,33 5500,00 577,50 1 90 346,67
de Finanzas
Jefe de Planta 5500,00 3208,33 5500,00 575,50 1 90 346,67
Asistente de
gerencia 1500,00 875,00 1500,00 157,50 1 24 640,00
general
Analistade 00500 700,00 1200,00 126,00 1 19 712,00
Calidad
Operariode 15459 58333 1000,00 105,00 1 16 426,67
Almacén
(continua)
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(continuacién)

SBuredttj(;) CTS Gratificacion  ESSALUD Cantidad Costo Total
(sl (1) (/) (1) por puesto  Anual (S/.)
Operario 5500 583,33 1000,00 105,00 3 16 426,67
de planta

TOTAL ANUAL 422 165,33

Entonces, considerando los colaboradores administrativos y los de planta, se
tendria un gasto mensual promedio de sueldos y salarios de S/. 35 180,44 o el
equivalente de S/. 422 165,33 anuales.

6.3. Esquema de la estructura organizacional

Se puede representar graficamente la disposicion de los trabajadores de la organizacion
propuesta mediante el organigrama presentado en la Figura 6.1. Cabe resaltar que los

puestos estan ubicados segun jerarquia y reporte directo.

Figura 6.1.

Organigrama de la empresa

Gerente General

Asistente de Gerencia
General

Jefe Comercial y de

. Jefe de Planta
Finanzas

Analista de Calidad

Operario de Planta

0 io de Al :
perario de Almacén (03)
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CAPITULO VII. PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL
PROYECTO

7.1. Inversiones

7.1.1. Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Las inversiones de largo plazo se pueden dividir en tangibles e intangibles. Por el lado

de las tangibles, se conforman principalmente por las méquinas y las inversiones

relacionadas a la habilitacion y acondicionamiento del local para el proceso productivo,

ademas de los equipos y muebles de oficina. (Universidad para la Cooperacion

Internacional [UCIPFG], 2020) De esta forma, el detallado propuesto se presenta a

continuacion:

Tabla 7.1.

Inversion de maquinas y equipo

Equipo Costo DDP (US$) @ Costo (S/.) Instalacion (S/.)
Equipo de Osmosis 5055,00 20 118,90 1200
Inversa
Congeladora 527,39 2099,00 0
Refrigeradora 1547,00 6157.06 0
Caldera 8550,00 34 029,00 1200
Agitador de paleta 3755,00 14 944,90 800
Ta“gl‘é%;%ﬁ?ggn(%dé” 32 761,31 130 390,00 1600
Filtros Prensa (2) 1940,20 7722,00 1400
Tanque fermentacion 60 555,00 241 008,90 1600
acética
Pasteurizador 30 550,00 121 589,00 2500
Llenadora manual 753,77 3000,00 0
Tapadora 778,89 3100,00 0
Etiquetadora 7 035,18 28 000,00 0
Inyectora de tinta 1050,00 4179,00 0
Caretilla para cilindros 62,81 250,00 0
Carretilla hidraulica 339,20 1350,00 0
(continta)
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(continuacién)

Equipo Costo DDP Unitario Costo (S/.) Instalacion (S/.)
(Usg) @

Tanque reservorio (3) 1050,00 4179,00 1000

m&g?ﬁl‘ie(??féom) 3690,50 14 688,19 2000

Bomba hidraulica (7) 14 070,35 56 000,00 1500
Mesas de trabajo (3) 450,00 1791,00 0
Escalera metélica 42,71 170,00 0
Estante 62,81 250,00 0
Pallets (8) 80,40 320,00 0

Luminarias (36) ° 3618,09 14 400,00 3000
Balanza industrial 125,63 500,00 0
Ba"'l";;grgtiggz' de 201,01 800,00 0
Turbidimetro 376,88 1500,00 0
pH-imetro 25,13 100,00 0
Termdémetro 7,54 30,00 0
Densimetro 17,59 70,00 0
Alcoholimetro 25,13 100,00 0
Probeta (2) 200,00 796,00 0
Nefelémetro 351,76 1400,00 0

Transformador © 10 552,76 42,800,00 33600
TOTAL 808 431,95

2Se utiliza un tipo de cambio referencial de 3,98 US$/S/, seguin shs.gob.pe el 31/12/2021. ® Los 23
fluorescentes calculados en el capitulo anterior se considerardn como parte del costo de

acondicionamiento del local industrial. ¢ Valores tomados de Rojas & Tume (2015) por similitud de nivel

de potencia.

Ademas de ello, para la inversion se necesitan de otros activos tangibles para

uso administrativo y afines.
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Tabla 7.2.

Inversion en activos administrativos y otros

Activo Costo unitario (S/.) Cantidad Costo Total (S/.)
Computador de 1500 7 10 500
Escrig)gir:)eg(lerente 700 1 700
Escritorios jefes 600 2 1200
Escritecl)lrrir?asczs;]izzente y 350 3 1050
Silla de oficina? 400 9 3600
Mesa para calidad 260 2 520
Silla para caseta 50 1 50
Mesa para caseta 150 1 150
Mesa comedor 300 2 600
Sillas de comedor 70 12 840
Microondas 150 1 150
Refrigeradora 1400 1 1400
S 1
Estantes de oficina 150 5 750
Teléfono 70 3 210
TOTAL 23 220

2 Incluye silla en laboratorio de calidad y para operario de almacén en los dos almacenes.

Dado que la ubicacién de la planta es en el distrito de Lurin, se considera un
precio referencial de acondicionamiento de la nave industrial de 150 USD por metro

cuadrado. (Colliers, 2018)
S/.

$
2 X 3,98 Us$ =S/. 417900

Por el lado de los activos intangibles, se ha determinado lo siguiente:

Inversiéon Acond. = 700m? x 150
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Tabla 7.3.

Inversion de activos intangibles sin IPO

Activo Intangible Monto (S/.)

Capacitacion 4500,00
Constitucion de la empresa 500,00
Licencia de funcionamiento (20% UIT) 880,00
Registro de marca 1000,00
Registro Sanitario 600,00

Estudio de pre-factibilidad 10 000,00

Garantia de alquiler 12 000,00
Contingencia intangible (10%) 3275,56

TOTAL SIN IPO 32 755,56

Nota. Valores adaptados de Quispe (2015), Rojas & Tume (2015)

Sin embargo, como se verd mas adelante, debido a que se recurrira a un
préstamo (financiamiento) y se necesitara dinero para comprar todos los activos
necesarios antes de la operacion propia de la planta, serd necesario solicitar un periodo
de gracia parcial de un (1) afio y por ende considerar un interés pre-operativo (IPO).
Dicho interés es considerado como un activo intangible y debe ser asumido por los

accionistas. (Quispe, 2015)

El resumen de célculo se presenta a continuacion:

Tabla 7.4.
Célculo del IPO
Concepto Valor
Monto total a financiar sin IPO (S/.) @ 1 455 529,59
% Financiado ° 70%
Monto financiado (S/.) 1018 870,71
%Tasa de interés Scotiabank-SBS P 15,45%
Monto IPO (S/.) 157 415,52

a@Monto obtenido de la Tabla 7.7.
b\/éase Seccion 7.4.1

Entonces, el componente intangible de la inversion quedaria de la siguiente forma.
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Tabla 7.5.

Inversion de activos intangibles con IPO

Activo Intangible Monto (S/.)

Total Activo Intangible sin IPO 32 755,56
Interés Pre-operativo 157 433,33
TOTAL ACTIVO INTANGIBLE 190 188,89

7.1.2. Estimacidn de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

En el caso de la inversion de corto plazo, esta conformado por el Capital de trabajo, que
representa el conjunto de activos corrientes necesarios para la operacion de la empresa a
lo largo de su ciclo productivo o ciclo de caja. EI método que se usard para su
estimacion es justamente el de ciclo de caja, en el que se calculan los gastos operativos
anuales (GOA) y el valor en dias del ciclo de caja que representa la duracion entre el
desembolso a proveedores y el ingreso efectivo de dinero desde los clientes (UCIPFG,
2020).

Para dicho método se tomaran en consideracion las siguientes formulas (Quispe,
2015; Novoa & Perez, 2019):

GOA = MP + MOD + MOI + Mant + Serv

Ciclo de caja (dias) = PPI + PPC — PPP

0A
Capital de trabajo = 365 X Ciclo de caja (dias)

Donde:

GOA: Gasto Operativo Anual, en Nuevos Soles

MP: Costo de materia prima anual, en Nuevos Soles

MOD: Costo de mano de obra directa (operarios de planta) anual, en Nuevos Soles

MOI: Costo de mano de obra indirecta (almacén, supervision y administrativo) anual,

en Nuevos Soles
Mant: Costo anual de mantenimiento de equipos de produccién, en Nuevos Soles
Serv: Costo anual de servicios generales y alquiler del local industrial, en Nuevos Soles

PPI: Periodo promedio de inventario, en dias.
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PPC: Periodo promedio de cobranza, en dias

PPP: Periodo promedio de pago, en dias

Los costos que conforman el GOA se obtienen en la Seccién 7.2. En cuanto al

ciclo de caja, o ciclo de conversion de efectivo, se define como la cantidad de dias que

pasan desde que la empresa desembolsa dinero para adquirir la materia prima e insumos

de los proveedores hasta que recibe el efectivo de sus clientes. (Torres, 2019)

Para el presente proyecto se tendrén las siguientes consideraciones:

Entonces,

PPI: Se considera el Inventario Promedio (IP) del primer afio de operacion de

la planta (véase Tabla 5.22.). Este valor se debe convertir a su equivalente en

dias, considerando las ventas del primer afio, mediante la siguiente férmula:
IP (L)

Ventas 2021 (L)
365

PPl =

PPl = 1,14 dias

PPC: Debido a que se estan considerando dos canales de venta (directo y
tienda naturista), se optara por usar para el calculo el periodo mayor. Se toma
la referencia de un proyecto modelo de una comercializadora de productos
organicos y saludables, similar a Flora y Fauna, en el que se determina el
periodo de cobranza en un rango de 30 a 60 dias, por lo que se asumira un
PPC de 45 dias. (Torres, 2019)

PPC = 45dias

PPP: Se considera que al ser una empresa pequefia y que recién entra al
mercado, el poder de negociacion con los proveedores sera muy bajo, por lo

que siguiendo lo establecido por Quispe (2015), se tomara un valor de 0 dias.

PPP = 0dias

Ciclo de caja (dias) = 1,14 +45—-0

Ciclo de caja (dias) = 46,14

En la Tabla 7.6. se presenta el resumen y célculo del capital de trabajo para el

presente proyecto en el primer afio de operacion.
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Tabla 7.6.
Calculo de Capital de Trabajo (apertura)

Concepto Monto (S/.)
MP 252 042,00
MOD 49 280,00
Todos los Servicios, personal y gastos 2 1070 411,72
GOA 1371733,73
Ciclo de caja (dias) 46,14
Capital de trabajo 173 386,67

2 Considera total CIF total sin depreciacion, Gastos administrativos sin depreciacién y Total gastos de
venta sin depreciacion

Los pagos por el local en este caso son considerados como gastos ya que Se trata
de un alquiler que se paga cada mes y no una inversion al inicio del proyecto.

Finalmente, se puede hacer un resumen del total de inversion de largo y corto plazo.

Tabla 7.7.
Estimacion de inversiones del proyecto

Concepto de Inversion Monto (S/.)
Activos Fijos Tangibles 1249 551,95
Activo Intangible (sin IPO) 32 755,56
Capital de trabajo 173 386,67
Inversion Inicial 1455 694,18
Intereses Pre-operativos (IPO) 157 433,33
INVERSION TOTAL + IPO 1613 127,50

7.2. Costos de produccion

Para calcular los costos de produccion del afio 2022 a 2026, se toma en cuenta los
costos por mano de obra, materias primas e insumos Yy los costos indirectos de
fabricacion. Cabe resaltar que la depreciacidn y amortizacién fabril se ha incluido en los
CIF, mientras que la depreciacion y amortizacion no fabril, en los gastos

administrativos.
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7.2.1. Costos de materiales e insumos

A continuacién, se presentan los costos unitarios de acuerdo con la informacién
disponible y se halla el total por afio considerando las cantidades de la Tabla 5.21., es
decir considerando el Plan de Produccion (lo que se producira realmente para cubrir las
ventas y el inventario adicional de seguridad) y no solamente la demanda o ventas del
afio, ya que realmente se producira lo del Plan de Produccion y estos costos de

inventario adicional deberan ser cubiertos también por las ventas.

Tabla 7.8.

Costo de materiales e insumos

Costo anual (S/.)

CuU.
Material  Und. (S/./ 2022 2023 2024 2025 2026
und)
Pulpa  Litros 12,76 12392539 12771010 13222541 136 740,71 141 256,02
Agua .
. Litros 8885 301,38 310,55 321,50 33245 343,39
tratada
Azicar  Litros 3,71 1220579 1257856 1302328 1346801 1391274
erli?:cc)) Litros 249 48946 504 41 522.25 540,08 55792

Levadura® Litros 34,47 18 493,06 19 057,85 19 731,66 20 405,46 21 079,27

Vr:]ngge Litros 4,00 1780585 1834964 1899841  19647,18 2029595
B'S:c')g'itg de | itros 4736 142451 1468,01 1519,91 1571,82 1623,72
Bentonita  Litros 0,69 1,00 1,03 1,07 1,10 1,14

Botellas Und. 0,15 18 624,60 19 193,40 19 872,00 20 550,60 21 229,20

Tapas Und. 0,2 24 832,80 25 591,20 26 496,00 27 400,80 28 305,60

Etiquetas® Und. 0,04 4 966,56 5118,24 5299,20 5480,16 5661,12

Cajas Und. 2,8 28 971,60 29 856,40 30 912,00 31 967,60 33 023,20

TOTAL MATERIALES E

INSUMOS (S/.) 252 042,00 259739,40 268922,68 27810597 287 289,26

2 Segun Sedapal (2020). Se ha considerado también el cargo fijo de S/. 5,196 ponderado entre la
participacion del consumo productivo en el consumo total de la planta.
b Se utilizaron de referencia los costos de Sacri & Becerra (2018)
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7.2.2. Costo de la mano de obra directa

El costo de la mano de obra directa se refiere al costo de los operarios propiamente del
proceso productivo. En este caso, se consideran los tres (3) operarios definidos en la
Seccion 5.4.1., cuyo perfil y remuneraciones se establecieron en el Capitulo VI.

Tabla 7.9.

Costo de mano de obra directa

Costo anual (S/.)

Puesto Cantidad 2022 2023 2024 2025 2026
Operario de 3 49280,00 49280,00 49280,00 49280,00 49 280,00
produccion

7.2.3. Costo Indirecto de Fabricacion (materiales indirectos, mano de obra

indirecta y costos generales de planta)

Para los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) se considerara la depreciacion fabril, la
mano de obra indirecta de apoyo a la fabricacidn, el costo de gas y electricidad ligado a
la produccion; y finalmente los costos de otros servicios ligados a la zona de produccion
como son el mantenimiento de los equipos, el resguardo de la seguridad del local y la

limpieza de la zona de produccion.

Depreciacion fabril

Segun la Ley del Impuesto a la Renta y su reglamento, y la Ley N°29342, Se toman 10
afios de depreciacion constante para los activos de planta y también para la inversion
del acondicionamiento de la parte del local destinada a la zona de produccién
(PeruContable, 2021; SUNAT, 2016). Para fines del presente trabajo, y tomando de
referencia a Veliz (2016), se toma el valor total calculado en la Tabla 7.1. y el
ponderado del acondicionamiento para el area de 145 m2 de produccion sobre los 700
m2 del total del terreno.

180



Tabla 7.10.

Depreciacion fabril

Monto %Depr Depreciacion Valor residual
Concepto S oLepr. Depr.anual fabril total (5 fabril en libros (fin
Inicial (S/.) anual o ~
afos) afo 5)
Maguinaria'y 80843195  10% 80 843,20 404 215,98 404 215,98
Equipos

Acondicionamiento oo oo g 10% 8656,50 43 282,50 43 282,50
zona de produccién

TOTAL 89 499,70 447 498,48 447 498,48

Mano de obra indirecta

Para el caso de la MOI, se consideran los pagos totales anuales al personal que cumple
funciones no directamente en la produccién pero que facilitan y apoyan la misma. Una

vez mas se parte de los valores de la Tabla 6.1.

Tabla 7.11.

Costo de mano de obra indirecta de planta

Costo anual (S/.)

Puesto Cantidad 2022 2023 2024 2025 2026
Jefe de
¢ il 90 346,67 90346,67 90346,67 90346,67 90 346,67
produccién
Operario de 1 1642667 16426,67 1642667 16426,67 16 426,67
almacén
AZZ'I'IZt: dde 1 1971200 1971200 1971200 1971200 19 712,00

TOTAL 126 485,33 12648533 12648533 12648533 126 485,33

Costo de consumo de combustible

Se calcula el costo del gas natural que requerira la caldera para calentar el agua
necesaria para el Licuado en la Tabla 7.12. (pagina siguiente)
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Tabla 7.12.

Consumo y costo de gas natural

Concepto Und 2022 2023 2024 2025 2026
Consumo mensual m3/ mes 23,77 24,50 25,36 26,23 27,10
Precio medio GN  S/./m3 0,4520 0,4520 0,4520 0,4520 0,4520

Transporte S/./m3 0,2137 0,2137 0,2137 0,2137 0,2137

FISE S/ m3 0,0096 0,0087 0,0087 0,0087 0,0087
Comerf:ii?gzadé” S/. I mes 2,4883 2,4883 2,4883 2,4883 2,4883
Di\slt;:?a“bclf“ S/./m3 0,8324 0,8324 0,8324 0,8324 0,8324
TOTAL MES S/. I mes 38,33 39,40 40,71 42,01 43,32
TOTALARO S/ /afo 450,97 472,83 488,49 504,15 519,82

Nota. Tarifa Categoria Al sin precio promocional (rango <=30 m3/mes). Para fines del presente trabajo,
se consideraran los precios constantes. Sin embargo, los precios si tienden a subir alrededor de 1% anual
y un porcentaje mayor en las revisiones tarifarias cada 6 afios. Adaptado de Calidda (2021)

Costo de consumo de energia eléctrica en zona productiva

Como ya se calcul6 anteriormente en la Seccion 5.6.2., se tiene el consumo de
electricidad de las maquinas del proceso productivo. A esto se le aplica la tarifa de Luz
del Sur (2021), bajo la modalidad de tarifa BT4, ya que se asumira que el consumo en

horas punta serd insignificante. Esta tarifa tiene las siguientes caracteristicas:

Figura 7.1.

Caracteristicas de tarifa BT4

ET4 Tarifa con simple medicion de energia activa y contratacion o Cargo por ensrgia activa
medicién de una potencia Cargo por potencia
1E1P - . )
e e Cargo por energia reactiva
Calificacion:

1. Clientes de punta
2. Clientes fuera de punta Cargo fijo mensual

Nota. De Luz del Sur (2017)

En la pagina de la distribuidora Luz del Sur se puede encontrar el pliego tarifario a

enero de 2021, del cual se presenta un extracto en la Figura 7.2. (pagina siguiente)
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Figura 7.2.
Tarifa BT4 para Luz del Sur

ISIMPLE MEDICION DE ENERGIA Y UNA POTENCIA CONTRATADA (1E1P) Unidad MT4 BT4
ICargo Fijo mensual S/ /Usuario 5,79 5,79
ICargo por Energia cent SLKW.h 2915 31,80
ICargo por polencia acliva de generacion para calificacion "Presentes punta® S/ &W-mes 68,29 73,62
ICarge por polencia acliva de generacidn para calificacidn "Fuera punta” S/ &W-mes 44 B2 48 B8
[Cargo por polencia acliva por uso redes de distribucion para calificacién "Presentas puma® | S/ kW-mes 11,73 53,83
[Carge por polencia acliva por uso redes de distribucidn para calificacidn "Fuera punta® S/W-mes 11,71 4945
jCargo por Energia Reacliva que exceda el 30% del lotal de la Enargia Activa cent &/ ./kvarh 5,86 5,86

Nota. De Luz del Sur (2021)

Por lo tanto, el cargo total a pagar sera la suma el cargo de energia por los kW.h

consumidos en produccion (véase Tabla 5.30.) mas el cargo de generacion y

distribucion para la potencia activa, que se considerara como la suma de las potencias

nominales de todas las maquinas (véase Tabla 5.29.), asumiendo para fines practicos

que la méaxima potencia demandada se dara cuando todas las maquinas funcionen en

simultaneo. El cargo fijo se ponderara entre los consumos productivos y no productivos

en funcion a la energia. Entonces, se determina el costo de consumo de electricidad en

planta en la Tabla 7.13. (pagina siguiente)
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Tabla 7.13.

Costos de energia eléctrica productiva

Concepto Und 2022 2023 2024 2025 2026
Energia productiva  kW.h mes 4601,55 4826,08 4968,54 5110,95 5253,57
Cargo por Energia ~ S/./kW.h 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32

Total cobro S./mes 146329 1534,69 1580,00 162528  1670,63
mensual Energia
Potencia maxima .\ meg 46,04 46,04 46,04 46,04 46,04
productiva
CargoPotencia ¢, .y 48,66 48,66 48,66 48,66 48,66
generacion FP
Cargo Potencia ¢, /.y 49,45 49,45 49,45 49,45 49,45
distribucion FP
Total cobgery Sl./mes 451717 451717 451717 451717 451717
mensual Potencia
Cargo fijo
ponderado S/. [ mes 4,71 4,75 4,78 4,80 4,82
productivo?
Jotal cotiro S/./mes 598517 6056,62 6101,94 614725  6192,63
mensual
Total cobro anual S/. [ afio 71 822,09 72 679,40 73 223,31 72 767,01 7431151

Nota. Los precios varian segin lo disponga el regulador Osinergmin. Sin embargo, para el presente

trabajo se han considerado constantes a lo largo del proyecto. Adaptado de Luz del Sur (2021)

2 Cargo fijo de S/. 5,79 ponderado por la energia productiva o no productiva.

Costos de alquiler de planta, mantenimiento, limpieza y seguridad de planta

Se considera como un costo de produccion indirecto el costo de alquiler del local

industrial, pero exclusivamente del &rea productiva. En este caso se tomard de

referencia el valor promedio de alquiler de local industrial en Lurin segin Mantyobras

(2017) visto en la Tabla 3.11. Los resultados se detallan en la Tabla 7.14 (pagina

siguiente)
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Tabla 7.14.

Costo de alquiler zona de produccion

Concepto Und 2022 2023 2024 2025 2026
Area de m2 145 145 145 145 145
produccion
Tarifaalquilers o r; e”gz - 57,67 57,67 57,67 57,67 57,67
Total alquiler
productivo Sl /mes 836218 8362,18 8362,18 8362,18 8362,18
mensual
Total alquiler S/./afio 10034615 100346,15 100346,15 100346,15 100 346,15

productivo anual

2 Se considero el costo de 14,49 US$/m2 segiin Mantyobras (2017) al tipo de cambio de 3,98 S/. / USS.

A continuacion, los gastos de mantenimiento y limpieza de equipos y planta.

Tabla 7.15.

Costo total de mantenimiento, limpieza y seguridad de planta

Concepto

Und

2022

2023

2024

2025

2026

Costo
mantenimiento

S/. [ mes

1000,00

1000,00

1000,00

1000,00

1000,00

Costo analisis
laboratorio
tercerizados

S/. I mes

700,00

700,00

700,00

700,00

700,00

Costo limpieza
zona de produccién
a

S/. I mes

350,00

350,00

350,00

350,00

350,00

Costo servicio
lavado
implementos de
operarios ®

S/. [ mes

340,00

340,00

340,00

340,00

340,00

Costo seguridad
zona de produccion
a

S/. [ mes

450,00

450,00

450,00

450,00

450,00

Total costo
mensual otros
servicio de planta

S/. [ mes

2840,00

2840,00

2840,00

2840,00

2840,00

Total costo anual
otros servicio de
planta

S/. [ afio

34 080,00

34 080,00

34 080,00

34 080,00

34 080,00

@ Basados en los costos de Véliz (2016) por area total de terreno similar, y ponderados para el area
propiamente de produccion. ® Considerando S/. 15 / persona / semana y 5 personas en planta, y 4
semanas; mas S/. 10 / recojo por semana.
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Total de Costos Indirectos de fabricacion

A continuacion, el resumen de lo calculado anteriormente y el total de CIF por afio.

Tabla 7.16.

Total de Costos Indirectos de Fabricacion

Monto (S/.)
Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
Manodeobra 1,6 4533 17648533 126 48533 126 485 33 126 485 33
indirecta
Combustible
(as) 459,97 472,83 488,49 504,15 519,82
productivo
Energia
eléctrica 71 822,09 72 679,40 7322331 73 767,01 74 311,51
productiva
Alquilerzona 45530615 10034615 100 346,15 100 346 15 100 346 15
produccion
Otros servicios 4, g4 (g 34 080,00 34 080,00 34 080,00 34.080,00
de planta
Total CIFsin - 50519354 33406371 334 623,28 335 182,64 335 742,81
depreciacion
Dep;:g;ﬁc'on 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70
Total CIFcon o5 ga304 42356341 42412298 424 682.34 425 242 51

depreciacion

7.3. Presupuesto operativo

7.3.1. Presupuesto de ingreso por ventas

El presupuesto por ingreso de ventas se calcula segin la demanda anual considerada
para el proyecto y los tres valores de venta (sin IGV) considerados en la Tabla 2.14.,
con sus respectivas participaciones establecidas en la Tabla 2.11. Los resultados se

aprecian en la Tabla 7.17. (pagina siguiente)
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Tabla 7.17.

Ingresos por ventas

Concepto Und 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas canal directo botellas 35 497,00 36 799,00 38 100,00 39 402,00 40 704,00
Valor dleG‘(f;ta (sin S/. / botella 1271 1271 1271 1271 12,71
Ingreso Canal directo S/. 451 234,31 467 785,21 484 323,39 500 874,28 517 425,18
Ventas market place botellas 32 116,00 33 294,00 34 472,00 35 649,00 36 827,00
Valor ﬂ%‘(f)”ta (sin S/. / botella 11,15 11,15 11,15 11,15 11,15
Ingreso Market Place s/, 358 118,75 371 254,38 384 390,01 397 514,49 410 650,12

Ventas tienda naturista botellas 55 781,00 57 826,00 59 872,00 61 917,00 63 963,00
Valor O:%‘\’f)”ta (sin S/. / botella 10,59 10,59 10,59 10,59 10,59
Ingreso Tienda sl. 590 902,08 612 565,27 634 239,06 655 902,26 677 576,05

Naturista

TOTAL INGRESOS s/, 1 400 255,15 1451 604,87 1502 952,47 1554 291,04 1 605 651,35

(Sin IGV)




7.3.2. Presupuesto operativo de costos

En la Seccion 7.2 se calcul6 el costo de produccion y con esta informacion se procede a
determinar el presupuesto operativo de costos durante la vida Util del proyecto. Si se
divide el Total de Costo de Produccién de un afio entre la produccion real de ese afio, es
decir el Plan de Produccion, se halla el Costo de Produccion Unitario. Este costo
unitario se multiplica por la demanda del mismo afio para hallar el Costo de Ventas de
ese afo, y por el inventario final (IF) calculado en la Tabla 5.16. para hallar el Valor de
Inventario, valores que servirdn mas adelante para la elaboracion del Estado de
Resultados y el Estado de Situacion Financiera, respectivamente. El Presupuesto

operativo de costos y estos calculos se presentan en la Tabla 7.18.

Tabla 7.18

Presupuesto operativo de costos

Monto (S/.)
Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
Materiales e 252042,00 25973940 26892268 27810597 287 289,26
INSUMOoSs
Mano de Obra 49 280,00 49 280,00 49 280,00 49 280,00 49 280,00
Directa
Costos indirectos ) g9 42356400 42412356 424 682,90 425 812,32
de fabricacion
Total Costode 25 \oo2y 74200431 75466716 762 409,81 772 153,27
Produccion
Plan de Prod.
124 157,00 12794600 13247100 136 996,00 141 521,00
(botellas)
CP unitario
(S 1 botella) 5,83 5,73 5,60 5,49 5,38
Demanda 12339400 12791900 13244400 136 969,00 141 494,00
(botellas)
Costo de Ventas
(CP*Demanda)  719566,45 73242880 74217494 751 920,65 761 666,98
(81)
Inventario Final 763,00 790,00 817,00 844,00 871,00
(botellas)
Costo de
Inventario 4 449,40 4 523,32 4 578,21 4 633,32 4 688,62

(CP*IF) (S1.)

Se puede apreciar que, si bien los costos de produccién aumentan por el mayor

volumen de produccién cada afio, el costo unitario disminuye ligeramente. Esto esta
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relacionado al hecho gque la mano de obra y una parte de los costos indirectos no varian
con la produccion, al menos bajo los supuestos simplificados del presente trabajo de
investigacion. Se puede decir que la reduccién del costo unitario ante un aumento del

volumen de produccion da cuenta de la existencia de una economia de escala.

7.3.3. Presupuesto operativo de gastos

Antes de hallar el totalizado de los gastos en necesario calcular la depreciacion no
fabril, la amortizacion de intangibles y los gastos en servicios no fabriles.

Gastos administrativos

Por un lado, los costos de personal que son considerados como gastos administrativos
con los que corresponden a los gerentes y los asistentes. En la Tabla 7.19. (péagina
siguiente), se presenta el monto total anual por puesto ya hallado en la Tabla 6.4. y el

total anual del pago de este concepto.

Tabla 7.19.

Costo de personal administrativo

Costo anual (S/.)

Puesto Cant. 2022 2023 2024 2025 2026
Gerente General 1 131 413,33 131 413,33 131 413,33 131 413,33 131 413,33
Jefe Comercial y 1 90346,67  90346,67  90346,67  90346,67 90 346,67

de Finanzas
Asistente de
Gerencia 1 24 640,00 24 640,00 24 640,00 24 640,00 24 640,00

General

TOTAL 246 400,00 246 400,00 246 400,00 246 400,00 246 400,00

Los siguientes costos administrativos que se consideraran seran el alquiler de las
zonas no productivas, consumo de agua Yy electricidad de zonas no productivas, otros
servicios de oficina, gastos de distribucion, depreciacion no fabril y amortizacion de
activos intangibles. El detalle y célculo se presenta en la Tabla 7.20., Tabla 7.21.,
Tabla 7.22., Tabla 7.23., Tabla 7.24., Tabla 7.25., Tabla 7.26. (paginas siguientes).
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Tabla 7.20.

Costos de energia eléctrica no productiva

Concepto Und 2022 2023 2024 2025 2026
Energia no kWhmes 105530 105530 105530 105530 105530
productiva
Cargo por Energia ~ S/./kW.h 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32
Toaleobro g/ /mes 33559 335,50 33550 33550 33559
mensual Energia
Potencia maxima KW mes 557 5,57 5,57 5,57 5,57
no productiva
CargoPotencia ) /pw 48,66 48,66 48,66 48,66 48,66
generacion FP
Cargo Potencia g,y 49,45 49,45 49,45 49,45 49,45
distribucion FP
Totalcobro g ymes 546,47 546,47 546,47 54647 54647
mensual Potencia
Cargo fijo
ponderado no S/./ mes 1,08 1,04 1,01 0,99 0,97
productivo?
Totalgabro S/./mes 88314 883,10 883,07 883,05 883,03
mensual ' ’ ' ’ 7 ’

Total cobro anual S/. [ afio 10 597,66 10 597,16 10 596,87 10 596,59  10596,32

Nota. Los precios varian segin lo disponga el regulador Osinergmin. Sin embargo, para el presente
trabajo se han considerado constantes a lo largo del proyecto.

2 Cargo fijo de S/. 5,79 ponderado por la energia productiva o no productiva.

Tabla 7.21.

Costo de consumo de agua en zonas no productivas

Costo anual (S/.)

C.U.

Material Und. (S/./ 2022 2023 2024 2025 2026
und)

Agua tratada Litros 8,885  1336,99 1336,99 1336,99 1336,99 1336,99

Nota. Segln Sedapal (2020). Se ha considerado también el cargo fijo de S/. 5,196 ponderado entre la
participacién del consumo no productivo en el local industrial.
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Tabla 7.22.

Costo de alquiler zonas no productivas

Concepto Und 2022 2023 2024 2025 2026
Area no m2 555 555 555 555 555
productivas
Tarifa alquiler @ S/.r;g;Z ) 57,67 57,67 57,67 57,67 57,67
Total alquiler no
productivo S/. I mes 32 006,96 32 006,96 32 006,96 32 006,96 32 006,96
mensual
Totalalquilerno o, 5, 38408353 38408353 38408353 38408353 384 08353
productivo anual
2 Se considero el costo de 14,49 US$/m2 al tipo de cambio de 3,98 S/. / USS$.
Tabla 7.23.
Costo total otros servicios no productivos
Concepto Und 2022 2023 2024 2025 2026
Costo limpieza
zona no S/. [ mes 1350,00 1350,00 1350,00 1350,00 1350,00
productivas @
Costo seguridad
Zonas no S/. [ mes 1750,00 1750,00 1750,00 1 750,00 1 750,00
productivas @
Costo servicio S/ / mes 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00
Contabilidad
Total costo
mensual otros S/. [ mes 4100,00 4100,00 4100,00 4100,00 4100,00
servicio
Total costo anual
otros servicio de S/. [ afio 49 200,00 49 200,00 49 200,00 49 200,00 49 200,00

planta

@ Basados en los costos de Véliz (2016) por area total de terreno similar, y ponderados para el area

propiamente de produccién.

191



Tabla 7.24.

Amortizacion de intangibles

Amortizacién Valor

Monto %Amortizacion  Amortizacion . - residual
Concepto L de intangibles .
Inicial (S/.) anual anual = en libros
total (5 afios) L
(fin afo 5)
Amortizacionde g, 1gg g9 10% 19 018,89 95094,44  95094,44
intangibles

TOTAL 19 018,09 95 094,44 95 094,44

2 Incluye el IPO. ® Siguiendo la NIC 38, la tasa de depreciacion sera asignada al periodo méaximo
permitido para el criterio del empresario: 10 afios 0o 10% (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f;
Quispe, 2015).
Tabla 7.25.

Depreciacion no fabril

Depreciacion Valor
Concento Monto %Depreciacion  Depreciacion no fabril residual en
P Inicial (S/.) anual anual total (5 libros (fin
anos) afo 5)
ACIVOSFIjos N0 53 55 g9 10% 2322,00 11 610,00 11 610,00
productivos
Acondicionamiento g4 101 g 10% 28 305,00 14152500  141525,00
zona no productiva
TOTAL 30 627,00 153 135,00 152 135,00

Con toda la informacion presentada, se procede a elaborar una tabla resumen

con los gastos generales.

Tabla 7.26.

Total de Gastos Generales

Monto (S/.)

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026

Personal

o . 246 400,00 246 400,00 246 400,00 246 400,00 246 400,00
administrativo

ﬁ:gé’”g{lcg 38408353 38408353 38408353 38408353 38408353
Energia no productiva 10 597,66 10 597,16 10 596,87 10 596,59 10 596,32
Agua no productiva 1336,99 1336,99 1336,99 1336,99 1336,99
Servicios no

productivos 49 200,00 49 200,00 4920000 4920000 49 200,00

(continua)
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(continuacién)

Monto (S/.)
Concepto 2024 2025 2026
Total Gastos
administrativos sin 691 617,39 691 617,11 691 616,84
Depreciacion
Depreciacion no 30 627,00 30 627,00 30 627,00
fabril
Amortizacion de 19 018,89 19 018,89 19 018,89
intangibles
Total gastos 741263,28 74126300 74126273

generales

Gastos de ventas

Dentro de los gastos de ventas se considerara el gasto de distribucion, ya que esta

relacionado con el proceso de la venta. También se incurriran en gastos por promocion

del producto (marketing, publicidad, activaciones en tiendas, distribucién). Se

considerara que, dado que la participacion de mercado crecerd cada afio, también se

tendran que hacer mayores gastos de este tipo y, por tanto, se calcularon proporcionales

a los ingresos por ventas. Los estimados se exponen en la Tabla 7.27 (pagina

siguiente).

Tabla 7.27.

Gastos de ventas

Monto (S/.)

Concepto 2024 2025 2026

Gasto servicio 10 304,09 10 656,13 11008,17
furgoneta

Gasto servicio  e- i i i

delivery @
Marketing 38 640,32 39 960,48 41 280,65
TOTAL 48 944,41 50 616,61 52 288,82

2Se consideraré que en el caso de deliveries directos el monto sera asumido por el cliente.
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7.4. Presupuestos financieros
7.4.1. Presupuesto de servicio de deuda

Se financiara el 70% de la inversion inicial con un préstamo a una entidad bancaria. Se
utilizara la tasa efectiva anual en moneda nacional a largo plazo a Pequefia Empresa
mas baja, segun la Superintendencia de banca, seguros y AFP. En este caso ese valor es
de 15,45% con Scotiabank (SBS, 31 de diciembre 2021) Dicho préstamo cubrira parte
de la inversion inicial sin contar el IPO, incluyendo el capital de trabajo (véase Tabla
7.28.) Ademas, cabe mencionar que las condiciones del préstamo seran 1 afio de gracia
parcial para el periodo pre-operativo (solo se pagara el IPO, que sera responsabilidad
exclusiva del accionista) y luego 5 afios con cuotas crecientes. Esta decision es

razonable considerando la poca liquidez inicial que tendré la empresa.

Tabla 7.28.

Datos sobre el monto de inversién financiable

Concepto Monto (S/.)
Inversion Inicial (sin IPO) 1455 694,18
% Aporte accionistas 30%
Monto aporte accionistas (sin IPO) 2 436 708,25
% Financiado 70%
Monto financiado 1018 985,92
%TEA 15,45%

2 El IPO sera otro desembolso que tendran que efectuar los accionistas en el “afio 0” del proyecto y por
ende sera considerado parte del Capital Social y para la participacion total del accionista en el WACC.
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Tabla 7.29.
Servicio a la deuda

Monto anual (S/.)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Deuda inicial 1018 985,92 1018 985,92 951 053,53 815 188,74 611 391,55 339 661,97
Amortizacion - 67 932,39 135 864,79 203 797,18 271 729,58 339 661,97

Interés 157 433,33 157 433,33 146 937,77 125 946,66 94 460,00 52 477,78
Cuota 157 433,33 225 365,72 282 802,56 329 743,85 366 189,58 392 139,75
Saldo 1018 985,92 951 053,53 815 188,74 611 391,55 339 661,97
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7.4.2. Presupuesto de estado resultados

Para el Estado de Resultados se considerara el Régimen General tributario en el Perq,
que implica un 29,5% de Impuesto a la Renta (gob.pe, 2021). No se considerara
participaciones a los colaboradores, ya que la empresa cuenta con menos de 20
trabajadores, y se descontard un 10% de la utilidad neta para almacenarla como reserva
legal, hasta que su valor alcance el 20% del capital social, es decir, del aporte de los
accionistas incluyendo el IPO. (SUNAT, 2018) Por ultimo, se tomaran las siguientes
consideraciones segun Alvarez y Linares (2017) para el estado de resultados como para

los flujos econdmicos y financieros:

e Laempresa cerraray se liquidara al final del periodo de estudio (fin del afio 5
0 2026)

e “Los Activos se venden a su valor residual en libros, a excepcion de los
intangibles [, ya que se desconoce el potencial valor en mercado de los
activos].

e Se recupera el 100% del capital de trabajo” (Alvares & Linares, 2017)

El cuadro completo se muestra en la Tabla 7.30. (pagina siguiente)
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Tabla 7.30

Estado de resultados

Monto (S/.)

Concepto

2022

2023

2024

2025

2026

(+) Ingreso de
ventas

1400 255,15

1451 604,87

1502 952,47

1554 291,04

1605 651,35

(-) Costo de
ventas 2

719 565,84

732 428,21

742 174,36

751 920,09

761 666,42

(=) Utilidad
bruta

680 689,30

719 176,66

760 778,10

802 370,95

843 984,93

(-) Gastos de
ventas

45 600,00

47 272,20

48 944,41

50 616,61

52 288,82

(-) Gastos
administrativos @

741 264,07

741 263,57

741 263,28

741 263,00

741 262,73

(-) Valor
residual en libros

(+) Venta
activos a valor
de mercado

(=) Utilidad
operativa

-106 174,77

-69 359,12

-29 429,58

10 491,34

50 433,38

(-) Gastos
financieros
(interés)

157 433,33

146 937,77

125 946,66

94 460,00

52 477,78

(=) Utilidad
antes de
impuestos

-263 608,09

-216 296,89

-155 376,24

-83 968,66

-2 044,40

(-) Impuesto a la
renta (29,5%)

0,00

0,00

(=) Utilidad
neta antes de
reserva legal

-263 608,09

-216 296,89

-155 376,24

-83 968,66

-2 044,40

(-) Reserva legal
(10%)°

0,00

0,00

(=) Utilidad a
libre
disposicién

-263 608,09

-216 296,89

-155 376,24

-83 968,66

-2 044,40

2Considera ya depreciaciones y amortizaciones de intangibles. ® Hasta que la Reserva legal acumulada

sea igual a 0,2*594 141,58 = 118 828,32

Se aprecia una utilidad negativa todos los afios. Esto da cuenta de la no
rentabilidad del proyecto. Sin embargo, se realizara el andlisis concreto de los flujos de
caja econdmicos y financieros para determinar con mayor precision la rentabilidad y el

movimiento de dinero a lo largo del proyecto.
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7.4.3. Presupuesto de estado de situacion financiera

Se procedera a elaborar el Estado de Situacién Financiera de la empresa para el

momento de apertura (1 de enero del 2022) con el fin de tener la informacidn necesaria

para obtener y analizar los ratios mas importantes de la empresa.

Tabla 7.31.

Estado de situacion financiera al 01 de enero del 2022 (apertura)

Activo Corriente 173 386,67 Pasivo corriente 67 932,39
Caja 173 386,67 Cuentas por Pagar Proveedores -
Cu_entas por Cobrar ) Cuenta_s por Pagar Banco 67 932,39
Clientes (amortizacion)
Inventario - IR por pagar -
Pasivo no corriente 951 053,53
Deuda_Largp Plazo 951 053,53
(amortizacion)
Total Pasivo 1018 985,92
Activo no corriente 1439 740,84 Patrimonio 594 141,58
Activos fijos tangibles 1249 551,95 Capital Social 594 141,58
(-) Depreciacion - Resultado del ejercicio -
acumulada
Activos Intangible 190 188,89 Reserva Legal -
(-) Amortizacion - Resultados Acumulados -
acumula
TOTAL ACTIVOS 1613 127,50 PASIVO MAS PATRIMONIO 1613 127,50

7.4.4. Flujo de fondos netos

7.4.4.1. Flujo de fondos econémicos

El flujo de fondos econdémico se presenta en la Tabla 7.32. (pagina siguiente),

partiendo de la utilidad neta antes de reserva legal hallada en la Tabla 7.30
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Tabla 7.32.
Flujo de fondos econémicos

Monto (S/.)
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion total -1613 127,50
U.N. antes de reserva legal -263 608,09 -216 296,89 -155 376,24 -83 968,66 -2 044,40
(+) Amortizacion intangibles @ 19 018,89 19 018,89 19 018,89 19 018,89 19 018,89
(+) Depreciacion fabril 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70
(+) Depreciacion no fabril 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00
+) ﬁﬁii;ﬂ?ﬁﬁr“ 110 990,49 103 591,13 88 792,40 66 594,30 36 996,83
(+) Valor residual 600 633,48
(+) Recuperacié_n Capital de 173 386,67
Trabajo
Flujo neto de fondos -1613 127,50 -13 472,01 26 439,82 72561,73 121 771,22 948 118,16
economicos
Acumulado -1 613 127,50 -1 626 599,52 -1 600 159,70 -1527 597,96 -1 405 826,74 457 708,58
2Incluye IPO

199



7.4.4.2. Flujo de fondos financieros

El flujo financiero serd el que mejor refleje la situacion real del proyecto ya que se
decidira tomar el préstamo necesario para poder ponerlo en marcha. Se parte también de
la Utilidad neta antes de reserva legal. El resultado del flujo se puede ver en la Tabla

7.33. (pagina siguiente).
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Tabla 7.33.

Flujo de fondos financieros

Monto (S/.)
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion total 2 -1613 127,50
Préstamo 1018 985,92
U.N. antes de reserva legal -263 608,09 -216 296,89 -155 376,24 -83 968,66 -2 044,40
(+) Amortizacién intangibles 2 19 018,89 19 018,89 19 018,89 19 018,89 19 018,89
(+) Depreciacién fabril 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70
(+) Depreciacion no fabril 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00
(-) Amortizacion de la deuda -67 932,39 -135 864,79 -203 797,18 -271729,58 -339 661,97
(+) Valor residual 600 633,48
(+) Recuperaciép Capital de 173 386,67
Trabajo
Flujo neto de fondos -594 141,58 -192 394,90 -213 016,10 -220 027,85 -216 552,65 571 459,36
financiero
Acumulado -594 141,58 -786 536,48 -999 552,58 -1 219 580,43 -1 436 133,08 -864 673,72
2Incluye IPO
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7.5. Evaluacién econdmica y financiera

7.5.1. Determinacion del COK 'y el WACC

Debido al valor del dinero en el tiempo, la evaluacion de los flujos del proyecto debera
considerar una tasa de descuento anual para poder comparar los ingresos y egresos de
todos los afios traidos a valor presente. Esto se lograra con la definicion de un Costo de
Oportunidad del Capital (COK), a aplicar en los flujos e indicadores econémicos; y un
Weighted Average Costo of Capital (WACC) o Costo Promedio Ponderado de Capital.
(ESAN, 2019a)

Para la determinacion del Costo de Oportunidad del Capital (COK) se utilizara
el método de CAPM. Este método permite estimar el retorno esperado por el accionista
tomando en consideracion unos parametros definidos relacionados al riesgo de las
inversiones y del mercado especifico en el que se evaluaran las mismas. Se utiliza la

férmula presentada a continuacién (ESAN, 2019b)
COK = Rrf+fax(Rm—Rrf)+Rp
Donde:

Rrf: Tasa libre de riesgo, que en este caso serd el rendimiento efectivo anual del bono

de Estados Unidos de América a 5 afios.

Rm: Riesgo sistémico del mercado, en este caso del vinagre, industria de condimentos,

industria alimentaria, o similar.

Ba: El “beta” del mercado que representa la pendiente de la funcion o la volatilidad de
una accion respecto al mercado en general. Se utlizara un Beta aplancado debido a que
el proyecto cuenta con una participacién compartida entre accionista y banco. (ESAN,
2019b)

Rp: Riesgo pais.

Para el caso de la tasa libre de riesgo (Rrf) se extrajo el histérico de los
rendimientos al cierre mensual ajustado de los cinco Gltimos afios de Yahoo Finance
(2021). Dicha plataforma extrae los rendimientos ajustados mes a mes de la rentabilidad
anual nominal con capitalizacion semestral, por lo que se toma un promedio de dicha
tasa y se convierte a efectiva anual, segun lo explica Macias & Macias (2020). Para el

calculo detallado, véase el Anexo 6.
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El resultado es:
Rrf = 1,655%

Para el riesgo sistémico del mercado (Rm) y el riesgo pais (Rp) se consulta el
cuadro de Damodaran (2021a) donde se presentan los riesgos de todos los paises
actualizados a enero 2021. Los resultados son:

Rm = 5,88%
Rp = 1,16%

Finalmente, para el Beta (Be) sin apalancar o econémico, se compararon dos
fuentes: la tabla de betas por sector en Estados Unidos presentada por Damodaran
(2021b) al 21 de enero del 2021, que para el sector de procesamiento de alimentos tiene
un valor de 0,64; y la ficha informativa de las acciones de Alicorp S.A.A. en
Investing.com (2021) por ser una empresa de referencia en el sector alimentos, cuyo

beta se presenta como 0,7. Se toma el valor més alto para ser conservadores. Entonces:
pe =0,7

Se utiliza la férmula del Beta apalancado, lo que hara que el COK se sincere ante el
hecho que, al estar la inversion financiada y una parte de los flujos irdn a pagar al
acreedor, el inversionista deberia exigir mayor rentabilidad por el mayor riesgo de
recupero de su dinero. (Mejia, 2017)

1+ [ —Reude (1 - 0.295)
= * * - 0.
pa= pe Capital propio
1018 985,92 (1 — 0.295)
= * —_— % —
Pagpe 594 141,58 '

Ba = 1,55
Asi, se aplica la formula y el COK resulta de la siguiente forma:
COK = 1,655% + 1,55 = (5,88% — 1,655%) + 1,16%
COK = 9,35%

El WACC seré el promedio ponderado entre el COK con la participacion de

capital propio, y la tasa de interés con la participacion del préstamo sobre la inversion
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total. Cabe resaltar que, si bien se establecié una participacion de 30% capital propio y

70% financiado, se debe tomar en cuenta que los accionistas estaran asumiendo también

el IPO. Por esto, la proporcion real final cambiara. En la Tabla 7.34. se presentan el

resultado del calculo del WACC.

Tabla 7.34.
Célculo del WACC

Entidad Cg:f;fgo Tasa In'\\//lglgtign Participacion PorLisfa da
Accionistas COK 9,35% 594 141,58 36,83% 3,44%
Banco TEA 15,45% 1018 985,92 63,17% 9,76%
TOTAL 1613137,50 100,00% WACC 13,20%

7.5.2. Evaluacion econémica: VAN,

TIR, B/C, PR

A continuacién, los indicadores econdémicos del proyecto considerando el COK ya

calculado.

Tabla 7.35.

Indicadores econémicos del proyecto

Concepto Valor Cn:z';%i:iigg Interpretacién

COK 9,35% - -
VAN Eco -856 211,16 Menor a0 No rentable econémicamente
TIR Eco -6,77% Menor al COK No rentable econémicamente
B/C Eco 0,72 Menor 1 Beneficio nominal no supera

el costo del proyecto

Periodo de Recupero Eco -
(PR) Indefinido

Fuera de periodo del
proyecto

El accionista no recuperara su
inversidn dentro de los 5 afios
del proyecto.

Se puede apreciar que, dejando de lado el préstamo, el proyecto no es rentable
economicamente para los accionistas si deciden realizar la inversion, ya que:

e el balance de los valores llevados a valor presente es negativo (pérdida);
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e latasa interna de retorno econdémica es menor al COK, lo que significa que el
rendimiento del proyecto no supera la oportunidad de quedarse con el dinero
en el presente o utilizarlo en otra parte;

¢ los beneficios o ingresos, en términos nominales sin considerar el valor del
dinero en el tiempo, no superan los costos bajo las mismas condiciones y;

e Los flujos acumulados no recuperarén el dinero invertido dentro del periodo

de analisis del proyecto.

Cabe resaltar que el COK calculado ha sido relativamente bajo en comparacion
a otras evaluaciones de proyectos de este tipo, probablemente por la situacion mundial
en el 2020-2021. Finalmente, el andlisis mas real serd el financiero porque muy

probablemente los accionistas no puedan asumir la totalidad de la inversion necesaria.

7.5.2. Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR

A continuacion, los indicadores financieros del proyecto considerando el WACC ya

calculado en la Tabla 7.34.

Tabla 7.36.

Indicadores financieros del proyecto

Concepto Valor ﬁz?%ifii?: Interpretacion
WACC 13,20% - -

VAN Fin -906 465,11 Menor a 1 No rentable financieramente
TIR Fin -25,30% Menor al WACC No rentable financieramente
B/C Fin 0,46 Menor a 1 Beneficio nominal no supera

el costo del proyecto

El accionista no recuperara su
inversidn dentro de los 5 afios
del proyecto.

Periodo de Recupero Fin 440 Fuera de periodo del
Indefinido
(PR) proyecto

Se puede apreciar que el proyecto no es rentable financieramente

considerando los flujos del préstamo, ya que:

¢ el balance de los valores llevados a valor presente es negativo;
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e latasa interna de retorno financiera es menor al WACC, lo que significa que
el rendimiento del proyecto no supera la oportunidad de quedarse con el

dinero en el presente o utilizarlo en otra parte.
Adicionalmente,

¢ los beneficios o ingresos, en términos nominales sin considerar el valor del
dinero en el tiempo, no superan los costos bajo las mismas condiciones, y
ademas incluso nominalmente hay pérdida; y;

e Los flujos acumulados no recuperaran el dinero invertido en el periodo de

analisis del proyecto.

Con los resultados financieros es posible evaluar el proyecto de manera mas
precisa ya que considera la situacion real en la que los accionistas deberan acudir a
fuentes de financiamiento. En ese sentido, se puede concluir que definitivamente el

proyecto no es rentable y se recomienda no invertir en él.

En la Seccion 7.5.4 se hara un analisis de sensibilidades para apreciar qué tan
volatiles son los resultados ante variaciones de algunos componentes de costos e
ingresos en el proyecto. Esto también podré indicar qué condiciones deberian darse para
convertir el proyecto en rentable.

7.5.3. Analisis de ratios (liquidez, solvencia, rentabilidad)

En la Tabla 7.37. (pagina siguiente) se presentan los ratios de la empresa propuesta que
los investigadores consideran son los mé&s pertinentes. Se muestra, ademas, la

interpretacion de los resultados.
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Tabla 7.37.

Ratios de liquidez, solvencia y rentabilidad de la empresa propuesta

. , Resultado i
Ratio Formula 2022 Interpretacion
Utilidad antes El pago de intereses afecta significativamente los resultados de la empresa los
Cobertura de gastos financieros de intereses / 067 primeros afios, haciendo que haya una pérdida contable. Incluso en el tiempo de vida
(cierre 2022) Gastos ' del proyecto, el gasto financiero se mantiene mayor que la utilidad operativa que
financieros genera la empresa: la operacion nunca podra pagar la deuda.
Significa que el grado de endeudamiento es alto al inicio de las operaciones, con
Estructura de capital (apertura Pasivo total / casi el doble de participacién del acreedor sobre el accionista. En el Gltimo afio,
. - 1,72 -
2022) Patrimonio cuando ya se ha pagado enteramente la deuda, la empresa y sus beneficios
pertenecen casi en su totalidad a los accionistas.
Ut'!'dad antes La utilidad operativa tiene un valor negativo pequefio en los primeros afios. Esto
. . de intereses e . . . .
Margen operativo (cierre 2022) impuestos / -7,58% demuestra que la pérdida de la empresa comienza desde los costos operativos. Sin
\F}entas embargo, en los Gltimos dos afios ya se convierte en un valor positivo pequefio.
Utilidad neta Los costos totales de la empresa son més altos que los ingresos que generaria sus
Margen neto (cierre 2022) antes de RL / -18,83% ventas. Por lo tanto, la operacion genera pérdidas notables. Esto se repite todos los
Ventas afios del proyecto.
Activo La liquidez disponible al inicio del proyecto es buena con respecto a las deudas a
Ratio corriente (apertura 2022) corriente/ 2,55 corto plazo. Debido a las pérdidas constantes en los afios del proyecto, dicha

pasivo corriente

liquidez ird reduciéndose, debiendo reinyectar capital de trabajo.
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En resumen, se puede establecer que la situacion financiera al inicio del
proyecto no es buena, con gran parte de la propiedad de la empresa atribuida al banco y
con altos costos operativos y gastos financieros por los intereses de la deuda. Debido a
las pérdidas que se aprecian en el Estado de resultados y los flujos financieros, se espera

que esta situacion se agrave con el pasar de los afios.

7.5.4. Analisis de sensibilidad del proyecto

Para determinar la sensibilidad del proyecto a cambios en los valores de las
componentes, se simularan dos escenarios adicionales (Optimista y pesimista) para los

siguientes tres componentes:

a) Fluctuacion en el valor de venta (sin IGV) al cliente final del producto, con
todas las demés variables constantes. Variacion de +20% para el escenario
optimista, y de -20% para el pesimista.

b) Fluctuacion en el costo de ventas, con todas las demas variables constantes.
Variacion de +20% para el escenario optimista, y de -20% para el pesimista.

c) Fluctuacion en el % TEA, con todas las demas variables constantes. Variacion

de -20% para el escenario optimista y de +20% para el pesimista.

La razon por la cual se escogié la TEA como parametro es que, Como Se Vio en
la Seccion 7.5.3. la deuda es un factor importante en los ratios de la empresa, ya que el
componente de deuda es alto al inicio del proyecto. Comparando los resultados
econdémicos y financieros de estos tres escenarios con aquellos ya establecidos en la
situacion original del proyecto, se podra establecer el grado de impacto que puede tener

sobre el éxito del negocio.
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Resultados variando el valor de venta

Tabla 7.38.

Estado de resultados valor de venta pesimista

Monto (S/.)
Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
*) {/1?{;550 de 112020412  1161283,89 1202361,97 124343283 1284521,08
(')Vgr?ts;:ade 719 565,84 73242821 74217436 75192009 761 666,42
=) l;’rﬂ::ad 400 638,27 42885568  460187,61 49151274 522 854,66
(-) Gastos de 45 600,00 47 272,20 48 944,41 50 616,61 52 288,82
ventas
(-) Gastos 741 264,07 74126357 74126328 74126300  741262,73
administrativos @
(-)Valor residual
en libros
(+)Valor venta
mercado
{=).Uiilidad -386 225,80 -350680,10  -330020,08  -300366,87  -270 696,89
operativa
(-) Gastos
financieros 157 433,33 146 937,77 125 946,66 94 460,00 52 477,78
(interés)
(=) Utilidad
antes de -543 659,12 506617,87  -455966,74  -394826,86  -323 174,67
impuestos
(-) Impuesto a la
fenta (20.5%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad
neta antes de -543 659,12 -506 617,87 -455 966,74 -394 826,86 -323 174,67
reserva legal
(-) Reserva legal
(10%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad a
libre -543 659,12 506617,87  -455966,74  -394826,86  -323 174,67
disposicion

2 Considera ya depreciaciones y amortizaciones de intangibles. ® Hasta que la Reserva legal acumulada
sea igual a 0,2*594 141,58 = 118 828,32
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Tabla 7.39.

Flujo de fondos financieros valor de venta pesimista

Monto (S/.)
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion total 2 -1613 127,50
Préstamo 1018 985,92
U.N. antes de reserva legal -543 659,12 -506 617,87 -455 966,74 -394 826,86 -323 174,67
(+) Amortizacién intangibles 2 19 018,89 19 018,89 19 018,89 19 018,89 19 018,89
(+) Depreciacién fabril 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70
(+) Depreciacion no fabril 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00
(-) Amortizacion de la deuda -67 932,39 -135 864,79 -203 797,18 -271729,58 -339 661,97
(+) Valor residual 600 633,48
(+) Recuperaciép Capital de 173 386,67
Trabajo
Flujo neto de fondos -594 141,58 -472 44593 -503 337,07 520 618,34 -527 410,86 250 329,09
financiero
Acumulado -594 141,58 -1 066 587,51 -1 569 924,59 -2 090 542,92 -2 617 953,78 -2 367 624,70
a Incluye IPO
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Tabla 7.40.

Estado de resultados valor de venta optimista

Monto (S/.)
Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
*) {/';%rtzsso de 168030618 174192584 180354296 1865149,25 1926 781,62
(')Vgr?g;’ade 719 565,84 73242821 74217436 75192009 761 666,42
(=) ;ﬂ'tfad 960 740,33 100949763 1061368,60 111322916 1165115,20
() Gastos de 45 600,00 47 272,20 48 944,41 50 616,61 52 288,82
ventas
. dngnzuft?:t?\?os . 74126407 74126357 74126328 74126300 74126273
(-)Valor residual
en libros
(+)Valor venta
mercado
() Utilidad 173 876,26 22096185 27116091 32134955 37156365
operativa
(-) Gastos
financieros 157 433,33 146 937,77 125 946,66 94 460,00 52 477,78
(interés)
(=) Utilidad
antes de 16 442,94 74.024,08 14521425 22688955 31908588
impuestos
(-) Impuesto a la
fenta (20.5%) 4 850,67 21 837,10 42 838,20 66 932,42 94 130,33
(=) Utilidad
neta antes de 11 592,27 52 186,98 10237605 15995713 224 95554
reserva legal
(-) Reserva legal 1159,23 5 218,70 1023760 1599571 2249555
(10%)
(=) Utilidad a
libre 10 433,04 46 968,28 92 138,44 14396142 202 459,99
disposicién

2 Considera ya depreciaciones y amortizaciones de intangibles. ® Hasta que la Reserva legal acumulada
sea igual a 0,2*594 141,58 = 118 828,32
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Tabla 7.41.

Flujo de fondos financieros valor de venta optimista

Monto (S/.)
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion total 2 -1613 127,50
Préstamo 1018 985,92
U.N. antes de reserva legal 11 592,27 52 186,98 102 376,05 159 957,13 224 955,54
(+) Amortizacién intangibles 2 19 018,89 19 018,89 19 018,89 19 018,89 19 018,89
(+) Depreciacién fabril 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70
(+) Depreciacion no fabril 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00
(-) Amortizacion de la deuda -67 932,39 -135 864,79 -203 797,18 -271729,58 -339 661,97
(+) Valor residual 600 633,48
(+) Recuperaciép Capital de 173 386,67
Trabajo
Flujo neto de fondos -594 141,58 82 805,46 55 467,77 37 724,44 27 373,14 798 459,29
financiero
Acumulado -594 141,58 -511 336,12 -455 868,35 -418 143,90 -390 770,77 407 688,53
a Incluye IPO
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Resultados variando el costo de venta

Tabla 7.42.

Estado de resultados costo de venta pesimista

Monto (S/.)
Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
*) LZ%ZZSSO de 140025515 145160487 150295247 155429104 160565135
(')Vgr?ts;;’ade 863 479,01 87891385  890609,24 90230410 91399971
=) l;’rﬂ::ad 536 776,14 57260101 61234323 65198693 69165164
(-) Gastos de 45 600,00 47 272,20 48 944,41 50 616,61 52 288,82
ventas
()Gastos 24 96407 74126357 74126328 74126300 74126273
administrativos
(-)Valor residual
en libros
(+)Valor venta
mercado
(=) Utiligad -250 087,93 21584477  -17786446  -139892,68  -101 899,90
operativa
(-) Gastos
financieros 157 433,33 146 937,77 125 946,66 94 460,00 52 477,78
(interés)
(=) Utilidad
antes de -407 521,26 36278254  -303811,12  -234352,67  -154 377,68
impuestos
(-) Impuesto a la
fent (20.5%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad
neta antes de -407 521,26 36278254  -303811,12  -234352,67  -154 377,68
reserva legal
(-) Reserva legal
(10%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad a
libre -407 521,26 36278254  -303811,12  -234352,67  -154 377,68
disposicion

2 Considera ya depreciaciones y amortizaciones de intangibles. ® Hasta que la Reserva legal acumulada
sea igual a 0,2*594 141,58 = 118 828,32
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Tabla 7.43.
Flujo de fondos financieros costo de venta pesimista

Monto (S/.)
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion total 2 -1613 127,50
Préstamo 1018 985,92
U.N. antes de reserva legal -407 521,26 -362 782,54 -303 811,12 -234 352,67 -154 377,68
(+) Amortizacién intangibles 2 19 018,89 19 018,89 19 018,89 19 018,89 19 018,89
(+) Depreciacién fabril 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70
(+) Depreciacion no fabril 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00
(-) Amortizacion de la deuda -67 932,39 -135 864,79 -203 797,18 -271729,58 -339 661,97
(+) Valor residual 600 633,48
(+) Recuperaciép Capital de 173 386,67
Trabajo
Flujo neto de fondos -594 141,58 -336 308,07 -359 501,74 -368 462,72 -366 936,67 419 126,07
financiero
Acumulado -594 141,58 -930 449,65 -1 289 951,39 -1 658 414,11 -2 025 350,78 -1 606 224,71
2Incluye IPO
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Tabla 7.44.

Estado de resultados costo de venta optimista

Monto (S/.)

Concepto

2022

2023

2024

2025

2026

(+) Ingreso de
ventas

1400 255,15

1451 604,87

1502 952,47

1554 291,04

1605 651,35

(-) Costo de
ventas 2

575 652,67

585 942,57

593 739,49

601 536,07

609 333,14

(=) Utilidad
bruta

824 602,47

865 662,30

909 212,98

952 754,97

996 318,21

(-) Gastos de
ventas

45 600,00

47 272,20

48 944,41

50 616,61

52 288,82

(-) Gastos
administrativos @

741 264,07

741 263,57

741 263,28

741 263,00

741 262,73

(-)Valor residual
en libros

(+)Valor venta
mercado

(=) Utilidad
operativa

37 738,40

77 126,52

119 005,29

160 875,36

202 766,66

(-) Gastos
financieros
(interés)

157 433,33

146 937,77

125 946,66

94 460,00

52 477,78

(=) Utilidad
antes de
impuestos

-119 694,92

-69 811,25

-6 941,37

66 415,36

150 288,89

(-) Impuesto a la
renta (29,5%)

0,00

0,00

0,00

19 592,53

44 335,22

(=) Utilidad
neta antes de
reserva legal

-119 694,92

-69 811,25

-6 941,37

46 822,83

105 953,67

(-) Reserva legal
(10%)°

0,00

0,00

0,00

4 682,28

10 595,37

(=) Utilidad a
libre
disposicién

-119 694,92

-69 811,25

-6 941,37

42 140,55

95 358,30

2 Considera ya depreciaciones y amortizaciones de intangibles. ® Hasta que la Reserva legal acumulada
sea igual a 0,2*594 141,58 = 118 828,32
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Tabla 7.45.

Flujo de fondos financieros costo de venta optimista

Monto (S/.)
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion total 2 -1613 127,50
Préstamo 1018 985,92
U.N. antes de reserva legal -119 694,92 -69 811,25 -6 941,37 46 822,83 105 953,67
(+) Amortizacién intangibles 2 19 018,89 19 018,89 19 018,89 19 018,89 19 018,89
(+) Depreciacién fabril 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70
(+) Depreciacion no fabril 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00
(-) Amortizacion de la deuda -67 932,39 -135 864,79 -203 797,18 -271729,58 -339 661,97
(+) Valor residual 600 633,48
(+) Recuperaciép Capital de 173 386,67
Trabajo
Flujo neto de fondos -594 141,58 -48 481,73 -66 530,46 -71592,97 -85 761,17 679 457,42
financiero
Acumulado -594 141,58 -642 623,31 -709 153,77 -780 746,74 -866 507,91 -187 050,49
a Incluye IPO

216



Resultados variando la TEA

Tabla 7.46.

Estado de resultados TEA pesimista

Monto (S/.)
Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
*) LZ%ZZSSO de 40025515 145160487 150295247 155429104 1605 651,35
(')Vgr?ts;:ade 719 565,84 73242821 74217436 75192009 761 666,42
=) ;ﬂifad 680 689,30 719 176,66 760 778,10 802 370,95 843 984,93
(-) Gastos de 45 600,00 47 272,20 48 944,41 50 616,61 52 288,82
ventas
(f) _GastQS 744 412,74 744 412,24 744 411,95 744 411,67 744 411,40
administrativos 2
(-)Valor residual
en libros
(+)Valor venta
mercado
=) Ut”l.dad -109 323,43 -72 507,79 -32 578,25 7 342,67 47 284,71
operativa
(-) Gastos
financieros 188 919,99 176 325,32 151 135,99 113 351,99 62 973,33
(interés)
(=) Utilidad
antes de -298 243,42 -248 833,11 -183 714,24 -106 009,32 -15 688,62
impuestos
(-) Impuesto a la
renta (29,5%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad
neta antes de -298 243,42 -248 833,11 -183 714,24 -106 009,32 -15 688,62
reserva legal
(-) Reserva legal
(10%)b 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad a
libre -298 243,42 -248 833,11 -183 714,24 -106 009,32 -15 688,62
disposicion

2 Considera ya depreciaciones y amortizaciones de intangibles. ° Hasta que la Reserva legal acumulada
sea igual a 0,2*625 628,24 = 125 125,65
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Tabla 7.47.

Flujo de fondos financieros TEA pesimista

Monto (S/.)
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion total 2 -1 644 614,17
Préstamo 1018 985,92
U.N. antes de reserva legal -298 243,42 -248 833,11 -183 714,24 -106 009,32 -15 688,62
(+) Amortizacién intangibles 2 22 167,56 22 167,56 22 167,56 22 167,56 22 167,56
(+) Depreciacién fabril 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70
(+) Depreciacion no fabril 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00
(-) Amortizacion de la deuda -67 932,39 -135 864,79 -203 797,18 -271729,58 -339 661,97
(+) Valor residual 600 633,48
(+) Recuperaciép Capital de 173 386,67
Trabajo
Flujo neto de fondos -625 628,24 -223 881,57 -242 403,65 -245 217,18 -235 444,65 560 963,80
financiero
Acumulado -625 628,24 -849 509,81 -1 091 913,47 -1 337 130,64 -1 572 575,30 -1011 611,49
Incluye IPO
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Tabla 7.48.

Estado de resultados TEA optimista

Monto (S/.)
Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
*) {/';%rtzsso de 140025515 145160487 1502952,47 1554291,04 1605 651,35
(')Vgr?g;’ade 719 565,84 73242821 74217436 75192009 761 666,42
(=) é’rﬂ'tfad 680 689,30 719176,66 76077810 80237095 843 984,93
() Gastos de 45 600,00 47 272,20 48 944,41 50 616,61 52 288,82
ventas
(-) Gastos 738 115,40 73811491 73811461 73811433 73811406
administrativos 2
(-)Valor residual
en libros
(+)Valor venta
mercado
() Utilidad -103 026,10 6621046  -26 280,92 13 640,01 53 582,05
operativa
(-) Gastos
financieros 125 946,66 11755022 100 757,33 75 568,00 41 982,22
(interés)
(=) Utilidad
antes de -228 972,76 -183760,67  -12703825  -61927,99 11 599,83
impuestos
(-) Impuesto a la
fenta (20.5%) 0,00 0,00 0,00 0,00 3421,95
(=) Utilidad
neta antes de -228 972,76 -183760,67  -12703825  -61927,99 8177,88
reserva legal
(-) Reserva legal
(10%)" 0,00 0,00 0,00 0,00 817,79
(=) Utilidad a
libre -228 972,76 -183760,67  -12703825  -61927,99 7 360,09
disposicién

2 Considera ya depreciaciones y amortizaciones de intangibles. ® Hasta que la Reserva legal acumulada

sea igual a 0,2*562 654,91= 112 530,98
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Tabla 7.49.
Flujo de fondos financieros TEA optimista

Monto (S/.)
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion total 2 -1 581 640,84
Préstamo 1018 985,92
U.N. antes de reserva legal -228 972,76 -183 760,67 -127 038,25 -61 927,99 8177,88
(+) Amortizacion intangibles @ 15 870,22 15 870,22 15 870,22 15 870,22 15 870,22
(+) Depreciacién fabril 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70 89 499,70
(+) Depreciacion no fabril 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00 30 627,00
(-) Amortizacion de la deuda -67 932,39 -135 864,79 -203 797,18 -271729,58 -339 661,97
(+) Valor residual 600 633,48
(+) Recuperaciép Capital de 173 386,67
Trabajo
Flujo neto de fondos -562 654,91 -160 908,24 -183 628,55 -194 838,51 -197 660,65 578 532,96
financiero
Acumulado -562 654,91 -723 563,15 -907 191,70 -1 102 030,21 -1299 690,87 -721 157,90
a Incluye IPO
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Resumen de resultados y analisis

Con estos flujos se puede evaluar el desempefio y rentabilidad del proyecto mediante
algun indicador que los compare. Se ha escogido el VAN financiero para este proposito.
Para una mejor interpretacion se puede calcular el ratio de variacion del indicador con
respecto al original, entre la variacion del parametro. Los resultados de este calculo se

presentan para cada componente en la Tabla 7.50., Tabla 7.51. y Tabla 7.52.

Tabla 7.50.

Andlisis de sensibilidad al valor de venta

Valor de %\Variacion

p 3 S
Escenario venta (S/./  delpreciode VAN fin (S/.) YV MAN, PoSensibilidad

fin (V2) (V2/ 1/ 100)

botella) venta (V1)
Pesimista 10,1695 - 20% -1 949 646,76 115% -6%
Esperado 12,7119 - -906 465,11 - -
Optimista 15,2543 + 20% -5530,76 -99% -5%

Tabla 7.51.

Analisis de sensibilidad al costo de venta

%Variacion del

. Costo de . %Var. VAN  %Sensibilidad
Escenario Antak 2 costo({j/e1 ;/enta VAN fin (S/.) fin (V2) (V2/ V1/ 100)
Pesimista 863 479,01 20% -1423 741,63 57% 3%
Esperado 719 565,84 - -906 465,11 - -
Optimista 575 652,67 -20% -424 967,93 -53% 3%

2 Los valores de los costos de venta de cada uno de los cinco afios afectados por el %variacion. Aqui se
muestra solo el del primer afio.

Tabla 7.52.
Andlisis de sensibilidad a la TEA

_
vovariacion %Var. VAN  %Sensibilidad

Escenario %TEA de Ez\a/ '1|')EA VAN fin (S/.) fin (V2) (V2/ 1/ 100)
Pesimista 18,54% +20% -1 020 480,69 13% 1%
Esperado 15,45% 0% -906 465,11 - -
Optimista 12,36% -20% -786 822,77 -13% 1%
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Asi, se puede rescatar lo siguiente:

e La rentabilidad financiera del proyecto es altamente susceptible al cambio del
valor de venta al cliente final. Al variar un +1% el valor de venta, la VAN
financiera del proyecto “mejora” (es decir, la pérdida se va reduciendo hasta
que se vuelve positivo y va aumentando) en un 5% aproximadamente. Lo
contrario pasa si este aumenta. Es ligeramente mas sensible a la reduccién
que al aumento del valor de venta.

e La rentabilidad financiera del proyecto es moderadamente susceptible al
cambio del costo de venta del afio. Al variar un +1% el costo de venta, la
VAN financiera “empeora” (es decir la pérdida va aumentando en valor
absoluto) en un 3%. Lo contrario pasa si se reduce.

e La rentabilidad financiera del proyecto es ligeramente susceptible al cambio
de la TEA del préstamo. Al variar un +1% la TEA, la VAN financiera
“empeora” (es decir la pérdida va aumentando en valor absoluto) en un 1%.

Lo contrario pasa si se reduce.

En general, se puede apreciar que el factor més determinante es el del valor de
venta, ya que por si solo podria llegar a convertir el proyecto en rentable. De hecho,
usando la funcién objetivo de Microsoft Excel, se puede determinar que el valor de
venta al cliente final minimo necesario para no ganar ni perder es de S/. 15,2734

(S/.18,02 con IGV), es decir, un aumento al precio actual de +20,15%.

En la realidad, si se fuese a decidir por invertir en el proyecto, podria suceder
gue una combinacién de estos parametros mejore y termine resultando en una
rentabilidad positiva del proyecto. Sin embargo, en un escenario esperado y pesimista
esto no se da. Es por ello que los investigadores del presente proyecto recomiendan no

invertir, al menos con todos los supuestos tomados en el trabajo.
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1. Identificacion de las zonas y comunidades de influencia del proyecto

Todo negocio o industria afectara de alguna forma a la comunidad aledafia y su vez a
los colaboradores al interior de ella. EI escenario ideal seria generar un impacto positivo
a la comunidad y tener a la responsabilidad como principal objetivo para el cuidado del
medio ambiente y grupos de interés. Sin embargo, la puesta en marcha de un proyecto
industrial trae consigo efectos adversos que se desencadenan en quienes lo rodean, lo
que el presente proyecto busca lograr es reducir e incluso, erradicar estos factores

negativos y lograr operaciones sostenibles en el tiempo.

Al tratarse de vinagre de camu camu surgen 3 zonas que se veran afectadas al

implementar una planta productiva. Estas comunidades de influencia son;

e Departamento de Loreto: Como se ha mencionado en el Capitulo 3 se tendra
en cuenta la recoleccion y cultivo del fruto del camu camu, asi como también
la produccion de la pulpa, ambos en el Departamento de Loreto. La
influencia para el caso de los recolectores y cultivadores es indirecta ya que
nuestros proveedores directos seran los procesadores de pulpa, quienes a su
vez comprardn responsablemente a los recolectores y cultivadores de las
zonas mencionadas (indirecto).

e Lima Metropolitana: La ciudad de Lima es otra zona de influencia ya que es
el mercado al cual el vinagre de camu camu pretende llegar.

e Distrito de Lurin: Segun el estudio de localizacion en el Capitulo 3, se

determind que la ubicacién de planta seria en Lurin.

8.2 Impacto en las zonas de influencias del proyecto

Posterior a la identificacion en zonas de influencia para el proyecto se procede a mapear

los impactos que se generarian en la Tabla 9.1. (pagina siguiente).
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Tabla 8.1.

Impacto en las zonas de influencia del proyecto

Zona de Influencia Motivo Impacto

e Se incentiva la produccién de camu camu
en las comunidades aledafias a la cuenca de
los rios fomentando una actividad del
desarrollo  sostenible  para  aquellos
agricultores que cosechan

e Mejoramiento de la calidad de vida de
pequefios agricultores y el buen trato
laboral bajo buenas practicas de
elaboracion. Asi mismo, se fomenta el
trabajo formal y en cumplimiento de las
normas medio ambientales

e Se promueve un sistema de cultivo
organico lo cual ayuda al cuidado del
medio ambiente, suelos y recursos.

Departamento de Loreto Materia Prima

e Ampliacién en la gama de productos
orgénicos de origen peruano y que
Lima Metropolitana Mercado objetivo promueve la mano de obra local
e El dar a conocer de un producto 100%
peruano y el valor nutricional del mismo.

e Generacion de al menos 9 puestos de
trabajo en areas  administrativas,
productivas y apoyo. Permitira que los
colaboradores y sus familias tengan un

Distrito de Lurin Ubicacién de Planta ingreso fijo mensual.

e Aumento de consumo en comercios
cercanos o relacionados a la planta como
restaurantes, tiendas, limpieza, seguridad,
etc.

Por otro lado, se deben tener en cuenta los impactos ambientales en el proceso
de obtencion de materia prima y elaboracion en planta del vinagre de camu camu. Estos

se encuentran detallados en la Tabla 5.11.

8.3 Indicadores sociales

Existen algunos indicadores o calculos numéricos que, basandose en algunos datos ya
obtenidos en el Capitulo V11, pueden dar idea de ciertos impactos sociales. En la Tabla
9.1. (pagina siguiente) se presenta el calculo del indicador “Valor Agregado”, que da
cuenta del valor que se genera en la economia y en la sociedad, al restar el valor de la

materia fisica de los ingresos generados por la empresa.
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Tabla 8.2.
Calculo de Valor Agregado

Monto (S/.)

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
'”%ﬁgsde 140025515 145160487 150295247 155429104 1605 651,35
(-) Costo de
materiales e 252 042,00 25073940 26892268 27810597 287 289,26

insumos

(=) Valor

114821315 119186547 123402978 127618507 1318 362,09

Agregado

Valor Agregado

Acumulado 6 168 655,56

Para el calculo de los indicadores sociales se debe partir de los siguientes datos

ya obtenidos anteriormente en el presente trabajo de investigacion:

e Inversion total (incluido IPO) = S/. 1 613 127,50

e # de empleados totales = 9 empleados

e Valor Agregado Acumulado actual = S/. 6 168 655,56

Se hallara la densidad de capital, que expresa cuanta inversion se ha realizado
por cada persona que trabaja en la empresa; la intensidad de capital y la relacion
Producto - Capital, que expresan qué tan eficiente ha sido la inversion del proyecto para

generar valor agregado.

e Densidad de Capital
De una inversion total de S/. 1 614 708,19 y con 9 empleados generados se
obtiene una densidad de capital de S/. 179 412,02, lo que significa que se

estima ese monto de inversion para la creacion de un puesto de trabajo.

Inversion total $/.1613127,50
=5/ =S/, 179 236,39
# de empleados

Densidad de capital =

¢ Intensidad de Capital
Se obtiene 0.26 como intensidad de capital, lo cual representa un indicador
bastante bajo, que para el caso del presente proyecto es 6ptimo ya que existe
mayor valor agregado generado en comparacion del monto de la inversion

total.
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Inversion total _ S§/1613127,50 _

Intensidad de capital = = =
Valor agregado acumulado S/.6 168 655,56

0,26

¢ Indicador Producto — Capital
A partir del indicador del producto capital demostramos que el valor

agregado obtenido representa aproximadamente 3,82 veces la inversion total.

Valor agregado acumulado _ S/. 6168 655,56 _ 3.82

Producto — Capital = : = ,
Inversion total S/.1613127,50
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CONCLUSIONES

o La hipotesis del proyecto se rechaza, ya que, el proyecto es viable desde el punto de
vista técnico y de mercado, pero no del enfoque econémico-financiero. En otras
palabras, el proyecto no es rentable y los investigadores recomiendan no invertir en
él, o al menos continuar con estudios de mayor detalle. Un escenario en el cual tal
vez la produccion de vinagre de camu camu sea rentable es como un proyecto de
implementacién de una linea de produccién adicional en una planta ya existente, que
ya vende varios otros productos.

e Como parte del estudio de mercado realizado, fue posible elaborar encuestas y
analizar varios datos relacionados al consumo potencial del producto en evaluacion y
sus semejantes. Como resultado de esto, se pudieron determinar los valores
proyectados de ventas anuales del proyecto, el objetivo de participacién de mercado,
la estrategia genérica, y la propuesta de valor. Se propuso atender a los hogares del
NSE A y B con estilo de vida saludable, con una participacién del 5% y una
estrategia de enfoque y diferenciacion. Se puede concluir entonces, que el proyecto
es factible desde el punto de vista de mercado.

e Se describieron todas las caracteristicas y parametros de calidad que deberan ser
cumplidas por la empresa. Ademés. se estudiaron algunos métodos para la
produccion de vinagre y el escogido por su combinacion de simplicidad y eficiencia
fue el de acetificacion sumergida. EI cumplimiento de las caracteristicas del producto
y del proceso es factible y se pudo obtener una relacién de las maquinas que se
usarian. Con esta informacién, se pudo obtener la capacidad instalada, el plan de
produccion e inventarios proyectados; las consideraciones de calidad, seguridad y
medioambientales; la cadena de suministro; y los requerimientos de materiales,
personal y servicio. Todos estos elementos se comprobaron factibles, por lo que se
puede determinar que el proyecto es técnicamente viable en su totalidad.

e Se pudo recopilar informacion relacionada a varios factores importantes a tomar en
cuenta a nivel de macrolocalizacién (region del Pert) y microlocalizacion (distrito
dentro de esa regién). Luego de ponderar los factores y las opciones evaluadas, se

logré determinar la ubicacion en Lurin, region de Lima. Por lo tanto, se concluye que
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es viable ubicar la planta de produccion cerca al mercado objetivo y en una posicion
estratégica.

Para el disefio fisico de la planta y sus espacios, fue posible determinar un area total
del local industrial de 700 m2, con todos los espacios necesarios para las operaciones
de la empresa y el personal administrativo. El plano del local se disefié exitosamente
de tal forma que cumpla con todas las indicaciones segun el Reglamento Nacional de
Edificaciones y la Ley de Inocuidad; y ademas todos los servicios al proceso como
almacenes y patio de maniobras. Entonces, la planta de produccion del proyecto
puede ser construida cumpliendo todos los requerimientos técnicos y regulatorios.

A nivel de resultados economicos y financieros, se pudo observar que se obtienen
pérdidas en los cinco afios del proyecto. A nivel de situacion financiera, se aprecio
una fuerte componente de pasivos debido al préstamo de cerca del 70% de la
inversion del proyecto. Un aspecto resaltante es que la liquidez es bastante buena a
lo largo de todo el proyecto. Al obtener resultados de VAN financiero y TIR
negativos, se conluye, sin lugar a duda, que el proyecto no es rentable y que no es
recomendable invertir en €l. Finamente, el estudio de sensibilidades determind que la
rentabilidad del proyecto, medido en VAN financiero, es moderadamente volatil ante
cambios del valor de venta y costos de venta, y ligeramente volatil ante cambios en
del %TEA del préstamo. El proyecto podria llegar a ser apenas rentable con un
considerable incremento de aproximadamente el 20% al valor de ventas, lo que no
seria facil de conseguir y por ello no se considera como un argumento a favor de la
viabilidad del proyecto.

El estudio preliminar sienta las bases para una futura investigacion méas profunda,
pero tiene varias limitaciones. Se han estimado diversos valores y hecho varias
asunciones y con ellas se ha llegado a unos resultados positivos. Sin embargo, en un

escenario conservador existe riesgo de que no lo sean.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar una simulacion de la produccion, ya que no hay método simple para
hallar un buen estimado de la capacidad real de la planta. Si se esta interesado en
desarrollar este negocio, se deberia apuntar a esto. De esta forma, también se podria
usar una cantidad distinta de tanques de fermentacion que muy probablemente
aumenten en buena medida la utilizacion de los equipos.

De la misma manera, dado el alto ocio de los operarios y la baja utilizacion de las
maquinas, se podria evaluar mas adelante poner una linea de produccion de otro
producto parecido. Evaluar un producto en una empresa que fabrica otros, podria
hacer rentable un proyecto que por si solo no lo es, y esto es particularmente cierto
en las empresas de alimentos y condimentos.

Reformular el estudio de mercado, ampliando la muestra, entrevistando también al
sector HORECA (Hoteles, Restaurantes y Catering), y disefiar de manera mas
detallada y sustentada, las encuestas y las interpretaciones de los datos obtenidos, tal
Vez con un servicio tercerizado.

Seria muy ventajoso producir un batch de muestra para diversos fines de
investigacion. Asi, se podria profundizar en temas de calidad, de aspectos del
proceso productivo, del disefio de los espacios y almacenes, etc.

Investigar si es mas rentable crear una planta en la selva que convierta el camu camu

en pulpa, haciendo asi una integracion vertical hacia atras.
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ANEXO 1: Modelo de encuesta

Encuesta: Encuesta de mercado para Vinagre de Camu Camu

1. Sexo
masculino

femenino

2. Edad

—

3. En qué distrito vive?

—

4. Esta al dia en cuanto a tendencias y modas?

s

rhNo

5. Se considera usted una persona con habitos alimenticios saludables y/o

naturista?
s
' No

6. En su opinidn, ;cudl de las siguientes opciones mas describe al vinagre de

camu camu? Puede marcar mas de una opcion.

- innovador

I sabroso
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe-UsBaLZ8IYh7Ne6-vpiFv3yINDiJNk8Jb7FmJECINs7RHIA/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link

~

natural
A saludable
- comuUn

7. El vinagre de camu camu es un vinagre natural con maltiples beneficios a la
salud, como mejoras al sistema inmunoldgico y gran fuente de vitamina C. Se
puede reemplazar en virtualmente cualquier receta en donde se requiere el vinagre
y su sabor combina muy bien. ¢Usted compraria el vinagre de camu camu? En

caso de responder no, pasar a la pregunta 9.

s

“ No
8. Cuél de las siguientes alternativas define su forma de comprar?
2 vez a la semana
1 veces a la semana
1 vez al mes

1 vez cada 2 meses

1 vez cada 3 meses 0 mas

9. ¢Qué presentacion de envase mas le gustaria para el vinagre de camu camu?
Botellas de vidrio
Botella de plastico

Envases tetra pack

10. ¢ Dédnde le gustaria comprar el producto?

Supermercados

244



Tiendas mayoristas
Bodegas
Mercados de abastos

Internet

11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una botella de 375mL de dicho vinagre?

~

S/.10 - S/.15
© 8/.15- /.20
© 81.20-5/.30
© S/.30-5/.40
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ANEXO 2: Extracto de simulacion de lotes

6/01/2022 7/01/2022 8/01/2022 9/01/2022 10/01/2022 11/01/2022 12/01/2022
Tiempo de
. operacic’_)n Tiempo . . . . . . .
Operacion necesaria | U*E Real Dial Dia 2 Dia 3 Dia4 Dia 5 Dia 6 Dia7
para un
Batch

Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sébado Domingo
Licuado 2.22 0.83125| 2.6707 1
Diluido y
fermentacion 14 0.95 | 14.7368
alcoholica 1 1 1 1 1 1 1 1
Diluido y
fermentacion 14 0.95 | 14.7368
alcoholica 2
Descube (Filtrado 1) 2.01 0.95 | 2.1200
Fermentacion Acetica,
disolucion y 1.5 0.95 | 1.5789
clarificacion
Filtrado 2 0.95 | 2.1053
Pasteurizacion 47.2 0.95 | 49.6842
Envasado y Encajado 16.39 0.83125]| 38.7705

(continua)
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(continuacién)

13/01/2022 14/01/2022 15/01/2022 16/01/2022 17/01/2022 18/01/2022 19/01/2022
Tiempo de
. operaci(?n Tiempo . . . i . . .
Operacion necesaria | U*E Real Dia 8 Dia 9 Dia 10 Dia 11 Dia 12 Dia 13 Dia 14
para un
Batch
Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sébado | Domingo
Licuado 2.22 0.83125| 2.6707 2
Diluido y
fermentacion 14 0.95 |14.7368
alcoholica 1 1 1 1 1 1 1 1
Diluido y
fermentacion 14 0.95 |14.7368
alcohdlica 2 2 2 2 2 2 2 2
Descube (Filtrado 1) 2.01 0.95 | 2.1200
Fermentacion Acética,
disolucion y 15 0.95 | 1.5789
clarificacion
Filtrado 2 0.95 | 2.1053
Pasteurizacion 47.2 0.95 |49.6842
Envasado y Encajado 16.39 |0.83125]| 38.7705
(continua)
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(continuacién)

20/01/2022 21/01/2022 22/01/2022 23/01/2022 24/01/2022 25/01/2022 26/01/2022

Tiempo de
., operacic’_)n Tiempo . . . " . . .
Operacion necesaria | U*E Real Dia 15 Dia 16 Dia 17 Dia 18 Dia 19 Dia 20 Dia 21
para un
Batch

Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sabado | Domingo
Licuado 2.22 0.83125| 2.6707 3
Diluido y fermentacion
alcohdlica 1 o 095 Rt 1/3 3 3 3 3 3 3
Diluido y fermentacion
alcohdlica 2 o 095 el 2 2 2 2 2 2 2
Descube (Filtrado 1) 2.01 0.95 | 2.1200 1
Fermentacion Acética,
disolucion y 15 0.95 | 1.5789
clarificacién 1 1
Filtrado 2 0.95 | 2.1053
Pasteurizacion 47.2 0.95 |49.6842
Envasado y Encajado 16.39 |0.83125| 38.7705

(continua)
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(continuacion)

27/01/2022 28/01/2022 29/01/2022 30/01/2022 31/01/2022 1/02/2022 2/02/2022

Tiempo de
., operaci(?n Tiempo . . p . . . .
Operacion necesaria U*E Real Dia 22 Dia 23 Dia 24 Dia 25 Dia 26 Dia 27 Dia 28
para un
Batch
Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes | Sabado | Domingo
Licuado 222 |083125] 26707 A
Diluido y fermentacion
alcohdlica 1 = 0.9 I 3 3 g 3 3 3 3
Diluido y fermentacién
alcohélica 2 14 0.95 | 14.7368 2/a
Descube (Filtrado 1) 2.01 0.95 2.1200 2
Fermentacion  Acética,
disolucion y 1.5 0.95 1.5789
clarificacion 2 2
Filtrado 2 0.95 2.1053 2
Pasteurizacion 47.2 0.95 | 49.6842 1 2 2 2 2
Envasado y Encajado 16.39 0.83125| 38.7705 1 2 2 2 2
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ANEXO 3: Extracto de anexo 2 del Reglamento de

condiciones de iluminacién

AMBIENTES DE TRABAJO

CALIDAD DE LA ILUMINACION

Mivel en|CUD, (R, Observacion
lux

1.- AREAS GEMERALES DE

EDIFICACIONES
Vestibulos de entrada 100 22 60
Salas de estar, de fumar 200 22 80
Areas de circulacion y pasillos 100 28 40
Escaleras para personal 150 25 40
Rampasfandenss/patios de carga 150 25 40
Cantinag, tabemas 200 22 80
Areas de descanso 100 2 80
Locales para ejercicios fisicos 300 22 B0
Guardarmopas, cuarios de aseo, bafos, |200 25 B0
tocadores
Enfermerias 500 19 80
Locales para atencion médica 500 16 %0
Cuartos técnicos (industrias) 200 25 &0
Triaje- centro de  distribucion 500 19 80
Almaceén, cuartos de  mercaderias, (100 25 60 200 lux en frabajo
almacén refrigerado continugs
Areas de  despacho, embalaje,|300 25 60
manipulacion
Estacion de conirol 150 22 &0
2.- EDIFICACION AGRICOLA
Carga y operacion de mercancias con|200 25 80
equipos v maguinaria
Edificacion para ganado 50 28 40
Cuartones para lecheria, lavado de|200 25 B0
utensilics
Preparacion de alimentos, lecheria, (200 25 80
lavado de utensilios
3.- PANADERIAS
Preparacion v homeado 300 22 B0
Terminado, escarchado, decoracion 500 22 80
4.- INDUSTRIA DEL CEMENTO,
HORMIGON ¥ LADRILLOS
Secado a0 28 20
Preparacion de materales, trabajo en|200 28 40
homos y mezcladores
Taller general de maquinaria 300 25 80
Confomacion 300 25 &0
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5.- INDUSTRIA DE LA CERAMICA Y EL
VIDRID

Secado S0 25 20
Preparacion, maguinado en general 300 25 &80
Esmaltado, laminadao, prensado, |300 25 80
conformacion de  partes  sencillas,

escarchado, soplado del vidrio

Trituracion, estampado, pulido del vidrio, [750 19 80
conformacion de  paries  precisas,

fabricacion de instrumentos de vidrio

Trabajo decorativo 200 19 80
Trituracion de vidrio optico, trituracion y([750 16 80
estampado manual de cristales, trabajo

en productos comunes

Trabajo de precision, triturado decorativa, (1000 16 90
pintura a mano

Fabricacion de piedras  preciosas|1500 16 90
sintéticas

G- INDUSTRIAS QUIMICAS,

PLASTICAS ¥ DE GOMA

Instalaciones de procesamiento con|150 28 40
intervencion manual limitada

Puestos de trabajo atendidos | 300 25 80
constantemente en  instalaciones de

procesamiento

Locales de mediciones  precisas, (500 19 80
laboratorios

Produccion farmaceutica 500 22 80
Produccion de neumaticos 500 22 80
Inspeccion de colores 1000 16 a0
Corte, acabado, inspeccion 7ol 19 80
7. INDUSTRIA ELECTRICA

Fabricacion de cables v alambres 300 23 &80
Devanados:

Devanados grandes 300 25 80
Devanados de tamaric medianc 500 22 80
Devanados pequenos 7ol 19 &80
Impregnacion de devanados 300 25 80
Galvanizacion 300 25 80
Trabajo de montaje:

Obra de transformadores grandes 300 25 80
Mediano, centro generales de (500 22 80
distribucion

Die precision, equipos de mediciones 1000 16 80
Taller electronico, ensayos, ajustes 1500 16 &80
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8. INDUSTRIA ALIMENTICIA

300

a0

Cervecerias, geminacion de  malta, [200 25 a0
lavado, bariles, toneles, fermentacion,

limpieza, cemnido, fabricas de conservas,

chocolates, azicar, secado y curado de

tabaco en hoja.

Clasificacion vy lavado de productos, [300 25 B0
molienda, mezclado y envasado

Puestos y zonas de trabajo en mataderos, |500 25 B0
camimrf&s: lecherias, refinerias  de

azucar

Corte v clasificacion de frutas v vegetales [300 25 80
Fabricacion de alimentos finos, cocinas  [500 22 B0
Fabricacion de tabacos v cigarrillos 500 22 BO
Inspeccion de envases (vidro) v botellas, [S00 22 B0
control de productos, adormo, decoracion

Laboratorios 500 19 B0
Inspeccion de colores 1000 16 a0
9. FUNDICION ¥ PLANTA DE MOLDEO

DE METALES

Tuneles sotemados (para  hombres), (S50 28 20 seguridad
sotanos, etc. reconocible
Plataformas 100 25 40
Preparacion de arena 200 25 B0
Local de desarenado 200 25 B0
Puestos de firabajo en cubilote y|200 25 BOD
mezclador

Patio de fundicion 200 25 B0
Areas de desmolde 200 25 B0
Maguina moldeadora 200 25 a0
Meoldeo manual v de machos 300 25 B0
Fundicion en coguillas 300 25 B0
Edificacion de plantillas =00 22 B0
10.- SALON DE BELLEZA

Estilista, secado de cabello 00 19 90
11.- FABRICACION DE JOYAS

Trabajo con piedras preciosas 1500 16 o0
Manufactura de joyas 1000 16 90
Fabricacion (manual) de relojes 1300 16 80
Fabricacion (automatica) de relojes 500 19 80
12.- LAVANDERIA Y LAVADO EN SECO

Recepcion de la ropa vy clasificacion 300 25 80
Lavado (nomal) y en seco 25

Nota. De Ministerio de Salud (2007)
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ANEXO 4: Método Guerchet para Almacén de PT y Almacén de MP

Calculo de area por método Guerchet para el Almacén de PT

Magquinaria n N L?rgg)go A(nrf]?o A?r:::)ra Dié(nr’rlstro Ss(m2) Ssxnxh Ssxn Sg(m2) Se(m2) Sgnrr;a;q St (m2)
Elementos fijos
Parihuela con PT 3 1,83 0,61 1,53 - 1,12 511 3,25 - 0,5 1,61 4,84
Elementos moviles Totales 5,11 3,35 4,84
Carretilla hidraulica 1 1,54 0,60 1,20 0,92 1,11 0,92
Operario Alm 1 1,65 - 0,5 0,83 0,50
hee 1,525 hem 1,36 K 0,45 Totales 1,93 1,42
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Calculo de area por método Guerchet para el Almacén de MP

Magquinaria n N L(ar:’]g)go A(nrz?o Agrl:)r a Dié(rrr;?tro Ss(m2) Ssxnxh Ssxn Sg(m2) Se(m2) Sfma)‘q St (m2)
Elementos fijos
Estante 1 1,83 0,61 2,23 - 1,12 2,49 1,12 - 0,65 1,76 1,76
Congeladora 1 2,02 0,72 0,96 1,45 1,40 1,45 - 0,84 2,30 2,30
Parihuela Vin Madre 1 1,20 1,00 0,52 1,20 0,62 1,20 - 0,69 1,89 1,89
Parihuela Cajas 2 1,20 1,00 1,80 1,20 4,32 2,40 - 0,69 1,89 3,79
Parihuela Botellas 1 1 1,20 1,00 1,55 1,20 1,85 1,20 - 0,69 1,89 1,89
Parihuela Botellas 2 1 1,20 1,00 1,57 - 1,20 1,88 1,20 - 0,69 1,89 1,89
Carretilla cilindros 1 0,70 0,50 1,10 - 0,35 0,39 0,35 - 0,20 0,55 0,55
Balanza 1 0,41 0,51 1,20 0,21 0,25 0,21 - 0,12 0,33 0,33
Carretilla hidraulica 1 1,54 0,60 1,20 - 0,92 1,11 0,92 - 0,53 1,46 1,46
Elementos moviles Totales 14,31 10,05 15,88
Operario Alm 1 1,65 - 0,5 0,83 0,50
hee 1,42 hem 1,65 K 0,58 Totales 0,83 0,50
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ANEXO 5: Estimacion grafica de distribucién de materiales

Cajas de 100 botellas

Tapas dosificadoras

Cuarta Mivel

Tapas dosificadoras

- - -

(continta)
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(continuacion)

Bisulfito de
i

Levadura Arido citrico  Bentonita

i3

sodi

Sacos de Azdcar de 50 kg

Segundo

Mivel

Primer Mivel
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ANEXO 6: Calculo de la tasa libre de riesgo Rrf

Adjusted Adjusted
Date Close Date Close
1/02/2016 1.220% 1/08/2018 2.735%
1/03/2016 1.224% 1/09/2018 2.948%
1/04/2016 1.279% 1/10/2018 2.987%
1/05/2016 1.359% 1/11/2018 2.845%
1/06/2016 1.011% 1/12/2018 2.510%
1/07/2016 1.033% 1/01/2019 2.440%
1/08/2016 1.180% 1/02/2019 2.509%
1/09/2016 1.156% 1/03/2019 2.243%
1/10/2016 1.313% 1/04/2019 2.282%
1/11/2016 1.834% 1/05/2019 1.927%
1/12/2016 1.889% 1/06/2019 1.758%
1/01/2017 1.908% 1/07/2019 1.844%
1/02/2017 1.880% 1/08/2019 1.391%
1/03/2017 1.929% 1/09/2019 1.551%
1/04/2017 1.816% 1/10/2019 1.523%
1/05/2017 1.748% 1/11/2019 1.621%
1/06/2017 1.885% 1/12/2019 1.693%
1/07/2017 1.832% 1/01/2020 1.326%
1/08/2017 1.707% 1/02/2020 0.913%
1/09/2017 1.928% 1/03/2020 0.375%
1/10/2017 2.010% 1/04/2020 0.345%
1/11/2017 2.144% 1/05/2020 0.304%
1/12/2017 2.206% 1/06/2020 0.289%
1/01/2018 2.524% 1/07/2020 0.215%
1/02/2018 2.650% 1/08/2020 0.264%
1/03/2018 2.562% 1/09/2020 0.272%
1/04/2018 2.789% 1/10/2020 0.381%
1/05/2018 2.664% 1/11/2020 0.362%
1/06/2018 2.731% 1/12/2020 0.361%
1/07/2018 2.848% 1/01/2021 0.434%
Anual capitalizacion
PROMEDIO 1.648%
semestral
Efectiva 0.824%
semestral
Efectiva 1.655%
anual

Nota. Adaptado de Yahoo Finance (2021)
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Tesis Vinagre de Camu Camu Bravo y Castro

INFORME DE ORIGINALIDAD

Toa 1« O 1o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCOMTRAR COINCIDEMCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUEMTE SELECCIONADA)

<1%
* repositorio.ulima.edu.pe

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias  Apagado

Excluir bibliografia Apagado
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