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EXPEDIENTE ARBITRAL: "ARBITRAJE INSTITUCIONAL DE DERECHO" 

Materia: Arbitraje Institucional de Derecho 

Nº de Expediente: 0078-2017-CCL 

RESUMEN  

 

El expediente materia del presente Informe Jurídico discute, en el marco de un arbitraje 

institucional de derecho, la determinación de si corresponde la cobertura del siniestro 

ocurrido bajo la póliza de un contrato de seguro de crédito celebrado entre la demandante 

y la compañía aseguradora demandada o si por el contrario esta última se encontraba 

facultada para rechazar el siniestro debido a los supuestos incumplimientos contractuales 

del asegurado alegados por la compañía aseguradora.   
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EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: "PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR"  

Materia: Protección al Consumidor 

Nº de Expediente: 341-2006/CPC 

RESUMEN 

 

El presente expediente versa sobre la determinación de si la empresa denunciada brindó 

o no un servicio idóneo a la denunciante; y si infringió o no lo dispuesto en los artículos 

5 inciso a), 8 y 9 del Decreto Legislativo No. 716 - Ley de Protección al Consumidor. 
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