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Relacion entre liderazgo y estreés laboral: Revision aplicada

Yordy Cristian Rojas Yauri
20112285@aloe.ulima.edu.pe?

Universidad de Lima

Resumen: En la actualidad, diferentes investigaciones han hecho
visible el incremento del estrés laboral en los trabajadores y sus
efectos negativos en la salud, siendo primordial la identificacion de
factores asociados. En este sentido, se reconoce que el liderazgo
desempefia un papel crucial en las organizaciones. Por tal motivo,
el objetivo de esta investigacion es identificar la relacion entre el
liderazgo y el estrés laboral en las organizaciones a través de la
revision de articulos cientificos que estudiaron estas dos variables.
Se realizé una blsqueda sistematica, siguiendo los lineamientos de
la guia PRISMA (Page et al., 2021) en las bases de datos de Scopus,
Ebsco, Web of Science y ProQuest, seleccionandose 10
investigaciones que cumplian con los criterios de inclusién y
exclusién planteados. Los hallazgos demostraron que existe una
relacion entre el liderazgo y el estrés laboral, pudiendo ser directa o
inversa dependiendo del estilo o conductas del lider. Ademas, el
liderazgo modera los efectos del estrés laboral en otras variables.
Investigaciones futuras deben tener en cuenta los dltimos
acontecimientos mundiales y otros estilos de liderazgo no
estudiados en esta investigacion.
Palabras clave: Liderazgo;

organizacion.

estrés  laboral; empleados;

Abstract Nowadays, different investigations have made visible the
increase of work stress in employees and its negative effects on
health, being important the identification of associated factors. In
this context, it is recognized that leadership plays a crucial role in
organizations. For this reason, the objective of this research is to
identify the relationship between leadership and work stress in
organizations through the review of scientific articles that studied
these two variables. A systematic search was conducted, following
the guidelines of the PRISMA guide (Page et al., 2021) in the
Scopus, Ebsco, Web of Science and ProQuest databases, selecting
10 research studies that met the inclusion and exclusion criteria. The
findings showed that there is a relationship between leadership and
work  stress, which may be direct or inverse depending on the
leader's style or behaviors. In addition, leadership moderates the
effects of job stress on other variables. Future research should
consider recent world events and other leadership styles not studied
in this research.

Keyword Leadership; work stress; employees; organization.

Introduccién

En los ultimos afios, estudios en diferentes paises
como Estados Unidos, Gran Bretafia, Rusia y
Meéxico han registrado un aumento en el estrés
laboral (Romero, 2021; Clark, 2022; Elflein, 2022;
Statista Research Department, 2022) debido
principalmente a la cantidad de actividades, nuevos
retos de trabajo, presion por cumplir plazos y
objetivos, preocupacién sobre la seguridad laboral,
miedo al fracaso, calidad del trabajo, reubicacién de
personal, inestabilidad laboral y a los cambios que
se generaron por la crisis de la pandemia de COVID-
19 (Elflein, 2021; Stewart, 2022; Statista Research
Department, 2022). Estos factores precipitan la
aparicion de enfermedades fisicas y mentales, como
agotamiento, nervios, ansiedad y problemas
digestivos, entre otros. Los altos niveles de estrés en
el trabajador impiden el adecuado
desenvolvimiento, disminuyendo su productividad y
afectando su desempefio en la organizacién (Chen et
al., 2022). Para mitigar estas consecuencias tanto en
la salud como en el rendimiento laboral, es
fundamental cuidar el bienestar psicolégico de los
trabajadores (Kuruku y Olusayo, 2018; Elflein,
2023).

Respecto a la problemética, en el Perd; el
MINSA (2021) sefiala que mas del 52% de la
poblacion de Lima sufre de estrés entre los niveles
moderado y severo debido a la pandemia de
COVID-19, problemas de salud, familiares y
econémicos. Dentro del total de la poblacion, son los
jévenes los que tienen mayor probabilidad de sufrir
estrés en comparacion con los mayores (Ipsos,
2021). Ademas, en el 2021 el 70% de los peruanos

indico sufrir de estrés laboral crénico debido a
situaciones relacionadas con su fuente de trabajo, las
responsabilidades y al desempleo, pudiendo tener
efectos negativos en la salud mental, fisica, en la
productividad y las relaciones laborales entre
compafieros (Lizama, 2021).

Es importante sefialar que uno de los
principales desafios estructurales a los que se ha
enfrentado nuestro pais es la reduccién de la
informalidad, que brinda empleo a tres cuartas partes de
la poblacién (Banco Mundial, 2022). A esto se le suma
un nuevo problema, el actual retroceso de la economia,
pues la produccién nacional se ha contraido desde el
mes de octubre del 2022 debido principalmente al
deterioro social que esta atravesando el pais (Terranova,
2023). Las constantes paralizaciones y protestas han
impactado los sectores de transporte, mineria, turismo y
servicios. [Estas tensiones internas, junto a las
incertidumbres geopoliticas y al conflicto internacional
generan una inflacién elevada y mayor desempleo. Esta
situacion obligara a los trabajadores a aceptar puestos
con mala paga, sin seguridad laboral ni proteccion
social, marcando mas la desigualdad ya creciente a
causa de la pandemia (OIT, 2023)

Por otro lado, la creciente popularidad en el uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) obliga a los trabajadores a participar de constantes
capacitaciones y adaptaciones para manejar nuevas
funcionalidades, flujos de trabajo y nueva informacion.
Actos que generan en el trabajador agotamiento y tecno
estrés, generando perjuicios en la salud mental del
colaborador, como falta de concentracion, irritabilidad
y trastornos de la memoria (La torre et al., 2020) y por
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consecuencia, en su productividad. Aunque hasta el
momento hacen falta mas estudios, es visible que el
uso de las nuevas tecnologias brinda oportunidades,
pero también riesgos para la salud mental y para
reducir los efectos negativos es necesario mejorar la
organizacion del trabajo, mayor apoyo técnico y
aumentar el nivel de educacién (La Torre et al., 2020
y Dragano et al., 2021).

Cabe sefalar que, las transformaciones que
han sufrido las organizaciones en los Gltimos afios
no tienen punto de comparacion, pues nunca habian
ocurrido cambios tan drésticos en todos sus
componentes (Blanch et al., 2016). Por la necesidad
de adaptarse exitosamente a estas variaciones (Higgs
y Rowland, 2022) sale a relucir la importancia del
liderazgo debido a que es uno de los elementos de
mayor relevancia en las compafiias (Mandrou et al.,
2020) y por tener un papel crucial para lograr el
incremento de la competitividad, fomentar la
productividad y asegurar la sostenibilidad de las
organizaciones, de la mano con la busqueda del
desarrollo de las personas que reciben direccion y
orientacion (Contreras, 2008).

Es asi que, el lider puede generar confianza,
estimular la vitalidad de las personas, promover una
sensacion de aprecio (Yue, 2022), ser carismatico,
inspirar a los demas, hacer sentir que son relevantes
para la organizacién (Castro, 2006), comunicativo,
responsable, comprometido y generar confianza
(Aguilar y Correa-Chica, 2017). Pero también puede
ser autoritario, egoista, centrado en sus necesidades,
irresponsable, muy competitivo, vengativo (Wise,
2019), distante, evitativo e indiferente hacia la tarea
(Coluccio, et al., 2020).

Este entorno tan cambiante, el incremento
de la competitividad, las nuevas herramientas
tecnoldgicas, la necesidad de resultados inmediatos
que requieren las organizaciones, la situacion
politica del pais y la alta tasa de informalidad,
generan que las personas estén mas propensas a
desarrollar altos niveles de estrés en el trabajo. Lo
que tiene una fuerte influencia sobre el rendimiento
de los trabajadores, por lo que es necesario estudiar
diversos componentes que ayuden a manejar
adecuadamente el estrés. Por tal motivo, es
importante revisar la literatura existente sobre el
estrés laboral y el liderazgo en las organizaciones.
En esa linea, Barning y Frone (2016) encontraron
que el liderazgo esta directamente relacionado con
el entorno de trabajo e influye en la salud de los
empleados. Asimismo, Jacobs (2019) hallé que la
percepcion de los trabajadores acerca de su lider
genera en ellos efectos en su salud, bienestar en el
trabajo y la vida personal. Ambos destacan el papel
de las organizaciones, lideres y empleados para
encontrar soluciones efectivas que promuevan el
éxito de la empresa y reduzcan el estrés en los
trabajadores.

Por otro lado, Grau et al.
encontraron que la presencia de

(2022)
liderazgo

transformacional impacta en los niveles de tension en la
salud y en los trastornos psicosomaticos, en
comparacion con aquellos que no percibian este
liderazgo. Finalmente, Grey et al. (2023) menciona que
existen nueve factores que diferencian el apoyo Util del
inatil por parte de los supervisores durante una crisis y
que hay una relacidn entre estos factores descritos, con
el grado de agotamiento y los sintomas fisicos en los
empleados. Se resalta la importancia de reconocer que
no todas las acciones de apoyo por parte del lider son
beneficiosas.

El estrés laboral, la primera variable de este
estudio, es definida por Baltaci (2018) como el
resultado de la interaccidn negativa entre las presiones
y demandas econdmicas, psicologicas, sociales vy
culturales en el entorno laboral y la capacidad limitada
de una persona para manejarlas efectivamente. Cuando
las demandas superan la capacidad de una persona para
responder, puede experimentar un deterioro en su salud
mental, incluyendo ansiedad y depresion. Las
consecuencias perjudiciales de estas interacciones
pueden afectar considerablemente la calidad de vida y
el bienestar de una persona. El estrés es un término
complejo que puede manifestarse cuando las exigencias
gue se presentan a una persona superan su capacidad
para hacerles frente. Una discordia entre la realidad
objetiva del entorno laboral y las percepciones
subjetivas de un individuo sobre su entorno laboral
pueden dar como resultado el estrés laboral (Guinot,
2014).

En el nivel empresarial, el estrés laboral puede
perjudicar el rendimiento en términos productivos, la
retencién de los empleados, el incremento de la tasa de
ausentismo y provocar un aumento de cinco veces en el
namero de accidentes laborales cuando se trabaja bajo
presion (Hassard et al., 2014). En resumen, las
definiciones del estrés giran en torno a la capacidad del
ser humano de adaptarse a demandas externas, a su
capacidad de hacerle frente y a un estado en el que el
organismo experimenta sintomas tanto fisicos como
psicoldgicos, entre otros (Osorio y Cardenas, 2017).

Las consecuencias del estrés laboral a nivel
individual incluyen: ansiedad, sintomas depresivos,
aumento de la glucosa en sangre, nerviosismo, tension
muscular, presion arterial alta, dolores de cabeza,
problemas digestivos, dificultades para dormir,
irritabilidad, conductas agresivas y burnout. Por otro
lado, el estrés laboral a nivel macro afecta
negativamente el bienestar psicologico, debilita el
sistema inmunoldgico, compromete la estabilidad
emocional, reduce la satisfaccion laboral, disminuye la
productividad y eficiencia, y genera dificultades en las
relaciones interpersonales (EI Comercio, 2021;
Redaccion RPP, 2022; INSM, 2021; Kuruku y Alao,
2018; Biglari et al., 2016; Aldaiji, 2022).

El liderazgo, segunda variable del estudio, es
definido por Beltran (2018) como el proceso de influir
en las personas y direccionarlas hacia el cumplimiento
de metas en coman. El liderazgo se concentra en las
habilidades y estrategias del lider para dirigir a un grupo



y lograr que acepten los objetivos de la empresa
como propios (Huang, 2022). En este proceso, el
lider ejerce influencia sobre el grupo mientras esta
influenciado por ellos (Orukwowu, 2022). Los
lideres se distinguen por los rasgos de personalidad,
habilidades, competencias, creencias y demas
procesos cognitivos (Contreras, 2008).
Dependiendo de estas caracteristicas variara el grado
de impacto en los vinculos que se establecen y se ira
creando una percepcion de liderazgo en los
colaboradores de la empresa (Castro, 2008).

Por otro lado, para explicar el estrés laboral
se tomard en cuenta la teoria del rol de Kahn (como
se cito en Barling y Frone, 2016) que se enfoca en el
impacto de los roles y expectativas en el estrés
laboral. Cuando se presenta una incongruencia entre
las expectativas de rol y las demandas reales del
trabajo, las personas experimentan estrés laboral.
Cuando el colaborador cuenta con expectativas
distintas a las solicitudes del empleador, puede
sentirse estresado, insatisfecho y laborar de manera
menos eficiente (Wen et al., 2020). Esta teoria
establecia inicialmente dos dimensiones que
generan estrés en las actividades a realizar, que son
la ambiguiedad del rol y los conflictos de rol, luego
se agregaron dos dimensiones, la sobrecarga de roles
cuantitativa y la sobrecarga de roles cualitativa.
Fuera de estas cuatro dimensiones, existen otros
factores, como la carga de trabajo, el estilo de
liderazgo de los supervisores y la urgencia del
tiempo de trabajo, por lo que cualquier fuente que
resulte en el estrés psicoldgico de las personas
también puede incluirse en la discusion (Shao et al.,
2022).

Por otro lado, se utilizara el modelo de
Rango Completo de Liderazgo de Bass y Avolio
(como se citd en Skogstada et al, 2014) quienes
sostienen que el liderazgo no es un conjunto fijo de
rasgos o habilidades, sino un comportamiento que
puede ser aprendido y mejorado con el tiempo. Esta
compuesto por tres estilos de liderazgo principales,
los lideres transformacionales motivan a sus
seguidores para alcanzar metas mas altas, fomentan
la creatividad y el pensamiento innovador, buscan el
crecimiento personal y profesional de su equipo. Los
lideres transaccionales establecen expectativas
claras, ofrecen recompensas como consecuencia del
desempefio de los trabajadores. Por dltimo, los
lideres laissez-faire no intervienen y permiten que
sus seguidores se autogestionen, no proporcionan
orientacion ni supervision. Ademas, los lideres
pueden adoptar diferentes estilos segin las
necesidades de su equipo, deben ser capaces de
adaptarse a las distintas situaciones (McGuckin et
al., 2022).

En base a la literatura revisada, este estudio
tiene como objetivo identificar la relacion entre el
estrés laboral y el liderazgo en el ambito
organizacional, mediante el analisis de
investigaciones cuantitativas que se enfoquen en

estas dos variables. Se plantea dar respuesta a la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es la relacion
que existe entre el estrés laboral y el liderazgo en las
organizaciones?

Material y método
Criterios de inclusién y exclusion

Los estudios seleccionados para este trabajo de
investigacion tuvieron que cumplir con los siguientes
criterios de seleccion: a) estudios cuantitativos para
determinar la relacion de las variables elegidas, b)
estudios empiricos que relacionen el estrés laboral con
el liderazgo, c) estudios redactados en espafiol o en
inglés, d) estudios que cuenten con datos completos
sobre las muestras empleadas, instrumentos de
medicién y lleguen a conclusiones sobre lo investigado,
e) estudios publicados dentro de las bases de datos
ProQuest, Scopus, Ebsco y Web of Science. f) estudios
desde el afio 2013 a 2023 para obtener datos mas
actuales.

Ademé&s de no cumplir con los criterios de
inclusién, se consideraron como criterios de exclusion
aquellos trabajos publicados en formatos como
presentaciones a congresos, tesis, capitulos de libros,
posters académicos, revistas de divulgacién, manuales
y estudios que carecieran de datos concluyentes. No se
consideraron estudios cualitativos, articulos
incompletos y que no mencionen el nimero de muestra
0 instrumentos  utilizados. Se  excluyeron
investigaciones que no pertenecieran al campo de la
psicologia o las ciencias sociales.

Estrategia de busqueda

La busqueda de la informacién se realizd entre los
meses de enero y febrero de 2023, en las bases de datos
electrénicas ProQuest, Scopus, Ebsco y Web of
Science, y se consideraron las siguientes palabras
claves: estrés laboral, estrés ocupacional, work stress,
job stress, occupational stress, leadership, liderazgo,
supervisor,  organizacién, organization,  worker,
trabajador, mental health y salud mental. Asimismo, se
utilizé el tesauro de APA Psycnet, utilizando la palabra
clave “occupational stress”.

A partir de lo mencionado, se creo la férmula
de bisqueda para Scopus, Ebsco y Web of Science
haciendo uso de operadores booleanos AND y OR:
("estrés laboral" OR "work stress" OR “occupational
stress”) AND (liderazgo OR leadership OR supervisor).
Para la base de datos Proquest se utilizé la siguiente
formula: (“estrés laboral” OR “work stress") AND
(leadership OR liderazgo) AND supervisor AND
(employee OR empleado) AND (organizacion OR
organization) AND (worker OR trabajador) AND
("mental health” OR "salud mental"). Ademds, se
buscaron articulos publicados entre 2013 y 2023.

Siguiendo los lineamientos de la guia PRISMA
(Page et al., 2021) se obtuvieron un total de 9540
asociadas a las variables a estudiar, y de ellas, se



eligieron 10 articulos que cumplieran los criterios de flujo en el que aparece resumido el proceso de eleccion
inclusion. En la figura 1 puede verse el diagrama de de los trabajos.

Figura 1

Diagrama de flujo

Busquedas realizadas en
Scopus, Ebsco, Web of Science
v ProQuest
(n=9540)

Articulos excluidos en relacion a los filtros de base de datos v titulos
(n=9263)

Asticulos que no estan en inglés o en espafiol (n=237)
Asticulos exclmidos que son solo resimenes y no se puede
acceder al texto completo (n=2716)

*  Tesis de grado, capitulos de libros, peniédicos, revisiones
sistematicas v teoricas (n=3116)

Y

*  Asticulos que no son del area de psicologia o ciencias sociales
(n=3017)
*  Asticulos anteriores al 2013 (n=177)

v

Articulos seleccionados para
revision

(n=27T)

Articulos excluidos luego de la revision de resimenes v titulos

(n=267)

A 4

o Investigaciones que no guardaban relacion con las
variables (n=233)
o  Estudios que no son correlacionales (n=12)

Articulos inclmdos

(n=10)
Resultados tedrico elegido para abordar las variables, los
Se realizara el andlisis de los diez articulos instrumentos de evaluacion y la confiabilidad. y/o
seleccionados de forma sintetizada. En la Tabla 1. se validez. Por Gltimo, en la Tabla 3, se muestra la relacion
describe el afio de publicacion, el titulo, el idiomay ~ encontrada entre ambas variables y los principales

el nimero de participantes. En la Tabla 2, el modelo hallazgos de cada estudio.



Tabla 1

Andlisis de los estudios seleccionados

Autor Afio Titulo Idioma Participantes
Syrek, Apostel 2013  Stress in Highly Demanding IT Jobs: Inglés 262
y Antoni Transformational Leadership
Moderates the Impact of Time Pressure on
Exhaustion and Work-L ife Balance
Skogstad, 2014 s avoidant leadership a root cause of Inglés 1771
Hetland y subordinate stress? Longitudinal relationships
Einarsen between laissez-faire leadership and role
ambiguity
Kang y Kang 2016  HIGH-Commitment Human Resource Inglés 2036
Management and job stress: supervisor support
as a moderator
Nielsen, 2018  Are Leadership Fairness, Psychological Inglés 6790
Christensen, Distress, and Role Stressors Interrelated? A
Finney Two-Wave
Knardahl Prospective Study of Forward and Reverse
Relationships
Zhuy Zhang. 2019 The Double-Edged Sword Effect of Abusive Inglés 402
Supervision on Subordinates’ Innovative
Behavior
Briker, Walter 2020 Hurry up! The role of supervisors’ time urgency  Inglés 337
y Cole. and self-perceived status for autocratic
leadership and subordinates’ well-being
Sainz, Delgado 2021 The Link Between Authentic Leadership, Inglés (N=930)y
y. Moriano. Organizational Dehumanization and Stress at replicacion directa
Work (N =913)
Bormanny 2022 It’s Only Abusive If 1 Care. The Effect of Inglés 96 duplas y 232
Gellatly. Organizational Concern on Abusive alojados y 78 equipos
Supervision, Stress, and Work Behaviors en replicacion
Nong, Yey 2022  The Impact of Empowering Leadership on Inglés 453
Hong. Preschool Teachers’” Job Well-Being in the
Context of COVID-19: A Perspective Based on
Job Demands-Resources Model
Ren, Zhang, 2022  The Impact of Empowering Leadership on Inglés 248
Cheny Liu. Employee Improvisation: Roles of Challenge-
Hindrance Stress and Psychological Availability
Tabla 2

Continuacidn de analisis de los estudios seleccionados

Autor Modelo tedrico Instrumento de evaluacion de Confiabilidad y/o validez
sobre estrés laboral las variables
y liderazgo
Syrek, Estrés laboral: Teoria  Estrés laboral: (Presién del Anélisis de tarea: Alfa de
Apostel y  de las demandas y tiempo): Escala derivada del Cronbach: .86
Antoni los recursos laborales  Instrumento para el Analisis de Escala global: Alfa de

(JD-R).

Liderazgo: Liderazgo
transformacional.

Tareas Orientado al Estrés.
Liderazgo transformacional:
escala de Rafferty y Griffin.
Agotamiento: Escala de
Demerouti y Nachreiner.

La conciliacion de la vida laboral
y familiar: Escala de Syrek et al.

Cronbach: .95
Escala de Demerouti y
Nachreiner: Alfa de Cronbach:

.83

Escala de Syrek: Alfa de
Cronbach: .90




Skogstad,  Estrés laboral: Teoria Ambigiiedad de roles: Escala de Escala de Rizzo et al. Alfa de
Hetlandy  de las demandas y Rizzo et al. Cronbach .85 a .87
Einarsen los recursos laborales  Liderazgo laissez-faire: Cuestionario de Liderazgo
y Modelo Demandas- Cuestionario de Liderazgo Multifactorial; Alfa de
Control-Apoyo Multifactorial. Cronbach .71
social. Estructura inicial y Consideracion;  La version corta del Cuestionario
Liderazgo: Modelo Cuestionario de Liderazgo de de Liderazgo de Ekyall y
de Rango Completo  Ekyall y Arvonen - version corta.  Arvonen: Alfa de Cronbach .73 a
de Liderazgo. .76
Kangy Estrés laboral: Teoria  Estrés: Escala de estrés laboral de  Escala de Estrés Laboral de
Kang de las demandas y cuatro items de Keller. cuatro items de Keller: Alfa de
los recursos laborales  Apoyo percibido del supervisor: Cronbach .87
Liderazgo: Enfoque  Tres items de Jokisaari y Nurmi. Tres items de Jokisaari y Nurmi:
universalista. Percepcion sobre HRM de alto Alfa de Cronbach .88
compromiso: Escala de siete items  Siete items que Pfeffer:
de Pfeffer. Alfa de Cronbach .89
Nielsen, Estrés laboral: Liderazgo: Cuestionario Noérdico Cuestionario Nérdico General
Christense  Teoria del Rol de General para Factores para Factores Psicoldgicos y
n, Finney  Kahn. Psicolégicos y Sociales en el Sociales en el Trabajo. Alfa de
Knardahl  Liderazgo: Modelo Trabajo. Cronbach en ambos puntos
transaccional de Ambiguedad y conflicto de roles:  Temporales .80/.82
estrés de Lazarus y Escalas del QPSNordic. Escala del QPSNordic: Alfa de
Folkmany el Modelo  Angustia psicoldgica: Lista de Cronbach .70/.70.
de percepcion verificacion de sintomas de Lista de verificacion de sintomas
sombria/rosado. Hopkins (Version de 10 de Hopkins: Alfa de Cronbach
elementos) .85/.86
Zhuy Estrés laboral y Supervision abusiva: Cinco items  Cinco items de Mitchell y
Zhang. liderazgo: Teoria de Mitchell y Ambrose (Version Ambrose.
cognitiva social. corta) Alfa de Cronbach .94
Estrés: Seis items de Cavanaugh. Seis items de Cavanaugh et al.
Alfa de Cronbach .94
Briker, Estrés laboral: Liderazgo: Cuestionario de cinco Cuestionario de cinco items de
Walter y Teoria de las items de De Hoogh, Den Hartog, y De Hoogh, Den Hartog, and
Cole. demandas y recursos  Koopman’s. Koopman’s.
laborales (JD-R) y Estrés: Cuestionario de cuatro items Alfa de Cronbach .74
Perspectiva cognitiva  de Motowidlo, Packard y Manning. Cuestionario de cuatro items de
sobre la urgencia del  Presion de tiempo percibida en el Motowidlo, Packard y Manning.
tiempo. trabajo: Cuatro elementos Alfa de Cronbach .81
Liderazgo: Teoriade (Maruping, Venkatesh, Thatcher, & Cuatro elementos.
la experiencia Patel Alfa de Cronbach .90
psicoldgica del
estatus.
Sainz, Estrés laboral: Liderazgo auténtico: Cuestionario  Cuestionario de Liderazgo
Delgadoy. Deshumanizacion de Liderazgo Auténtico (Version Auténtico: Alfa de Cronbach .95
Moriano.  Organizacional adaptada al espafiol) 11 items de Caesens et al.:
Liderazgo: Modelo Deshumanizacién organizacional: ~ Alfa de Cronbach: .95
de liderazgo 11 items de Caesens et al. Escala para medir el estrés en el
auténtico Estrés en el trabajo: 15 items de trabajo:
Siegrist et al. Alfa de Cronbach .78
Identificacion con la empresa: Ocho Ocho items de Mael y Ashforth:
items de Mael y Ashforth. Alfa de Cronbach .87
Bormann  Estrés laboral y Supervision abusiva: La escalade  Escala de Tepper.
y Gellatly. Liderazgo: Tepper. Alfa de Cronbach: .77

La teoria de la
conservacion de los
recursos (COR)

Estrés (agotamiento): Inventario de

Agotamiento de Copenhague.
Comportamiento extra de rol:

Cuestionario OCB de Staufenbiel y

Hartz. (cinco items)

Inventario de Agotamiento de
Copenhague.

Alfa de Cronbach .87
Cuestionario OCB de
Staufenbiel y Hartz.

Alfa de Cronbach .81




Nong, Ye  Estrés laboral y Liderazgo: Escala de liderazgo Escala de liderazgo
y Hong. liderazgo: empoderado de Ahearne et al. empoderado de Ahearne et al.
La teoria de las (Version adaptada) Alfa de Cronbach .87
demandas y los Estrés laboral: Escala de estrés Inventario de estrés docente
recursos laborales laboral docente de Fimian. Alfa de Cronbach .95
(JD-R).
Ren, Estrés laboral y Liderazgo: Escala desarrollada por  Escala de liderazgo
Zhang, liderazgo: Ahearne et al. empoderador
Cheny La teoria Estrés: Escala de estrés laboral de  Alfa de Cronbach .87
Liu. transaccional Zhang et al. Escala de estrés laboral de
cognitiva. Zhang et al.: Subescala de
estrés por desafio y subescala
de estrés por obstaculo.
Alfa de Cronbach .81
Tabla 3

Principales hallazgos de los articulos analizados

Autor .
liderazgo

Relacion entre estrés laboral y

Hallazgos principales

Syrek, Apostel y

El liderazgo transformacional modera

La presencia del liderazgo transformacional

Antoni el efecto negativo de los factores reduce el impacto negativo de la presion del
estresantes (presion del tiempo) en el tiempo en el bienestar del trabajador
agotamiento y en el equilibrio entre  (agotamiento y el equilibrio entre el trabajo y la
el trabajo vy la vida personal. vida personal).

Skogstad, Relacion directa entre el liderazgo El liderazgo laissez-faire es un destacado

Hetland y laissez-faire y el estrés (ambigliedad precursor de la ambiguiedad de roles, es decir, es

Einarsen del rol). altamente efectivo en la creacion de un ambiente

laboral dominado por el estrés.

Kang y Kang Relacién inversa entre el apoyo La percepcion de apoyo del supervisor redujo
percibido del lider/supervisor y el significativamente el estrés laboral en los
estrés laboral. trabajadores, ademas, la percepcion de apoyo del

supervisor reforzé el efecto de la gestion de
recursos humanos de alto compromiso en la
disminucion del estrés laboral.

Nielsen, Relacién inversa entre el liderazgo El liderazgo justo se asocié con una

Christensen, justo y el factor estresante del rol disminucion significativa en la ambiguedad de

Finney (ambigtiedad del rol). roles, pero no con el conflicto de roles durante

Knardahl Relacién inversa entre el factor el periodo de dos afos.
estresante del rol (conflicto de roles) El conflicto de roles se relaciona
y el liderazgo justo con el paso del significativamente con una disminucion del
tiempo. liderazgo justo a lo largo del tiempo.

La angustia psicologica no moder6 la asociacion
entre el liderazgo justo y los factores estresantes
del rol (la ambigiedad y conflicto de roles).

Zhuy Zhang. Relacion positiva entre la supervisién La supervision abusiva del lider redujo la

abusiva de los lideres y el estrés
relacionado con el desafio.

innovacion de los subordinados al reducir la
seguridad psicologica de los empleados, pero
promovid la innovacion de los subordinados al
aumentar el estrés relacionado con los desafios.

Briker, Walter y
Cole.

Relacién directa positiva entre el

liderazgo autocrético (supervisores

con percepciones de estatus

relativamente altas) y el estrés laboral

de los subordinados.

El estilo de liderazgo autocratico, entre los
supervisores que se consideran a si mismos como
poseedores de un estatus elevado, influye
negativamente en el bienestar de los
subordinados en el trabajo. Esto se manifiesta en
forma de mayores niveles de estrés y presion de
tiempo.




Sainz, Delgado y.

Moriano. auténtico y el estrés laboral.

Relacion inversa entre el liderazgo

Se encontr6 que a medida que el nivel de
liderazgo auténtico aumentaba, disminuian los
niveles de deshumanizacion organizacional y de
estrés laboral. Asimismo, se identificé que la
deshumanizacion organizacional jugaba un papel
mediador en la relacion entre liderazgo auténtico
y estrés laboral.

Bormanny

Gellatly. abusivo y el estrés.

Relacién positiva entre el liderazgo

La supervisién abusiva afecté negativamente a
los empleados a través de un mayor estrés. Los
trabajadores que se preocupan por su
organizacion, parecen ser particularmente
vulnerables por cualquier maltrato que la
organizacion pudiera ejercer sobre ellos.

La falta de preocupacion hacia la organizacion
reduce los efectos negativos de la supervision
abusiva.

Nong, Yey
Hong.

Relacién inversa entre el liderazgo
empoderador y el estrés laboral.

Los maestros que experimentaron un mayor nivel
de liderazgo empoderador, también obtuvieron
menores niveles de estrés laboral y mayores
niveles de bienestar y apoyo percibido por la
organizacion. En consecuencia, frente a la crisis
actual, resulta esencial empoderar a los lideres en
las organizaciones.

Ren, Zhang,
Cheny Liu.

empoderador y el estrés por
obstéculo.

Relacion positiva entre el liderazgo
empoderador y el estrés por desafio.
Relacién inversa entre el liderazgo

El liderazgo empoderado promovio la
improvisacion en los empleados a través del
desarrollo del estrés por desafios y reduciendo el
estrés por obstaculos. La disponibilidad
psicoldgica aumento el efecto positivo del estrés
por desafios en la improvisacion, mientras
debilito el efecto negativo del estrés por
obstéaculos en la misma variable.

Al examinar con mayor detenimiento cada
uno de los diez articulos seleccionados, se observan
los siguientes aspectos relevantes:

Los articulos analizados se publicaron entre
los afios 2013 y 2022. Todos ellos fueron redactados
en inglés. El modelo tedrico mas utilizado entre los
estudios fue la teoria de las demandas y los recursos
laborales. No obstante, las deméas investigaciones
contemplaron otros modelos tedricos que exploran
la relacion entre el estrés laboral y el liderazgo, tales
como la Teoria del Rol de Kahn, la Teoria Cognitiva
Social, la Perspectiva Cognitiva sobre la urgencia
del tiempo, La Teoria de la Conservacion de los
Recursos (COR), el modelo Full Range of
Leadership, El Enfoque Universalista, el modelo de
Percepcion sombria/rosado y la Teoria sobre la
Experiencia Psicoldgica del Estatus. Asimismo, dos
articulos utilizaron la escala desarrollada por
Ahearne et al. (2005) para medir el liderazgo
relacionado con el estrés. Todos los estudios
encontraron una relacidn directa o indirecta entre el
liderazgo y el estrés laboral. Ademas, todos los
articulos elegidos utilizaron instrumentos de
medicion que ya habian sido validados en contextos
organizacionales o pruebas estandarizadas, Yy
adaptaron aquellos que no estaban especificamente
disefiados para el area de investigacion. En relacion
a la confiabilidad, se utilizé el Alfa de Cronbach

como referente, todos los instrumentos alcanzaron un
nimero mayor o igual al .70, lo que indica que la
consistencia interna de las pruebas es aceptable, segin
Hernandez et al. (2014).

De manera mas especifica, procederemos a
presentar los detalles mas importantes de cada uno de
los diez articulos que hemos elegido.

Syrek, Apostel y Antoni (2013) tuvieron como
objetivo investigar el liderazgo transformacional como
moderador de la relacion negativa entre la presion del
tiempo, el agotamiento y el equilibrio entre el
trabajo/vida personal. La muestra estuvo compuesta por
262 empleados de organizaciones alemanas del sector
TIl. Los resultados del estudio mostraron que los
factores estresantes medidos a través de la presion de
tiempo, tiene un efecto negativo en el agotamiento y en
el equilibrio entre el trabajo/vida de los subordinados.
Asimismo, se encontr6 que el liderazgo
transformacional modera el impacto de los factores
estresantes en el agotamiento y en el equilibrio entre el
trabajo/vida.

En 2014, Skogstad, Hetland y Einarsen
llevaron a cabo un estudio sobre la influencia de la
percepcion de un liderazgo laissez-faire sobre el estrés
en forma de experiencias de ambigliedad de rol. La
muestra estuvo conformada por 1771 empleados de la
poblacién trabajadora de Noriega. Los resultados
evidenciaron que el liderazgo laissez-faire se asocia



positivamente con la ambiguedad de rol en tres
puntos de medicién consecutivos, pero no existe una
relacion reciproca entre las dos variables a través del
tiempo.

Kang y Kang (2016) buscaron identificar la
relacion entre la gestion de RR.HH. de alto
compromiso y el estrés laboral, asi también, el efecto
moderador del apoyo del lider en ambas variables.
La muestra fue de 2036 empleados que laboraban en
Corea del Sur, obteniendo como resultado que el
apoyo percibido del lider redujo el estrés laboral, y
reforzé el efecto de la gestion de RR. HH. de alto
impacto en la disminucion del estrés laboral.

El estudio llevado a cabo por Nielsen et al.
(2018) buscé analizar las relaciones bidireccionales
existentes entre el liderazgo justo y los factores
estresantes del rol (la ambigiiedad y el conflicto del
rol), asi como determinar si la angustia influye en
dichas asociaciones. La muestra final estaba
compuesta por 6790 empleados de tiempo completo
o parcial de Noruega. Los resultados apuntan a que
el liderazgo justo esta asociado a la disminucion
significativa de la ambiguedad de roles, pero no al
conflicto de roles durante el periodo de estudio.
Ademas, los factores estresantes del rol se
relacionaron significativamente con una
disminucién en la percepcion de liderazgo justo. Por
altimo, también se encontré que los subordinados
que experimentaron un alto nivel de conflicto de
roles, percibieron a su lider menos justo durante el
tiempo del estudio.

Zhu y Zhang (2019) analizaron la relacion
entre la supervisién abusiva y el comportamiento
innovador al reducir la seguridad psicoldgica y el
efecto de la supervision abusiva sobre la innovacion
al motivar el estrés relacionado con el desafio. De un
total de 402 que aceptaron participar, la muestra
final estuvo compuesta por 253 empleados en China.
Como resultado se obtuvo, por un lado, que la
supervision abusiva reduce la seguridad psicoldgica,
lo que desalienta la innovacion. Por otro lado,
promueve el comportamiento innovador al aumentar
el estrés relacionado con el desafio.

Briker, Walter y Cole (2020) tenian como
objetivo conocer las relaciones entre la urgencia del
tiempo de los supervisores, su comportamiento de
liderazgo y los resultados de los subordinados. Se
utilizé una muestra de 60 supervisores y 277 de sus
subordinados directos de organizaciones de
Alemania. Los hallazgos indicaron que los lideres
que experimentan mayor urgencia de tiempo son
mas propensos a manifestar un estilo de liderazgo
autocratico cuando se perciben a si mismos en una
posicion de estatus relativamente elevada entre los
subordinados y el liderazgo autocrético se relaciona
directamente con el estrés laboral de los
subordinados y las experiencias de presion de
tiempo.

Sainz, Delgado y Moriano (2021)
realizaron dos estudios, en el primero buscaron

determinar las consecuencias del estilo de liderazgo
auténtico en la deshumanizacion organizacional y el
estrés laboral, asi como la influencia de Ia
deshumanizacion organizacional en la relacion entre el
liderazgo auténtico y el estrés laboral. Participaron un
total de 930 trabajadores espafioles, encontrandose que
un mayor nivel de liderazgo reducia la deshumanizacion
organizacional y el estrés laboral, ademas, la
deshumanizacién organizacional mediaba la relacién
entre el liderazgo auténtico y el estrés laboral. En el
segundo estudio con otra muestra de 913 empleados
pudieron confirmar los hallazgos del primer estudio.

Bormann y Gellatly (2022) realizaron dos
investigaciones, en la primera tuvieron como objetivo
averiguar la relacion entre la supervision abusiva y el
estrés laboral y el efecto moderador de la preocupacion
organizacional en ambas variables y los
comportamientos extra-rol. Los participantes del
estudio fueron 96 parejas entre empleados vy
compafieros de trabajo de organizaciones de Alemania.
De acuerdo con los resultados la supervision abusiva
esta relacionada positivamente con el estrés, que a su
vez estd relacionada negativamente con el
comportamiento  extra-rol, 'y la  preocupacion
organizacional afecta indirectamente la relacién entre la
supervision abusiva y el estrés. El segundo estudio
consistié en replicar los resultados del primer estudio
para comprobar si los hallazgos del primer estudio eran
generalizables. La muestra consistié en 232 empleados
de empresas alemanas alojados en 78 equipos. Los
resultados apoyan lo encontrado en el primer estudio.

Nong, Ye y Hong (2022) buscaron analizar la
influencia del liderazgo empoderador, la percepcién de
apoyo organizacional y el estrés laboral al bienestar de
los profesores de preescolar en el contexto de la
pandemia de COVID-19. Participaron 453 profesores
de colegios de China. Los hallazgos del estudio
indicaron que el liderazgo empoderador se relaciona
negativamente con el estrés laboral, pero positivamente
con el bienestar laboral y la sensacién positiva de apoyo
organizacional. Este Gltimo presenté un efecto negativo
significativo en el estrés laboral, pero positivo con el
bienestar laboral. Finalmente, el estrés laboral y el
bienestar laboral mostraron una relacion negativa.

Ren, Zhang, Chen y Liu (2022) tuvieron como
objetivo en su estudio explorar el efecto del liderazgo
empoderador en la improvisacion del empleado, a través
de los roles mediadores del estrés desafiante y el estrés
de obstaculo, asi también el papel moderador de la
disponibilidad psicolégica. Para ello se conté con un
total de 248 participantes que laboran en empresas
chinas. De acuerdo con los resultados, el liderazgo
empoderador promovié la improvisacion en los
empleados, por medio del aumento del estrés por
desafios y disminuyé el estrés por obstaculos,
asimismo, la disponibilidad psicolégica fortalecié el
efecto positivo del estrés desafiante en la improvisacion
del empleado y debilitd el efecto negativo del estrés de
obstéculo.



Discusion

A partir de los estudios revisados se encontré una
relacion entre el liderazgo y el estrés laboral. Segun
las investigaciones de Kang y Kang, 2016; Nielsen
et al., 2018; Sainz et al., 2021; Nong et al., 2022; y
Renatal., 2022, el apoyo del lider, el liderazgo justo,
el liderazgo auténtico, y el liderazgo empoderador se
relacionan de manera inversa con el estrés laboral.
Estos resultados se deben posiblemente a que el lider
al brindar consejos de cémo realizar las tareas, de
dar retroalimentacion, distribuir de manera justa los
deberes, tratar de manera equitativa, ser transparente
en sus relaciones, mantener la coherencia entre sus
valores morales, alentar a tomar la iniciativa,
promover la toma de decisiones autonomas vy
compartir informacién, promueven un entorno de
trabajo positivo y saludable para los empleados,
reduciendo la presencia de estrés en los
colaboradores.

También existe una relacion directa entre el
liderazgo laissez-faire, el liderazgo que se
caracterizan por una supervision abusiva, liderazgo
autocratico y el liderazgo abusivo con el estrés
laboral (Skogstad et al., 2014; Zhu y Zhang, 2019;
Briker et al., 2019; Bormann y Gellatly, 2022). Si el
lider se aleja voluntariamente, es distante cuando se
requiere su apoyo, muestra conductas hostiles,
menosprecia a sus seguidores, alza la voz, descuida
las necesidades de sus subordinados, no toma en
cuenta las opiniones de sus seguidores, da ordenes
sin ningun tipo de explicacion, tiene alta urgencia de
tiempo y es apresurado, genera mayor estrés laboral
en sus seguidores. Otro estudio (Syrek et al., 2013)
indica que el liderazgo no solo tiene una relacion
directa con el estrés laboral, sino que también posee
un papel mediador, ya que, al motivar, brindar
apoyo, reconocer el buen desempefio y tener una
vision inspiradora del futuro, modera el efecto del
estrés laboral en el agotamiento y el equilibrio entre
el trabajo/vida personal de los colaboradores.

Ademas, Ren et al. (2022) encontraron que
el liderazgo empoderador tiene una doble relacién
sobre el estrés, por una parte, reduce la presencia del
estrés por obstaculo (percepciéon de situaciones
amenazantes) debido a que les proporciona poder a
los empleados, enfatiza el cumplimiento de
responsabilidades y amplia sus roles de trabajo. Pero
promueve la presencia del estrés por desafio
(situaciones que podemos manejar con éxito) ya que
promueve a los empleados a desarrollarse y mejorar
sus habilidades, compartiendo informacion y
alentandolos a participar en la toma de decisiones. A
partir de esto, los empleados acumulan recursos para
enfrentar nuevos trabajos y mantener un alto nivel
de absorcidn al responder a los desafios laborales.

Al ser el liderazgo y el estrés laboral
constructos complejos y multifacéticos, existen
varios instrumentos para medirlos. Por un lado, el
liderazgo varia segun el estilo, habilidades, enfoques
o efectividad. Asimismo, el estrés laboral puede ser

experimentado de diversas formas por las personas, y es
influenciado por una amplia variedad de factores,
incluyendo demandas laborales, falta de control,
incertidumbre laboral, presion del tiempo, conflictos de
roles, sobrecarga laboral, ambigliedad del puesto, etc.
(Elflein, 2021; Stewart, 2022 y Lizama, 2021). Por tal
motivo, se justificaria la necesidad de contar con una
variedad de instrumentos dependiendo del contexto y el
objetivo del estudio. De los diez estudios revisados, se
utilizaron nueve instrumentos distintos para medir algin
aspecto del liderazgo y diez instrumentos distintos para
medir el estrés laboral en los empleados.

Asi también, dentro de los articulos revisados,
el modelo tedrico mas utilizado para fundamentar la
relacion entre el liderazgo y el estrés laboral fue el
Modelo de Demanda-Recurso (JD-R). Esta propuesta
indica que el lider puede influir en la relacion entre el
estrés laboral y las demandas y recursos laborales,
puede propiciar una adecuada implementacion de
medios y reducir mandatos excesivos, 0, por el
contrario, generar sobrecarga de trabajos y escasez de
herramientas para laborar (Syrek et al., 2013; Briker et
al., 2020; Nong et al., 2022). Por tal motivo, la eleccion
de esta teoria estaria vinculada con su capacidad para
explicar las relaciones entre las caracteristicas del
trabajo, las personas que las componen, y el bienestar
laboral de los empleados.

Es importante sefialar que el Modelo de
Demanda-Recurso (JD-R) y la teoria del rol de Kahn
comparten ciertas similitudes. Ambos proponen
enunciados para entender mejor el ambiente laboral y
sus efectos sobre los empleados. Asimismo, resaltan el
papel de las demandas por parte de las organizaciones
como fundamentales para que se genere el estrés
laboral. La excesiva presencia de esta variable puede
agotar los recursos de los trabajadores, y la falta de
herramientas para responder puede generar estrés. De
igual forma, estas demandas pueden ser ambiguas y
disonantes en relacion a las expectativas, habilidades,
valores y creencias de los empleados, generando
también estrés (Wen et al., 2020; Nong et al., 2022).

Los estudios analizados encuentran una
relacion entre el liderazgo y el estrés laboral,
dependiendo del estilo, enfoque o conductas esta puede
ser directa, inversa o como mediador. En este sentido,
este trabajo puede contribuir a divulgar los efectos que
las actitudes y creencias de los lideres o supervisores
tienen sobre la salud mental de los empleados, vy, por lo
tanto, también sobre el rendimiento laboral y la eficacia
de la organizacién. De esta manera, tal como lo sefialan
Kang y Kang (2016), Zhu y Zhang (2019) y Ren at al.
(2022) se resalta la necesidad de brindar capacitaciones
a todo el personal de las empresas, pero con especial
énfasis a quienes tienen personal a cargo para que
puedan reconocer los efectos positivos y negativos de
su estilo de direccion. Asi también, en concordancia con
lo sefialado por Ren et al. (2022) las organizaciones
deben adoptar nuevas politicas y practicas de gestion
para asegurar el adecuado trato hacia los colaboradores,
brindando seguridad, apoyo y crecimiento profesional.
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En relacion a las limitaciones para llevar a
cabo la investigacion, aunque el término estrés
laboral sea de amplia difusién en los Gltimos afios
gracias a la emergencia sanitaria mundial y a los
constantes retos tecnolégicos (La torre et al., 2020 y
MINSA, 2021) y se reconozca la relevancia del
liderazgo para el desarrollo de las personas y de la
organizacion (Mandrou et al., 2020 y Contreras,
2008) la mayoria de los articulos revisados para esta
investigacion estaban redactados en inglés. Esto
puede significar que se esta dando mayor énfasis a
otras variables o que pocas veces los estudios de la
region llegan a ser publicados en revistas cientificas
de alto impacto. Otro detalle relevante es el escaso
namero de estudios cientificos sobre la relacion del
liderazgo y el estrés laboral en el ambito
latinoamericano, ya que en su totalidad las
investigaciones fueron realizadas en Europa o Asia.
Dejandonos sin informacion especifica de las
variables en nuestro contexto.

Por otro lado, la gran mayoria de estudios
encontrados en las distintas bases de datos utilizadas
en esta investigacion partian de otras disciplinas no
psicoldgicas, como administracion de empresas,
economia, ciencias sociales, gestién de recursos
humanos, medicina ocupacional y ergonomia.
Posiblemente mas investigaciones cientificas
provenientes de estas areas lleguen a ser publicadas.

Para futuras investigaciones, seria
relevante centrarse solo en estudios realizados post
pandemia de COVID-19, asi poder conocer los
estilos de liderazgo que mas predominan
actualmente o cudles fueron los mas adecuados para
hacer frente a la crisis mundial. Por otro lado, es
relevante identificar los nuevos desafios a los que se
enfrentan los empleados y las organizaciones debido
al aumento del estrés laboral. También se
recomienda revisar estudios de indole local, para
poder encontrar datos mas acordes a nuestra realidad
econdmica, politica y social. Por Gltimo, se sugiere
utilizar investigaciones que estudien otros tipos de
estilos de liderazgos no mencionados en este trabajo,
como el transaccional, democrético, carismatico,
entre otros, para conocer su efecto en el bienestar de
sus seguidores.

Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue realizar una revision
de articulos cientificos en el campo de la psicologia
que relacionan el constructo liderazgo con el estrés
laboral. A partir de todo lo examinado, se puede
concluir lo siguiente:

Existe una relacion entre el liderazgo y el
estrés laboral, es decir, cuando el lider proporciona
retroalimentacion, asigna tareas adecuadas, trata de
manera equitativa, mantiene la coherencia entre sus
valores morales y su comportamiento y promueve la
toma de decisiones auténomas, el impacto del estrés
laboral en los colaboradores es menor. Por otro lado,
si el lider no da respuesta a las necesidades de los

empleados, se aleja voluntariamente, muestra conductas
hostiles, menosprecia a sus seguidores, da drdenes sin
ningun tipo de explicacién y tiene alta urgencia de
tiempo, los niveles de estrés laboral aumentan. Ademas,
si el liderazgo motiva, brinda apoyo, reconoce el buen
desempefio y tiene una vision inspiradora del futuro,
modera el impacto del estrés laboral en el agotamiento
y en el equilibrio entre el trabajo/vida personal de los
trabajadores.
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