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2.2 Integracioén social al contexto cultural de Lima Metropolitana

A raiz de la migraciéon venezolana al Perd, se pretende abordar la experiencia personal de
los migrantes venezolanos frente a su integracion al contexto cultural de Lima Metropolitana,
considerando su trayecto migratorio, proceso aculturativo, y el nuevo contexto sociocultural al
que se enfrentan. Por ello, se busca describir la experiencia personal de los migrantes venezolanos
sobre su integracidn social al contexto cultural de Lima Metropolitana, al igual que identificar su
estilo aculturativo respecto a su integracion social a este mismo contexto. Para ello, se utiliz6 un
estudio cualitativo de alcance descriptivo y disefio fenomenoldgico. El muestreo realizado fue
mixto, no probabilistico y por conveniencia. La muestra fue de 5 migrantes venezolanos entre las
edades de 18 a 55 afios, que han vivido en Lima Metropolitana por mds de 2 afios. Asimismo,
las entrevistas realizadas permitieron profundizar en el proceso de integracién social de los
venezolanos al contexto cultural de Lima Metropolitana. Respecto a las conclusiones, indagamos
sobre la experiencia personal de los migrantes venezolanos, quienes relataron su proceso de
integracion al contexto cultural de Lima Metropolitana. Al igual que el estilo aculturativo de
integracion, sus motivos migratorios fueron similares. Este segundo punto se correlaciona con
la crisis politica que atravesaba su pais. Adicionalmente, destacé la fuerte discriminacion de los
limefios hacia los entrevistados debido a su nacionalidad venezolana. Como recomendacioén, se
aconseja ahondar en la guia de entrevista planteada para conocer la situacion de los evaluados vy,
asi, obtener informacién mds detallada acerca de su proceso migratorio y aculturativo.

= Palabras clave: migrantes venezolanos, aculturacidn, integracién social, contexto cultural,
Lima Metropolitana

2.2.1 Introduccién

Lima cuenta con la mayor concentracion de venezolanos, equivalente a un 75 %, dado que el Perd
ocupa el segundo lugar en Latinoamérica con mayor niimero de migrantes venezolanos (Carrasco et
al., 2020).

Los migrantes afrontan impedimentos de gran magnitud respecto al acceso de vivienda, sobre
todo aquellos cuya estadia en el pais es reciente. Ademads, desde el 2020, aproximadamente 496
095 adn contindan buscando refugio en el pais. Esta situacion es alterada por variables cognitivas y
afectivas, tales como la personalidad de la persona, su salud, cultura, condicién socioecondémica,
influencias sociales, entre otras. Asi, el proceso de aculturacién de los migrantes venezolanos esta
estrechamente vinculado con su bienestar subjetivo, dado que la estrategia aculturativa que apliquen
afectard directamente en este.

Por otro lado, existe un proceso de aprendizaje donde los migrantes venezolanos adquieren
conocimientos de la sociedad limefia a través del uso de nuevas formas y costumbres que adoptan
de la nueva cultura (Durédn, 2020). Asimismo, segin Arana (2019), las razones por las cuales
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los grupos humanos se desplazan de una zona geografica a otra y entablan contacto con culturas
ajenas a la propia se denomina aculturacién, que va de la mano con el bienestar subjetivo. De esta
manera, el migrante entabla un balance entre ambos contextos socioculturales, donde cada uno
realiza interpretaciones sobre la nueva cultura y equilibra los valores personales con los de la cultura
predominante. En respuesta y de manera inconsciente, el migrante genera un proceso de adaptacién
a la sociedad que lo acoge (Retortillo & Rodriguez, 2008).

Una investigacion realizada por Durdn en el 2020, descubri6 que, a pesar de que los migrantes que
participaron en su estudio tuvieran intenciones de regresar a su paifs, no habian motivos suficientes
para decidir volver a Venezuela. Esto se origina debido a que percibian un progreso significativo
en el desarrollo de su proyecto de vida en el nuevo lugar de residencia, lo cual depende de sus
oportunidades y circunstancias de vida, ademds de sus habilidades para salir adelante.

En cuanto a la contribucién tedrica, este estudio permite cubrir con el vacio del conocimiento
existente en América Latina y, especialmente, en el Peri (Berganza & Solérzano, 2019). Se
encuentran investigaciones que estudian las migraciones venezolanas en el Perd, las cuales, en
su mayoria, abordan medidas del Estado o tienen un enfoque cuantitativo, mas no son un estudio
cualitativo que trate aspectos cognitivos y afectivos de los migrantes en su integracion a la sociedad
limefia. En este sentido, aunque hubiera una gran cantidad de investigaciones sobre la migracion
venezolana a otros paises, el concepto de integracién que esas abordarian podria no ser el mismo
que el utilizado en una investigacion en el contexto peruano, pues el proceso de integracién no es el
mismo en los diferentes paises. Asi, este estudio permitird mejorar la calidad de vida de los migrantes
venezolanos en Lima Metropolitana, ya que sirve como base para el disefio de proyectos sociales
que impactaran en su vida laboral, profesional e interpersonal, y, eventualmente, en el desarrollo de
una identidad colectiva que involucre peruanos y venezolanos.

Por ende, segtin la problematica analizada, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
(Cudl es la experiencia personal de los migrantes venezolanos frente a la integracién al contexto
cultural de Lima Metropolitana?

Marco Teérico

Durante el proceso migratorio, segin Acosta et al. (2019), en Venezuela se desencadend una crisis
econdmica en el 2012, por el fin del auge de materias primas, lo que generd que la migracioén
aumentara a nuevos destinos. Luego de atravesar la muerte de Chavez y la presidencia de Maduro,
la situacién econdmica y politica se agravo; por lo que, desde el 2015 hasta el 2019 en adelante,
emigraron aproximadamente tres millones de venezolanos. La vida dentro del pais era considerada
una supervivencia, dado que se afronta una hiperinflacién, escasez de alimentos, ausencia de servicios
basicos de salud, aumento de violencia, entre otros. El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR) afirma que, durante el 2014 y el 2018, se registraron 393.985 solicitudes
de asilo por parte de ciudadanos venezolanos alrededor del mundo (Carrasco et al., 2020).
Koechlin et al. (2018) precisan que son nulos los casos de migrantes que ejercen este cambio por
estudios, ya que usualmente llegan al Perti con la finalidad de ocuparse netamente de trabajar y tienen
como principal motivacién encontrar un sustento econémico fijo, tanto para ellos como para sus
familiares que atin permanecen en Venezuela. Lamentablemente, dado que existe la desesperacion
por conseguir una vida con mejores condiciones, son expuestos a diversos riesgos, tales como estafas,
explotacién laboral o falta de valoracién econdmica de su trabajo. Por estos motivos, la bisqueda
de una mejor calidad de vida es la principal razén por la cual los venezolanos toman la decisién de

migrar (Koechlin y Eguren, 2018).
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Segtin Herndndez et al. (2004), los principales conflictos de la insercién cultural de migrantes
se dan respecto a su falta de documentacién, lugares de residencia en condiciones deplorables y el
prejuicio étnico percibido que perjudica su bienestar subjetivo y, en consecuencia, su proceso de
aculturacién. Asi, en un estudio realizado por los mismos autores y junto con estudios pasados, se
delimité que existe una estrecha correlacion entre las condiciones de vida de los migrantes en su
nuevo lugar de residencia, la discriminacién percibida y el bienestar subjetivo, en donde el efecto en
este dltimo es siempre negativo.

El aspecto social de la migracién venezolana a Lima Metropolitana se relaciona directamente con
los vinculos afectivos de la persona, como los de amistad, familiar, e incluso de vivienda. Berganza
y Solérzano (2019) mencionan que las relaciones mas predominantes se establecen en el proceso de
aculturacién, donde establecen vinculos con otros migrantes, colegas que conocen en sus nuevos
trabajos o vecinos de su mds reciente vecindario. Por otro lado, hoy en dia, las redes sociales toman
un papel fundamental en lo que refiere a la integracion social con fines amicales y laborales. A pesar
de contar con dichas herramientas, la bisqueda de estabilidad econémica de los venezolanos se ve
truncada por la alta tasa de informalidad laboral presente en el Pert (Blouin, 2020).

El proceso de aculturaciéon toma un papel fundamental a la hora de migrar. Rojas (2019),
identificé los cuatro estilos de aculturacién, fundamentados por Berry en el 2006, por parte de los
migrantes venezolanos en Lima: integracion, asimilacion, separacién y marginalizacion. Entre estos,
hubo una clara predominancia del estilo aculturativo de integracion, relacionado a adoptar la nueva
cultura sin perder la propia; seguido por el estilo de separacion, enfocado en mantener la cultura de
origen y rechazar la nueva; luego el estilo de asimilacién, centrado en adoptar la cultura peruana y
abandonar la propia; y finalmente el de marginalizacién, vinculada con el rechazo de la cultura de
origen y la cultura de adaptacion (Rojas, 2019). En cuanto al &mbito de adaptacion a integracion
conductual, Acosta et al. (2019) resalta el hecho de que los venezolanos tienden a emplear estrategias
tanto de integracién como de separacion. Dado a que los venezolanos suelen emplear estrategias de
integracién, muestran una mayor cercania al estilo aculturativo.

El principal obstaculo que los migrantes encuentran en su nuevo pais de residencia es la dificultad
para obtener un trabajo estable; ademds de no poder brindarle educacion a sus hijos, servicios bdsicos
de salud, discriminacidn, actitudes xen6fobas, estigmas sociales, y abusos fisicos y emocionales, entre
otros (Human Rights Watch, 2018). Acosta et al. (2019) argumenta sobre la reciente manifestacién
de actitudes de caricter xen6fobo, mediante las cuales los discriminan al inculparlos por problemas
tales como la carencia de ofertas laborales y el acrecentamiento de la delincuencia. Segin Abanto &
Agapito (2020), el estigma sociocultural que tienen los peruanos sobre los migrantes venezolanos
impide que puedan conseguir un trabajo estable, lo que afecta negativamente a la sociedad por el
alza de la pobreza y la delincuencia.

2.2.3 Objetivos

= Describir la experiencia personal de los migrantes venezolanos en su integracién social al
contexto cultural de Lima Metropolitana.
= Identificar el estilo aculturativo de los migrantes venezolanos en su integracién social al

contexto cultural de Lima Metropolitana.
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2.2.4 Método
Tipo y diseno de investigacion

La investigacion se realizé en base al enfoque cualitativo, pues posibilita que los participantes
realicen una descripcion de cardcter personal (como se cita en Farfan, 2021). Por otro lado, el
alcance fue descriptivo y, en esta investigacidn, el fendmeno es la integracion social de migrantes
venezolanos al contexto cultural de Lima Metropolitana. Finalmente, el disefio de la investigacién es
fenomenoldgico, puesto que posibilita detallar las experiencias referentes a la migracién de Venezuela
al Perd, tanto sobre su proceso de transicién como el de adaptaciéon (Herndndez & Mendoza, 2018).

Participantes

La muestra, debido a la capacidad operativa, estuvo conformada por 5 personas, 2 mujeres y 3
hombres, de nacionalidad venezolana, cuyas edades se situaban entre los 18 a 55 afios. Se excluy6
a migrantes cuya permanencia en Lima Metropolitana es menor a los 2 afios. La seleccion de la
muestra se realizé mediante un muestreo mixto, en el cual se empled el muestreo no probabilistico por
conveniencia y el homogéneo. Se determiné el tamafio de la muestra en base al punto de saturacién
de categoria.

Tabla 4

Descripcion de participantes
Pseud6énimo Edad Ocupacién Vive con
V. 26 Portero Solo
L. 26 Repartidor Amigos
A. 51 Empleada del hogar ~ Dos sobrinas
Y.A. 50 Mantenimiento Esposo y 2 hijos
A.B. 28 Independiente Primo

Instrumentos y técnicas

Con la finalidad de recolectar informacion, se utiliz la entrevista semiestructurada, la cual permite
explorar a profundidad las experiencias migratorias de los participantes. También, se llevo a cabo el
proceso de validacién por opinién de expertos, donde se obtuvo la retroalimentacion de un socidlogo,
profesor de la Universidad de Lima. En relacién a la estructura de la entrevista, se inicié con preguntas
que permitan un acercamiento hacia el entrevistado, como sus datos personales. Seguidamente, se
explord su trayectoria a nivel educativo, migratorio y laboral, con la finalidad de empezar a abarcar las
areas especificas. Cabe resaltar que las entrevistas se realizaron teniendo como prioridad el bienestar
y la comodidad de las personas. Adicionalmente, se conté con un consentimiento informado.

Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccién de datos abarcé diversas etapas. El primer paso fue contactar a los
entrevistados y, luego, se coordiné una fecha y hora para la entrevista. Posteriormente, el dia de las
entrevistas, se presenté el consentimiento informado a los participantes. Se explicé el documento, se
remarcd el objetivo de la entrevista y se precisé que la informacién recolectada seria confidencial, a
lo que los participantes dieron su consentimiento para proceder con la entrevista. Consiguientemente,
se llevaron a cabo las entrevistas con los participantes de manera individual, las cuales duraron
aproximadamente 45 minutos cada una. Por dltimo, se transcribieron las entrevistas con el uso de
pseuddénimos, con el fin de mantener la confidencialidad de los datos brindados.
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Resultados y discusion

Para el andlisis de la informacién, se dividieron los datos encontrados de manera temaética. Para
esto, se consideraron 3 temas principales. El primero, se obtuvo de las narrativas de los participantes
del estudio y relata su experiencia en su trayectoria migratoria de Venezuela al Perd. De este, se
desprenden 2 subtemas: las motivaciones para migrar y el apoyo social. El segundo tema deriva
del tema de estudio: el proceso aculturativo. Este se divide en 3 subtemas: la capacidad interactiva,
las oportunidades laborales y la red de apoyo social. Asimismo, el tercer tema se desprendi6 del
tema de estudio: el contexto sociocultural. Este, a su vez, se desgrega en 2 subtemas: prejucios y
discriminacién, y costumbres e idiosincrasia.

Tema 1. Trayectoria migratoria

Motivaciones para migrar Con la devaluacién monetaria y la hiperinflacion, el dinero que tenian
no era suficiente para comprar alimentos, por lo que se encontraron en situaciéon de hambruna.
Asimismo, la oferta laboral disminuyd y los negocios quebraron. Todo esto gener6 el aumento de la
delincuencia y violencia en las calles. Por ende, los problemas que la crisis politica trajo para los
venezolanos los 1levd a vivir situaciones precarias y a decidir migrar para sobrevivir.

“La crisis, pasé mucha hambre. Pasamos en esa situacion un afio, muchas veces la pasaba
que compramos una tetica de harina o azdcar. Bueno, eso costaba mil bolivares en aquel
tiempo, te voy a decir como 50 soles. Pero ya estaba devaluada la moneda y te costaba
mas.” (Y.A., 50 afios)

Angelucci et al. (2021) y Koechlin et al. (2018), respaldan lo hallado en torno a que la crisis
econdmica y la inseguridad ciudadana fueron los motivos de la migracion venezolana. Apoyo social
El apoyo social migratorio tiene diversas fuentes: familiares que les regalan los pasajes de bus o
avion, entidades internacionales que les brindan alimentos, o grupos de apoyo virtuales de migrantes.
Sin embargo, otros emprendieron el viaje con sus propios recursos.

“Tengo un primo hermano que ya vive alli (Lima). El tiene doble nacionalidad, s, él
emigro, de hecho, en el 2013 0 2012 creo que fue. El me ayudo a ir, de hecho, él me
pagé el pasaje para que fuese hasta alld.” (A.B., 28 afios)

Berganza y Soldrzano (2019) destacaron que el apoyo social en la migracién viene, primordialmente,
de los vinculos amicales o familiares del migrante.

Tema 2: Proceso aculturativo

Capacidad interactiva Se presentan los recursos y oportunidades que tienen los migrantes
venezolanos para interactuar con personas de Lima Metropolitana. Algunos han formado grupos de
amigos limefios; sin embargo, otros solo generan amistades con venezolanos.

“En mi circulo social, peruanos son bien pocos, la verdad me relaciono con puros
venezolanos, pero hasta ahorita siempre he tenido buen trato y poco miedo...”. (Angel,
26 afios)

Berganza y Solérzano (2019) afirman que las relaciones mds importantes se forman en el proceso de
aculturacién. Se encontré que los migrantes venezolanos suelen formar lazos con otros migrantes,
especialmente si comparten jornadas laborales. Oportunidades laborales Hay una amplia oferta
laboral para los migrantes venezolanos, por lo que la mayoria consigue trabajo rdpidamente. Sin
embargo, los puestos de trabajo que ocupan no estan relacionados con su carrera profesional y suele
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ser informal o de muy corta duracién, por lo que no cuentan con beneficios o estabilidad laboral y
sufren abusos y explotacion.

“Aqui si hay innumerables trabajos, pero mas que todo aqui siempre ha sido. .. Informales
y pasajeras, que son de 1 mes o 2 meses.” (Angel, 26 afios)

Blouin (2020) y Koechlin y Eguren (2018) confirman que los migrantes suelen experimentar
explotacién laboral a causa de la informalidad en el Perd y su desesperacién por conseguir un
trabajo. También, Rojas (2019) coincide en que la aversién y prejuicios que tienen los peruanos
hacia los venezolanos influye en la obtencién de un trabajo estable. Red de apoyo social Muchos
venezolanos tuvieron apoyo social de un familiar o amigo apenas llegaron a Lima. En otros casos,
residentes limefios o instituciones publicas los ayudaron a conseguir trabajo.

“Llegué a una urbanizacién de Surco muy bien acomodada. Y, bueno, tuve la facilidad
de que tuve a mis familiares que ya tenfan tiempo alli, bueno, a un familiar que ya tenia
tiempo alli. Me dieron la oportunidad de que conociera primero Lima y que estuviera
descansando un mes.”(A.B., 28 afos)

Lépez de Roda y Sanchez Moreno (2001) identifican diversos tipos de apoyo, pues este puede ser
social, instrumental y emocional, y ayudan a enfrentar, especialmente, condiciones de crisis, lo que
genera un impacto positivo en el bienestar de la persona.

Tema 3: Contexto sociocultural

Prejuicios y discriminacién Muchos venezolanos no han sido victimas directas de discriminacion;
sin embargo, es comuin que escuchen comentarios despectivos y discriminatorios cargados de
prejuicios en las noticias o en lugares puiblicos, o que conozcan a algin compatriota que si lo ha
sido. No obstante, no todos son tan afortunados, pues muchos venezolanos han perdido un empleo,
recibido propuestas indecentes, incriminados de delitos o sido victimas de acoso callejero.

“A mi esposo lo sacaron de un edificio, él trabajé ahi como que fueron. .. una semana. De
vigilante. Y a €l lo sacaron, porque la gente pidié que lo sacaran, porque era venezolano
y podia traer gente a robar.” (Y.A., 50 afios)

Acosta et al. (2019) mencionan que existe una reciente manifestacién de actitudes de caracter
xen6fobo, mediante las cuales los discriminan al inculparlos por problemas, tales como el aumento
de la delincuencia. Costumbres e idiosincrasia Algunas diferencias que perciben los migrantes
venezolanos entre su pais y Lima Metropolitana incluye el caracter de los limefios, puesto que los
describen como poco sociables, enfocados en si mismos y poco dispuestos a compartir con sus
vecinos. Aun asi, muchos han logrado adaptarse a este nuevo contexto.

“Acé son mds introvertidos, un poco mds cerrados, son todo mds a la antigua todavia,
tienen ese chip cerrado.” (V., 26 afios)

Barry (como se cita en Rojas, 2019) menciona que los migrantes utilizan el estilo de integracion
aculturativo, pues adoptan una nueva cultura sin perder la suya, por lo que, en unos cuantos afios, no
serd sorprendente encontrar una subcultura que mezcle lo venezolano con lo peruano.
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2.2.6 Conclusiones

= El proceso de entrevistas permitié obtener mayor conocimiento acerca de la experiencia
personal de los migrantes venezolanos, los cuales brindaron ideas detalladas sobre su integracién
social al contexto cultural de Lima Metropolitana. Junto con descripciones relacionadas a
sus motivos para migrar, aculturacién e impacto en el bienestar subjetivo, discriminacién y
diferencias culturales entre Venezuela y Lima Metropolitana; salieron a la luz sucesos de
su experiencia personal migratoria claves para decribir su proceso integrativo a la sociedad
limefia.

= Al buscar identificar el estilo aculturativo de los migrantes venezolanos en su integracion
social al contexto cultural de Lima Metropolitana, se encontré una fuerte predominancia del
estilo aculturativo de integracién. Esto se debe a que, frente a la necesidad de adaptarse a
una nueva cultura, los 5 entrevistados lograron adaptarse a la cultura limefia sin perder la
propia, puesto que mantienen sus valores y comportamientos de origen a pesar de sentirse en
la necesidad de adaptarse a la cultura receptora para cumplir con su objetivo: alcanzar una
mejor calidad de vida.

= Dentro del &mbito laboral, ademas de que la mayoria de los entrevistados coincida con la
rapidez para encontrar oportunidades laborles, resaltaron la discriminacién arraigada a su
nacionalidad venezolana por parte de los limefios, lo que perjudicé su proceso de adaptacién
al nuevo contexto y truncé su bisqueda de un trabajo estable.

2.2.7 Recomendaciones

= Se debe tomar mayor consideracion respecto a las experiencias personales de los migrantes
venezolanos en su integracion social al contexto cultural de Lima Metropolitana, ya que
es posible que hayan pasado por situaciones de prejuicios o discriminacién que inhiban su
conducta y, por lo tanto, perjudique su capacidad de interaccién con los limefios. Por ende,
se recomienda a futuras investigaciones que aborden esta temdtica y, cumpliendo con la
confidencialidad de los participantes, se divulgue la problemadtica y los resultados obtenidos,
de modo que los limefios cuenten con mayor informacién sobre la situacidn de los venezolanos.
Con ello, incrementard su empatia y entendimiento hacia ellos.

= Se aconseja profundizar en la guia de entrevista planteada para conocer la situacién de los
evaluados, de manera que se pueda llegar a informacién més detallada y datos mds precisos
sobre las descripciones de su proceso migratorio y aculturativo. De esta manera, se podra
utilizar estos datos para incorporar programas que empaticen con las vivencias de los migrantes,
y, de esta manera, reducir las dificultades que atraviesan.

= Para futuras investigaciones, se aconseja abordar en la tematica de la integracion social
de migrantes venezolanos al contexto cultural de Lima Metropolitana, dado que han sido
pocas las investigaciones encontradas que profundicen en las experiencias de los migrantes,
especialmente en torno al estilo aculturativo de los mismos. Al contar con mayores estudios
cualitativos, los profesionales comunitarios estardn mejor informados para brindar herramientas
y programas de apoyo social a las comunidades afectadas, como lo son los migrantes
venezolanos.

= Al plantear nuevas investigaciones cualitativas sobre la integracion social de migrantes
venezolanos al contexto cultural de Lima Metropolitana, se recomienda que los investigadores
realicen un monitoreo prolongado, sea de meses o afios, de los entrevistados. Asi, se observara
la evolucién de la experiencia migratoria y aculturativa de los venezolanos, quienes brindardn
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mayores datos sobre las variables a evaluar y, por lo tanto, brindardn informacién maés
especifica sobre la problemética.
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