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RESUMEN 

 

 

La presente investigación tiene como tema principal a las empresas born global; un tipo 

de empresas de rápida internacionalización; y la influencia que tienen en su desempeño 

en mercados extranjeros a través de la estrategia de marketing, la orientación 

emprendedora y la capacidad de networking, todo esto aplicado a empresas ubicadas en 

Panamá. Hoy en día, la información disponible acerca de este tipo de empresas en 

Latinoamérica es casi nula, por lo que la presente investigación tiene como objetivo 

aportar en el cierre de brechas de información respecto a esta temática. El estudio es de 

tipo cuantitativo, de orientación aplicada, y de alcance correlacional, usando para esto la 

técnica de análisis multivariante. Los resultados demuestran que existe una fuerte 

correlación entre la capacidad de networking, estrategia de marketing y desempeño en 

mercados extranjeros, dejando de lado a la orientación emprendedora, ya que esta no 

demostró un grado de correlación alto. Entre ellos, el dato más considerable encontrado 

a través del software Smart PLS fue la correlación entre la capacidad del networking en 

la estrategia de marketing en empresas born global creadas en Panamá, la cual reflejo un 

puntaje de 0.833 (positivo). Además, se sienta el precedente de qué existen empresas born 

global en Panamá, haciéndose necesaria una investigación más profunda del fenómeno 

en Latinoamérica.  

 

Línea de investigación: 5306 - 3.b20 

Palabras clave: Orientación emprendedora, nacidas globales, estrategia de marketing, 

desempeño en mercados extranjeros, Panamá. 
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ABSTRACT 

 

 

The main topic of this research is born global companies; a type of rapidly 

internationalizing companies; and the influence they have on their performance in foreign 

markets through marketing strategy, entrepreneurial orientation and networking capacity, 

all of this applied to companies located in Panama. Nowadays, the information available 

about this type of companies in Latin America is almost null, so the present research aims 

to contribute in closing information gaps regarding this topic. The study is quantitative, 

of applied orientation, and correlational in scope, using for this the multivariate analysis 

technique. The results show that there is a strong correlation between networking 

capacity, marketing strategy and performance in foreign markets, leaving aside the 

entrepreneurial orientation, since it did not show a high degree of correlation. Among 

them, the most considerable data found through the Smart PLS software was the 

correlation between networking capacity and marketing strategy in born global 

companies created in Panama, which reflected a score of 0.833 (positive). In addition, it 

sets the precedent that there are born global companies in Panama, making necessary a 

deeper investigation of the phenomenon in Latin America. 

 

Line of research: 5306 - 3.b20 

Keywords: Entreprenurial Orientitation, born global, marketing strategy, performance in 

foreign markets, Panama.
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INTRODUCCIÓN 

 

 

En las últimas décadas el comercio en conjunto con los negocios internacionales se ha 

visto acelerado por la eliminación de barreras al comercio de bienes, servicios y las 

inversiones. La globalización es un proceso que interconecta diferentes economías 

alrededor del mundo a través del incremento de la tecnología de transporte internacional 

y el crecimiento de las redes de telecomunicaciones. Como efecto se ha generado una 

mayor integración y dependencia entre las economías nacionales y un crecimiento 

exponencial del flujo de comercio global, esta tendencia se impulsa sin límites en cada 

rincón del mundo, sin dejar de lado a economías más pequeñas. Asimismo, las 

tecnologías han logrado dinamizar este sector económico y cultural, y como efecto se ha 

obtenido nuevas empresas como son las born global.  

Las born global, hoy en día, se volvieron uno de los principales temas de interés 

en el ámbito comercial, esta nueva tendencia ha ido ocupando una nueva área en los 

estudios académicos. Aunque se debe admitir que estas empresas, en su mayoría 

provienen de grandes economías, no se debe excluir a países emergentes y con gran 

potencial. Los estudios realizados en base a economías avanzadas son de suma 

importancia. No obstante, su alcance es limitado para ciertas economías que difieren en 

grandes detalles. Actualmente, los estudios dirigidos a empresas de mercados emergentes 

son muy pocos o incipientes, especialmente aquellos hechos en Latinoamérica, por lo que 

es necesario impulsarlos y fomentarlos. 

Se debe reconocer que el contexto en los mercados emergentes es muy complejo, 

desde barreras legales para la facilitación de la internacionalización, como también 

alcanzar reconocimiento una vez presentes en el mercado internacional. Asimismo, estos 

países presentaron diferentes limitaciones, ya sea de desarrollo, riesgo político, 

volatilidad económica, disputas sociales, entre otros. 

La presente investigación tiene como objetivo “Identificar la influencia de la 

orientación emprendedora, y la capacidad de networking a través de la estrategia de 

marketing en el desempeño en mercados extranjeros en empresas born global creadas en 

Panamá”. El significado de orientación emprendedora hace referencia a los 
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procedimientos, praxis y acciones en las decisiones que impulsan el rendimiento 

innovador y el aprendizaje empresarial. (Wang, 2008). Por otro lado, la variable de 

“Networking”. Este medio consigue que a través de relaciones se logre adquirir recursos 

necesarios para la internacionalización, no solo de una forma tangible como es el 

financiamiento sino también intangible como es la información. (André, 2018, p. 14).  

Como variable intermediaria se utilizó la “Estrategia de Marketing” esta es una 

respuesta a los desafíos y oportunidades que se dan en el contexto del mercado al que una 

empresa se dirige. Su objetivo es plantear de qué manera va a cubrir las necesidades de 

sus clientes y a la vez crear valor (Falahat et al., 2017, p. 8). Por último, la variable 

dependiente “Desempeño de Mercados”, el desempeño en mercados extranjeros está 

relacionado directamente al éxito o fracaso del mercado, un buen desempeño generará 

ganancias que llevarán a la empresa al éxito, por otro lado, uno malo, generaría pérdidas 

lo que a su vez conlleva al fracaso. 

Existe cierta escasez de estudios de investigación dirigidos a Latinoamérica, y en 

el caso de la presente investigación de Panamá. Asimismo, la investigación puede 

orientar a siguientes investigaciones o diferentes países con economías emergentes. Esta 

investigación contribuye a la comprensión de las empresas Born Global provenientes de 

países de Latinoamérica. 

La muestra de empresas procede en un tamaño de población de 439, el nivel de 

confianza de la muestra es de 95%, el margen de error 5% y nuestro resultado, es decir 

el número de la muestra final es de 206 empresas provenientes de Panamá. 

A continuación, se presentará y desarrollará el modelo born global, el cual 

contiene seis hipótesis en relación con el impacto de las características en el desempeño 

del mercado externo en empresas globales nacidas en mercados emergentes.  
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CAPÍTULO I: ANTECEDENTES 

 

 

En el presente capítulo se da a conocer diferentes aportes teóricos previos, los cuales son 

de gran interés para la presente investigación. Dichos estudios contienen argumentos 

semejantes y en algunos casos iguales a las variables planteadas. Abarcan metodologías 

que fueron estudiadas para encontrar la que mejor se adecue a la investigación, a 

continuación, se expondrá un breve resumen de cada una de ellas, se podrá apreciar, el 

objetivo de la investigación, la muestra y metodología aplicada, los resultados y la manera 

en la que aportan conocimiento a la investigación cabe resaltar que están ordenadas 

alfabéticamente, en función de la variable con la que guardan relación. Todos estos son 

artículos de investigación recopilados de las bases de datos Scopus y Proquest. 

En la tabla 1.1 se presenta un breve resumen de estas, mostrando el autor, el año, 

el país o países en los que fue aplicado el estudio, la variable con la que se asocian a la 

investigación y principalmente por lo que fueron seleccionadas. 
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Tabla 1.1 

Ficha resumen de la revisión bibliográfica 

Variable Autor  País estudiado 

Capacidad de 

Networking 

Capik y Brockerhoff (2017)  

Hughes et al. (2019)  

Clavel San Emeterio et al. (2020) 

Presutti et al. (2020) 

Monferrer et al. (2021) 

Prabaharan et al. (2021) 

Moen et al. (2022) 

Gran Bretaña 

Alemania, Austria, Suiza y Liechtenstein 

España 

Italia 

España 

Canadá 

Malasia 

Desempeño en 

Mercados 

Extranjeros 

Lin y Si (2018) 

Braunerhjelm y Halldin (2019) 

Hull et al. (2020) 

McCormick y Somaya (2020)  

Romanello y Chiarvesio (2017) 

China 

Suecia 

China 

Benín, Brasil, Ecuador, El Salvador, 

Guatemala, Honduras, Indonesia, Nicaragua, 

Omán, Pakistán, Filipinas, Sudáfrica, Sri 

Lanka, Siria, Tanzania.  

Estados Unidos 

Estrategia de 

Marketing  

Efrat et al. (2017) 

Neubert (2017)  

Falahat et al. (2018)  

Dhandapani et al. (2019)  

Rodríguez-Serrano  

y Martín-Armario (2019)  

Wadeson (2020) 

Yu et al. (2020) 

Andersson et al. (2020)  

Israel 

Suiza 

Malasia 

India 

España 

 

Gran Bretaña 

China 

Gran Bretaña 

Orientación 

Emprendedora 

Carvalho Pimenta et al. (2017)  

Escandon-Barbosa et al. (2019)  

Pidduck et al. (2020) 

Ferguson et al. (2021) 

Prieto-Sánchez y Merino (2022) 

  

Brasil 

Colombia 

Estados Unidos 

Suecia 

Argentina, Chile, Colombia, Perú y Uruguay.  
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1.1 Capacidad de networking 

Capik y Brockerhoff (2017) exploraron el papel que desempeñan las asociaciones 

estratégicas en el proceso de internacionalización de las empresas born global. Para esto 

realizaron una investigación cualitativa, mediante entrevistas a 8 fundadores y altos 

funcionarios de empresas born global en Gran Bretaña. 

La investigación dio como resultado que las asociaciones estratégicas ayudaron a 

las empresas nacidas globales a superar las limitaciones de recursos y su responsabilidad, 

al ser nuevas y con poca experiencia; las principales motivaciones para hacer y buscar 

estas asociaciones fueron el aumento del reconocimiento de la marca y la mejora de la 

credibilidad de la empresa. 

Este artículo es muy revelador ya que incluso, dio un periodo de tiempo en el que 

estas asociaciones funcionaban, esto es, desde poco después de la creación de la empresa, 

y termina cuando la empresa born global se consolida. Demostró que la capacidad de 

networking en una empresa podía influir de manera positiva e importante, y gracias a los 

resultados y análisis de este artículo se pudo profundizar más en las variables. 

Hughes et al. (2019) compararon a dos tipos de empresa, las born global y las 

PYMES que se internacionalizaron tardíamente; y buscó dar a conocer de qué manera 

influyen en ellas las redes y el conocimiento. Para esto se utilizó una técnica mixta; 

cualitativa y cuantitativa, llamada análisis comparativo cualitativo de conjuntos difusos, 

por sus siglas en inglés fsQCA, este fue aplicado a 365 gerentes y fundadores de 

compañías de Alemania, Austria, Suiza y Liechtenstein.  

Los hallazgos resaltaron la importancia de las redes, de estar involucrado en ellas; 

el peligro que corren las born global de estar fuera de estas; y el papel del conocimiento 

como complemento y sustituto. Además, destacaron que si bien el tamaño de la red suma, 

las born global dependen mucho más de la intensidad de colaboración que se dé dentro 

de esta. 

La novedad de la información que se proporcionó en este estudio es bastante 

valiosa, ya que como lo dicen en el texto fue la primera vez que se usó esa metodología 

en una investigación de este tema; por otro lado, esta misma metodología amplió la visión 

del presente estudio acerca del mejor camino que se debe tomar para lograr los resultados 

deseados, por último, los factores analizados, se sumaron a las opciones disponibles, para 
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la selección de variables. A diferencia de Clavel San Emeterio et al. (2020) y Capik y 

Brockerhoff (2017) la metodología utilizada es bastante distinta, por lo que proporciona 

otro enfoque del problema. 

Clavel San Emeterio et al. (2020) examinaron, en una perspectiva holística, el 

impacto que tienen las redes con respecto a las tácticas de internacionalización; de una 

manera parecida a Capik y Brockerhoff (2017) pero con enfoque en las empresas born 

global de España. El principal objetivo fue, en primer lugar, recopilar los datos de 

anteriores investigaciones y disminuir las diferencias entre ellos; y como segundo punto 

buscó examinar cuantitativamente el impacto de las redes en las empresas born global y 

tradicionales. 

La investigación obtuvo como resultado la evidencia de ciertos ejes, como el 

poder de la negociación, stakeholders como los distribuidores, los canales de 

comercialización y la reputación de la empresa. 

Si bien es cierto, no muchos estudios se han detenido a investigar la relación entre 

el modelo Uppsala y las born global. Las pocas contribuciones que sí lo han realizado, 

proporcionaron teorías en contra. Este estudio evidenció, de una manera arbitraria, que 

tan arraigados estos dos conceptos podían estar, a través de un estudio cuantitativo. Por 

ende, facilitó la comprensión de este concepto y dio a conocer qué factores funcionaban 

para considerar a una empresa parte de este grupo empresarial inusual. Asimismo, 

evidenció el impacto de las redes que dichas empresas poseen. 

Presutti et al. (2020) tuvieron como objetivo de la investigación, estudiar los 

efectos directos e indirectos del capital social estructural, cognitivo y relacional en la 

innovación de los productos de las empresas born global. El estudio fue realizado a 68 

empresas born global italianas, por medio de una investigación cuantitativa, basada en 

un método común de varianza vía la prueba del factor único de Harman. 

Entre los resultados se tuvo que tanto el capital social relacional como el cognitivo 

proporcionaron un mecanismo positivo y rentable que influyó en la relación entre una 

empresa born global y sus clientes extranjeros, además los resultados confirmaron la 

correlación positiva entre la evolución del capital social estructural desde el surgimiento, 

hasta el crecimiento temprano de una born global. Finalmente concluyeron que el capital 

social influyó directamente en la actividad de innovación. 
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Este artículo incluye nuevos términos en la presente investigación, estos al parecer 

tendrían bastante influencia en espacios como el de la innovación, y directamente con las 

born global; por otro lado, brindaron un enfoque al producto de las born global en 

comparación con la mayoría de los antecedentes que, sobre todo, estudiaron a la parte 

conceptual de este tipo de empresas, más cercano al modelo que usan. Además de ser 

distinto a los presentados anteriormente por su orientación hacia el producto, habla de la 

principal fuente de ingresos de la empresa, parte de la estrategia de marketing y motivo 

de éxito o fracaso del desempeño de la empresa en determinado mercado. 

Monferrer et al. (2021) propusieron un modelo que buscaba explicar como el 

networking y el comportamiento emprendedor que tienen las empresas afecta su 

competitividad a nivel internacional; para esto se investigaron a 306 empresas españolas 

creadas durante la última crisis financiera del país, utilizando un modelo de ecuaciones 

estructurales. 

Obtuvieron como resultado que tener el soporte de una red ayudó a construir un 

ambiente óptimo entre empresas que permitió un desarrollo estratégico más competitivo 

y dinámico, en el qué los esfuerzos conjuntos ayudan a reforzar individualmente el 

rendimiento en el extranjero de cada empresa. La medida en que las empresas se adapten 

a la red y absorban información de esta, de acuerdo el estudio tiene relación directa con 

la capacidad de innovación y el rendimiento futuro de esta. 

Al igual que en Hughes et al. (2019), se resalta la importancia de las redes, ambos 

estudios guardan relación en qué la capacidad de absorber información de esta es 

sumamente importante. Por otro lado, este estudio confirmó una vez más la importancia 

de tener o pertenecer a una red de la cual se pueda aprender y mejorar. 

 Prabaharan et al. (2021) exploraron a las empresas born global desde una 

perspectiva muy diferente a las investigaciones de los demás antecedentes. La 

investigación se basa en la recopilación de diferentes estudios con una característica 

singular: un sesgo de supervivencia. Los autores proponen ciertos errores de omisión que 

proponen una imagen favorable de cómo se internacionalizan las nuevas empresas born 

global. Para esto realizan una investigación cualitativa, mediante a 107 empresas que 

fueron invitadas a participar en una encuesta, de las cuales 14 completaron las respuestas 

y se seleccionaron 4 empresas canadienses para un análisis de estudio. 
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La investigación proporciona como resultado que los factores presentes en las 

empresas canadienses que no obtuvieron buenos resultados en las operaciones 

internacionales a temprana edad son: el subcompromiso de recursos en múltiples 

mercados o el exceso de compromiso de recursos en un solo mercado extranjero. 

Este artículo es muy interesante ya que incluso, propone la importancia y la 

necesidad de adaptar una cartera de propuestas de valor y también concluyen que un 

factor posible de fracaso para las empresas born global basado en la intención de extender 

demasiado sus esfuerzos a desmedidos mercados, un patrón llamado "baby born-global". 

De lo contrario las empresas se ven muy comprometidas con un único mercado, lo que 

limita su capacidad para desarrollar propuestas de valor en mercados similares, un patrón 

denominado “micromultinacional”. Moen et al. (2022) exponen que los esfuerzo a los 

mercados y la propuesta de valor de una empresa puede influir de manera significativa, 

y gracias a los resultados y análisis de este artículo se podrá profundizar más en las 

variables. 

Moen et al. (2022) investigan y comparan dos tipos de empresas en malasia: las 

born global y las no born global; asimismo, estos autores buscan comprobar la capacidad 

de las empresas born global para convertir las orientaciones digitales y empresariales en 

capacidades de marketing, es en realidad una particularidad distintiva de estas. Para esto 

se utilizó una técnica de análisis multigrupo con modelos de ecuaciones estructurales para 

probar seis hipótesis. determinando las diferencias y similitudes entre dos modelos 

empresariales. 

Los hallazgos de esta investigación revelan que las capacidades de marketing 

poseen un rol imprescindible en el desempeño del mercado internacional, para las born 

global y las no born global. Una contradicción significativa es que la orientación y las 

operaciones gerenciales deben ser ajustadas según el tipo de empresa. Los autores señalan 

también estos dos tipos de empresas son diferentes; en caso de ser manejadas de una 

manera similar, surgirán equivocaciones en su desarrollo. 

La particularidad de esta investigación es la comparación de las empresas born 

global y las que no son, donde los autores buscan determinar que existen características 

propias de este tipo de empresas a nivel internacional. Asimismo, uno de los temas más 

importantes al cual se hace referencia en este estudio es el rol del estado y sus iniciativas 

para ambas empresas, señalando que no se debería utilizar un método general; por otro 
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lado, la visión y resultados del estudio amplía el panorama de la presente investigación, 

así mismo, los factores analizados, influirán en la selección de las variables a utilizar. A 

diferencia de Prabaharan et al. (2021) la metodología utilizada es diferente, por lo que 

proporciona otro enfoque del problema. 

 

1.2 Desempeño en mercados extranjeros 

Lin y Si (2018) investigaron la exploración y la explotación de oportunidades, como 

antecedentes de la velocidad de internacionalización en las empresas globales nacidas. El 

tipo de investigación fue cuantitativo, el método estadístico usado fue el modelo de 

regresión jerárquica, y la muestra la conformaron 150 empresas born global chinas. 

Este estudio explicó por qué algunas nuevas empresas tuvieron una velocidad de 

internacionalización que otras no.  El análisis de regresión mostró que la exploración tuvo 

un efecto negativo en la internacionalización de las empresas born global, debido al 

tiempo y recursos económicos que se requirieron para aprender y experimentar, mientras 

que la explotación moderaba la relación entre la exploración y la velocidad de 

internacionalización, esto porque la explotación estaba conformada por recursos vitales 

que ayudan a la empresa a adquirir su ventaja competitiva. De acuerdo con el autor 

Romanello y Chiarvesio (2017), este estudio identificó, que la capacidad de la 

emprendedora económica influye en la emergencia de una empresa global nata. 

Este artículo, brindó a la investigación, una mayor noción acerca de la velocidad 

de internacionalización ayuda a entender, cómo esta se puede hacer más lenta o puede 

incrementarse. Además, planteó dos nuevos conceptos como lo son exploración y 

explotación, que podrían sirvieron para interpretar o analizar algún dato obtenido. 

Braunerhjelm y Halldin (2019) propusieron pruebas más exactas en relación con 

las born global suecas, limitándose a dos aspectos. El primero fue el crecimiento o baja 

de la participación de estas empresas en el mercado internacional. El segundo fue 

netamente el desempeño que las empresas suecas born global han proporcionado en 

comparación de compañías emergentes similares. Para ello aplicaron un tratamiento 

cuantitativo riguroso sobre las empresas globales que aparecieron en Suecia durante 

1998-2008, específicamente las empresas pertenecientes al sector manufacturero.  
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Se descubrió que estos casos empresariales son atípicos. Además, su estabilidad 

en el mercado fue de característica dependiente al tiempo. Al igual que la investigación 

de Hull et al. (2020) el presente autor afirmó la existencia de una relación proporcional 

entre la innovación y el tiempo en que las born global perdura. Finalmente, las born global 

se desempeñaron de una manera similar a algunas empresas internacionales denominadas 

“Twin Firms” en ciertos aspectos de competencia y rendimiento, no obstante, se 

descubrió que difieren en ciertos aspectos de contratación de talento y ventas. 

El estudio facilitó entender las distintas variables de la born global en su 

desempeño una vez se han aplicado distintos controles. Asimismo, contribuyó con la 

investigación aportando nuevos conceptos como “Twin Firms” que son empresas que 

actúan de una manera parecida, sin ser de la misma naturaleza.   

Hull et al. (2020) investigaron acerca de la probabilidad de que una born global 

desista, y la relación que tiene la capacidad de innovación y la diversidad de información, 

en esta decisión. Para realizarlo se utilizó un estudio cuantitativo, bajo la forma de análisis 

multivariante de la varianza, también conocido por sus siglas en inglés MANOVA, este 

fue aplicado a 321 nacientes emprendedores de las ciudades más importantes de China. 

Los resultados fueron claros, las empresas born global tuvieron una menor 

probabilidad de fracaso temprano en una economía emergente, que empresas que 

demoran un mayor tiempo en expandirse. Al igual que el estudio de Lin y Si (2018) la 

velocidad de la internacionalización fue de suma importancia y esta misma dependió de 

qué tan moderno sea el país. Por otro lado, una mayor capacidad de innovación y 

diversidad de información aumentaron la probabilidad de que el negocio funcione. 

Concluyen en que, al iniciar un negocio, será necesario tener un buen conocimiento, ser 

innovadores, planificar la medida en la que cambiarán y se actualizarán, estos dos 

factores. 

Los datos proporcionados por esta investigación son de gran importancia para la 

investigación ya que, de cierta manera, dieron una razón basada en datos cuantitativos, 

de que ser born global en una economía emergente, es bueno. También reforzó 

indicadores previamente mencionados por otros autores, lo que hizo notar un panorama 

más claro.  
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McCormick y Somaya (2020) a través de una comparación entre empresas ya 

establecidas y empresas jóvenes, buscaron comprobar el nivel de influencia en las 

exportaciones que tienen estas, las siguientes variables: tecnologías de internet, liderazgo 

de personas con experiencia internacional, eficiencia del gobierno y ubicación en la 

capital del país. Esto lo hicieron a través de un estudio cuantitativo basado en el modelo 

de regresión “Tobit”. La muestra estaba conformada por 3.733 empresas ubicadas en 15 

países, todos ellos economías emergentes, y pertenecientes a 18 sectores.  El estudio, al 

igual que Lin y Si (2018), expuso algunas de las razones por la cual algunas nuevas 

empresas tuvieron una velocidad de internacionalización que otras no. 

Como resultado de la investigación se tuvo que el uso de tecnologías de internet 

puede tener un mayor impacto en las exportaciones de las empresas jóvenes, y ayudar a 

superar la desventaja asociada a su extranjería y poca madurez. Por otro lado, se tuvo que 

cuando una empresa es fundada por empresarios con experiencia internacional, se tiene 

más posibilidades de éxito, que si se contratan directivos este mismo tipo de experiencia. 

Por último, se obtuvo que el nivel de exportaciones en las empresas jóvenes de la 

economía emergente estuvo asociado directamente a la eficiencia de los servicios 

gubernamentales, y muy poco a su ubicación en las capitales de sus respectivos países. 

Este artículo ayudó ampliamente a la investigación, ya que proporcionó actores 

que influyeron en las exportaciones de las empresas jóvenes, también llamadas born 

global, se podría tomar alguno de estos, y enfocarlo en la región que va a ser estudiada, 

además proporciona ideas de aplicación del método cuantitativo y de la selección de la 

muestra. 

Romanello y Chiarvesio (2017) tuvieron como objetivo exponer de una manera 

más profunda cuales son las determinantes para el éxito de las born global 

estadounidenses a lo largo de todo el ciclo de vida. Se estudió durante todo el transcurso 

de crecimiento a específicamente 6 empresas durante su inicio y desarrollo. 

Se halló que las “capacidades emprendedoras de los fundadores” fueron un 

determinante decisivo a lo largo de las primeras etapas. Al igual que McCormick y 

Somaya (2020), el autor reconoció que la experiencia del emprendedor estaba arraigada 

directamente con el éxito de la empresa. Por otro lado, el estudio analizó un 

prevalecimiento de un “punto de inflexión” en los primeros periodos del ciclo de vida. 



 

12 

 

Incorporando nuevo conocimiento al presente estudio, los autores enfocaron sus 

investigaciones en las primeras dos etapas del ciclo de vida de empresas born global y de 

esta manera entender cómo este tipo de empresa puede asegurar un crecimiento paulatino 

dentro del mercado global. Por último, Romanello & Chirvercio expusieron un nuevo 

enfoque de factores cambiantes dependiendo de la etapa del ciclo en que estas empresas 

se encontraban. 

 

1.3 Estrategia de marketing 

Efrat et al. (2017) basados en una etapa preliminar, de entrevistas en profundidad con 

gerentes, identificaron tres capacidades en empresas born global, estas fueron generación 

de inteligencia de mercado, adaptabilidad del marketing y cohesión del equipo, a través 

de esta segunda etapa, buscaron determinar su nivel de impacto en la innovación de la 

empresa. Para esto ellos realizaron un estudio cuantitativo, a través de una técnica de 

análisis estadístico multivariante llamada SEM o modelado de ecuaciones estructurales. 

La muestra para el estudio fue conformada por 127 empresas born global de la base de 

datos de Israeli Venture Capital. 

El análisis del estudio indicó que la inteligencia de mercado y la cohesión del 

equipo influyeron directa y positivamente en la capacidad de innovación de las empresas 

born global, además se encontró que una baja adaptabilidad del marketing puede 

disminuir la capacidad de innovación, factor que como se puede ver en Dhandapani et al. 

(2019) afectó en el rendimiento de la empresa; se concluye que esta última, se desarrolló 

mientras se centraron todos los indicadores ya mencionados en las necesidades que 

cambiaron día a día de sus clientes. 

Si bien es cierto, la innovación podría ser un indicador de desempeño en la 

investigación, esta investigación demostró que detrás de la innovación de la empresa, 

existen otros factores que influyeron de manera considerable, entonces también se podría 

tomar estos en cuenta, y de cierta manera profundizar en el tema, y demostrar el porqué 

de problemas en las empresas, es decir, el término innovación puede resultar muy amplio, 

en cambio, si se miden variables puntuales como las ya mencionadas, identificar la causa 

de algún problema probablemente será más rápido. 
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Neubert (2017) analizó cuál es la manera en que las empresas born global suizas 

desenvuelven sus tácticas, actitudes y modelos de precios enfocados en los mercados 

internacionales. Para ello utilizaron un diseño de investigación, el cual constaba de 

diferentes casos de dichas empresas, entrevistas en profundidad a los ejecutivos que 

pertenecen a estas empresas y un método de selección internacional. 

A través del análisis se encontró que los ejecutivos de las empresas globalmente 

natas cumplían un papel de “Fuerzas integradoras” con el resto del equipo, de acuerdo 

con Efrat et al. (2017); la cohesión del equipo con los ejecutivos jugaba un papel 

primordial como factor de éxito. Los cuales conjuntamente debían desarrollar distintos 

métodos de marketplace, por ejemplo, un método de fijación de precios estructurado, 

sujeto a antecedentes periódicos y que regulaba las expectativas financieras y el contexto 

del país. 

Mediante una mejor comprensión del valor en el desarrollo de la fijación de 

precios, incluidos los análisis periódicos y la importancia de la estrategia empresarial 

contribuyó para el presente trabajo proponiendo variables controlables de las empresas, 

como un aspecto que se debe tener en cuenta al momento de crear una empresa nacida 

globalmente. 

Falahat et al. (2018) examinaron el impacto que tenía la orientación emprendedora 

y la capacidad de creación de redes de empresas born global presentes en mercados 

emergentes, en la estrategia de marketing y el desempeño exportador; este fue un estudio 

cuantitativo, que se hizo por medio del modelado estructural de ecuaciones, se analizaron 

1001 empresas internacionales en economías emergentes.  

Se encontró que la rápida internacionalización se pudo dar en todos los sectores, 

además que para que las empresas superen desventajas como la falta de experiencia en el 

país, debían aprovechar las asociaciones comerciales y otras fuentes de inteligencia 

competitiva. Al igual que Neubert (2017), el presente estudio encontró la existencia de 

las fuerzas integradoras como herramienta de una internacionalización exitosa. Además, 

se comprobó que la estrategia de marketing es uno de los principales impulsores de los 

resultados de las empresas born global. 

Este artículo propone una metodología clara que pudo tomarse como base para 

ser aplicada en la presente investigación, además se enfocó en economías emergentes, si 
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bien no son los mismos países, daba una idea más acertada acerca de lo que se podría 

hallar al finalizar la investigación. 

Dhandapani et al. (2019) en base a un estudio de datos recopilados de diferentes 

empresas provenientes de la India, examinaron las distintos y complejos métodos de 

internacionalización de las empresas nacidas globales y los factores de su buen 

desenvolvimiento. Tuvo como principal objetivo identificar dichas estrategias y hacer un 

análisis de los aspectos en que difieren. Los autores utilizaron un análisis estratégico 

cuantitativo con fin de obtener hallazgos en patrones repetidos dentro de las empresas 

born global que obtuvieron una buena acogida en el mercado internacional. 

La investigación obtuvo como resultado que, en su mayor parte, las empresas born 

global provenientes de la India tenían cuatro direcciones de estrategias de marketing que 

difieren una de otra. Por otro lado, algunos sectores del país como los servicios, 

movilización, recursos, entre otros; tenían un impacto en cómo el sector de la empresa se 

desempeñará internacionalmente. Asimismo, este desempeño estaba fuertemente 

arraigado al compromiso y objetivos de la empresa. 

Este estudio proporcionó un aporte a la presente investigación, ya que funciona 

como una guía para empresas marcando algunos caminos que anteriores empresas born 

global han utilizado repetidamente y causaron éxito. Asimismo, proporcionó información 

del desempeño de estas empresas hindúes una vez que se implementaron en el mercado 

internacional. A diferencia de Andersson et al. (2020) tenían desde su objetivo conceptos 

propios del marketing, como “creación de valor” o “experiencia de mercado”, este 

artículo tenía como resultado, la importancia de las estrategias de marketing, entonces si 

con el primero se comprobó, qué era importante del marketing, con este se revisó, por 

qué lo fue. 

Rodríguez-Serrano y Martín-Armario (2019) a través de su artículo de 

investigación, buscaron probar si la orientación al mercado, y la orientación 

emprendedora tenían un efecto positivo en la capacidad de absorción dinámica, y a su 

vez, cómo esta impactaba positiva o negativamente en el rendimiento de la innovación. 

La población objetivo de esta investigación estaba formada por las PYMES españolas 

born global, tomándose una muestra de 102 de ellas, para esto se usó el método de 

mínimos cuadrados parciales. 
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La investigación reveló el papel esencial de la orientación emprendedora y la 

orientación al mercado, como antecedente para un buen funcionamiento de la capacidad 

de absorción dinámica en el contexto de las PYME born global. Por otro lado, quedó 

demostrada la importancia de la capacidad de absorción, como capacidad distintiva para 

lograr un rendimiento innovador, esto se debió a que estas empresas se movían en un 

entorno empresarial dinámico, con clientes con gustos y preferencias que cambiaban 

continuamente; la capacidad de absorción dinámica será la que permita desarrollar la 

habilidad de obtener conocimientos, reconocer cuán valioso es, y saber explotarlo. Al 

igual que Neubert (2017) se comprobó que las estrategias de marketing son 

imprescindibles para que la empresa global nata se desarrolle y perdure. 

Este artículo fue importante para la investigación, ya que dejó un amplio campo 

de estudio por delante, ya que como lo dice en el artículo, lo que faltaba fue saber que 

capacidades dinámicas son las que repercuten en el desempeño de estos negocios; además 

proporcionó indicadores nuevos no tocados antes en la investigación, lo que amplió el 

panorama. 

Wadeson (2020) investigó a través de modelos matemáticos, una empresa que 

buscaba el valor esperado en base a creencias subjetivas. El modelo Uppsala fue 

considerado una de estas creencias. El fin de esta investigación fue proponer un nuevo 

análisis teórico sobre las empresas born global de Gran Bretaña. Sin embargo, no buscó 

la separación total con el modelo Uppsala, sino una conciliación a través de la 

consideración de los resultados del valor esperado en las decisiones de 

internacionalización que propuso este modelo.   

Los resultados de la investigación indicaron que el modelo subjetivo Uppsala 

estaba en nivel alto de ser considerado como tolerable. Por ende, el estudio estaba en lo 

cierto, se podía rescatar ciertos aspectos en especial las estrategias de marketing 

propuestas de este modelo y su desenvolvimiento en el mercado internacional, no 

obstante, también se encontró evidencia de otros factores teóricos que podrían causar el 

desenfoque de la naturaleza de las born global. En la misma perspectiva de Dhandapani 

et al. (2019), Waderson propuso una de las 4 estrategias de marketing que una empresa 

born global deberá basarse para su éxito. 

A través de este estudio se pudo repasar las distintas teorías donde se afirmó que 

este modelo no debió ser incluido como un argumento teórico para la mayor comprensión 



 

16 

 

de las born global, sino como una de referencia en el aspecto de los resultados del valor 

esperado y las estrategias de marketing que estas empresas conllevaron. 

Yu et al. (2020) examinaron si la esencia de las compañías “pymes” chinas 

internacionales expuestas por las entidades que las gestionan, alteraban el desarrollo de 

las empresas en un contexto global. Este estudio holístico aplicó encuestas a diferentes 

gerentes y directores de 172 compañías de pequeñas y medianas empresas nacidas a nivel 

global de China. 

Se halló que existe una influencia directa de las capacidades dinámicas hacia el 

desarrollo de las ventas de las empresas born global. Al igual que Rodríguez-Serrano y 

Martín-Armario (2019), este autor expuso la capacidad dinámica como una estrategia que 

permite la adquisición de conocimientos. Asimismo, se argumentó que mientras más altas 

eran las posibilidades de crear ideas innovadoras, más capacidades dinámicas se 

obtenían. Este estudio afirmó que las empresas born global deben estar en constante 

cambios y renovación de productos o servicios a lo largo del tiempo, para poder 

permanecer en el mercado global. 

El presente estudio holístico aportó al presente trabajo una respuesta primordial 

¿Cómo algunas born global han logrado mantenerse en el mercado global?  La capacidad 

de adaptación influirá en el desempeño de la compañía global a mantenerse, una vez 

ingrese al mercado. Además, afirmó que existen ciertos factores previos a la 

internacionalización que influyeron en una exitosa inserción, no obstante, dichos factores 

deben realizar dinámicas cambiantes e innovadoras. 

Andersson et al. (2020) plantearon examinar de qué manera las empresas born 

global en Gran Bretaña, tanto nuevas como las que ya tienen experiencia en el mercado, 

crean valor para que la cantidad de clientes perdure y esté en constante crecimiento. El 

estudio eligió tres de estas empresas globales natas y realizó entrevistas, métodos de 

observación y análisis de datos secundarios. 

Como resultado se obtuvo que las empresas que tuvieron un crecimiento paulatino 

establecieron una cultura en los primeros periodos del ciclo de vida, que fue la base para 

esta “creación de valor” para los consumidores en las otras economías. Una de las razones 

por lo cual estas empresas tuvieron éxito y se convirtieron en “born global maduras” es 

porque implementaron productos para nichos internacionales. Por otro lado, su inversión 
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en marketing internacional fue una de las más significativas y significó una constante 

innovación de sus productos.     

Esta investigación fue una contribución para el presente trabajo ya que enfocó los 

determinantes y procesos que empresas born global maduras han mantenido con fin de 

crear valor a sus clientes. Además, tomó en cuenta un factor que no ha sido regularmente 

mencionado en las otras investigaciones: “la cultura”, “construcción de marca”, “canales 

de mercado efectivos” y “orientaciones de mercado proactivas y reactivas”. 

 

1.4 Orientación Emprendedora 

Carvalho Pimenta et al. (2017) analizaron cuáles son las diferentes dimensiones y 

propiedades discutidas en las investigaciones de las empresas born global dentro de las 

fuentes de literatura y práctica. Basaron esta investigación en dos objetivos específicos: 

“identificar las dimensiones” y “los principales conceptos utilizados en las revisiones 

bibliográficas” obteniendo nuevas extensiones, hallazgos vanguardistas y diferentes 

puntos de vista.  Se aplicó tanto el análisis cuantitativo como también el cualitativo, en 

este último se aplicó un muestreo en 10 revistas y calificaron tanto la cantidad como 

relevancia de diferentes artículos. Su principal pregunta de investigación fue: ¿Qué 

aspectos clave son relevantes a la hora de discutir el modelo de internacionalización de 

las empresas born global en Brasil? 

Los resultados evidenciaron que los conceptos más repetidos en estos diferentes 

artículos fueron los siguientes; en primer lugar “el papel del gerente o emprendedor de 

las born global”, en segundo lugar, el “enfoque estratégico de la empresa”, en tercer lugar 

“la capacidad innovadora de la empresa una vez ingresada al mercado global”, en cuarto 

lugar “el desarrollo del mercado interno” y por último “la asociación y trabajo en red”. 

Este artículo fue un aporte para la presente investigación, ya que avaló 

enumeradas dimensiones que fueron útiles como un mecanismo de referencia de 

empresas born global. Además, creó una perspectiva que engloba diferentes puntos de 

vista de diferentes autores, donde se aplicó tanto un análisis cuantitativo y cualitativo. 

Por otro lado, agrupó los datos repetitivos en los diferentes estudios. 

Escandon-Barbosa et al. (2019) estudiaron la influencia de la orientación 

internacional en el desempeño de las exportaciones en empresas, considerando factores 
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internos y externos como la capacidad innovadora, dinamismo del mercado y la 

favorabilidad del entorno. A diferencia de Carvalho Pimenta et al. (2017) este fue un 

estudio mucho más de campo y proporciona información primaria. Esta fue una 

investigación cuantitativa, mediante un modelo de ecuaciones estructurales aplicado a 

112 empresas en las ciudades más importantes de Colombia. 

Los resultados mostraron que la orientación internacional tenía gran influencia en 

el desempeño de las exportaciones, además su efecto se vio afectado positiva o 

negativamente por los factores antes mencionados, teniendo una relación proporcional. 

Concluyeron que la orientación internacional constituía un importante bien intangible, 

clave para la competitividad de la empresa. 

En esta investigación se pudo ver la importancia de la orientación internacional, 

y los factores que influyeron en ella, esto proporciona información valiosa, ya que 

nuevamente, ayudó a profundizar en el tema, y a señalar las principales causas, por las 

que esta pudo verse en problemas o en una situación de éxito. 

Pidduck et al. (2020) a través de un “cambio de enfoque” analizaron cómo 

emergen los fundadores de las empresas born global estadounidenses, con éxito. 

Asimismo, esta investigación se basó en que la experiencia en el mercado global 

relacionada con la “exposición a la actividad empresarial” crearía un excelente 

desempeño y eficiencia. La investigación planteó la siguiente pregunta “¿Por qué algunos 

emprendedores desde el principio agravan la responsabilidad de la novedad, inherente al 

espíritu empresarial, con la responsabilidad de la extranjería, inherente a la 

internacionalización?”. 

Como resultado el estudio cumplió dicho objetivo a través de una metodología 

cuantitativa donde utilizaron medidas de desviación estándar, alfa de Cronbach, ondas 

múltiples y correlación. Además, se verificó la necesidad de enfocar las investigaciones 

sobre las born global. La investigación abordó dicha necesidad a través de un modelo 

donde se analizó la carrera y la indagación de apoyo para las empresas de esta naturaleza. 

Debido a la revisión de la investigación, se dio el desarrollo teórico del 

surgimiento de una internacionalización agresiva a través de un estudio de los 

emprendedores y sus objetivos. Al igual que en Ferguson et al. (2021) lo que se examinó 

fue la estrategia, que conformó a la orientación. La información aportó al presente estudio 
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debido a que fue un enfoque diferente al de las otras contribuciones utilizadas y una de 

las pocas que hicieron mención a los esenciales stakeholders para casos exitosos. 

Ferguson et al. (2021) analizaron si las empresas born global conducían a un 

mayor empleo, ventas y valor añadido a largo plazo. Llevaron a cabo un estudio 

cuantitativo realizado a empresas suecas dedicadas al rubro de la manufactura, fundadas 

entre 1998 y 2011. Sus hallazgos no sugirieron ninguna evidencia sólida de una ventaja 

de tamaño o crecimiento asociada a las empresas born global en el sector manufacturero 

sueco. 

Esto se debió al hecho de que los costes y riesgos de una estrategia de 

globalización nata anulan los beneficios asociados a una estrategia más gradual. 

Concluyeron en que adoptar una estrategia de exportación global agresiva desde el 

principio, en lugar de la apertura de los mercados de exportación de forma más gradual 

no conduce necesariamente a un mayor crecimiento de las empresas.  

Esto ayudó en la presente investigación ya que se demostró que la agresividad 

exportadora de la estrategia born global, si bien fue lo que la define, no fue lo que impulsa 

su desempeño, ya que se investigó los principales actores o tomadores de decisión, esta 

investigación mostró que el proceso de exportación intensivo no jugó un rol importante 

en el crecimiento de las empresas born global, por ende, no debería ser tomado como un 

factor decisivo. Si bien no estaba la referencia a orientación emprendedora manifiesta 

como en Carvalho Pimenta et al. (2017) y Ferguson et al. (2021), el enfoque que se le dio 

es más específico, ya que tomó en cuenta la estrategia que esta orientación emprendedora 

pudo tomar. 

Prieto-Sánchez y Merino (2022) investigaron los factores económicos y 

culturales, como las aspiraciones e intenciones del emprendedor o empresario con 

respecto al crecimiento de la empresa, a eso le añaden características económicas propias 

del país y lo complejo de su economía. Se analizaron aspectos tanto macro, como 

específicos, del empresario y entorno. Los datos fueron recolectados mediante encuestas 

de 3842 empresas, de 5 economías consideradas como emprendedoras Argentina, Chile, 

Colombia, Perú y Uruguay. 

Los resultados demostraron que los factores individuales, al combinarse con 

crecimiento económico tienen como consecuencia un mayor desarrollo de la empresa, 
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contribuyendo a la probabilidad de que la empresa se convierta en un futuro en una born 

global que pueda sostenerse en el tiempo. El estudio sugiere que las intenciones, 

aspiraciones, y el nivel de innovación de los emprendedores juega un papel importante 

en el crecimiento de la empresa. 

Al igual que Escandon-Barbosa et al. (2019), Prieto-Sánchez y Merino (2022) 

dicen que la orientación internacional que los encargados de la empresa le den a esta 

puede mejorar o no su desarrollo futuro. Este estudio brindó un especial aporte a la 

variable orientación emprendedora, ya que es de los pocos que habla de economías de la 

región latinoamericana, países con índices semejantes a los del país de estudio. 
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CAPÍTULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

En el presente capítulo se expondrán los principales factores comprometidos con la 

problemática actual, y el motivo por el cual se realiza esta investigación. Para esto se 

parte de un panorama general con la idea de ir focalizando una situación en particular y 

usarla como objeto de estudio, de este surgirán los problemas de la investigación, que 

trataremos de resolver, a lo largo de esta. 

 

2.1 Situación problemática 

 

2.1.1 Globalización 

La globalización es una tendencia que ha ido conectando el mundo a través del aumento 

de la tecnología y crecimiento de las redes de comunicación, a su vez ha generado una 

mayor integración y dependencia entre economías, lo que generó en las últimas décadas 

un crecimiento exponencial del flujo de comercio internacional, impulsando el desarrollo 

de mercados extranjeros se extiende sin límites; la gran mayoría de países ha comenzado 

a regular este flujo y tratar de tener control de su propio mercado, lo que ha generado 

diversas formas en que las empresas puedan entrar a determinado país, cada una con sus 

propias características (Puerto, 2010, p. 174). Steger (2019) define la globalización como 

la expansión e intensificación de las relaciones sociales y la conciencia a través del 

espacio-mundo y el tiempo-mundo; asimismo, menciona tres salvedades: a) La 

globalización es geográficamente desigual. b) No siempre se traduce en una mayor 

interdependencia. c) Puede perturbar y desconectar las relaciones existentes 

A continuación, se proporciona una definición más exacta y que de cierto modo 

resume y complementa lo antes dicho: 

La globalización suele definirse como la interpenetración e 

interdependencia cada vez mayor de los países de todo el mundo mediante 

el aumento de las transacciones internacionales de servicios, bienes, y 
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capitales, y la difusión más veloz de la tecnología. Es el resultado lógico 

del capitalismo. (Van Meerhaeghe, 2012, p. 240)  

Con una globalización acelerada, a partir de la década de 1980, se empezó a ver 

empresas que tenían una rápida internacionalización, estas eran empresas relativamente 

nuevas que buscaban una rápida expansión hacia mercados extranjeros. Con un número 

cada vez mayor de empresas que ocupaban este modelo de negocio, los especialistas 

decidieron empezar a llamar a este tipo de empresas, born global o nacidas globales, 

siendo al principio su principal origen, mercados grandes y desarrollados, como el de 

Australia y Estados Unidos (Cavusgil & Knight, 2015, p. 3). 

 

2.1.2 Born global 

Las empresas born global, empezaron su surgimiento ya más grande y sostenido, 

consolidándose como modelo de negocio aproximadamente a mitad de la década de 1990; 

el término born global fue por primera vez mencionado en 1993 por McKinsey, diversas 

definiciones llegaron para estas, entre ellas el concepto más repetitivo es el de empresa 

que a partir de su creación o cerca de ella, obtenga de mercado extranjeros su mayor 

fuente de ingreso, a esto los autores le añaden que son empresas cuentan “con pocos 

recursos, [y] … emplean la exportación como su principal modo de entrada 

internacional” (Cavusgil & Knight, 2015, p. 4).  

Entre algunas de las definiciones de born global que se usaron para conceptualizar 

el término tenemos la de Vaivode y Sceulovs (2019) que concluyó: 

Organización empresarial que, al menos tres años después de su inicio en 

el mercado internacional, ha obtenido algún tipo de ventaja competitiva y 

ha llegado a ser competitiva por la aplicación de recursos y la venta de 

productos en diferentes países. (p. 116)  

Con una definición un tanto parecida pero un poco más completa y antigua, 

tenemos el siguiente concepto: 

Una empresa que, desde sus inicios, está en la búsqueda de ventajas 

competitivas por el eficiente uso de recursos y la comercialización de 

bienes en diferentes mercados. La principal característica de estas 

compañías es que desde su nacimiento se internacionalizan, esto se ve a 
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través de sus recursos comprometidos, como recursos humanos, 

materiales, y financiación) en más de un país. (Oviatt & McDougall, 1994, 

p. 49) 

Las características que tiene una empresa born global son, el objetivo de 

incursionar en mercados internacionales desde su creación, dirigida por una estrategia 

internacional; una gerencia con una alta tolerancia al riesgo, ya que al entrar a mercados 

pocos conocidos, este es bastante alto; tener un producto global, que se amolda fácilmente 

a las diferentes culturas de los economías con los que se comerciaba; y se flexible en 

cuanto a su estructura organizativa para adaptarse rápidamente al mercado destino 

(Quesada & Pla, 2013, p. 35).  

A esto le se le puede acoplar algunas de las variables de muestreo más comunes 

que se encontró en los artículos de investigación, como que el tiempo transcurrido entre 

su creación y el comienzo de sus operaciones sea menor a tres años, y por lo general son 

PYME ́s con recursos limitados, como lo podemos ver en Ferguson et al. (2021) y Efrat 

et al. (2017).  

Las empresas born global tienden a ofrecer productos diferenciados e 

innovadores, que les permitan tener una ventaja competitiva en el mercado de destino 

que ellos elijan, por lo general son importantemente influenciadas por la tecnología y 

avances de la ciencia, la orientación emprendedora es el centro de la empresa, en ella se 

basa la estrategia, es un principio fundamental; esto hace que el riesgo de la 

internacionalización sea menor que en una empresa que sigue un modelo tradicional. 

Además, su oferta está dirigida al mercado mundial, al tener un perfil de cliente 

transnacional que le permite hacer eso; por otro lado, este tipo de empresas son por lo 

general, grandes constructoras de redes globales de colaboradores, también conocido 

como networking (Cavusgil & Knight, 2015).  

Los métodos de entrada de estas empresas son diversos, entre ellos se tiene el “uso 

de agentes o distribuidores, venta directa a los clientes, uso de licencias, joint ventures y 

producción en el extranjero”. (Brenes & León, 2008, p. 13). Con esto se puede ver el 

amplio uso de las redes y contactos que manejan este tipo de empresas; una misma 

empresa puede valerse de diferentes métodos, ya que carece de procedimientos para 

seleccionar uno, tratan de basarse más en cada mercado individualmente, y en base a eso 

decidir. Por otro lado, los principales motivadores a que este proceso se dé, son, una 
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estrategia proactiva, es decir, van en busca de nuevos mercados por iniciativa propia, no 

es una reacción, sino el fin de la empresa; un producto con mercado global y mercados 

extranjeros atractivos (Brenes & León, 2008, p. 13). 

Las empresas born global representan una opción optimista y actual, de la manera 

en que los negocios internacionales se podrán dar en adelante, y el camino que tomará 

esta estrategia a futuro es incierto como indican Cavusgil & Knight:  

La evolución tecnológica anuncia un entorno empresarial emergente que 

mejorará aún más la capacidad de las empresas jóvenes para 

internacionalizarse y obtener un rendimiento óptimo en el entorno 

empresarial global … los riesgos son potencialmente enormes y las 

jóvenes empresas jóvenes deben adquirir nuevas capacidades para 

aprovechar las tecnologías que facilitan la optimización de las operaciones 

globales a lo largo de la cadena de valor. (Cavusgil & Knight, 2015, p. 12)  

 

2.1.3 Latinoamérica 

Después de una etapa de aislamiento hace unas décadas, América Latina entra en una 

fase de liberalismo y con ello retomo actividades dentro del mercado internacional. 

Algunas de las medidas tomadas fueron quitar o disminuir aranceles, eliminar algunas 

barreras y también realizar tratados. En la última actividad los procesos de mejora o 

creación de tratados siguen en pie para una mejor dinámica comercial y beneficio mutuo 

(Mesquita & Stein, 2019, p. 21). 

Muchos de los países latinos se vieron favorecidos ante estos cambios que se 

dieron y se siguen dando paulatinamente. Pero si bien es cierto el reto no está solamente 

basado en aplicar las “apropiadas” herramientas políticas, sino también es establecer un 

contexto para su exitoso resultado (Mesquita & Stein, 2019, p. 21). 

Los resultados que conlleva tanto actores públicos y privados son las políticas, y 

en este caso políticas comerciales. Estas son estratégicamente formuladas por 

agentes de la sociedad con el fin de mejorar el contexto en el país, estas siempre 

dependen de incentivos y objetivos que se desean cumplir. Sin embargo, existen 

usuarios los cuales no se benefician de esta actividad como las compañías que se 

ven forzadas a competir con las importadoras (Mesquita & Stein, 2019, p. 23). 
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La economía refleja que la actividad del comercio puede provocar una mejora 

significativa en el estilo de vida de las economías que la realizan. Tomando el papel de 

un medio de posibilidad de especialización en los productos o servicios que realicen con 

mayor eficiencia. De igual manera, como existe la posibilidad de obtener acceso a una 

demanda más diversa de servicios o productos con menores precios, se crea un mayor 

poder adquisitivo. No obstante, también existen usuarios que se perjudican con el 

comercio. Estas personas son empresas locales que brindan productos similares. Para ello 

se crearon, los conocidos, aranceles que protegen a las empresas y productores locales 

(Mesquita & Stein, 2019, p. 23).  

Durante los años ochenta muchas economías en proceso de industrialización dieron 

marcha al procedimiento de apertura comercial, distinguido por la liberación de 

relaciones con mercados extranjeros como plaza de productos y servicios, el cual tuvo 

lugar como una de las principales actividades económicas en los diferentes países (Landa 

& Arriaga, 2017, p. 55). 

Considerando que a lo largo de la etapa del modelo de industrialización sustitutiva 

de importaciones (ISI) los países en Latinoamérica obtuvieron un crecimiento económico 

paulatino. Si bien es cierto esta fue una de las etapas que registró alteraciones en los 

sistemas en diferentes ejes, tales como: finanzas, exportaciones, importaciones, precios, 

percepción de la moneda, así como también como el surgimiento de monopolios en 

dichas economías. Por ello, en esos años surgió la polémica de la pervivencia del ISI, 

asimismo, como producto de continuos debates se crearon algunas reformas comerciales. 

Estas reformas tenían como finalidad tres enfoques. En primer lugar, disminuir la 

fragilidad que reflejaba las exportaciones contra impactos externos. En segundo lugar, 

fomentar la competencia. Por último, en tercer lugar, alentar la mejora en la eficiencia de 

las plantas de producción de los diferentes países que conforman Latinoamérica (Landa 

& Arriaga, 2017, p. 55). 

 

2.1.4 Variables Decisorias 

Ahora se profundizará en los actores involucrados en el bajo rendimiento o probabilidad 

de éxito de empresas born global, las principales variables que deciden el camino de estas, 

la literatura menciona muchos, desde diferentes enfoques, se seleccionaron los más 
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repetitivos, y se realizará un breve análisis de cada uno. Para luego mencionar la 

importancia y razones por las que se eligieron determinadas variables.  

El uso de tecnologías ayuda enormemente al desarrollo de la empresa, el internet 

y las demás tecnologías hechas para la comunicación y digitalización, disminuye costos, 

e incluso hace que empresas que recién comienzan y no cuentan con muchos recursos, 

puedan llegar a un nivel de internacionalización rápido y alto, la tecnología es un agente 

de cambio, impulsado por la globalización (Cavusgil & Knight, 2015, p. 4). Esta teoría 

es confirmada en uno de los antecedentes, como se puede ver a continuación: 

Encontramos que la proporción de exportaciones en las ventas de las 

empresas jóvenes, en relación con las empresas establecidas, está 

positivamente asociada con el uso de tecnologías digitales (Internet) que 

pueden reducir los costes de transacción para la exportación de las 

empresas jóvenes de la economía emergente. Las tecnologías digitales 

pueden acelerar considerablemente el proceso de internacionalización. 

(McCormick & Somaya, 2020, p. 36) 

Por otro lado, se tiene la capacidad innovadora, según Escandon-Barbosa (2019), 

solamente exportar el producto no es suficiente, la empresa debe tener una capacidad 

innovadora constante que le permita hacer llegar sus productos a nuevos mercados, el 

desarrollo de esta suele por lo general se más difícil es estas empresas. Además de 

acuerdo con Knight y Cavusgil (2004) es esta capacidad la que conduce a una 

internacionalización más temprana, además de la generación de productos y procesos 

nuevos, esta capacidad, facilita la adquisición de conocimientos, lo que conduce a un 

mejor desempeño, como lo dicen ellos en su artículo de investigación:  

Conjeturamos que las compañías jóvenes con una gran cultura innovadora 

y una propensión a buscar mercados internacionales tienden a 

internacionalizarse antes que las empresas jóvenes con orientación 

internacional que carecen de una cultura de la innovación. Esta misma 

cultura de la innovación también debería facilitar la adquisición de 

conocimientos, lo que daría lugar a capacidades que impulsarían el 

rendimiento de la organización. La presente investigación sugiere que las 

empresas nacidas en el mundo son intrínsecamente emprendedoras e 

innovadoras que poseen este tipo de características. Estas empresas 
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muestran un patrón específico de conocimientos y capacidades que genera 

una temprana internacionalización y un rendimiento sostenible y superior 

en los mercados extranjeros. (Knight & Cavusgil, 2004, p. 127) 

Hoy por hoy se especula que las empresas nacidas globales tienen como 

característica tener una orientación emprendedora la cual favorece a la investigación 

activa y también a la indagación de oportunidades.  (Falahat et al., 2017, p. 6) 

La faceta de dinamismo está fuertemente arraigada con la actitud competitiva 

agresiva, en especial una vez que estas empresas se posicionan en el mercado. La 

acepción de la innovación empresarial hace referencia a las nuevas propuestas a una 

necesidad del mercado. Esta faceta tiene pasos como planeación y desarrollo de esfuerzos 

que pueden resultar como fracasos. Entonces el proceso de internacionalización resulta 

siendo muy riesgoso, en especial si se trata de firmas que lo desean realizar en una etapa 

temprana. (Falahat et al., 2017, p. 6) 

Para ello los investigadores hallaron que la orientación emprendedora en un factor 

para el éxito imprescindible en el desarrollo de una born global. (Falahat et al., 2017, p. 

6) 

Se halló que la orientación emprendedora tiene una relación proporcional con el 

desarrollo de tipos específicos de estrategias de marketing. Dentro de los países 

desarrollados las empresas born global toman ventaja de una postura empresarial con 

objetivo de orientar los esfuerzos hacia los clientes y diseñar una estrategia de marketing 

y un estudio de mercado adecuado para el país. (Falahat et al., 2017, p. 9) 

Por otro lado, existe otro factor que se ha convertido en un instrumento táctico 

para el éxito de las empresas born global: el networking. Este medio consigue que a través 

de relaciones se logre adquirir recursos necesarios para la internacionalización, no solo 

de una forma tangible como es el financiamiento sino también intangible como es la 

información. No obstante, el networking también impulsa factores de competencia, 

contando con información actualizada sobre los distintos mercados, las empresas 

importadoras se encontrarán en un panorama más equitativo con las firmas locales 

pequeñas y hasta las más reconocidas en el país. (André, 2018, p. 14) 

Las redes toman un rol que predomina en el desarrollo y éxito de los born global. 

Les permite la obtención de recursos, la disminución de riesgos que son inherentes a este 
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tipo de empresas y además contribuye a su fin mayor, internacionalizarse con mayor 

rapidez. En lo referente a las redes, estas poseen capacidades dinámicas, las cuales se 

enriquecen con la creación de vínculos. Considerando esta información, se podría inferir 

en que existe un beneficio mutuo entre las born global y las redes. (André, 2018, p. 14) 

El tercer factor que se halló como indispensable para el éxito de la 

internacionalización de un BG es la estrategia de marketing. La estrategia de marketing 

es una respuesta a los desafíos y oportunidades que se dan en el contexto del mercado al 

que una empresa se dirige. Su objetivo es plantear de qué manera va a cubrir las 

necesidades de sus clientes y a la vez crear valor por medio de las actividades claves, las 

cuales tienen como propósito una ventaja competitiva en un contexto tanto local como 

internacional. (Falahat et al., 2017, p. 8). La clave para obtener una estrategia de 

marketing que cause resultados exitosos es el reconocimiento de imperfectos en los 

mercados de los países, lo que una empresa global puede utilizar a su favor. (Falahat et 

al., 2017, p. 8) 

El estudio de las born global comprueba los nuevos conceptos y modalidades que 

participan en la internacionalización. Ciertamente en Latinoamérica las born global no 

han obtenido muchos aportes literarios, dando como resultado una oportunidad única de 

investigación. Las economías latinoamericanas muestran potencial para la investigación 

gracias a que empresas han adoptado esta modalidad internacional, además esta es una 

tendencia que se nota cada vez más alrededor del mundo, por lo que se podría estar 

anticipando a la llegada de un movimiento aún más grande y brindar un alcance acerca 

de esta parte del mundo, sería una buena contribución. 

Por último, el desempeño en mercados extranjeros está relacionado directamente 

al éxito o fracaso del mercado, un buen desempeño generará ganancias que llevarán a la 

empresa al éxito, por otro lado, uno malo, generaría pérdidas lo que a su vez conlleva al 

fracaso. Por lo general este concepto va a estar ligado a los mencionados anteriormente, 

y es por eso que es la variable dependiente de estudio, como se menciona acá: 

Las empresas born global aprovechan los conocimientos y las capacidades 

fundamentales e intangibles que les permiten internacionalizarse pronto 

y, por tanto, apoyan la capacidad de las empresas para obtener un 

rendimiento superior en los mercados extranjeros. Un rendimiento 

superior de la empresa en los mercados extranjeros es el resultado de sus 
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conocimientos empresariales y de gestión. [Además] la cultura 

innovadora y emprendedora a nivel internacional probablemente conciba 

capacidades específicas adecuadas para el éxito en los mercados 

internacionales. (Falahat et al., 2018, p. 940)  

Las empresas internacionales tienden a desarrollar habilidades específicas, para 

un buen desenvolvimiento en los mercados extranjeros, en conformidad con algunos 

argumentos sobre la cultura y la estrategia organizacional, el éxito de la empresa, y su 

desarrollo solo tendrá oportunidad de crecimiento, al orientar e identificar las 

particularidades de sus clientes. Estas capacidades, son imprescindibles en las firmas que 

están orientadas a diversos mercados extranjeros, ya que se encargan de diferentes 

contextos, esta capacidad de poder aplicar diversas direcciones dependientes del mercado 

crea valor, al apoyar la expansión internacional de una empresa. 

Las born global toman a favor la diversa información, y habilidades, las cuales le 

admite internacionalizarse temprano, y además apoyan la aptitud de las empresas para 

conseguir un desarrollo exitoso en los mercados en los mercados extranjeros. Para efectos 

de la investigación, no se considerarán todas las variables antes mencionadas, las que se 

eligieron fueron: orientación emprendedora, capacidad de networking, estrategia de 

marketing y desempeño en mercados extranjeros, debido el sustento e importancia 

encontrado en cada una de ellas se consideró mayor, además Falahat et al. (2018) 

proporcionaba las herramientas necesarias para replicar el estudio que ellos realizaron en 

Malasia, en algún otro país, y de esta manera contribuir con el fortalecimiento del tema, 

en esta parte del mundo, en donde poco se ha desarrollado. 

 

2.1.5 Impacto del COVID-19 en la economía 

De igual importancia, el producto bruto interno (PBI) guarda relación con el comercio 

internacional, y el impacto del COVID-19 en este, ha sido de manera negativa debido a 

la reducción de la tasa de crecimiento del PBI mundial, así como la contracción en 0.5% 

del PBI de China, afecta a los mercados en desarrollo y/o emergentes, los cuales 

dependen fuertemente del gran país asiático ya sea en términos de comercio, turismo o 

inversión (Smith-Bingham & Hariharan, 2020). De igual forma, conforme a Leska y 

Casaburi (2020) “La paralización de la economía china ha afectado directamente a las 

cadenas de valor globales y regionales ya que China es un jugador crucial no solo por su 
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estatus como productor y exportador, sino como principal proveedor de insumos 

intermedios” debido a que representa un papel clave en la economía global debido. 

Por último, de acuerdo con el artículo “Perspectivas para América Latina y el 

Caribe: una pandemia en aumento” del Blog del Fondo Monetario Internacional sobre 

temas económicos de América Latina (2020), se explica la presente situación de la región 

Latinoamericana y del Caribe y como se ha vuelto en un epicentro del nuevo COVID-19. 

Por otro lado, según la última actualización de Perspectivas de la Economía Mundial, se 

pronostica que, tanto Latinoamérica como el Caribe, presentará una contracción en 9.4% 

en 2020. El FMI pronostica para México, una reducción del PBI a 10,5% en el 2020. Por 

otro lado, Colombia reaccionó de manera rápida para disminuir la propagación del virus 

y es por esa razón que el PBI se contraiga a 7,8% en el 2020. En relación con Perú se 

podría decir que es el país más afectado por la pandemia ya que según FMI (2020), el 

crecimiento para el 2020 ha sido de -14% debido a las cuarentenas prolongadas, así como 

la demanda externada, por lo que ha provocado mayor pérdida de empleos.  

 

2.1.6 Panamá 

Para el estudio se decidió tomar en cuenta a Panamá, país ubicado en el sureste de américa 

central, con un PIB de US$66.7 miles de millones, y un PBI per cápita US$15,707.4, 

ambos en 2019. Son propietarios del Canal de Panamá, lo que lo convierte en un punto 

estratégico del comercio internacional, y hace que el movimiento comercial dentro del 

país sea bastante grande e importante. Es un país que basa la mayor parte de su economía 

en sus flujos comerciales, por lo que se vio bastante afectado con la pandemia causada 

por el COVID-19. El rubro servicios ha crecido ampliamente y su exportación se ha 

incrementado con el paso del tiempo (Statista, 2020). 

Se eligió a este país, ya que Panamá registró un flujo comercial de exportación de 

servicios y bienes manufacturados superior a la media regional en 2018, además se 

pronosticó un escenario post COVID-19 con un crecimiento anual del PIB anual de 5.5% 

hasta 2024. Registra grandes flujos de inversión extranjera directa, el comercio a través 

de internet y de bienes físicos está en aumento, y posee una gran infraestructura logística, 

ideal para el comercio internacional (Statista, 2020). 
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Por estas razones se decidió basar la investigación en Panamá, y tomar las 

variables de orientación emprendedora, capacidad de networking, estrategia de marketing 

y desempeño en mercados extranjeros. 

 

2.2 Formulación del Problema 

 

2.2.1 Problema General 

¿Cuál es el efecto de la orientación emprendedora y la capacidad de networking, a través 

de la estrategia de marketing, en el desempeño en mercados extranjeros en empresas born 

global creadas en Panamá? 

 

2.2.2 Problema Específicos 

1. ¿Cuál es el efecto de la orientación emprendedora en la estrategia de marketing 

en empresas born global creadas en Panamá? 

2. ¿Cuál es el efecto de la capacidad del networking en la estrategia de marketing en 

empresas born global creadas en Panamá? 

3. ¿Cuál es el efecto de la estrategia de marketing en el desempeño en el mercado 

en empresas born global creadas en Panamá? 
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CAPÍTULO III: JUSTIFICACIÓN 

 

 

A continuación, se abordará diferentes temas acerca de la finalidad de la investigación, y 

los distintos aportes que esta contribuirá, una vez esta sea lograda. Dicha justificación se 

divide en tres tipos: teórica, practica y metodológica, dando cada una desde una 

perspectiva distinta una aproximación. 

 

3.1 Justificación teórica 

Si bien es cierto el presente estudio se encuentra entre los pocos y es uno de los primeros 

en abordar y asociar las variables planteadas previamente con las empresas born global 

en mercados emergentes latinoamericanos. Bases de datos y buscadores como Scopus, 

Web of Science, Google Académico y Proquest presentan información muy limitada de 

los temas a tratar. 

Enfocando específicamente el país investigado, Panamá, no se ha encontrado 

investigación alguna, que tenga dentro de su tema principal de investigación a las born 

global fundadas en este país, si bien algunos estudios lo mencionan, como referencia o 

incluso en la recopilación de datos, ninguno muestra resultados enfocados en el país, y 

mucho menos planteando las variables que serán aplicadas en la presente investigación, 

esto fue comprobado en las mismas bases de datos y buscadores mencionados 

anteriormente. Por lo que con la investigación se buscará llenar algunos de los vacíos de 

conocimiento que existen en Panamá, mediante el modelo teórico y metodológico de una 

investigación, previamente aplicada en Malasia.  

La mayoría de países latinoamericanos, con el pasar del tiempo, han ido abriendo 

más y más sus mercados, como se puede ver en las páginas de economías como Panamá, 

Perú, Colombia, Chile, Costa Rica, entre otros, cada vez son más los acuerdos 

comerciales firmados; por otro lado, según los datos que se pudieron encontrar en el sitio 

web del Banco Mundial (2019) los países en Latinoamérica muestran un aumento 

constante del PBI, reflejo de su crecimiento económico (en el contexto previo a la 

pandemia COVID-19). 
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A esto se le puede sumar el hecho de un pasado común como lo menciona Uriarte 

(2021), la etapa pre-colonial y la etapa colonial, definen mucho las raíces de las 

civilizaciones latinoamericanas, muchos de los aspectos culturales como religión, 

diversidad, lenguas, entre otros, que hacen notar las similitudes de los países de la parte 

centro y sur del continente americano. Por tanto, si bien no se podría decir que, si un 

estudio aplica a un país, va a aplicar a los demás, los datos muestran semejanzas y por 

ende podrían servir como guía o camino, o de alguna manera generalizar de una manera 

superficial los resultados, esto claro con la replicación del mismo estudio en nuevos 

países de la región. 

Hoy en día la internacionalización no es una opción, sino más bien es una 

necesidad. Por eso, crear proyectos que no tengan fronteras desde el comienzo es una 

buena filosofía de empresa, entre los beneficios que se obtiene de la expansión, están los 

de un mercado más grande para el producto, mejora de la reputación, se generan más 

ingresos, la capacidad productiva puede aumentar y el riesgo se diversifica gradualmente. 

El avance tecnológico logrado hasta el día de hoy ha hecho que la competencia local se 

vea cada vez más involucrada con la escena internacional (ForceManeger, s.f.).    

Según Barría (2019), en los últimos 25 años, Panamá lideró el crecimiento 

económico regional con un promedio de 5.9%, esto en gran parte se debe a que ellos 

abrieron su mercado hace ya más de 30 años. Panamá es un país que vive en gran parte 

del comercio, esto debido a que es un punto estratégico. Si bien no se encontró ningún 

dato exacto del incremento de empresas born global en Panamá, es innegable el hecho de 

que la internacionalización en el país está creciendo. Según el medio panameño 

ANPanamá (2020), se incrementaron en 2020 un 14.7% las exportaciones con respecto 

al 2019, lo que en valor monetario sería US$1,725 millones, cifra que se logra por primera 

vez en la historia y en medio de la pandemia de COVID-19. Entonces, el incremento se 

está dando, y por ende es necesario investigar más sobre el tema. 

Por otro lado, se tiene a las variables de estudio, según Falahat et al. (2018); 

estudio que se tomará de base; estas combinadas, apoyan el desarrollo de nuevas 

metodologías para hacer negocios, y hacen replantear las estrategias empresariales, y 

todo esto se pudo comprobar en Malasia, cuando él realizó su investigación, el cual se 

busca replicar. El modelo general propuesto se basa en la tipología de Webster, en la que 

el rendimiento que pueda o no, tener la organización es producto de su cultura y sus 
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estrategias. Entonces el resultado esperado nos daría a entender, cómo en Panamá, es que 

estas variables influyen en empresas born global, y como ya se mencionó esto es 

desconocido ya que no se ha estudiado antes, por ende, el conocimiento que brinda la 

investigación servirá no solo a las empresas en vías de internacionalizarse, sino también 

en las empresas que aún no se forman. 

 

3.2 Justificación práctica 

El presente estudio sobre las empresas born global en el mercado emergente de Panamá 

aumentara el nivel de comprensión para las empresas de dicho país y otras economías de 

la misma región con características similares. El estudio realizado por Falahat et al. 

(2018) en Malasia, sugiere que la posesión de una fuerte cultura organizativa,  

caracterizada por la orientación emprendedora  y el networking, los cuales pueden apoyar 

la capacidad de la empresa para internacionalizarse pronto y lograr un rendimiento 

superior; que este será mayor si se incluye una estrategia de marketing eficaz, las 

empresas en el país estudiado pueden tomar el estudio, revisarlo y ver de qué manera 

podrían aplicar esto en su plan estratégico, en la compañía en sí, podrían también saber 

de qué manera aplicarlo y qué factores tener en cuenta dentro de cada variable. 

De la misma manera, se busca ilustrar en Panamá una guía para las empresas que 

están yendo por el camino de las born global, y proveerse de data que las ayude a no 

equivocarse o a considerar factores que tal vez dejaron de lado, empezando a desarrollar 

una mayor integración local e internacional, fortaleciendo de esta manera las redes de 

networking y enfocados desde la dirección de la empresa en los mercados extranjeros, 

teniendo así una mayor orientación emprendedora hacia el exterior y por último haciendo 

que fortalezcan su estrategia de marketing, enseñándoles que todo esto va a afectar en el 

rendimiento futuro de la compañía, en su éxito o fracaso. Hoy en día, muchos negocios 

dejan de lado algunas cosas y mediante esta investigación podrían saber un poco más 

acerca de que sí es importante, y qué les va a generar más rendimiento. 

Además, al existir más literatura, sé que las empresas o proyectos de empresas 

panameñas, decidan realizar este tipo de internacionalización, dándose cuenta de los 

beneficios que conlleva; teniendo ya unos datos acerca que se hacer para obtener un mejor 

rendimiento, se espera un mayor interés. 
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3.2.1 Justificación económica 

El presente estudio sobre las empresas born global en el mercado emergente de Panamá 

tendrá como efecto mejorar el nivel de comprensión de empresarios y futuros empresarios 

interesados en el mercado exportable. Asimismo, cabe señalar, que las empresas born 

global cumplen un rol de agentes que dinamizan la economía de diferentes países. La 

born global es en realidad un modelo de negocio con características adaptativas y de una 

acelerada expansión.   

Por lo tanto, las empresas nacidas globales tienen un impacto directo a la 

economía global en el rubro empresarial. Entre estas distintas empresas, ya sea en 

términos de rubro como también de tamaño, incluyendo a las empresas born global pymes 

o también conocidos como emprendimientos.  

 

3.2.2 Justificación ambiental 

Podemos definir a las empresas por global, como un nuevo tipo de empresas qué está 

empezando a expandirse en la actualidad, este nuevo tipo de empresas, debido a su 

acelerado crecimiento busca en muchas veces innovar, pero a su vez siendo sustentables 

en el tiempo, para así poder crecer y desarrollarse, generando así también mayores 

ingresos y aportando al desarrollo del país. Estas nuevas empresas tienen como uno de 

sus focos ser sostenibles ya que entienden que esto permitirá su permanencia a través del 

tiempo (Leal, 2020). 

Con la aplicación de nuevas tecnologías se puede tener un mayor cuidado del 

medio ambiente, es por eso que se cree que promoviendo este nuevo tipo de empresas se 

podrá mejorar el cuidado ambiental. No hace mucho tiempo, empresa y medio ambiente 

eran dos cosas muy distintas, y muchas veces la primera sinónimo de contaminación, hoy 

en día, enfrentando una crisis ambiental, la sostenibilidad y el cuidado del medio 

ambiente representan una obligación moral para las empresas, y forman parte inherente 

de los planes que ellos tienen, la gran mayoría de compañías born global, son parte de 

esta nueva cepa de empresas que se preocupan por el medio ambiente. Por ende se 

considera que este tipo de investigaciones ayuda y promueve el desarrollo de empresas 

conscientes de la importancia del cuidado ambiental (AERVIO, 2020). 
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3.2.3 Justificación social 

El presente estudio en base a las empresas born global en el mercado emergente de 

Panamá ofrece soluciones e información a las empresas de dicho país y otros de la misma 

región con ciertas similitudes, con fin de proporcionar soluciones a las demandas de la 

sociedad en el entorno empresarial y mejorar la calidad de vida. La investigación 

realizada por Falahat et al. (2018) en Malasia, plantea la cultura organizativa, 

caracterizada por la orientación emprendedora y el networking son factores esenciales 

para la existencia de una born global. Un aporte empresarial puede ser clave para el 

desarrollo de una mejor calidad de vida. 

Las diferente empresas o futuros empresarios pueden dar uso a la investigación   

en su plan estratégico y en el desarrollo de su compañía. A través de los conocimientos 

brindados, los usuarios tomaran en cuenta las variables importantes a usar en sus modelos 

de negocio. Cabe señalar que, dentro de diferentes bases de datos, existe una escasez de 

información que oriente a estos futuros empresarios.  

 

3.2.4 Justificación tecnológica 

El término de justificación tecnológica hace referencia viabilidad que tiene un estudio en 

el campo de la innovación. El presente estudio podrá mostrar la necesidad un mayor 

desarrollo de tecnológico para respaldar el crecimiento de más empresas born global. En 

este sentido podemos definir a la tecnología a la capacidad de construir un aporte de algo 

ya existente, nuevo o simplemente otorgarle una nueva función. La presente 

investigación, como ya se ha mencionado tiene como objetivo: identificar la influencia 

de la orientación emprendedora, y la capacidad de networking a través de la estrategia de 

marketing en el desempeño en mercados extranjeros en empresas born global creadas en 

Panamá; y brindar conocimiento y orientación a los empresarios o investigadores 

empresariales y/o económicos. 

La investigación como aporte en la tecnología virtual tiene una diferente 

dirección. En primer lugar, se debe señalar que existe un gran número de empresas 

nacidas globalmente con presencia virtual y este medio es una de sus principales 

herramientas. Desde actividades operativas de logística hasta planes de marketing 

involucran plataformas y procesos tecnológicos. Asimismo, el estudio proporciona 
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conocimiento específico en la práctica del networking, como factor de éxito para un 

desempeño exitoso en el mercado global de una born global.  

 

3.3. Justificación metodológica 

La investigación será realizada mediante una metodología cuantitativa, debido a que se 

busca estimar las magnitudes u ocurrencias y probar hipótesis, de una manera empírica, 

respaldada por datos numéricos que avalen un eventual resultado. Se optó por este tipo 

de estudio por los siguientes argumentos de distintos autores.  

Se pueden utilizar diferentes metodologías para la recolección de información. En 

primer lugar, los cuantitativos o más conocidos por aplicar datos numéricos. Por otro 

lado, los datos cualitativos que suelen tener como herramienta discusiones, descripciones 

de situaciones, acciones, comportamientos entre otros. La elección de ambas dependerá 

mucho del objetivo que el estudio desea cumplir. Es un hecho que el método cuantitativo 

suele ser prominente en aspectos de validez externa, debido a que a través de una muestra 

realizan una ilación de la población con mayor exactitud. Asimismo, a través de la 

aplicación de hipótesis accede cuantificar la importancia de situaciones, midiendo un 

posible riesgo de relatividad. Por otro lado, otros autores afirman que en el contexto 

actual se suele utilizar más repetitivamente estudios cuantitativos, debido que se tiene 

mayor cantidad de complejidades de los métodos científicos, no obstante, también afirma 

que ambos métodos contribuirán a enmendar los sesgos propios que tienen ambas 

metodologías (Cadena-iñiguez et al., 2017). 

Dentro de la metodología cuantitativa existen diferentes modelos estadísticos. La 

presente investigación utilizará el modelo de ecuaciones estructurales con el fin de 

examinar información de algunas empresas de Panamá y asimismo se busca comprobar 

las hipótesis acerca del desarrollo de la estrategia de marketing y el desempeño del 

mercado externo. Este modelo fue aplicado por Falahat et al. (2017). en la investigación: 

Orientación y capacidades de las empresas globales nacidas de los mercados emergentes. 

Donde se investigó y comprobó el vínculo entre la orientación emprendedora   y la 

capacidad de trabajo en red como factores que influyen en el desarrollo, y las estrategias 

de marketing como intermediario de este desarrollo.  
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En cuanto a la metodología se aplicó cuestionarios, muestra y pruebas de validez. 

El objetivo de estas herramientas fue buscar soporte empírico a través de una encuesta a 

las empresas born global del sector comercial. 

 

3.4 Viabilidad de la investigación 

El término de viabilidad hace referencia al nivel de dedicación de los miembros que 

apoyan alguna propuesta de un proyecto de investigación, de acuerdo con el presupuesto 

que se dispone. En otras palabras, la viabilidad explica los medios por los cuales será 

posible la realización de un proyecto, tales como recursos económicos, disponibilidad de 

tiempo, fuentes teóricas, conocimiento y asesoramiento. La probabilidad de éxito de la 

investigación tiene una relación proporcional con la posibilidad de hacerse cargo del 

costo o dificultad de los recursos anteriormente mencionados. 

Las circunstancias actuales de la pandemia afectan en cierto grado la viabilidad 

para la aplicación de la metodología de la investigación, los esfuerzos no serán los 

mismos ya que todo el procedimiento se ve obligado a llevarse a cabo de una manera que 

se limita a lo virtual. 

Se requirió instrumentos que se conecten a la red para lograr mantener una 

constante comunicación y relación con las fuentes y los miembros de nuestra 

investigación. Algunos de estos instrumentos son equipos tecnológicos que ayudan a la 

indagación y redacción de la presente investigación. Además, a través de estas se pudo 

encontrar diversas fuentes en la red. Cabe resaltar que este estudio tuvo como principal 

fuente la base de datos de la Universidad de Lima. Esta institución educativa cuenta con 

diferentes bases de datos de gran reputación, que contribuirán a la recopilación de 

información imprescindible para el desarrollo de la investigación. Tales como Proquest, 

Scopus, Statista, Euromonitor, entre otros (Camirra & Cartaya, 2009). 

Asimismo, redes como correos electrónicos serán aplicados para que los 

resultados y el estudio sean más exhaustivos.  Las bases de datos de estos contactos por 

un lado serán a través de páginas web, redes sociales, tesis, sitios web, entre otros. 

De igual manera también se requirió utilizar contactos personales. Si bien es cierto 

para la verificación de la factibilidad de un proyecto de investigación, esta debe estar 
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respaldada por distintas fuentes teóricas y también como se mencionó, a través de un 

asesor.  

 

3.5 Limitaciones de la investigación 

Debido a que se tomó de base el estudio de Falahat et al. (2019), se decidió dejar de lado 

algunas variables para el estudio, entre ellas se tiene la reputación de la empresa, el poder 

de negociación, el nivel de conocimiento, la capacidad de innovación, eficiencia del 

gobierno, ubicación , entre otras que si bien son bastante importantes según los estudios 

a los que pertenecía cada una, al tomarse un estudio para ser replicado, no podían incluirse 

ya que modificarían el modelo y no existía un grado de correlación probado 

empíricamente. Por lo que esto deja abierta la posibilidad a seguir investigando acerca de 

estos y los demás factores que pueden impactar en el desempeño de empresas born global 

en Panamá. 

De la misma forma, al limitarse la investigación a un solo país, debido al poco 

tiempo con el que se cuenta para realizarla, existen muchos otros países que se podrían 

estudiar de los que se tiene muy poca información, entonces queda ahí una gran brecha 

de conocimiento por rellenar. En especial acerca de los países latinoamericanos, ya que 

la información que existe acerca de ellos es poca. 

Por otro lado, tenemos a la pandemia ocasionada por el virus del COVID-19 que 

ha causado estragos en el mercado latinoamericano y mundial, el comercio ha visto una 

caída bastante grande. Según la CEPAL (2020), hasta mayo de 2020 el comercio había 

caído un 17% desde enero, muchas economías latinoamericanas detuvieron su continuo 

crecimiento. Según Kemplert (2021) actualmente ya se ha empezado la recuperación 

económica de esta parte del continente y los pronósticos apuntan a ser buenos con alzas 

de hasta 4.6% con respecto al año pasado; a pesar de esto el resultado no dejará de estar 

sesgado por el contexto de la pandemia, que trajo una economía en crisis, por lo que de 

replicar la misma investigación en un futuro contexto económico ya recuperado, podría 

arrojar resultados diferentes. Por último, debido a la pandemia, muchas empresas 

quebraron, o redujeron las exportaciones, por lo que la muestra o los datos estadísticos, 

también podrían cambiar bastante. 

 



 

40 

 

CAPÍTULO IV: OBJETIVOS 

 

 

4.1 Objetivo general 

Analizar el efecto de la orientación emprendedora, y la capacidad de networking a través 

de la estrategia de marketing en el desempeño en mercados extranjeros en empresas born 

global creadas en Panamá. 

 

4.2 Objetivos específicos 

1. Determinar el efecto de la orientación emprendedora en la estrategia de marketing 

en empresas born global creadas en Panamá. 

2. Determinar el efecto de la capacidad del networking en la estrategia de marketing 

en empresas born global creadas en Panamá. 

3. Determinar el efecto de la estrategia de marketing en el desempeño en el mercado 

en empresas born global creadas en Panamá. 
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CAPÍTULO V: HIPÓTESIS 

 

 

5.1 Hipótesis general 

La orientación emprendedora y la capacidad de networking, a través de la estrategia de 

marketing, tiene un efecto positivo en el desempeño en mercados extranjeros en empresas 

born global creadas en Panamá. 

 

5.2 Hipótesis específicas 

1. La orientación emprendedora tiene un efecto positivo en la estrategia de 

marketing en empresas born global creadas en Panamá. 

2. La capacidad del networking tiene un efecto positivo en la estrategia de marketing 

en empresas born global creadas en Panamá. 

3. La estrategia de marketing tiene un efecto positivo en el desempeño del mercado 

en empresas born global creadas en Panamá. 
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CAPÍTULO VI: FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

 

 

En el presente capítulo se presentará, el marco teórico y el marco el conceptual con las 

respectivas variables usadas en el presente estudio, capacidad de networking, orientación 

emprendedora, estrategia de marketing, desempeño en mercados extranjeros. Además de 

la presentación de las matrices de operacionalización de variables y de consistencia. 

 

6.1 Marco teórico 

 

6.1.1 Teoría de la globalización 

En primera instancia para el desarrollo del marco teórico es necesario comenzar 

explicando el término globalización y su influencia en el born global, tanto político, 

económico, comercial y social. La volubilidad de este concepto ha ido creando diversas 

discusiones y argumentos controversiales a lo largo de los años. Si se limita al concepto 

conversacional, la globalización puede ser descrita como habilidad de un carácter o como 

una competencia que distinguen diferentes entidades. Coloquialmente se suele escuchar 

“La Globalización ha contribuido con la severidad de las brechas socioeconómicas” 

(Garrido, 2012). 

Sin embargo, este argumento tiende a desorientarse, ya que en realidad la 

globalización no puede ser catalogada como un “agente”, sino, es una transformación 

creciente de la sociedad o “desarrollo evolutivo”. Existe cierta similitud en lo que 

simboliza el término “Renacimiento” y la “Globalización”. Ambos conceptos no pueden 

ser señalados con responsables de algún acontecimiento, ellos se limitan a representar un 

contexto de tiempo en la historia, y por particularidades muy similares, se cree que ambas 

obtienen un “grupo de efectos y drivers” compartidos (Garrido, 2012). 

En esa perspectiva, se puede definir a la globalización como un conjunto de 

agentes nacionales e internacionales que se interrelacionan, creando así esta revolución 

global que ha llegado a tener impacto en cada rincón del mundo. Se podría argumentar 

que su principal particularidad es la dependencia mutua entre diversas economías tanto 
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en términos económicos, como también comunicaciones o avances tecnológicos, 

relaciones gubernamentales, organizaciones, arte, tradiciones, entre otros. Si bien es 

cierto debido a que ha tenido un impacto en tantas y tan diferentes áreas, es que en base 

a diferentes perspectivas de la ciencia y pseudociencia se ha creado un enfoque y un 

concepto diferente (Garrido, 2012). 

La globalización tiene un progreso distinto según los factores que lo han 

influenciado, al igual que las distintas posturas sociales, económicas y también políticas 

entre los diferentes países. Existe evidencia que cada uno de estos diferentes países tienen 

y tuvieron efectos singulares, aumentando en algunos de ellos el predominio e influencia 

en las demás economías. No obstante, este cambio paulatino reestructuró la cultura, la 

economía, política; además también logró un cambio en algunas economías emergentes, 

haciendo a muchos de ellos alzarse hacia un contexto económico favorable a través de 

métodos de adaptación y crecimiento (Flores, 2016). 

Algunos de las economías con mayor desarrollo como Japón, Alemania, Francia 

y otros tomaron una posición singular, debido a sus posiciones desarrolladas, con 

características modernas y avanzadas, desarrollos tecnológicos y marcos legales 

estructurados, crearon una forma de proteger el know-how, con patentes, créditos de 

autor, origen, entre otros. Se han convertido en potencias de conocimiento están 

respaldadas por los mismos países y han tenido una inversión de gran monto y por lo 

tanto su uso también tiene un precio significativo. Es así, como surgieron los 

“monopolios de información”, convirtiendo esto en ventajas competitivas. Cabe señalar 

que estos procesos han significado una constante competencia que ha fomentado un 

avance acelerado de la globalización (Flores, 2016). 

La perspectiva sociológica se ha acentuado especialmente en las transformaciones 

y en la tecnología. El cambio tecnológico que comenzó en los 20's tuvo un impacto 

significativo en el modo que hoy se desarrolla la sociedad en especial en los sectores de 

comunicaciones. Estos acontecimientos generaron una nueva etapa en la historia. Hoy 

por hoy se ha creado un interés por identificar las particularidades en la era postmoderna. 

En este mismo sentido la perspectiva sociológica realiza diferentes estudios y esfuerzos 

por crear teorías en esta prospectiva (Garrido, 2012). 

En cuanto a la perspectiva económica se han realizado diversas investigaciones 

con respecto a la globalización y el mercado global.  Estos estudios han tenido un enfoque 
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especialmente en cambios comerciales mutuos, inversiones y financiamientos dentro de 

la economía. Asimismo, se han ido creando nuevas herramientas que han facilitado estos 

procesos debido a la tecnología moderna, desreglamento de los reglamentos en los países, 

constantes actualizaciones de procesos logísticos. Existen diversas perspectivas según los 

autores en la economía como producto de la globalización. De ellas se puede rescatar los 

famosos argumentos que señalan que los esfuerzos privados llegan a tener mayor eficacia 

que los esfuerzos estatales cuando se tiene como objetivo impulsar un crecimiento en la 

economía. En esta perspectiva se debe fomentar que las empresas privadas se desarrollen 

libremente y así conseguir un desarrollo y estabilidad en diferentes economías (Garrido, 

2012). 

Desde una posición comercial, y siguiendo con las perspectivas mencionadas en 

el anterior párrafo, este tipo de ideología también apoya el libre comercio internacional, 

no obstante, no están de acuerdo con dar libertad total a los movimientos de los bienes 

en un corto plazo debido a que se desarrollaría un contexto inestable en los diferentes 

mercados de los países, perdiendo así su objetivo principal que es la estabilidad 

económica. Esta es la razón por la cual diversos autores defienden la incorporación de 

herramientas de control en las aduanas de los distintos países y no provocar crisis en el 

mercado local. Sin embargo, en contraparte, los autores también defienden el argumento 

donde señalan que las economías más pequeñas deberían dejar las prácticas de comercio 

global, ya que en esta perspectiva esta actividad solo pronunciara la desigualdad y 

provocarán mercados de competencia imperfecta. Asimismo, esta segunda perspectiva 

no está a favor de la libertad de circulación de bienes (Garrido, 2012). 

Con respecto a la perspectiva de la ciencia política hacia la globalización, los 

argumentos abordan las variaciones en las organizaciones políticas en los diferentes 

países, estas son afectadas por el crecimiento entre las relaciones internacionales 

(Garrido, 2012). 

Cada estado de cada país es el centro de presiones que en algunos casos suelen 

contradecirse en los mercados internacionales. Además, la competencia de guiar y 

direccionar esta estructura internacional demanda interés de estudios y asimismo, 

establece discusiones de los roles que cumplen los países con mayor protagonismo en 

este contexto que suelen ser las potencias. Asimismo, como producto de la globalización 

surgen diferentes ideologías políticas una vez que culminó la Guerra fría (Garrido, 2012). 
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El significado de globalización, a lo largo de la historia, ha sido utilizado para 

tanto y distintos contextos que se debe admitir que ha sido un concepto que ha ido 

perdiendo su verdadero significado.  También se podría decir que este término tiene 

diferentes significados dependiendo tanto el lugar como el tiempo al que se le hace 

referencia. Es entonces conveniente, comenzar explicando a que se refiere el término 

globalización en esencia. El concepto con el cual se puede aludir a la globalización en 

términos generales es que la globalización es la transformación paulatina en la 

comunicación la cual trajo como efecto la interdependencia entre humanos, países y 

estructuras económicas, sociales, políticas, etc. (Mundo & Internacional, s.f.). 

Se puede dividir este concepto en dos acontecimientos importantes en diferentes 

épocas. La primera fue entre los años de 1850 hacia 1914 y la posterior a esta de 1950 

hasta el día de hoy. Ambas se dieron por distintas razones, en 1850 se dieron dos cambios 

importantes, en primer lugar, la aplicación de políticas implementadas de diferentes 

países con modelos innovadores donde se promovía la apertura del comercio y en 

segundo lugar la revolución tecnológica que además fue aplicado en la logística y la red 

de comunicaciones, acortando el tiempo que se requería para actividades del comercio.  

Se reflejó un gran avance tanto en la transición de bienes de país a país, como también 

de las personas. Algunos datos que reflejan este primer contexto el comercio crecieron 

en un 3.52% y además excedió al producto real en 2,73% lo cual tuvo un impacto el 

Producto Bruto Interno, este marco se dio entre 1870 y 1913 (Mundo & Internacional, 

s.f.). 

No obstante, no todo fue crecimiento en esa época, en realidad a partir de la 

primera y segunda guerra mundial y los diferentes modelos económicos, esta tendencia 

tuvo un impacto. Las normas proteccionistas y nacionalistas, en especial con respecto a 

los aranceles y restricciones. La globalización, también, se vio truncada en diversas 

épocas (Mundo & Internacional, s.f.). 

Después del contexto de guerra y postguerra, la globalización se vio acelerada 

hasta el día de hoy impulsada por la tecnología y las redes de comunicación. Todo ello 

ha dado paso a las nuevas modalidades de estructura de internacionalización. Gracias a 

la globalización tanto la apertura, como también dichas modalidades han ido 

evolucionando y también surgiendo tendencias internacionales, como son las born global, 

dándole a la interacción global mayor eficacia (Mundo & Internacional, s.f.). 
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6.1.2 Teoría de internacionalización 

Según Buckley y Casson (2009) la siguiente teoría explica por qué la organización se 

divide jerárquicamente, en vez de estar definidas por el mismo mercado en el comercio 

de productos intermedios; tanto intangibles, como el know-how, y tangibles como 

cualquier bien físico. Esta teoría dice que las compañías internacionales son tipo de 

mecanismo del mercado para poder generar valor, entre diversos países del mundo, y que 

para que esto se dé, estas deben ser mediante la inversión extranjera directa, que deben 

tomar en cuenta dos condiciones: 

• Debe haber ventajas de realizar las actividades el extranjero 

• Realizar estas acciones dentro de la misma empresa es más eficiente que dárselas 

mediante cualquier medio a una empresa que ya esté presente en el mercado 

extranjero.   

En la primera condición se comparan los costos vinculados con la producción en 

el mercado local, es decir, de producir en el país en el que la empresa tiene su matriz o 

fue creada y la exportación del producto al país de destino,  con los costos de producir 

directamente en el país extranjero, acá se ven distintas características como el costo de 

factores productivos, los costos de la movilización, las barreras arancelarias en el país 

destino, el intervencionismo del estado, y elementos como la probabilidad de tener una 

economía de escala en alguna de los procesos que realiza, que tan complejos son estos, y 

hasta qué grado están o se podrían integrar, así como el tipo de mercado que tienen las 

economías involucrados. 

La segunda condición se basa en la definición de costos de transacción, estos 

cuando se asocian con el mercado son clasificados por Buckley y Casson, (2009), de la 

siguiente manera: 

• Demoras causadas por el gran número de actividades realizadas 

• Problemas que se dan por el enfoque bilateral del poder. 

• Conflictos a la hora de determinar el valor de transferencias tecnológicas. 

• Aspectos puntuales que guardan relación a cada mercado por separado, como 

aranceles y limitaciones en el movimiento de capitales. 

Con lo anterior, se puede determinar que la teoría de internacionalización puede 

resumirse de la siguiente manera: El rendimiento de internacionalizarse surge de la 
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evasión de algunos costos relacionados con imperfecciones de mercados extranjeros, y 

conllevaran al desarrollo de una empresa internacional, cuando esta decida expandirse a 

mercados extranjeros (Buckley & Casson, 2009). 

Esta teoría se enfoca en las fallas de mercado de principalmente de productos 

intermedios. Se pueden diferenciar dos tipos de productos intermedios importantes: el 

conocimiento vinculado a la investigación y el crecimiento de la Investigación y 

Desarrollo con la producción; y los flujos de materiales de una locación a otra. Se ve una 

mayor aplicación de la teoría en los flujos de conocimiento; es más fácil apropiarse de 

este cuando los derechos de propiedad intelectual (patentes y marcas), tienen poca 

presencia. Por esto esta sea la adecuada, las empresas protegen sus conocimientos incluso 

con el secreto, y en lugar de licenciarse, las empresas prefieren explotar este 

conocimiento en instalaciones propias. En otras palabras, se internaliza el know-how 

dentro de la empresa. La teoría nos dice que esta internalización es la que conduce al 

crecimiento de la empresa, internacionalizando a través de sus diversas filiales, y 

repartiendo una vez desarrollado el conocimiento, entre ellas (Markusen, 1995). 

Por otro lado, la teoría dice que la internacionalización solo se dará cuando en el 

mercado extranjero, los costos se vean superados por los beneficios, esto porque al 

internacionalizarse, la inversión de  la empresa en el extranjero  se ve afectada por riesgos 

comerciales y políticos, esto debido a la poca familiaridad con el mercado; en cambio 

costos superan a los beneficios se puede ver alguna otra manera de llegar al mercado 

cómo licenciar o subcontratar con una empresa independiente local o hacer uso del 

comercio internacional mediante la exportación produciendo en su propio país. Algunas 

empresas sin conocimientos específicos se pueden buscar convertir en internacionales 

para tener un continuo suministro de recursos y/o garantizar la calidad de estos, así como 

para obtener ventajas fiscales (Buckley & Casson, 2009). 

La teoría de internacionalización le da bastante importancia a la falta de 

conocimiento del mercado extranjero, esta sugiere que la entrada en uno nuevo, es seguir 

la trayectoria y desarrollo que debe tener una compañía, nos dice que sea cual sea el modo 

de ingreso a este nuevo mercado la exposición al riesgo se atenuará y de esta manera en 

las empresas podrían aumentar su exposición comprometiendo una mayor cantidad de 

recursos y ejerciendo actividades de inversión más intensivas, dejando así las 

limitaciones que se pudieron entender antes con los recursos (Buckley & Casson, 2009). 
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Entre las teorías de internacionalización más importantes y que de cierta manera, 

se abordan en la investigación, se tiene el modelo de Uppsala, la teoría de redes, las 

nuevas empresas internacionales, también conocidas como born global. 

 

A. Modelo Uppsala 

Según Cardozo et al. (2007) el modelo de Uppsala fue planteado por Johansson y Ahlen 

en 1977, es una teoría que explica por qué y cómo las empresas aumentan de manera 

gradual su presencia en mercado extranjeros. Este modelo hace énfasis en el crecimiento 

en el mercado internacional de manera gradual y sostenida, además resalta el hecho de 

que las empresas reducen de esta manera el riesgo, ya que lo diversifican entre sus 

mercados, y conforme vayan comprometiéndose con un mercado, adquirirán mayor y 

mejor conocimiento que ayudará en su desarrollo y expansión. 

El modelo Uppsala señala que una compañía aumentará de forma sostenida los 

recursos en un país conforme vaya teniendo un mayor conocimiento de las actividades 

que se realizan en dicho mercado, y que la internacionalización o llegada de la actividad 

propia al extranjero se dará luego de una serie de etapas continuas, estás representarán un 

mayor grado de implicación con las operaciones en el exterior (Cardozo et al., 2007). El 

modelo varía en cuanto al número de etapas dependiendo del autor, sin embargo, pueden 

resumirse en cuatros, las cuales son parte de la llamada cadena de establecimiento, que 

se puede ver a continuación: 

• Exportación ocasional o evento aislado   

• Exportación a través de terceros 

• Puesta en marcha de una sucursal comercial en el mercado extranjero 

• Establecimiento de parte de la producción en el mercado extranjero.  

La implicación internacional o compromiso de la empresa en cada etapa, en 

determinado mercado, es mayor con cada una de ellas; de la misma manera incrementa 

gradualmente el conocimiento y experiencia que la compañía tiene en el mercado 

extranjero, lo que la lleva a adoptar un diferente modo de ingreso (Cardozo et al., 2007). 

El conocimiento acerca de un nuevo mercado se conocerá a través de la experiencia en 

él y de la cantidad de recursos que se comprometan estos serán de cierta manera 
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indicadores de una mayor o menor participación en mercados extranjeros, asumiendo 

siempre que aumentando estos, las oportunidades serán mayores. 

Otra de las definiciones introducidas por eso es la de “distancia psicológica” 

según esta, la expansión tiene tendencia a darse por una proximidad psicológica entre el 

mercado extranjero y en el que actualmente operan, ellos la definen como los elementos 

que impiden los flujos de información necesarios, como diferencias educacionales, 

políticas, lingüísticas, culturales o industriales. los autores plantean tres escenarios como 

excepciones; la primera excepción se da cuando una compañía tiene una cantidad 

bastante grande de recursos, en estas se espera un avance más importante en su proceso 

de internacionalización; la segunda cuando el mercado tiene condiciones estables y 

homogéneas, esto porque existirían medios más fáciles de proveerse de conocimientos 

diferentes a la experiencia; por último la tercera se da cuando la empresa ya adquirió en 

mercados extranjeros parecidos una experiencia resaltable; está les ayudará de cierta 

manera replicar algunas cosas y avanzar más rápido (Cardozo et al., 2007). 

El modelo se encarga de alguna manera de reducir la incertidumbre percibida por 

las nuevas empresas extranjeras, esto debido a que una retroalimentación negativa se 

puede dar y esto impediría la internacionalización, así como el malgasto de recursos, 

precisamente para esto se plantea el término de “frontera de riesgo tolerable”, esta es la 

barrera que delimita el riesgo que la empresa está dispuesta a asumir,  más allá del cual 

no crecerá; estaba creciendo conforme a los avances relevantes en conocimiento que 

reducen la incertidumbre y hace posible qué inversiones consideradas muy arriesgadas 

sean viables (Vahle & Johanson, 2017). 

 

B. Teoría de redes 

Agrupa un conjunto de teorías que mediante el incremento de redes sociales y 

organizativas de las compañías buscan explicar el proceso de internacionalización. Esta 

teoría entiende el ingreso a mercados extranjeros como resultado de interacciones Inter 

organizativas constantes entre compañías en su país de origen y redes internacionales, en 

otras palabras, dice que se use la red de contactos para que lleguen oportunidades en 

nuevos mercados, por lo que las relaciones sociales son un elemento decisor influirán 

cuando se busquen mercados para invertir y desarrollarse (Cardozo et al., 2007). 
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Además, se tiene como factor que estimula las oportunidades en mercados 

extranjeros, los viajes al extranjero y movimientos migratorios que hayan tenido o tengan 

los trabajadores dentro de una empresa, ya que esto podría proporcionar contactos en 

otros mercados que faciliten la decisión de expandirse, y así aprovechar la oportunidad 

de ingresar el producto aún no país primeramente mediante un socio comprometido que 

ejerza el papel de intermediario, asumiendo un mayor riesgo. La diversidad y tamaño de 

la red, dependerá del nivel de exposición que la empresa se permita tener, y la interacción 

y aprendizaje de la red externa estará limitado por la información que proporcione cada 

miembro de esta, por lo que una red más grande sería más beneficiosa para la compañía. 

Dado que las redes sociales requieren de tiempo para concretarse y afianzarse, los 

beneficios de la información aumentarán con la constancia y la experiencia (Vahle & 

Johanson, 2017). 

Con respecto al enfoque de las redes, las empresas, principalmente las pequeñas 

y medianas, buscan sistemas en los que no haya una jerarquía, dónde invierten recursos 

para tener cierto nivel de control y reforzar su posición en la red. Además, gracias al nivel 

de internacionalización, es decir si el grado en que se da esta es mayor o menor, las 

relaciones serán más y se estrecharán (Cardozo et al., 2007). Por lo general las redes de 

negocios se crean con empresas parecidas en otros países, dándose de diversas formas, 

como buscar socios en economías nuevas para las compañías internacionalizadas, 

aumentar el compromiso para con las relaciones ya establecidas e integrar posiciones 

entre las redes es decir no sólo ampliarla sino volverla más fuerte; cualquiera sea el caso 

implica explotar las ventajas que otorgan las redes. 

Se podría concluir en que una red permite acceder a una mayor cantidad de 

recursos y mercados a las empresas; una de las presunciones de este modelo es que como 

compañía se va a necesitar de otras que controlen algunos recursos estratégicos, que 

podrán ser obtenidos de manera más rápida y sencilla gracias a la posición dentro de la 

red (Cardozo et al., 2007). 

 

C. Born Global 

Sin embargo, a pesar de que a lo largo de las últimas décadas hayan existido diferentes 

teorías para la aplicación de la internacionalización, como también diferentes etapas 
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propuestas por diversos autores, la realidad es diferente. Gracias a las distintas 

manifestaciones de modelos atípicos que han ido surgiendo en los últimos años, se ha 

creado un nuevo concepto: Teoría Born Global. Este nuevo modelo contradice a la teoría 

de la internacionalización “gradual” o también más conocida como Upsala. El concepto 

de Born Global hace referencia a las empresas que a los pocos años de su creación 

empiezan a desarrollarse en el mercado global. En la mayor parte de los casos de estas 

empresas, tienden a ser muy allegadas a la tecnología y cuentan con creadores visionarios. 

Si bien es cierto, hoy en día la internacionalización es un objetivo muy común en las 

empresas, y en muchos casos es el principal, ya que el mercado es representado como 

uno solo, para algunos empresarios (Cardozo et al., 2007). 

Existen, en especial dos sectores, que se han visto representados en muchos de 

estos modelos. En primer lugar, la tecnología juega un rol principal para la 

internacionalización, pero en muchos casos la índole de estas empresas es tecnológica. 

Las aplicaciones de los smartphones son un buen ejemplo para el anterior caso. En 

segundo lugar, las actividades artesanales o los famosos “emprendimientos”. Este tipo de 

empresas buscan una demanda fuera de su mercado local, donde, a través de las redes 

sociales y gracias a las grandes firmas logísticas, estas empresas pueden llegar a sus 

potenciales clientes en diferentes continentes (Cardozo et al., 2007). 

Apoyándonos en las diferentes teorías de diversos autores, se puede afirmar que 

existen algunos factores que han creado un contexto donde la existencia del modelo Born 

Global ha sido posible. El reciente contexto en los mercados globales, los avances en la 

tecnología y la existente facilidad de adquirir información han jugado un rol 

imprescindible para estos nuevos modelos de internacionalización extraordinarios 

(Cardozo et al., 2007). 

Un factor que no se debe ignorar es la globalización. En las últimas décadas se ha 

ido creando una nueva “cultura global” que poco a poco se puede percibir mejor (Cardozo 

et al., 2007). 

Los gustos, la moda, la tecnología y algunos otros intereses se han ido 

homogeneizando. Esto significa una nueva posibilidad para las empresas en especial si 

se trata de algún producto o servicio innovador que pueda ser recibido de forma exitosa 

en más de un solo continente. La característica más importante para distinguir ambas 

teorías, es decir la teoría gradual y la de rápida internacionalización es el tiempo que la 
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empresa conlleva para su internacionalización después de su nacimiento. La modalidad 

de ingreso y su patrón logístico cumplen un rol importante para dicha diferenciación (Paul 

& Rosado-Serrano, 2019). 

Cómo se pudo leer anteriormente, existen teorías de internacionalización que 

abordan el tema de manera distinta, si bien se puede considerar que tienen similitudes, 

existen algunas diferencias bastante marcadas, como el mayor cantidad de teorías con 

métodos, conforme pasa el tiempo, esto se va actualizando y adaptando a las tendencias 

y necesidades del mundo actual, cada empresa deberá escoger y plantear de cierta manera 

en su estrategia, cómo va a crecer y expandirse, sin embargo esto no la limitará a ceñirse 

a una sola, pudiendo tener una u otra para sus diferentes líneas o unidades de negocio, o 

simplemente tomando lo que más le convenga o interese de cada una. 

 

6.2 Marco conceptual 

Actualmente distintas empresas Born Global, especialmente aquellas en mercados 

emergentes, enfrentan dificultades debido a su novedad y limitación de recursos. En años 

recientes, los negocios internacionales se han empezado desarrollar más rápido, y su 

complejidad ha aumentado. El estudio tomado como base a Falahat et al. (2018); busca 

indagar acerca de mercados emergentes, ya que estos comparten características distintas 

a las economías avanzadas, como, estructuras socioeconómicas menos desarrolladas, 

riesgo político alto, infraestructura deficiente o con limitaciones, y barreras 

administrativas. Es así como en Falahat et al. (2018) se elige Malasia, como mercado en 

desarrollo tomado como muestra, por la facilidad que le ofrecía de los investigadores, y 

las condiciones que tiene como país. 

Se toman como variables, capacidades que enfatizaban el desempeño 

organizacional interno de las empresas, dentro de ellas, la orientación emprendedora de 

la compañía, la cual se dieron cuenta, que bien dirigida, permitía una innovación 

constante, y hacía más proclives a las empresas a tomar riesgos qué influyen en el 

desarrollo en otros mercados. Otra variable es la capacidad de Networking, sustentan su 

importancia en la investigación, ya que esta actividad tiene gran peso en las 

comunicaciones, relaciones informales y formales, y habilidades comunicativas que tiene 

la empresa. La siguiente capacidad es la estrategia de marketing, la cual bien desarrollada 
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puede servir y ayudar en las decisiones estratégicas de la compañía al llegar a un nuevo 

país, ayudando a medir el entorno, e incluyendo dentro de sus planes, tácticas para 

alcanzar objetivos y promover la presencia internacional de la empresa en cada mercado 

al que se llegue. Por último, la variable final, desempeño en mercados extranjeros, que 

busca medir la repercusión de estas variables en el proceso de internacionalización de la 

empresa (Falahat et al., 2018). 

El crecimiento y rapidez con la que el modelo Born global se expande por el 

mundo es cada vez más grande, ya que se vive en un mundo en el que cada día se vive 

más comunicados; si bien esto ya está más avanzado en países desarrollados, es necesario 

darle la debida importancia en las economías emergentes, ya que su relevancia 

internacional crece día a día. Se eligió al país de Panamá, porque cumple con las 

características y condiciones de un mercado emergente, y lo que se busca es replicar el 

estudio hecho en Malasia. Claro ejemplo de la evolución, es el aumento en cuanto a 

volumen del comercio internacional; al momento es difícil cuantificar el crecimiento de 

las empresas que usan este modelo, por la poca cantidad de investigaciones, 

especialmente en mercados en vías de desarrollo, pero al fijarse en la cantidad de estudios 

que se realizan año con año, son cada vez más los que tocan este tema. 

 

6.2.1 Globalización en la Internacionalización 

El concepto de globalización de los mercados hace referencia al proceso gradual de la 

integración económica y a la vez el incremento paulatino de una interdependencia de 

muchas economías alrededor del mundo. Por otro lado, el concepto de 

internacionalización empresarial alude al crecimiento de empresas que buscan 

diversificar mercados. En cambio, la globalización es una teoría conceptual que se viene 

actualizando los últimos siglos (Sivanya, 2020). 

El mundo globalizado ha tenido como efecto diversos cambios, uno de ellos son 

los nuevos modelos de negocio en el comercio, motivando a las empresas alrededor de 

todo el mundo a cumplir un objetivo de internacionalización, diversificando los esfuerzos 

comerciales a demandas provenientes de otros países. En este sentido, las empresas que 

se proponen esta actividad han incrementado significativamente la cantidad en las 

transacciones, tanto de servicio y productos, como también capital. No se puede dejar de 
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mencionar a las nuevas e innovadoras maneras de comunicación y tampoco a la 

tecnología. Estos dos anteriores factores juegan un rol importante en las causas de la 

aceleración comercial. Asimismo, el continuo desarrollo en la tecnología logística, 

ingeniería, ciencia, y también las diferentes modalidades de exportación han guiado a un 

crecimiento económico (Sivanya, 2020). 

Una globalización orientada a los mercados es un procedimiento para incitar la 

apertura de los mercados, donde se busca eliminar algunas barreras y facilitar el comercio 

a través del concepto denominado como “libertad de mercado”. Hoy en día muchas 

empresas realizan procedimientos en diversas economías con el principal objetivo de 

encontrar la materia adecuada y procesos más económicos. Por ejemplo, en el caso de la 

empresa reconocida Apple, estos smartphones son diseñados en Miami, pero se 

ensamblan en China (Sivanya, 2020). En palabras más simples, la globalización en los 

mercados hace referencia a la combinación de mercados tradicionales, distintos y 

apartados; en un solo mercado global. Si bien es cierto en las últimas décadas se ha 

experimentado una homogeneización en gustos, la demanda en sectores como la moda, 

tecnología, medicamentos, entre otros; cada vez se ve más alineada y las preferencias son 

más parecidas sin importar el continente. 

La globalización en el mercado internacional ha contribuido a diversas firmas a 

enfocarse en la competitividad y las diferentes oportunidades que otros mercados con 

otro tipo de demandas pueden brindarles (Chandra et al., 2020). 

 

6.2.2 Modelo Uppsala 

El modelo Uppsala identifica a la internacionalización de las empresas como un proceso 

de aprendizaje para el desarrollo en el mercado global. Este concepto se creó en el año 

1977 y desde entonces muchos autores han realizado diversos aportes teóricos donde 

apoyan, desmienten y/o actualizan el concepto (Chandra et al., 2020). En el contexto 

actual y moderno no se puede hablar de la internacionalización sin antes mencionar 

algunos factores como las redes, acceso de información y por supuesto, la tecnología. 

Siguiendo esta perspectiva, varios autores proponen la actualización de este concepto, sin 

dejar atrás algunos factores que hasta el día de hoy no pueden pasar desapercibidos.  
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El modelo convencional Uppsala o más conocido como modelo de 

internacionalización gradual Uppsala menciona el papel que juegan las redes a la hora de 

una internacionalización, estas posibilitan que las empresas creen un grado de confianza 

y que se comprometan con su mercado internacional. En un comienzo se creía que la falta 

de conocimiento terminaría por ser una especie de barrera para las organizaciones, y que 

por otro lado se podría adquirir operando en un mercado internacional. De acuerdo con 

este modelo tradicional algunos factores como procedimientos acumulativos, la destreza 

para un reconocimiento de oportunidad exitosa, el desenvolvimiento del personal y sus 

gerentes y las acciones estratégicas que la empresa está dispuesta a tomar; son factores 

que determinan el éxito en la internacionalización gradual (Chandra et al., 2020). Si bien 

existe el modelo oficial de Uppsala hace falta explicar el nuevo concepto que la presente 

era moderna le ha concebido. La percepción de este modelo en la actualidad está más 

asociado a las redes de relaciones, y no como un sector neoclásico con clientes y 

proveedores independientes (Chandra et al., 2020). 

En el año 2009 se crearon algunas dimensiones modernas sobre este conocimiento 

internacional, los cuales facilitan la interacción entre socios internacionales, que en cierta 

parte podrían contradecir al concepto tradicional de modelo Uppsala (Chandra et al., 

2020). Existen algunos casos de empresas donde los creadores presentan cierta 

experiencia en el mercado global y además ciertas redes desarrolladas antes de la 

internacionalización. Entonces, el conocido modelo Uppsala podría servir como para 

orientar y además plantear una explicación para algunos casos de empresas Born Global 

que muestran el factor protagonista de la versión tradicional de este concepto, que vendría 

a ser las redes (Chandra et al., 2020). 

 

6.2.3 PyME’s 

PyME es el acrónimo de pequeña y mediana empresa, su definición exacta puede variar 

entre países y/o regiones, esto debido a que tienen ciertos límites ocupacionales, es decir, 

en cuanto a personal, y financieros, como gastos o ingresos. se establecen bajo la premisa 

del emprendimiento, por lo general son entes independientes y se dedican a actividades 

comerciales excluyendo el mercado industrial en gran parte de los casos, esto por el 

tamaño o cantidad de recursos que maneja en comparación con las grandes compañías 
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(Olivier, 2019) PyMEs: ¿Qué Son y Cuál Es Su Importancia? 

(emprendedoresynegocios.com) 

Según León Consulting (s.f.), este tipo de empresas se caracteriza por tener un 

número limitado de trabajadores y por tener ingresos morados. Debido a estas y algunas 

otras características propias del sector, este tipo de empresas necesita una atención 

especial del Estado ya sea mediante protección o incentivos, que permitan una 

competencia más igual con las grandes empresas, por lo general, estas empresas son los 

principales motores de empleo de un país y mueven gran parte de la economía de este; 

tanto por los aportes que realiza mediante la producción y distribución como por la 

flexibilidad que tiene para adaptarse a cambios del mercado y gran capacidad de generar 

empleos.  

Es común que los dueños sean los que dirijan la empresa, pueden estar orientados 

tanto al mercado local, como internacional y en su mayoría a corto o mediano plazo 

buscan ser grandes empresas. En la actualidad ha habido un auge de este tipo de empresas 

y se han convertido en una opción de iniciar negocios por cuenta propia. La entidad 

encargada de regular las PyME´s en Panamá se llama, AMPYME, y clasifica a las 

empresas de la siguiente manera: 

• Microempresas: unidad económica formal o informal cuyos ingresos brutos 

anuales no superen los B/. 150 000 o US$ 150 000. 

• Pequeña empresa: unidad económica formal o informal cuyos ingresos brutos 

anuales superen los B/. 150 000 o US$ 150 000 pero no B/. 1 000 000 o US$ 1 

000 000. 

• Mediana empresa: unidad económica formal o informal cuyos ingresos brutos 

anuales superen el B/. 1 000 000 o US$ 1 000 000 pero no B/. 2 000 000 o US$ 2 

000 000.  

El ingreso bruto anual, son los ingresos totales en especie o valores, que son 

percibidos o devengados en un año fiscal, se le restan devoluciones, descuentos u otros 

similares, de acuerdo con la ley, los usos y costumbres de la plaza. Las PyMEs aportan 

mucho a la economía de Latinoamérica y Panamá, además de tener un alto potencial de 

crecimiento en estos países, debido a la apertura de mercados que se viene dando. La 

nueva era tecnológica y de la innovación ha permitido el desarrollo de industrias 
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emergentes, lo que a su vez lleva al desarrollo de las comunidades y familias que se ven 

involucradas, en las diversas etapas de esta actividad empresarial.  

 

6.2.4 El sector tecnológico 

Con el tiempo la definición de sector tecnológico se ha ido ampliando, incluyendo en el 

negocio mejor encasillado en esta categoría; al principio el sector se basó en hardware y 

equipos; sin embargo, con la entrada de las compañías de software este se expandió, para 

así incluir todo lo basado en codificación; posteriormente se amplió aún más con la 

llegada del internet, el número de compañías que trajo consigo fue enorme. Actualmente 

la definición del sector comprende un conjunto bastante diverso de empresas con un largo 

número de subsectores, si bien no existe un número definido de ellos, se sabe que están 

en constante aumento (Ortiz, 2020).  

Hoy en día el sector tecnológico es el más importante en el mercado, ha llegado a 

eclipsar a cualquier otro sector presente. Cada vez son más las empresas que buscan 

inventar e innovar con nuevas tecnologías, esto atrae bastante interés hacia la industria. 

Por otro lado, este sector cubre de manera casi total acciones de la vida cotidiana, 

empresarial y personal (MAPFRE Corporativo, s.f.). 

Es por esto que el gasto en investigación y desarrollo en la mayoría de las 

empresas es cada vez mayor, ya que las estás tienen grandes expectativas; actualmente, 

no existe un sector de la economía, en el que la tecnología no esté presente, o que no 

pueda servir para mejorar su rentabilidad, calidad o productividad (MAPFRE 

Corporativo, s.f.). 

Uno de los rasgos más característicos de la tecnología, es la rápida obsolescencia 

de los procesos tecnológicos, se vive un proceso de renovación bastante rápido, fruto de 

un proceso vertiginoso en el que ninguna compañía se puede relajar, ya que la 

competencia está constantemente actualizando su producción esto representa para ellos 

uno de los mayores desafíos de la industria al que tienen que enfrentarse. Entre otros 

rasgos relevantes del sector se tiene lo complejo de los sistemas y su integración, procesos 

de producción masivos que pueden dar lugar a inestabilidades; la presión por cumplir las 

normas de cada país; las amenazas como problemas de ciberseguridad y temas de 

privacidad; y el reto de formar empleados en un entorno tan cambiante (Ortiz, 2020). 
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Actualmente, debido a la pandemia la economía ha sufrido un grave golpe, sin 

embargo, la industria de la tecnología ha visto un crecimiento bastante grande. Hoy en 

día el sector tecnológico como fuerza impulsora la manera en que se hacen las cosas. Por 

eso, las perspectivas de crecimiento ya eran prometedoras lo ahora son aún más. En 

consecuencia, se espera una priorización de la inversión hacia este sector, destinada a 

reforzar las capacidades digitales de la compañía o de una nueva empresa. 

 

6.2.5 Born global 

El concepto de born global hace referencia al fenómeno empresarial que ha surgido en 

las últimas décadas. Este nuevo modelo de internacional juega un rol de contradicción a 

modelo tradicional Uppsala. Teóricamente las born global son las compañías que han 

alcanzado a participar en el mercado global un poco después de su creación, aunque 

también existen casos donde en el primer ciclo de vida de la empresa “planeamiento”, su 

objetivo principal es satisfacer a una demanda proveniente de otro país y logran hacerlo. 

No se puede ignorar factores como las redes, la facilidad de adquirir información, la 

nueva tecnología y por supuesto los cambios de globalización, los cuales han jugado un 

importante rol para su creación y desarrollo (Cardozo et al., 2007). 

 

6.2.6 Barreras de Internacionalización 

En la literatura y diversas investigaciones teóricas se puede apreciar como la 

internacionalización está en constante relación con las barreras y riesgo que esta actividad 

presenta. Estas barreras y riesgos dependen de las características que el país presente, por 

ejemplo, si se habla de un país con políticas y leyes que apoyen en libre comercio o no, 

también si el país es desarrollado, de su situación política, económica y social. En 

concepto de barreras y riesgos de la internacionalización hace referencia a las amenazas 

explícitas o implícitas que una empresa debe afrontar antes de expandirse por el mercado 

global (Chandra et al., 2020). No se puede evitar mencionar que las barreras para las 

economías que se encuentren en desarrollo presentan sus propias características y riesgos. 

Sin mencionar que son estos países los que tendrán que afrontar más de ellas (Chandra et 

al., 2020). 
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Existen dos tipos de barreras: barreras internas y barreras externas. Ambas se 

dividen en subcategorías. Las barreras internas tienen, en primer lugar, barreras de capital 

humano. Si bien es cierto los países que presentan un desarrollo paulatino han ido 

adaptando prácticas de la mano a un comercio inteligente que adapta la tecnología para 

desenvolverse de una manera más eficaz, sin embargo, las economías que no han 

alcanzado este nivel de desarrollo se encuentran en una constante lucha por una falta de 

capital humano. Un ejemplo del anterior caso puede ser la agricultura, mientras algunos 

países utilizan una tecnología avanzada para procesos de recolección, otros países siguen 

utilizando la forma tradicional que es a través de la contratación de miembros locales de 

estas áreas (Chandra et al., 2020). 

Asimismo, en las empresas los países en desarrollo siguen teniendo dificultades 

para la contratación, capacitación y supervisión de su personal. En segundo lugar, los 

recursos limitados. Muchos autores afirman que una de las principales barreras para la 

internacionalización de muchos países es la falta de recursos, ya sean físicos o 

financieros, lo cual generó un contexto de incertidumbre. En tercer lugar, la calidad del 

producto o servicio. Hoy en día, la mayor parte de las economías presentan estándares en 

relación de calidad para distintos productos para un ingreso a sus mercados. No obstante, 

muchos países no se ven imposibilitados de realizar todos estos requisitos y evitan la 

exportación de sus productos hacia estos países (Chandra et al., 2020). 

La última subcategoría de las barreras internas de internacionalización es la 

capacidad de una gestión eficaz. Puede que esta barrera sea una de las más difíciles de 

afrontar, ya que es una limitación severa. Si bien en muchas firmas se cuenta con una 

gestión adecuada para una internacionalización, también se puede encontrar pequeñas 

empresas donde los directivos de alta categoría cumplen diversas funciones operativos y 

estratégicos Es por ello por lo que se ven obligados a ser parte de una competencia por 

un conocimiento una vez que la empresa ya se encuentre en el mercado global. Entonces 

el principal factor que afecta esta situación es la falta de motivación y experiencia sobre 

un estudio de mercado y los países potenciales a exportar (Chandra et al., 2020). 

Las barreras externas tienen, en primer lugar, las barreras transnacionales y de 

riesgo cambiante. Las fluctuaciones en las monedas, si bien es cierto, afectan a algunas 

economías en mayor medida que a otros. Usualmente estas economías son los menos 

desarrolladas y dependientes. En segundo lugar, las barreras gubernamentales. Cada país 
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a lo largo de la historia ha ido construyendo y modificando regulaciones. Si bien en 

algunos países estas tienen como efecto la dificultad para capitalizar las diferentes 

oportunidades que les pueda estar brindando un mercado extranjero. Esto también nos 

lleva a la mala gestión en las aduanas y barreras en los procesos de internacionalización, 

ya sea en los documentos, servicio, trámites, etc. Estos factores pueden obstaculizar una 

internación eficaz y rentable. En tercer lugar, barreras culturales. Una falta de 

conocimiento en las percepciones, tradiciones, actitudes, etc.; del mercado extranjero 

puede ocasionar un impacto severo en la internacionalización (Chandra et al., 2020). 

Por ello es de sumo importancia procesos previos como es el de estudio de 

mercado, los cuales garantizaran está en sintonía con la cultura del país potencial a 

exportar.  Por ejemplo, el uso del número ocho. También las preferencias de cada país 

pueden ser distintas, mientras algunos países prefieren productos empaquetados en 

plástico para su posterior congelamiento, otros prefieren empaque de vidrio y productos 

orgánicos. Asimismo, con las franquicias, cuando muchas de ellas se ven obligadas a 

modificar desde el producto o servicio hasta los procesos para su realización, según el 

país en el que se encuentren. La última subcategoría de las barreras externas de 

internacionalización son las condiciones que se presentan en el mercado. Todos los 

mercados pueden crear incertidumbre cuando se habla de exportar hacia algunos de ellos. 

Es por ello que existen diversos tipos de entrada y esto tiene como efecto el aumento de 

costos en las transacciones (Chandra et al., 2020). 

A continuación, se procederá a conceptualizar cada una de las variables de 

investigación, para tener un mayor entendimiento acerca de cada una de ellas. 

 

6.2.7 Networking 

El networking se refiere a la capacidad de trabajo en red que tiene la empresa, ésta le 

permitirá adquirir e integrar nuevos conocimientos, tanto de clientes, proveedores y 

empresas similares, así como asociaciones industriales y la Comunidad de expertos que 

existe en el mundo, esto le permitiría a la empresa, desarrollar productos que contengan un 

alto nivel de conocimiento del mercado para así lograr un mayor desempeño en el mercado 

exterior (Falahat et al., 2018). 
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La capacidad de creación de redes es la habilidad de una empresa para 

desarrollar y utilizar relaciones interorganizativas y de acceder a los recursos 

de otros actores. Las empresas necesitan esta capacidad para mejorar el 

rendimiento y expandirse a nivel organizacional. Esta es su capacidad para 

iniciar, mantener y utilizar las relaciones con diversos socios externos. 

(Ajayi, 2016, p.7) 

Es una técnica mediante la cual se adquieren contactos, el tipo de estos puede variar 

dependiendo de lo que se busca; entre los contactos existen algunos intereses parecidos que 

permitirán sinergias y crearán oportunidades de trabajo o de negocio en el corto mediano o 

largo plazo. Este es un término que se escucha cada vez más frecuentemente en el ámbito 

del laboral   

Las redes en muchos casos desempeñan un papel fundamental en la 

internacionalización temprana, haciendo que este proceso sea más rápido. Por lo general las 

empresas Born Global, tienen recursos limitados, esto se debe a que son empresas 

relativamente nuevas, por ende, son vulnerable ante la competencia de las empresas más 

grandes entre muchos otros factores adversos que se pueden presentar en los mercados 

extranjeros, es por esto, que para alcanzar algún objetivo internacional mayor a menudo 

buscan empresas con las cuales puedan colaborar y cuyos recursos complementen los 

propios (Falahat et al., 2018). 

El riesgo y la incertidumbre caracteriza los entornos en los que las empresas se 

mueven al entrar a un nuevo mercado, mediante las redes las compañías acceden a recursos 

y capacidades que las ayudarán afrontar estas circunstancias. Algunas de las ventajas que 

proporciona una red son mejorar el proceso de internacionalización mediante la adquisición 

de conocimientos más relevantes y reduciendo la incertidumbre. Así, las empresas aprenden 

a identificar y desarrollar oportunidades internacionales.  

En muchos casos la capacidad de trabajo en red determinará el futuro de la empresa, 

en especial durante situaciones internacionales inciertas o problemas institucionales, la 

capacidad de trabajo en red está fuertemente ligada al desempeño y de esto depende que 

crezca la empresa. 

Una fuerte capacidad de networking fomentará también la innovación dentro de la 

empresa, esto debido a las nuevas características que ofrecen sus productos, estos pasan a 
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ser integrados, es decir, son mezclas complejas, de distintos conocimientos y componentes 

proporcionados por diferentes empresas especializadas. La innovación aumenta ya que 

existe un mayor intercambio, combinación y transferencia de ideas; que por lo general sirven 

para apoyar conocimiento bastante específico asociado al desarrollo de nuevos productos 

(Fernhaber & McDougall, 2005).  

Como ejemplos, se tiene a las redes de clientes, estás ayudan a las compañías a hacer 

claros los requerimientos y estándares que tendrán acerca de un nuevo producto, 

generalmente esto se dará mediante asociaciones de codesarrollo. Por otro lado, se tiene las 

redes de proveedores, el aporte de estas es el efecto multiplicador en cuanto a nivel de 

tecnología, te dan muchas otras formas de desarrollar soluciones para un negocio. Ambos 

tipos de redes deben ir de la mano y también deben integrarse ya que esto es lo que hace que 

sean esencialmente beneficiosas para la industria (Fernhaber & McDougall, 2005).  

A pesar de lo beneficioso qué puede hacer interactuar y relacionar ambos tipos de 

redes, se puede generar una interacción negativa, si es que la empresa posee una poca 

capacidad de adaptación o interpretación; esto podría guiar a la empresa a ver reducida la 

calidad de sus productos al no poder transformar adecuadamente la información obtenida en 

un producto o servicio. Por eso, formar parte de una red, significa calificado para esto y 

cumplir algunos requisitos sin los que se logrará entender por completo (Fernhaber & 

McDougall, 2005). 

Otro de los beneficios que ofrece la capacidad de networking, es el de aportar un 

mayor nivel de legitimidad o credibilidad a la nueva empresa. Por lo general, las nuevas 

empresas son bastante limitadas por ende sus relaciones sociales con extraños o con otros 

actores de su red, área que al formar parte de algo se tenga una mejor percepción de esta. 

Por ejemplo, una empresa que forma parte de una asociación comercial es más probable que 

tenga un mayor nivel de credibilidad entre sus compradores que una empresa que no forma 

parte de esta. Esto no sólo funciona con los compradores sino también con los inversores o 

posibles socios comerciales, con cierto respaldo ellos se sentirán más cómodos trabajando 

con la compañía (Fernhaber & McDougall, 2005).  

La diversificación de riesgos y costos es otro de los beneficios que ofrecen las redes, 

para una empresa por sí sola puede ser muchas veces algo inaccesible, sin embargo, con la 

formación de relaciones de intercambio, se fomenta el apoyo mutuo y las alianzas, estas 

ayudarán a los miembros de la red a tener acceso a recursos adicionales y buscar 
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oportunidades que estén más allá de lo que se podrían permitir por sí solos. Sin embargo, 

muchas veces por falta de experiencia o historial algunas empresas temen mucho y puede 

mostrarse reticentes a establecer alianzas con otras empresas perdiéndose así un proceso que 

podría ser muy beneficioso para todos y resaltando una vez más lo importante que es el nivel 

de confianza para proceder y recibir estos beneficios. Por ende, la capacidad de networking, 

para una empresa que se está creando, es sumamente importante, en especial si esta es una 

empresa born global, que buscará una rápida internacionalización, las redes le 

proporcionarán el soporte necesario, para que pueda hacer esto de una forma menos riesgosa 

y sin tanta incertidumbre, las redes proporcionan a una empresa sin experiencia en un 

mercado extranjero los conocimientos necesarios, para que éste tenga éxito.   

 

6.2.8 Estrategia de marketing 

El marketing puede ser considerado muchas cosas, algunos lo ven simplemente como una 

parte del negocio, sin embargo, desde el punto de vista del marketing éste se desarrolla de 

forma paralela a las demás funciones de la empresa, el objetivo del marketing es formar y 

fortalecer un lazo entre la organización o empresa y sus clientes (Ferrell & Hartline, 2012). 

A continuación, la definición de una de las principales organizaciones en la materia: 

Marketing es una de las funciones de la organización que representa un 

conjunto de procesos que buscan entregar valor a los clientes, creándolo y 

comunicándolo de una buena forma, administrando las relaciones con ellos, 

de tal manera que se beneficie la compañía y sus stakeholders. (AMA,2005) 

El fin del marketing está estrechamente relacionado con satisfacer las necesidades 

humanas y sociales de las personas, y esto va mucho más allá de ofrecer un producto de 

calidad a un precio bajo actualmente se conoce que la satisfacción de los clientes puede 

derivarse de muchas cosas distintas. Actualmente se consideran el valor agregado y las 

relaciones con los clientes como dos factores muy importantes para el éxito del marketing, 

teniendo siempre en cuenta que el valor debe ser proporcionado tanto para los clientes como 

para la empresa (Ferrell & Hartline, 2012). 

La estrategia de marketing define la empresa va a alcanzar sus objetivos comerciales, 

para esto identifican y priorizan productos que tengan una mayor rentabilidad y potenciar 

el, además se selecciona el mercado objetivo, es decir el segmento al cual se irá dirigido, 
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además se define el posicionamiento que la marca buscará conseguir en la mente de sus 

clientes, esto lo logrará a través de una estrategia planteada con diferentes variables como 

producto, precio, promoción y plaza que forman el marketing mix (Ferrell & Hartline, 2012).   

A continuación, una definición que de alguna manera da una perspectiva más general 

del término:  

Una estrategia de marketing es el conjunto de metas de marketing y objetivos 

de la compañía que se combinan en un solo plan. Los directivos de las 

empresas elaboran una estrategia de marketing exitosa partiendo de un 

estudio de mercado. También se centran en la combinación correcta de 

productos para obtener el máximo beneficio (Market Business News, s.f.)  

Cuando una estrategia de marketing es buena ayuda a empresas a saber quiénes serán 

sus mejores clientes, y lo más importante es que les ayuda a entender cuáles son las 

necesidades de sus consumidores. Como una estrategia buena, los esfuerzos de marketing 

que se hagan serán más eficaces y más dirigidos; para que funcione el plan de marketing 

requiere el apoyo y compromiso continuo de toda la empresa (Ferrell & Hartline, 2012).  

La estrategia de marketing busca generar un conjunto de acciones que incremente 

las ventas y logré en el mediano y largo plazo una ventaja competitiva que pueda ser 

sostenible, además identifica y hace lo necesario para comunicar los beneficios o valor 

agregado que tu compañía ofrece al mercado meta. No se debe confundir la estrategia de 

marketing con el plan de marketing ya que estos son dos términos con un cierto nivel de 

diferencia, la estrategia de marketing incluye los objetivos que una empresa va a alcanzar 

con los esfuerzos de marketing. Por otro lado, el plan de marketing describe cómo se van a 

lograr los objetivos de marketing, en otras palabras la estrategia describe qué y el plan 

describe cómo (Ferrell & Hartline, 2012). 

La importancia de la estrategia de marketing radica en que puede proporcionar una 

ventaja sobre los competidores, desarrollar el potencial de bienes o servicios, y descubrir 

fallos en el planeamiento de la organización y puntos que tal vez no se toman en cuenta, 

además ayuda a poner el precio adecuado el producto basándose en las investigaciones de 

mercado que realiza, Por otro lado garantiza una coordinación Inter departamental eficaz, 

ayuda en la utilización óptima de recursos en cuanto al sector ventas, y dará a conocer el 

alcance que tendrá el plan y en algunos casos el ingreso que genera este.  
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La estrategia de marketing va a reflejar el accionar de las empresas ante las 

oportunidades y desafíos que su entorno les impone, las empresas la ejecutan para crear 

valor y obtener ventajas sobre los competidores. Para una empresa born global, esta 

estrategia se enfoca más en monitorear actividades de marketing innovadoras, en un 

mercado específico, dándole suma importancia a las preferencias de los clientes, utilizando 

elementos diferenciadores del marketing, controlando canales de distribución, y haciendo 

énfasis en la singularidad de los productos o servicios que se ofrecen (Ferrell & Hartline, 

2012). 

La estrategia de marketing busca un rendimiento superior de la compañía, las 

empresas born global, la usan para aumentar la eficiencia de sus recursos ya que estos son 

escasos. Ésta le sirve a la empresa para la actualización constante de sus capacidades y en 

muchas ocasiones funciona como un efecto mediador dentro de la empresa entre las 

diferentes áreas y procesos que se puedan dar dentro o fuera de ella (Falahat et al.,2018). 

 

6.2.9 Orientación Emprendedora 

El significado de orientación emprendedora hace referencia a los procedimientos, praxis 

y acciones en las decisiones que impulsan el rendimiento innovador y el aprendizaje 

empresarial. Según algunos autores se conoce a una firma dinámica por verse 

continuamente involucrada en una innovación de servicios o productos. Usualmente son 

empresas que suelen correr el riesgo de perder clientes proponiendo nuevas ideas que 

estén más contextualizadas a la modernidad del día a día. Estas prácticas tienen como 

efecto una mejora en su desempeño en el contexto comercial actual. En las últimas 

décadas se ha podido presenciar que el ciclo de vida de algunos servicios o productos de 

las empresas es cada vez más corto, donde la situación financiera está en constante 

incertidumbre. No obstante, la modernidad y factores como la globalización presentan 

una serie de oportunidades nuevas (Wang, 2008). 

Diversas investigaciones han demostrado que las empresas que aplican de forma 

exitosa una orientación emprendedora y también estratégica presentan mejores resultados 

en los mercados tanto nacionales como internacionales. Existen muchas teorías que 

afirman una relación directamente proporcional entre el rendimiento de una empresa y su 
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orientación emprendedora. Esto ha impulsado a que muchas empresas ejecuten 

programas de factor de control de contingencias internas y externas (Wang, 2008). 

Por otro lado, algunos de estos autores afirman que la relación entre este 

rendimiento y la OE se ve influenciada por el crecimiento que haya alcanzado esta 

empresa y también factores como la cultura empresarial, situación política del lugar 

donde la firma nació, aspectos éticos y de administración, así como también la facilidad 

de recursos de finanzas, capacidades en las redes y sus estrategias (Wang, 2008). 

A su vez, dentro del rendimiento de una orientación emprendedora existe una 

“orientación del aprendizaje” y este se ha convertido en el principal factor de una 

orientación emprendedora exitosa. Este concepto hace referencia a los valores que 

presenta una empresa, como por ejemplo visión de grupo, poseer una mentalidad abierta, 

diversidad, adopción de nuevas estrategias, abiertos al cambio y al aprendizaje, etc. Los 

cuáles serán determinantes establecer y aplicar nuevos conocimientos (Wang, 2008). 

Estos valores guían a la orientación emprendedora y facilitan los procedimientos 

de adquisición de información cada vez más relevantes según el contexto real, desarrollan 

cierta comprensión conjunta y por ende crean una nueva percepción organizativa. El 

objetivo principal de una orientación del aprendizaje es la constante renovación interna 

de las firmas y es un aspecto crucial al momento de plantear las estrategias que la empresa 

seguirá. Entonces se puede afirmar que el aprendizaje empresarial requiere acciones 

estratégicas. Estas actividades se pueden reconocer como las elecciones empresariales, el 

aprendizaje o redefinición de sus decisiones y cuáles son las pautas que se hacen cargo; 

y son imprescindibles para maximizar el impacto de la orientación emprendedora y su 

desempeño en las empresas (Wang, 2008). 

 

6.2.10 Desempeño en mercados extranjeros 

Algunos autores apoyan este concepto haciendo referencia al grado en que una empresa 

tiene la capacidad de innovar, también en la forma que se hace cargo de la inestabilidad 

temporal y su proactividad. El rendimiento empresarial significa la manera en que las 

firmas aprovechan o no sus oportunidades de los distintos mercados nacionales o 

internacionales y por otro lado este concepto también está relacionado en la forma en que 

estas interactúan con la competencia y sus respuestas ante las ofertas y demandas que se 
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presenten. Sin embargo, este concepto llega a ser un tema polémico para diferentes 

autores. La proactividad y el rendimiento empresarial, teóricamente, representa la 

disposición que los emprendedores previenen y actúan para la futura necesidad a través 

de la búsqueda de oportunidades que tengan como efecto la necesidad de innovación, ya 

sea en áreas logísticas, incorporación de productos nuevos, agregando o modificando 

estrategias a lo largo del ciclo de vida que la empresa mantenga (Wang, 2008). 

Siguiendo esta misma perspectiva hoy por hoy se han creado diversas medidas 

para la supervisión del rendimiento y proactividad que una empresa esté cumpliendo. 

Este concepto es conocido como Rendimiento Empresarial de Gestión, lo cual da 

facilidad a una empresa de planear el efecto de “drivers” internos y también externos para 

obtener predicciones comerciales. Este “programa” no solo mide el desempeño de la 

empresa sino también, al reunir datos históricos se puede llegar predecir situaciones que 

favorecen o no a la empresa. En el primer caso, las empresas aprovechan este contexto 

para ejecutar programas que potencien dichas situaciones. Por el otro lado, en caso de 

que sea una predicción perjudicial para la empresa, estas suelen realizar planes de 

contingencia y así poder estar preparados para evitar estas amenazas o llevarlas lo mejor 

posible. Sin embargo, el principal fin de los programas de Rendimiento Empresarial de 

Gestión es generar y analizar información, la cual podrá permitir proponerse objetivos, a 

la misma vez que las firmas hacen seguimiento de cada uno de sus procesos para verificar 

que todo esté en marcha de la manera más eficaz y eficiente posible (Wang, 2008).  

Hoy en día se puede verificar que este mercado de REG se encuentra en una etapa 

de maduración y no todas las empresas lo aplican a través de algún tipo de software. Es 

decir, en muchos casos este concepto se ve limitado por las prácticas más tradicionales 

como la información especialmente enfocada en las áreas de contabilidad. No obstante, 

el concepto, como ya se mencionó está en constante maduración y muchas empresas 

aplican una serie de indicadores conocido como KPI´s para controlar las diferentes áreas 

de la empresa. Estos indicadores se han convertido en los principales métodos en la 

gestión de desempeño en el promedio de las empresas. Aunque existen diferente software 

que simplificarán las tareas para realizar este seguimiento, los KPI´s son un método eficaz 

(Wang, 2008). 
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6.3 Matriz de operacionalización de Variables 

Tabla 6.1 

Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicador Ítem 
Fuente del 

Ítem 
Técnicas e Instrumentos 

Variable 
Independiente 

1 
Orientación 

emprendedora  

Es la encargada de hacer que 
la empresa se involucre con 
la innovación, lleve a cabo 
acciones riesgosas y que se 
anticipe a las acciones de 

sus competidores, la OE es 
una filosofía administrativa 

a través de la cual la alta 
dirección toma decisiones 

estratégicas (Covin & 
Slevin, 1989) 

Dirección 
Estratégica de 
la empresa, en 
sus diferentes 
actividades 

Producción innovadora 
Los productos que comercializamos provienen de 

acciones innovadoras de la empresa. 

 

Falahat et al. 

(2018) 

Tipo de Investigación 

Aplicada 

 

Alcance de la 

Investigación 

Correlacional 

 

Diseño de Investigación 

No experimental 

 

Población 

Empresas Born Global de 

Panamá 

 

Muestra 

380 

 

Técnica 

Encuesta 

 

Instrumento Cuestionario 

Proyectos asociados al 
riesgo 

La empresa busca diversificar el riesgo teniendo una 
amplia cantidad de diferentes proyectos. 

Adopción de mejores 
prácticas 

Se promueve dentro de la empresa la adopción de buenas 
prácticas, tanto laborales como en los procesos de la 

empresa. 

Aprovechamiento de 
nuevas prácticas 

La empresa está en la constante búsqueda, investigación y 
desarrollo de la inclusión de nuevas prácticas 

empresariales. 

Reconocimiento de los 
cambios tecnológicos 

Se identifica rápidamente la influencia de nuevas 
tecnologías y se incluyen en la empresa, las más aptas, 

periódicamente. 

Adaptabilidad a los 
cambios repentinos 

La empresa se adapta rápidamente a los cambios bruscos 
que ocurren tanto dentro como fuera del mercado local. 

Acciones audaces ante la 
incertidumbre  

La empresa tiene un plan bien diseñado para enfrentar la 
incertidumbre, que ya ha sido probado. 

Asignación de recursos a 
nuevas áreas 

La empresa con frecuencia asigna o compra nuevos 
recursos a áreas nuevas o en desarrollo. 

(Continúa) 
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Variable Definición conceptual Dimensiones Indicador Ítem 
Fuente del 

Ítem 
´Técnicas e instrumentos 

Variable 
Independiente 

2 
Capacidad de 
networking 

El Networking se refiere a la 
capacidad de trabajo en red 
que tiene la empresa, ésta le 
permitirá adquirir e integrar 
nuevos conocimientos, tanto 

de clientes, proveedores y 
empresas similares, así 

como asociaciones 
industriales y la Comunidad 
de expertos que existe en el 
mundo, esto le permitiría a 
la empresa (Falahat et al., 

2018) 

Redes 
Institucionales 

Organismos 
gubernamentales 

La empresa ha establecido una amplia red de contactos 
dentro de organismos gubernamentales, con los que se 

guarda continua relación. 

Falahat et al. 
(2018) 

 

Profesores universitarios, 
científicos, ingenieros 

La empresa está en comunicación constante con diversos 
especialistas, como profesores universitarios, científicos, 

ingenieros, entre otros investigadores. 

Banqueros y miembros 
de instituciones 

financieras 

La empresa ha establecido una buena y amplia relación 
con banqueros y miembros de instituciones financieras. 

Persona(s) en el consejo 
de administración de 

otras empresas 

La empresa tiene contacto con diversas personas en el 
consejo de administración de otras empresas, que 

permiten una cooperación. 

Miembro(s) clave en 
asociaciones comerciales 

La empresa ha identificado y se ha acercado a los 
miembros clave en asociaciones comerciales asociadas al 

negocio. 

Miembro(s) clave en el 
gobierno, comité de 
política industrial 

La empresa ha identificado y posee buenas relaciones con 
los miembros clave en el gobierno y comité de política, 

asociadas al negocio. 

Asociación empresarial 
del mercado de la 

exportación 

La empresa mantiene y busca ampliar su red con 
asociaciones empresariales confiables del mercado de la 

exportación, de los países en los que opera, y busca 
operar. 

Redes de 

Negocios 

Cliente(s) clave en el 
mercado internacional 

La empresa ha identificado, mantiene relaciones y se 
encuentra en la búsqueda activa de cliente(s) clave en el 

mercado internacional. 

Proveedor(es) clave en el 
mercado internacional 

La empresa ha identificado, mantiene relaciones y se 
encuentra en la búsqueda activa de proveedor(es) clave 

en el mercado internacional. 

 

(Continuación) 

(Continúa) 
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Variable Definición conceptual Dimensiones Indicador Ítem 
Fuente del 

Ítem Técnicas e instrumentos 

Variable 
Interdependien

te 
Estrategia de 

marketing  

Una estrategia de marketing 
es el conjunto de objetivos y 
metas de marketing de una 
empresa combinados en un 

único plan. Los directivos de 
las empresas elaboran una 

estrategia de marketing 
exitosa a partir de un estudio 

de mercado. También se 
centran en la combinación 
correcta de productos para 

obtener el máximo beneficio 

Estrategia de 
Marketing y 
diferentes 

indicadores de 
mercado 

Desarrollar actividades 
de marketing 
innovadoras 

La empresa cuenta con un sistema de desarrollo de 
actividades de marketing que buscan innovar. 

Falahat et al. 

(2018) 
 

Énfasis en el segmento y 
el mercado objetivo 

específico 

Se promueve el éxito de la empresa poniendo un mayor 
énfasis en el segmento y el mercado objetivo específico. 

Seguimiento de las 
preferencias de los 

clientes para producir 
productos de calidad 

La empresa toma en cuenta siempre las preferencias de 
los clientes en la elaboración de sus productos, para 

realizar productos de calidad. 

Énfasis en la fijación de 
precios para nichos de 

mercado 

La empresa le da bastante importancia a la fijación de 
precios para nichos de mercado. 

Controlar los canales de 
distribución 

La empresa posee un alto grado de control sobre sus 
canales de distribución. 

Utilizar herramientas de 
marketing para 

diferenciar los productos 

La empresa emplea diferentes herramientas innovadoras 
de marketing para diferenciar los productos de los de la 

competencia. 

Énfasis en la 
singularidad de los 

productos 

La empresa busca y le da mucha importancia a la 
creación y desarrollo de productos únicos y nuevos en el 

mercado. 

 

(Continuación) 

(Continúa) 
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Variable Definición conceptual Dimensiones Indicador Ítem 
Fuente del 

Ítem Técnicas e instrumentos 

Variable 
Dependiente 

Desempeño en 
Mercados 

Extranjeros 

Expandir el negocio 
existente y diversificarse en 

nuevas categorías de 
mercado de productos. La 

orientación emprendedora es 
común entre las empresas 

emergentes y está asociada 
con un desempeño 

organizacional superior. 

Desempeño 
Financiero 

Beneficios de las ventas 
de exportación 

La empresa reporta anualmente beneficios de las ventas 
provenientes de exportaciones. 

Falahat et al. 

(2018) 
 

Crecimiento de las 
ventas de exportación 

La empresa registra un crecimiento sostenido y continuo 
en cuanto a las ventas provenientes de exportaciones. 

Contribución de las 
ventas de exportación a 

las ventas totales 

El porcentaje de contribución al total de ventas de los 
productos exportados es bastante mayor al de ventas en el 

mercado local. 

Desempeño 
Estratégico 

Relación con el 
agente/distribuidor 

La empresa cuenta con un sistema formal y efectivo para 
contactar agentes y distribuidores existentes. 

Ampliación de la 
cobertura del mercado 

La empresa constantemente amplía su cobertura de 
mercado, mediante la expansión a nuevos países. 

Entrar en nuevos 
segmentos de mercado  

La empresa busca ingresar continuamente a nuevos 
segmentos, en mercados a los que se había ingresado con 

anticipación. 

Aumentar el 
conocimiento  

La empresa impulsa continuamente la búsqueda de 
información para adquirir nuevos conocimientos. 

Establecer la presencia 

del producto  

La empresa ha establecido un sistema idóneo para lanzar 

y fortalecer la presencia del producto 

Mejorar el conocimiento 

de los mercados 

internacionales 

La empresa siempre impulsa la búsqueda de 

conocimiento acerca de mercados internacionales en los 

que ya está presente y en los que no, para mejorar la 

calidad de la información que se tiene de ellos. 

Acelerar la aceptación 

del producto por parte de 

los clientes 

La empresa ha establecido procedimientos y programas 

para acelerar la aceptación del producto por parte de los 

clientes. 

 

(Continuación) 

(Continúa) 
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(continúa) 

6.4 Matriz de consistencia 

Tabla 6.2 

Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Indicador 

Problema principal Objetivo principal Hipótesis General 

 

Variable 

Independiente 1 

Orientación 

emprendedora 

Variable 

Independiente 2 

Capacidad de 

networking 

Variable 

Interdependiente 

Estrategia de 

marketing 

Variable 

Dependiente 

Desempeño en 

Mercados Extranjeros 

Variable Independiente 1 

Producción productiva e innovadora 

Proyectos asociados al riesgo 

Adopción de mejores prácticas 

Aprovechamiento de nuevas prácticas 

Reconocimiento de los cambios tecnológicos 

Adaptabilidad a los cambios repentinos 

Acciones audaces ante la incertidumbre 

Asignación de recursos a nuevas áreas 

 

 

Variable Independiente 2 

Red institucional 

Organismos gubernamentales 

Profesores universitarios, científicos, ingenieros 

Banqueros y miembros de instituciones financieras 

Persona(s) en el consejo de administración de otras empresas 

Miembro(s) clave en asociaciones comerciales 

Miembro(s) clave en el gobierno, comité de política industrial 

Asociación empresarial del mercado de la exportación 

Red empresarial 

Cliente(s) clave en el mercado internacional 

Proveedor(es) clave en el mercado internacional 

¿Cuál es la influencia de la 

orientación emprendedora, y la 

capacidad de networking a través 

de la estrategia de marketing en el 

desempeño en mercados 

extranjeros en empresas born 

global creadas en Panamá? 

Identificar la influencia de 

la orientación 

emprendedora, y la 

capacidad de networking a 

través de la estrategia de 

marketing en el desempeño 

en mercados extranjeros en 

empresas born global 

creadas en Panamá 

La influencia de la 

orientación emprendedora, y 

la capacidad de networking 

a través de la estrategia de 

marketing en el desempeño 

en mercados extranjeros en 

empresas born global 

creadas en Panamá es 

positiva 
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Problemas Objetivos Hipótesis Variables Indicador 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Variables 
Variable Interdependiente 

Desarrollar actividades de marketing innovadoras 

Énfasis en el segmento y el mercado objetivo específico  

Seguimiento de las preferencias de los clientes para producir 

productos de calidad  

Énfasis en la fijación de precios para nichos de mercado 

Controlar los canales de distribución 

Utilizar herramientas de marketing para diferenciar los 

productos  

Énfasis en la singularidad de los productos/servicios 

 

 

Variable Dependiente  

 

Resultados financieros 

Beneficios de las ventas de exportación  

Crecimiento de las ventas de exportación  

Contribución de las ventas de exportación a las ventas totales 

 

Desempeño estratégico 

Relación con el agente/distribuidor 

Ampliación de la cobertura del mercado  

Entrar en nuevos segmentos de mercado  

Aumentar el conocimiento  

Establecer la presencia del producto  

Mejorar el conocimiento de los mercados internacionales  

Acelerar la aceptación del producto por parte de los clientes 

¿Cuál es la influencia de la 

orientación emprendedora en la 

estrategia de marketing en 

empresas born global creadas en 

Panamá?  

Determinar la influencia de 

la orientación 

emprendedora en la 

estrategia de marketing en 

empresas born global 

creadas en Panamá. 

La influencia de la 

orientación emprendedora 

en la estrategia de marketing 

en empresas born global 

creadas en Panamá es 

positiva. 

Variable 
Independiente 1 

Orientación 
emprendedora 

 
Variable 

Interdependiente 

Estrategia de 

marketing 

¿Cuál es la influencia de la 

capacidad del networking en la 

estrategia de marketing en 

empresas born global creadas en 

Panamá?  

Determinar la influencia de 

la capacidad del networking 

en la estrategia de 

marketing en empresas born 

global creadas en Panamá. 

La influencia de la 

capacidad del networking en 

la estrategia de marketing en 

empresas born global 

creadas en Panamá es 

positiva. 

Variable 
Independiente 2 

Capacidad de 
networking 

 
Variable 

Interdependiente 
Estrategia de 

marketing  

¿Cuál es la influencia de la 
estrategia de marketing en el 
desempeño en el mercado en 

empresas born global creadas en 
Panamá? 

Determinar la influencia de 
la estrategia de marketing 

en el desempeño del 
mercado en empresas born 
global creadas en Panamá. 

La influencia de la estrategia 
de marketing en el 

desempeño del mercado en 
empresas born global 
creadas en Panamá es 

positiva. 

 
Variable 

Interdependiente 
Estrategia de 

marketing 
Variable 

Dependiente 
Desempeño en 

Mercados Extranjeros 

(Continuación) 
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CAPÍTULO VII: METODOLOGÍA DE LA 

INVESTIGACIÓN 

 

 

El presente capítulo tiene como objetivo dar a conocer la metodología que se utilizará en 

la investigación, se detallará el tipo de investigación, su orientación, el alcance de la 

investigación, diseño, direccionalidad y tipo de recolección de datos. Asimismo, se dará 

a conocer los pasos llevados a cabo para seleccionar la población, muestra y muestreo. 

Finalmente, se especificará, la técnica, instrumentos, proceso de recolección de datos y 

las técnicas de análisis de datos.  

 

7.1 Tipo de investigación 

La investigación para realizar es de tipo cuantitativa, ya que se buscará cuantificar datos 

obtenidos de una muestra previamente analizadas, para posteriormente aplicar un análisis 

estadístico y generalizar los resultados que se obtengan de la muestra, hacia la población 

de interés; este tipo de estudio permite una mayor rigurosidad de los resultados, 

ofreciendo un mayor control, y facilita la comparación con estudios pasados o futuros, 

que se realicen con las mismas variables (Malhotra, 2008). 

Para esta investigación se tomará de base el realizado previamente por Falahat et 

al. (2019) en el país asiático de Malasia, para su replicación en Panamá. El cual incluye 

cuatro variables, dos independientes, orientación emprendedora y capacidad de 

networking, una interdependiente, estrategia de marketing, y una dependiente, 

desempeño en mercados extranjeros. Con los resultados obtenidos por el estudio se espera 

poder contribuir con la poca información disponible acerca del sector en Latinoamérica, 

y ayudar e influir positivamente en el futuro y toma de decisión de las empresas a las que 

aplique. 

 

7.1.1 Según la orientación 

La investigación es cuantitativa y de carácter aplicada, también conocida como práctica 

o empírica, tiene como característica, buscar la aplicación y utilización de la información 
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previamente obtenida, de la misma manera que simultáneamente obtiene más, después 

de haber puesto en práctica la anterior. La investigación aplicada está más enfocada en 

realizar investigaciones que busquen solucionar algunos problemas cotidianos que 

pueden enfrentar en el caso del presente estudio algunas empresas con determinadas 

características, aprovechando el conocimiento teórico previo, el cual se puede apreciar 

en el capítulo de Antecedentes y Marco Teórico (Vargas, 2009). 

El presente estudio, busca poner en práctica y evaluar, el conocimiento 

previamente adquirido, con base en la metodología aplicada por Falahat et al. (2018), con 

el fin contribuir con información, acerca de soluciones a problemas por los que puede 

estar pasando cualquier empresa born global, medido por las variables ya planteadas, en 

un país en el que la información para el sector es escasa.  

 

7.1.2 Según el alcance de la investigación 

Esta investigación, es de tipo correlacional, ya que busca determinar la relación positiva 

o negativa entre las variables, estableciendo alguna predicción en cuanto al 

comportamiento de las variables en un entorno real, este método se vale de cálculos 

estadísticos, que por medio de la medición de factores, determina el nivel de relación, si 

se comprueba que un suceso o hecho influye repetidamente en otro, se dirá que la 

correlación existe, de lo contrario guardarán relación (Centro Universitario 

Interamericano, s.f.). 

Para el presente estudio, se tomó en cuenta una investigación correlacional previa, 

la cual incluye dos variables independientes, que son la orientación emprendedora y la 

capacidad de networking, una interdependiente, la estrategia de marketing, y una 

dependiente, el desempeño en mercados extranjeros, y se buscará medir el grado de 

relación en Panamá, según el estudio previamente realizado por Falahat et al. (2018) en 

Malasia, todas estas variables guardan relación, lo que pone en un escenario en el que 

probablemente pase algo parecido en Panamá.  
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7.1.3 Según el diseño de la investigación 

El término de diseño de la investigación hace referencia a la estructura aplicada para un 

mejor desempeño de un estudio. Este esquema puede hacer precisión en los detalles que 

serán necesarios para la obtención de datos y alcanzar los resultados que se esperan. 

Entonces, en palabras simples, el diseño de una investigación específica los fundamentos 

generales aplicados en el estudio (Vázquez Alamilla et al., 2015).  

Esta investigación presenta un diseño de investigación “no experimental”, 

debido a que se cuenta con diversas variables, las cuales no pretenden ser modificadas o 

alteradas a lo largo de su estudio. Por otro lado, la investigación es, en específico, 

transversal. En una investigación “no experimental” y “transversal” solo se evalúa una 

vez las variables. Las variables y la relación que se busca obtener de las Born Global en 

Panamá son las siguientes: orientación emprendedora   y la capacidad de trabajo en red 

como factores que influyen en el desarrollo, y las estrategias de marketing como 

intermediario de este desarrollo. Las anteriores se medirán en un momento específico y 

sin hacer estudios en su evolución. 

 

7.1.4 Según la direccionalidad de la investigación 

La clasificación de direccionalidad de la investigación hace referencia al tiempo y su 

dimensión del estudio. Los términos usualmente utilizados son prospectivos y 

retrospectivos y reflejan en planteamiento del tiempo de la investigación, ya sea en ciertos 

casos direccionada al futuro o hacia el pasado.(Veiga de Cabo & De la Fuente, 2010) 

En cuanto a la direccionalidad de la presente investigación se plantea la dimensión 

longitudinal hacia el futuro, es decir tiene una direccionalidad prospectiva. Los efectos 

y contribuciones podrán ser utilizados como una herramienta para que diferentes 

empresas en la toma de decisiones, a través de evidencia cuantitativa sobre los factores 

determinantes y la conexión de las diferentes variables, puedan obtener mejores efectos 

y rendimientos en sus planes de internacionalización. 
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7.1.5 Según el tipo de fuente de recolección de datos 

En cuanto a las fuentes de recolección de datos la investigación aplica ambas 

modalidades: retrolectiva y prolectiva. En el primer caso se acudió a diversas fuentes 

secundarias en diversas bases de datos como Proquest, Scopus, Google Académico, entre 

otros. Estas investigaciones fueron realizadas por diversos autores en el pasado cuyos 

propósitos estaban directa e indirectamente relacionados con los de la presente 

investigación Estos son de suma importancia para el desarrollo y obtención de los 

resultados para los objetivos del estudio. 

Por otra parte, también se obtendrá diferentes información y datos de fuentes 

primarias, utilizando la otra modalidad de recolección de datos: prolectiva. Se recolectó 

dichos datos a través de cuestionarios aplicados a diferentes empresas en Panamá que 

presentan evidencia de internacionalización en sus primeros tres años después de su 

nacimiento. 

 

7.2 Población, Muestra y Muestreo 

El proceso de diseño del muestreo sirve para determinar la población meta, la muestra y 

como su nombre lo indica, el muestreo a aplicar. Estos proporcionarán la información 

necesaria para la investigación, acerca de la cual se harán pronósticos o inferencias en el 

futuro, todo deberá definirse con mucha precisión, ya que de esto dependerá en gran parte, 

el grado de acierto del estudio (Malhotra, 2008). 

 

7.2.1 Población 

El concepto de población, en la estadística, agrupa todos casos con características 

similares, estas deben ser claras ya que delimitaran los parámetros muestrales. Las 

delimitaciones de las características que propongan dependerán de los objetivos y las 

razones prácticas. Es elegida mediante el problema y las preguntas de investigación.  

La población meta, se define en términos de los elementos, las unidades de 

muestreo, la extensión y el tiempo. Los primeros, son los sujetos de los cuales, se requiere 

información, para el caso del presente estudio, estos vendrían a ser, los encuestados, 

ejecutivos que trabajen para alguna empresa born global; en cuanto a las unidades de 
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muestreo, son las unidades que tienen al elemento, disponibles para ser seleccionadas en 

alguna etapa del proceso, en este caso, las empresas born global, es decir, empresas que 

se internacionalizaron, hasta en sus primeros 3 años desde su creación; los últimos dos 

términos son la extensión y el tiempo, el primero hace referencia a la ubicación geográfica 

de la unidad de muestreo, y el segundo al periodo de tiempo considerado para el estudio; 

en cuanto a la extensión, esta es Panamá, y en cuanto al tiempo, este no estará siendo 

considerado para el estudio, dado que este es un evento reciente en el mundo.  

Existen en total registradas en la Cámara de Comercio, Industrias y Agricultura 

de Panamá 1700 empresas (Panacamara, 2016), de las cuales 439 son empresas 

exportadoras según el Ministerio de Comercio e Industrias, debido a la poca información 

acerca de sus periodos de internacionalización, esa será nuestra población meta 

(Ministerio de Comercio e Industria, s.f.). De estás se buscará encuestar a algún ejecutivo 

con conocimiento de la información requerida.  

 

7.2.2 Muestra 

La muestra es un grupo pequeño obtenido desde la población. Una muestra debe ser 

representativa, homogénea y adecuada, de esta se recogerán los datos importantes para 

ser generalizados y obtener resultados óptimos en el trabajo de investigación. Asimismo, 

en esta etapa del diseño de la investigación se encuentra el muestreo. En la etapa del 

muestreo, previamente, se determinaron los datos necesarios para plantear el estudio, el 

marco de muestreo y la técnica a utilizar. Se realizará un muestreo probabilístico aleatorio 

simple, en la que todos los elementos tendrán la misma probabilidad de ser elegidos, esto 

debido al número reducido de empresas que representan a población. Para el cálculo de 

la muestra se utilizará la siguiente ecuación: 

𝑍2 ∗ 𝑝(1 − 𝑝)
𝑒2

1 + (
𝑍2 ∗ 𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2𝑁
)
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Tabla 7.1  

Cálculo de la muestra 

Tamaño de población (N) 439 

Nivel de confianza (z) 95% (z= 1.96) 

Margen de error (e) 5% 

Resultado (Empresas a encuestar) = 20 206 

 

7.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

7.3.1 Técnicas 

La técnica de recolección de datos a aplicarse en la presente investigación es la encuesta, 

esta es una de las técnicas más usadas, ya que proporcionan una visión más amplia de la 

muestra, y pueden aplicarse mediante diferentes modalidades como lo son, online, vía 

telefónica, correo electrónico, entre otras. La encuesta es un método descriptivo, con el 

cual se pueden detectar hábitos, ideas, problemas, preferencias o necesidades. Para 

realizarla se utilizan procedimientos estandarizados de preguntas, para así poder medir 

cuantitativamente particularidades de la muestra (Torres & Paz, s.f.). 

Para el estudio se utilizarán encuestas estructuradas en su modalidad online, 

debido no solo a la situación pandémica que se atravesó, sino también a la ubicación 

geográfica del país que se está investigando, Panamá se encuentra lejos de Perú, país 

desde donde se realiza la investigación. Además, son fácilmente adaptables y fue la 

técnica escogida por Falahat et al. (2018), para llevar a cabo su investigación en Malasia, 

y al replicarla, se debe seguir el mismo camino. Por último, será auto aplicada y se 

esperan algunos problemas, propios de la encuesta online, como baja tasa de respuesta y 

una baja velocidad de recolección de datos, problemas con los que se deberá lidiar, y 

enfrentar de la mejor manera.  
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7.3.2 Instrumentos 

El instrumento aplicado en la presente investigación es el cuestionario, este es un 

conjunto de preguntas para obtener datos significativos y pertinentes para el estudio. Cabe 

señalar que este instrumento es un elemento de todo el conjunto que se utilizara para la 

recolección de información. El objetivo del instrumento a utilizar es en primer lugar es 

interpretar datos necesarios en base a preguntas que los encuestados tengan facilidad de 

responder. En segundo lugar, el instrumento a utilizar tiene como objetivos alentar e 

incentivar a los encuestados para crear resultados óptimos y verdaderos. Por último, pero 

el factor más importante que el instrumento debe cumplir es que debe ocurrir una 

minimización en los errores de respuesta (Vázquez Alamilla et al., 2015). 

La investigación aplicará este instrumento en la muestra obtenida de la población. 

Es decir, a las 439 empresas exportadoras de Panamá, de las cuales se filtra las que no 

hayan realizado operaciones en el mercado internacional en los primeros tres años 

después de su nacimiento. Las preguntas estarán estratégicamente planteadas para 

obtener datos que serán imprescindibles para obtener los resultados de la investigación. 

Específicamente se realizarán 36 preguntas, de las cuales 34 son de carácter “Escala de 

likert - correlacional” y están basados en los ítems de la matriz de Operacionalización de 

Variables. Por otro lado, el cuestionario está dividido en cuatro bloques: “Orientación 

Emprendedora”, “Capacidad de Networking”, “Estrategia de Marketing” y “Desempeño 

de mercados”. Los cuales tienen entre siete a diez dimensiones. El modelo de cuestionario 

diseñado para la presente investigación puede ser revisado en el Anexo 1. 

 

7.3.3 Proceso de recolección de datos 

El cuestionario será aplicado a través de la Aplicación Google Forms, de propiedad de la 

empresa Google Alphabet, esta misma permitirá reunir los datos y analizarlos 

simultáneamente, hasta llegar al número de encuestados requerido para la población. Se 

contactará a las empresas por diferentes medios, el primero será el correo electrónico de 

la base de datos de exportadores, que proporciona el Ministerio de Comercio e Industrias 

que proporciona el gobierno de Panamá, posteriormente se requerirá la ayuda de 

instituciones dedicadas a la exportación como es el caso de APEX, por sus siglas, la 

Asociación Panameña de Exportadores, y por último la requerir la ayuda de instituciones 

educativas centradas en el rubro.  
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A todas las empresas se les pedirá completar la encuesta, que tendrá un filtro al 

comienzo, para evitar que otro tipo de empresas contesten, alterando el resultado final, y 

quedando solo empresas born global panameñas, es decir, que tengan o hayan tenido 

menos de 3 años desde su creación hasta su internacionalización. Por esto, se puede decir, 

que los datos serán recolectados de una fuente de información primaria, en este caso las 

empresas proporcionarán cada una su información. 

Figura 7.1  

Flujograma de recolección de datos 

 

 

7.4 Técnicas de análisis de datos 

Una vez que ya se haya realizado el trabajo en campo, se comenzará el análisis y 

estructuración de datos. En esta etapa de la investigación se hará una revisión de la 
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información y también se recalca el valor del procedimiento de la preparación de la 

información y los datos para su próximo análisis (Vázquez Alamilla et al., 2015).  

La presente investigación utiliza la técnica de análisis de datos de varianza de 

métodos en común (CMV). Basados en la investigación “Orientaciones y capacidades de 

firmas globales nacidas de mercados emergentes” (Falahat et al., 2018). En primer lugar, 

se plantea realizar la prueba de Harman´s de factores. Asimismo, se estructurará una 

matriz de correlación, con una técnica de análisis multivariante PSL -SEM, por medio 

del software Smart PLS (Falahat et al., 2018). 
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CAPÍTULO VIII: PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE 

RESULTADOS 

 

 

8.1 Presentación de resultados 

Como se mencionó previamente, se aplicó el modelo de ecuaciones estructurales llamado 

SmartPLS. Este modelo es una técnica multivariante y cumple la finalidad de obtener 

análisis y comprobación de modelos estructurales. Entre sus diferentes objetivos, resalta, 

la proporción de un análisis causal-predictivo. Asimismo, este modelo se ve mayormente 

recurrido por estudios con información escasa y compleja. Cabe señalar que este modelo 

es seleccionado según sea el objetivo de la investigación. El presente estudio busca la 

predicción de constructos y es por ello la decisión de la aplicación de este análisis. De 

igual manera el modelo SmartPLS presenta múltiples índices que harán posible la 

medición de la relevancia y validación del modelo (Hair et al., 2010). 

 

8.1.2 Fiabilidad 

Este modelo tiene específicamente dos enfoques de medición. Por un lado, se tiene la 

medición reflectiva y por el otro la formativa. En el primer caso de medida, es decir 

modelo reflectivo, los indicadores de la variable son competitivos entre ellos y asimismo, 

son representativos a las manifestaciones de la variable latente. En el caso del presente 

estudio la medición reflectiva se encuentra en la variable “Desempeños de mercados 

extranjeros”. Por otro lado, el modelo de medida formativo son las variables (constructos) 

los cuales están compuestos por diversos indicadores, donde estos son causa o 

antecedentes. En este modelo cada uno de los indicadores tiene efecto directo en su 

variable latente. En el caso del presente estudio la medición formativa se ve refleja en las 

variables de “Capacidad de networking” y “Orientación emprendedora”. 

En la Tabla 8.1 se puede percibir que en las escalas de las variables mostraron 

coeficientes de confiabilidad (Alfa de Cronbach) superiores a 0.5 en el análisis 

exploratorio.  
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Tabla 8.1 

Ficha resumen de la revisión bibliográfica 

Variable 
Número de 

elementos 

Alfa de 

Cronbach  

Rango de 

elementos 

Capacidad de Networking 

Desempeño en Mercados Extranjeros 

Estrategia de Marketing 

Orientación Emprendedora 

9 

10 

7 

9 

0.884 

0.850 

0.824 

0.747 

0.332-0.868 

0.337-0.857 

0.502-0.913 

0.319-0.761 

 

A. Validación con Smart PLS 

Este modelo proporciona un análisis de confiabilidad según sea el ítem. Se considera que 

un valor de fiabilidad compuesta debe ser mayor o igual a 0,707. (Hair et al., 2010).  Los 

coeficientes de confiabilidad compuestos por las subescalas de cada instrumento 

estuvieron entre 0,816 y 0,910 (ver Tabla 8.1).  

En la variable Orientación Emprendedora el Compuesto de Fiabilidad es 0.816, 

esto refleja un valor fiable, es decir se puede confiar en el dato. Por otro lado, el Peso 

Factorial de dicha variable es entre 0,319 y 0,761, esto significa que se presenta 

correlación entre todos estos ítems en conjunto de su variable. 

En cuanto la variable Capacidad de Networking el Compuesto de Fiabilidad es 

0.91, esto se traduce como un valor fiable, es decir se puede confiar en el dato. Por otro 

lado, el Peso Factorial de dicha variable es entre 0,332 y 0,868, esto significa que se 

presenta correlación entre todos estos ítems en conjunto de su variable. En la variable 

Estrategia de Marketing, el compuesto de fiabilidad es 0,869, esto quiere decir que es un 

valor fiable, es decir se puede confiar en los datos. Por otro lado, el peso factorial de los 

ítems, oscila entre 0,506 y 0,913, lo que significa que existen correlación entre todas estos 

ítems y sus respectivas variables.  

En la variable Desempeño en Mercados Extranjeros, el compuesto de fiabilidad 

es 0,869, esto quiere decir que es un valor fiable, es decir se puede confiar en los datos. 

Por otro lado, el peso factorial de los ítems, oscila entre 0,337 y 0,857, lo que significa 

que existen correlación entre todas estos ítems y sus respectivas variables.  
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(Continúa) 

Tabla 8.2  

Validez de los ítems de las escalas usando ecuaciones estructurales de varianza usando mínimos cuadrados parciales 

Escala: elementos 
Peso 

Factorial  

Compuesto 

Fiabilidad 

Varianza 

extraída 

Orientación Emprendedora 

   

Los productos que comercializamos provienen de acciones innovadoras de la empresa. 

La empresa busca diversificar el riesgo teniendo una amplia cantidad de diferentes proyectos. 

Se promueve dentro de la empresa la adopción de buenas prácticas, tanto laborales como en los procesos de la empresa. 

La empresa está en la constante búsqueda, investigación y desarrollo de la inclusión de nuevas prácticas empresariales. 

Se identifica rápidamente la influencia de nuevas tecnologías y se incluyen en la empresa, las más aptas, periódicamente. 

La empresa se adapta rápidamente a los cambios bruscos que ocurren tanto dentro como fuera del mercado local. 

La empresa tiene un plan bien diseñado para enfrentar la incertidumbre, que ya ha sido probado. 

La empresa con frecuencia asigna o compra nuevos recursos a áreas nuevas o en desarrollo. 

0,547 

0,547 

0,631 

0,475 

0,319 

0,722 

0,761 

0,730 

0,816 0,370 

Capacidad de Networking 

   

La empresa ha establecido una amplia red de contactos dentro de organismos gubernamentales, con los que se guarda continua relación. 

La empresa está en comunicación constante con diversos especialistas, como profesores universitarios, científicos, ingenieros, entre otros investigadores. 

La empresa ha establecido una buena y amplia relación con banqueros y miembros de instituciones financieras. 

La empresa tiene contacto con diversas personas en el consejo de administración de otras empresas, que permiten una cooperación. 

La empresa ha identificado y se ha acercado a los miembros clave en asociaciones comerciales asociadas al negocio. 

La empresa ha identificado y posee buenas relaciones con los miembros clave en el gobierno y comité de política, asociadas al negocio. 

La empresa mantiene y busca ampliar su red con asociaciones empresariales confiables del mercado de la exportación, de los países en los que opera, y 

busca operar. 

La empresa ha identificado, mantiene relaciones y se encuentra en la búsqueda activa de cliente(s) clave en el mercado internacional. 

La empresa ha identificado, mantiene relaciones y se encuentra en la búsqueda activa de proveedor(es) clave en el mercado internacional. 

0,332 

0,91 0,542 

0,797 

0,816 

0,855 

0,723 

0,777 

0,753 

0,542 

0,868 
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(Continuación) 

Escala: elementos 
Peso 

Factorial  

Compuesto 

Fiabilidad 

Varianza 

extraída 

Estrategia de Marketing 

   

La empresa cuenta con un sistema de desarrollo de actividades de marketing que buscan innovar. 

Se promueve el éxito de la empresa poniendo un mayor énfasis en el segmento y el mercado objetivo específico. 

La empresa toma en cuenta siempre las preferencias de los clientes en la elaboración de sus productos, para realizar productos de calidad. 

La empresa le da bastante importancia a la fijación de precios para nichos de mercado. 

La empresa posee un alto grado de control sobre sus canales de distribución 

La empresa emplea diferentes herramientas innovadoras de marketing para diferenciar los productos de los de la competencia 

La empresa busca y le da mucha importancia a la creación y desarrollo de productos únicos y nuevos en el mercado. 

0,913 

0,869 0,498 

0,797 

0,764 

0,798 

0.502 

0,506 

0,539 

Desempeño en mercados extranjeros 

   

La empresa reporta anualmente beneficios de las ventas provenientes de exportaciones. 0,694 

0.869 0,415 

La empresa registra un crecimiento sostenido y continuo en cuanto a las ventas provenientes de exportaciones 0,771 

El porcentaje de contribución al total de ventas de los productos exportados es bastante mayor al de ventas en el mercado local 0,770 

La empresa cuenta con un sistema formal y efectivo para contactar agentes y distribuidores existentes. 0,535 

La empresa constantemente amplía su cobertura de mercado, mediante la expansión a nuevos países. 0.857 

La empresa busca ingresar continuamente a nuevos segmentos, en mercados a los que se había ingresado con anticipación 0.337 

La empresa impulsa continuamente la búsqueda de información para adquirir nuevos conocimientos 0,538 

La empresa ha establecido un sistema idóneo para lanzar y fortalecer la presencia del producto 0,754 

La empresa siempre impulsa la búsqueda de conocimiento acerca de mercados internacionales en los que ya está presente y en los que no, para mejorar la 

calidad de la información que se tiene de ellos. 

0.548 

La empresa ha establecido procedimientos y programas para acelerar la aceptación del producto por parte de los clientes. 0,432 
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En la variable Orientación Emprendedora el Compuesto de Fiabilidad es 0.816, 

esto refleja un valor fiable, es decir se puede confiar en el dato. Por otro lado, el Peso 

Factorial de dicha variable es entre 0,319 y 0,761, esto significa que se presenta 

correlación entre todos estos ítems en conjunto de su variable. 

En cuanto la variable Capacidad de Networking el Compuesto de Fiabilidad es 

0.91, esto se traduce como un valor fiable, es decir se puede confiar en el dato. Por otro 

lado, el Peso Factorial de dicha variable es entre 0,332 y 0,868, esto significa que se 

presenta correlación entre todos estos ítems en conjunto de su variable. En la variable 

Estrategia de Marketing, el compuesto de fiabilidad es 0,869, esto quiere decir que es un 

valor fiable, es decir se puede confiar en los datos. Por otro lado, el peso factorial de los 

ítems, oscila entre 0,506 y 0,913, lo que significa que existen correlación entre todas estos 

ítems y sus respectivas variables.  

En la variable Desempeño en Mercados Extranjeros, el compuesto de fiabilidad 

es 0,869, esto quiere decir que es un valor fiable, es decir se puede confiar en los datos. 

Por otro lado, el peso factorial de los ítems, oscila entre 0,337 y 0,857, lo que significa 

que existen correlación entre todas estos ítems y sus respectivas variables.  

 

B. Validez discriminante mediante SEM-PLS 

Se utilizó el criterio Fornell - Lacker con objetivo de calcular la validez discriminante, se 

puede apreciar la tabla 8.3. La raíz cuadrada de la varianza que se observa tiene que ser 

mayor que las correlaciones que aparecen en la misma columna. 

Tabla 8.3  

Validez discriminante usando el criterio de Fornell-Larcker 

Variable 

Capacidad 

de 

Networking 

Desempeño 

en Mercados 

Extranjeros 

Estrategia 

de 

Marketing 

Orientación 

Emprendedora 

Capacidad de Networking 

Desempeño en Mercados 

Estrategia de Marketing 

Orientación Emprendedora 

0,608 

0,717 

0,538 

0,055 

 

0,736 

0,791 

0,110 

 

 

0,706 

0,356 

 

 

 

0,644 
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En la Tabla 8.3, se puede ver que en los casos de la Capacidad de Networking y 

Desempeño en Mercados Extranjeros, que la validez discriminante de ambos no es 

superior al compararse con las otras variables, por lo tanto, se puede decir que los 

constructos que no deberían tener ninguna relación de hecho la tienen, pasando lo 

contrario en el caso de la Estrategia de Marketing y Orientación emprendedora.  

 

C. Bootstrapping 

Con fin de evaluar si los coeficientes de ruta (beta) son realmente significativos se acudió 

a la técnica de Bootstrapping. Esta es una técnica conocida para la estimación de 

cantidades de una población. Esta técnica, asimismo, promedias estimaciones de 

múltiples muestras de pequeños datos. El sistema funciona a través de la extracción de 

las distintas observaciones de una muestra grande, esto permite poder incluir 

observaciones de una muestra pequeña determinada más de una vez. En este caso, con el 

fin de comprobar que el modelo es significativo, escogiendo en el software 5000 veces 

(ver Tabla 8.4). 

Tabla 8.4  

Bootstraping 

 

Prueba 

original 

Medición 

de Prueba 
D.E. 

T- 

Statistics 

P 

valor 

Capacidad de Networking → Estrategia de marketing 0.833 0.812 0.117 7.109 0.000 

Orientación Emprendedora → Estrategia de Marketing  0.356 0.431 0.198 1.797 0.072 

Estrategia de Marketing → Desempeño en Mercados Extranjeros -0.059 0.001 0.132 0.449 0.653 

   

Interpretación de la tabla 8.4 significa que en una hipotética prueba de 5000 

encuestados los resultados seria la siguiente. La relación de las variables Capacidad de 

Networking - Estrategia de marketing presentan resultado positivas ya que en cuanto a la 

“Prueba original”, “Medición de Prueba” y T Stadistics, la investigación presenta 

resultados altos, lo cual refleja la validez en la relación de las variables y los resultados 

obtenidos en el cuestionario. Sin embargo, como se puede apreciar en la relación de las 

variables “Orientación emprendedora” y “Estrategia de marketing”; y también en 

conjunto de la relación obtenida dentro de las variables “Estrategia de Marketing” y 

“Desempeño en Mercados Extranjeros” el resultado ha disminuido. No obstante, las tres 
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relaciones presentan un puntaje de Desviación Estándar adecuado para el tipo de 

investigación realizada 

. 

Figura 8.1  

Prueba de Modelo de Investigación 

 

La Figura 8.1 muestra la Prueba de Modelo de Investigación, el resultado que 

muestra el software SMART PLS, muestra una relación nula de la Orientación 

Emprendedora y la Estrategia de Marketing, por otro lado, una positiva entre la 

Capacidad de Networking y la Estrategia de Marketing, y de la misma manera esta última 

con el Desempeño en Mercados Extranjeros. 

 

 

 

 



 

90 

 

8.1.3 Presentación de resultados sin variables con poca correlación 

 

A. Fiabilidad 

Tabla 8.5  

Fiabilidad de escalas por análisis de consistencia interna (Valores con alta 

correlación) 

Variable Número de 

elementos 

Alfa de 

Cronbach 

Rango de 

elementos 

Capacidad de Networking 

Desempeño en Mercados Extranjeros 

Estrategia de Marketing 

Orientación Emprendedora 

7 

5 

4 

4 

0.917 

0.859 

0.865 

0.774 

0.743-0.880 

0.719-0.861 

0.773-0.921 

0.734-0.791 

 

Se puede observar que el alfa de Cronbach es mayor a 0.707 en todas las variables, 

por lo que se puede decir que los resultados de la investigación son fiables, ya que varían 

entre 0.774 y 0.917. 

 

B. Validación con Smart PLS 

En la variable Orientación Emprendedora el Compuesto de Fiabilidad es 0.933, esto 

refleja un valor fiable, es decir se puede confiar en el dato. Por otro lado, el Peso Factorial 

de dicha variable es entre 0,734 y 0,791, esto significa que se presenta una correlación 

significativa y positiva entre todos estos ítems en conjunto de su variable. En cuanto la 

variable Capacidad de Networking el Compuesto de Fiabilidad es 0.896, esto se traduce 

como un valor fiable. El peso factorial de dicha variable es entre 0,743 y 0,880, esto 

significa que se presenta una correlación significativa y positiva entre todos estos ítems 

en conjunto de su variable. En la variable Estrategia de Marketing, el compuesto de 

fiabilidad es 0,907, esto quiere decir que es un valor fiable. El peso factorial de los ítems, 

oscila entre 0,773 y 0,921, esto significa que se presenta una correlación significativa y 

positiva entre todos estos ítems de su variable. En la variable Desempeño en Mercados 

Extranjeros, el compuesto de fiabilidad es 0,853, esto quiere decir que es un valor fiable. 

El peso factorial de los ítems, oscila entre 0,719 y 0,861, esto significa que se presenta 

una correlación significativa y positiva entre todos estos ítems en conjunto de su variable. 



 

91 

 

Tabla 8.6  

Validez de los ítems de las escalas (Valores con alta correlación) 

Escala: elementos Peso 

Factorial 

Compuesto 

Fiabilidad 

Varianza 

extraída 

Orientación Emprendedora    

Se promueve dentro de la empresa la adopción de buenas prácticas, tanto laborales como en los procesos de la empresa. 0.734 

0.933 0.668 
La empresa se adapta rápidamente a los cambios bruscos que ocurren tanto dentro como fuera del mercado local. 0.777 

La empresa tiene un plan bien diseñado para enfrentar la incertidumbre, que ya ha sido probado. 0.774 

La empresa con frecuencia asigna o compra nuevos recursos a áreas nuevas o en desarrollo. 0.791 

Capacidad de Networking    

La empresa está en comunicación constante con diversos especialistas, como profesores universitarios, científicos, ingenieros, entre otros investigadores. 0.823 

0.896 0.633 

La empresa ha establecido una buena y amplia relación con banqueros y miembros de instituciones financieras. 0.865 

La empresa tiene contacto con diversas personas en el consejo de administración de otras empresas, que permiten una cooperación. 0.880 

La empresa ha identificado y se ha acercado a los miembros clave en asociaciones comerciales asociadas al negocio. 0.752 

La empresa ha identificado y posee buenas relaciones con los miembros clave en el gobierno y comité de política, asociadas al negocio. 0.807 

La empresa mantiene y busca ampliar su red con asociaciones empresariales confiables del mercado de la exportación, de los países en los que opera, y 

busca operar. 

0.743 

La empresa ha identificado, mantiene relaciones y se encuentra en la búsqueda activa de proveedor(es) clave en el mercado internacional. 0.840 

Estrategia de Marketing    

La empresa cuenta con un sistema de desarrollo de actividades de marketing que buscan innovar. 0.921 

0.907 0.711 
Se promueve el éxito de la empresa poniendo un mayor énfasis en el segmento y el mercado objetivo específico. 0.845 

La empresa toma en cuenta siempre las preferencias de los clientes en la elaboración de sus productos, para realizar productos de calidad. 0.773 

La empresa le da bastante importancia a la fijación de precios para nichos de mercado. 0.827 

Desempeño en mercados extranjeros    

La empresa reporta anualmente beneficios de las ventas provenientes de exportaciones. 

La empresa registra un crecimiento sostenido y continuo en cuanto a las ventas provenientes de exportaciones 

La empresa cuenta con un sistema formal y efectivo para contactar agentes y distribuidores existentes. 

La empresa impulsa continuamente la búsqueda de información para adquirir nuevos conocimientos 

La empresa ha establecido procedimientos y programas para acelerar la aceptación del producto por parte de los clientes. 

0.719 

0.787 

0.824 

0.861 

0.780 

0.853 0.592 
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C. Validez discriminante mediante SEM-PLS 

 

Tabla 8.7  

Validez discriminante usando el criterio de Fornell-Larcker  

Variables 
Capacidad 

de 

Networking 

Desempeño 

en Mercados 

Extranjeros 

Estrategia 

de 

Marketing 

Orientación 

Emprendedora 

Capacidad de Networking 

Desempeño en Mercados 

Estrategia de Marketing 

Orientación Emprendedora 

0,817 

0,026 

0,766 

0,696 

 

0,796 

0,304 

0.042 

 

 

0,843 

0,494 

 

 

 

0,770 

 

En la Tabla 8.3, se puede ver que en todos los casos la validez discriminante de 

es superior al compararse con las otras variables en sus respectivas columnas, por lo tanto, 

se puede decir que los constructos que no deberían tener ninguna relación de hecho, no 

la tienen. Por lo tanto, se tiene validez discriminante. 

 

D. Bootstrapping 

Tabla 8.8  

Bootstraping-Completo (Valores con alta correlación) 

 
Prueba 

original 

Medición 

de Prueba 

Desviación 

Estándar 

T- 

Statistics 
P valor 

Capacidad de Networking → Estrategia de marketing 0.818 0.822 0.112 7.309 0.000 

Estrategia de Marketing → Desempeño en Mercados Extranjeros 0.304 0.341 0.134 2.264 0.024 

Orientación Emprendedora → Estrategia de Marketing -0.075 -0.054 0.147 0.509 0.611 

Técnica de Bootstrapping (5000 veces - Completo)  

 

La interpretación de la tabla 8.8 significa que en una hipotética prueba de 5000 

encuestados los resultados seria la siguiente. La relación de las variables Capacidad de 

Networking - Estrategia de marketing y Estrategia de Marketing” y “Desempeño en 

Mercados Extranjeros” presentan resultado positivas ya que en cuanto a la “Prueba 

original”, “Medición de Prueba” y T Statistics, la investigación presenta resultados altos, 

lo cual refleja la validez en la relación de las variables y los resultados obtenidos en el 

cuestionario; además, el P-value menor a 0.05, le da significancia a la muestra. Sin 

embargo, como se puede apreciar en la relación de las variables “Orientación 



 

93 

 

emprendedora” y “Estrategia de marketing”; el resultado es bajo. No obstante, las tres 

relaciones presentan un puntaje de Desviación Estándar adecuado para el tipo de 

investigación realizada. 

Figura 8.2  

Prueba de Modelo de Investigación (Valores con alta correlación) 

 

 

6.5 Análisis de resultados  

 

8.2.1 Contrastación de resultados con antecedentes 

A continuación, se contrastarán los resultados obtenidos en la investigación, con los 

antecedentes planteados al principio de esta, se contrastará uno por uno, cada uno con la 

variable por la que fue planteado.  

 

A. Capacidad de Networking 

De acuerdo con Capik y Brockerhoff (2017), las asociaciones estratégicas ayudan a las 

empresas nacidas globales a superar las limitaciones de recursos y su responsabilidad, la 

investigación arroja resultados positivos con respecto a la capacidad de networking, y 
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esta guarda una estrecha relación con la estrategia de marketing (0.818), se puede decir 

que las empresas born global, usan la capacidad de networking a través de la estrategia 

de marketing para desarrollar mercados extranjeros. 

En Hughes et al. (2019), resaltan la importancia de las redes, de estar involucrado 

en ellas; y del tamaño que tenga la red que se integre, pero sobre todo la colaboración, la 

mayoría de ítems guardan una correlación positiva y alta, además, las empresas a través 

de los datos obtenidos demuestran un gran tamaño de la red, pero sobre todo una 

colaboración y uso constante de esta, como por ejemplo en el caso de proveedores y 

relaciones con instituciones o profesionales. 

Clavel San Emeterio et al. (2020), investigó el impacto que tienen las redes con 

respecto a las tácticas de internacionalización, dando como resultado que stakeholders 

como los distribuidores, y comercializadores, son importantes, esto es comprobado en la 

investigación, ya que las empresas muestran una intensa conexión con los proveedores, 

y asociaciones comerciales en los mercados de destino, los cuales funcionan como 

soporte. 

Presutti et al. (2020), definen la redes o contactos como capital social, y dan como 

resultado que este proporciona un mecanismo positivo y rentable que influye en la 

relación entre una empresa born global y sus clientes extranjeros, las empresas muestran 

correlación positiva tanto en las preguntas acerca de clientes como en las cantidades de 

redes, por lo que se puede decir que las empresas panameñas usan ambas. 

 

B. Desempeño en Mercados Extranjeros 

En Lin y Si (2018), se explica por qué algunas nuevas empresas tienen una velocidad de 

internacionalización que otras no, plantea dos nuevos conceptos como lo son exploración 

y explotación, como importantes para mejorar el desempeño; la investigación presente 

confirma la importancia de la exploración tanto de nuevos destinos para las exportaciones 

como explotación de segmentos existentes y de la misma manera con las redes. 

Braunerhjelm y Halldin (2019) afirman la existencia de una relación proporcional 

entre la innovación y el tiempo en que las born global perdura, estrechamente relacionado 

al desempeño de la empresa en el mercado de destino, se muestra en los resultados que 
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las empresas born global panameñas están en constante búsqueda de nuevos 

conocimientos, tanto para desarrollar mercados como para desarrollar productos, y de 

esta manera innovar. 

Hull et al. (2020) argumenta sobre la probabilidad de que una born global desista, 

y la relación que tiene la capacidad de innovación y la diversidad de información, 

relacionando estos dos factores a la estrategia y también actividades de marketing que 

vaya a implementar la empresa, en esta decisión. Los resultados fueron claros, las 

empresas born global tienen una menor probabilidad de fracaso temprano en una 

economía emergente con mayor innovación en los aspectos ya mencionados, que 

empresas que demoran un mayor tiempo en expandirse. En cuanto a los resultados de la 

presente investigación se obtuvo que la influencia de la estrategia de marketing en el 

desempeño del mercado en empresas born global creadas en Panamá es positiva (0.356). 

En este sentido, Hull et al. (2020) respalda el resultado obtenido del estudio y la 

herramienta cuantitativa aplicada, al igual que la carga factorial (valor del ítem). 

Al igual que el anterior autor, McCormick y Somaya (2020) a través de una 

comparación entre empresas ya establecidas y empresas jóvenes, buscaron comprobar el 

nivel de influencia en las exportaciones que tienen estas, las siguientes variables: 

tecnologías de internet, liderazgo de personas con experiencia internacional, eficiencia 

del gobierno y ubicación en la capital del país. La correlación obtenida en la variable de 

“Desempeño en Mercados Extranjeros” presenta resultados muy altos y positivos. Cabe 

especificar una de las preguntas relacionadas a este antecedente “La empresa impulsa 

continuamente la búsqueda de información para adquirir nuevos conocimientos” de la 

cual se obtuvo un puntaje de 0.861. Por lo tanto, se puede inferir que el antecedente 

respalda la hipótesis de la existencia de la influencia de la orientación emprendedora, y 

la capacidad de networking a través de la estrategia de marketing en el desempeño en 

mercados extranjeros en empresas born global creadas en Panamá. 

Romanello y Chiarvesio (2017) exponen, de una manera más profunda, cuáles son 

las determinantes para el éxito de las born global italianas a lo largo de todo el ciclo de 

vida. Se halló que las “capacidades emprendedoras de los fundadores” es un determinante 

decisivo a lo largo de las primeras etapas, tanto como la orientación emprendedora como 

el networking influye en este factor. Las empresas encuestadas presentan resultados 
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positivos en esta afirmación por dichos antecedentes, por ello esta respalda la 

investigación al igual que la carga factorial. 

 

C. Estrategia de Marketing 

Efrat et al. (2017), aunque de una manera cualitativa basada en entrevistas a profundidad 

con gerentes, pudieron hallar tres capacidades en empresas born global, estas son 

generación de inteligencia de mercado, adaptabilidad del marketing y cohesión del 

equipo, buscando determinar su nivel de impacto en la innovación de la empresa. Las 

empresas encuestadas en la presente investigación, según el resultado del programa Smart 

PLS, muestran una correlación positiva en los aspectos propuestos por Efrat et al. (2027). 

La pregunta con mayor relación “La empresa cuenta con un sistema de desarrollo de 

actividades de marketing que buscan innovar”, presento un resultado de 0.921. 

Neubert (2017) explica cuál es la manera en que las empresas born global suizas 

desenvuelven sus tácticas, actitudes y modelos de precios enfocados en los mercados 

internacionales; el presente estudio confirma la importancia de las estrategias, tácticas, 

actitudes para el buen desarrollo y éxito de una empresa born global. Cabe destacar un 

ítem en relación con los modelos de precios “La empresa le da bastante importancia a la 

fijación de precios para nichos de mercado” el cual tuvo una correlación de 0.827. 

Falahat et al. (2018) examinaron el impacto que tiene la orientación emprendedora 

y la capacidad de creación de redes de empresas born global presentes en mercados 

emergentes, en la estrategia de marketing y el desempeño exportador; es el antecedente 

con mayor influencia en la presente investigación, pero dirigida a un mercado distinto. 

Las empresas encuestadas presentan resultados positivos en esta afirmación por dichos 

antecedentes, por ello estos autores respaldan la investigación al igual que la carga 

factorial (valor del ítem). Sin embargo, la variable de orientación emprendedora es con 

excepción, la única que no aplica con mucho éxito en el desarrollo de las empresas born 

global de Panamá. 

Dhandapani et al. (2019) realizaron un estudio recopilando datos de diferentes 

empresas provenientes de la India, examinaron las distintos y complejos métodos de 

internacionalización de las empresas nacidas globales y los factores de su buen 

desenvolvimiento; en los resultados del presente estudio se presente que las born global 
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panameñas están en constante búsqueda de nueva información para el buen desarrollo de 

una empresa born global  

Rodríguez-Serrano y Martín-Armario (2019) buscaron probar si la orientación al 

mercado, y la orientación emprendedora tienen un efecto positivo en la capacidad de 

absorción dinámica, y si a su vez, cómo esta impacta positiva o negativamente en el 

rendimiento de la innovación y desempeño de mercados. Según las encuestas obtenidas 

en la presente investigación, las empresas muestran correlación positiva en aspectos de 

aplicación de estrategias para un buen desempeño y absorción de información dinámica. 

Sin embargo, en lo que respecta orientación emprendedora se puede distinguir un valor 

negativo, es decir en las empresas born global de Panamá este no es un factor de mayor 

influencia. 

Wadeson (2020) investigó a través de modelos matemáticos, una empresa que 

busca el valor esperado en base a creencias subjetivas. Los resultados de la investigación 

de Waderson (2020) indican que el modelo subjetivo Uppsala está en nivel alto de ser 

considerado como tolerable y se puede rescatar ciertos aspectos en especial las estrategias 

de marketing propuestas de este modelo y su desenvolvimiento en el mercado 

internacional. En cuanto a los resultados del presente estudio se obtuvo que la influencia 

de la estrategia de marketing en el desempeño del mercado en empresas born global 

creadas en Panamá es positiva (0.356). 

Yu et al. (2020) examinaron si la esencia de las compañías “pymes” chinas 

internacionales expuestas por las entidades que las gestionan, alteran el desarrollo de las 

empresas en un contexto global. Se halló que existe una influencia directa de las 

capacidades dinámicas hacia el desarrollo de las ventas de las empresas born globa y de 

la mano los esfuerzos de marketing que estas decidan aplicar. La correlación del 

programa Smart PLS de la presente investigación y la carga factorial (valor del ítem) 

refleja o permite inferir que, dichos antecedente si contribuye (o respalda) con la 

explicación de la variable. 

Andersson et al. (2020) examinaron de qué manera las empresas born global en 

Gran Bretaña, tanto nuevas como las que ya tienen experiencia en el mercado, crean valor 

para que la cantidad de clientes perdure y esté en constante crecimiento. Los autores 

indicaron la aplicación de algunos esfuerzos de marketing, como la creación de valor. 

Este antecedente respalda a la presente investigación debido al resultado que se obtuvo 



 

98 

 

en uno de los ítems, el cual obtuvo una correlación de valor 0.921 “La empresa cuenta 

con un sistema de desarrollo de actividades de marketing que buscan innovar”. 

 

D. Orientación Emprendedora 

Carvalho Pimenta et al. (2017) analizaron cuáles son las diferente dimensiones y 

propiedades discutidas en las investigaciones de las empresas born global. Los resultados 

evidenciaron que los conceptos más repetidos en estos diferentes artículos son “el papel 

del gerente o emprendedor de las born global”, “enfoque estratégico de la empresa”, “la 

capacidad innovadora de la empresa una vez ingresada al mercado global”, “el desarrollo 

del mercado interno” y por último “la asociación y trabajo en red”. Dicho antecedente 

contribuye con la explicación de la mayor parte de las variables, las cuales obtuvieron 

una correlación positiva. Sin embargo, cabe señalar que en cuanto a la variable 

“Orientación de Mercado” no se obtuvo un puntaje positivo.  

Escandón-Barbosa et al. (2019) estudiaron la influencia de la orientación 

internacional en el desempeño de las exportaciones en empresas, considerando factores 

internos y externos como la capacidad innovadora, dinamismo del mercado y la 

favorabilidad del entorno. A pesar de que la correlación entre Orientación emprendedora 

y Estrategias de marketing no se obtuvo una correlación positiva, en el ítem “Se 

promueve dentro de la empresa la adopción de buenas prácticas, tanto laborales como en 

los procesos de la empresa” se obtuvo una correlación de 0.734. Entonces hasta cierto 

grado Escandón-Barbosa et al. (2019) contribuye con la explicación de dicha variable. 

Pidduck et al. (2020) a través de un “cambio de enfoque” analizaron cómo 

emergen los fundadores de las empresas born global estadounidenses, con éxito. 

Asimismo, esta investigación se basa en que la experiencia en el mercado global 

relacionada con la “exposición a la actividad empresarial” crearán un excelente 

desempeño y eficiencia. Esto se ve comprobado en la investigación, ya que las empresas 

muestran una intensa relación con el interés de la adopción de actividades innovadoras. 

Ferguson et al. (2021) analizaron si las empresas born global conducen a un mayor 

empleo, ventas y valor añadido a largo plazo. Dicho antecedente contribuye con la 

explicación de la variable “Orientación emprendedora” específicamente con el Ítem “Se 
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promueve dentro de la empresa la adopción de buenas prácticas, tanto laborales como en 

los procesos de la empresa” en el cual se obtuvo una correlación de 0.734. 

 

8.2.2 Contrastación de resultados con Hipótesis  

Tabla 8.9  

Contrastación de resultados con Hipótesis  

Escamas Descripción Datos 

Obtenidos 
Confirmación 

Parcial o 

Rechazo 
H1 La influencia de la orientación 

emprendedora en la estrategia de marketing 

en empresas born global creadas en Panamá 

es positiva. 

-0.059 Rechazo 

H2 La influencia de la capacidad del 

networking en la estrategia de marketing en 

empresas born global creadas en Panamá es 

positiva. 

0.833 Confirmación Parcial 

H3 La influencia de la estrategia de marketing 

en el desempeño del mercado en empresas 

born global creadas en Panamá es positiva 
0.356 Confirmación Parcial 

Hipótesis 

General 

La influencia de la orientación 

emprendedora, y la capacidad de 

networking a través de la estrategia de 

marketing en el desempeño en mercados 

extranjeros en empresas born global creadas 

en Panamá es positiva 

Positivo Confirmación Parcial 
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CONCLUSIONES 

 

 

Se realizó y comprobó un modelo de metodología cuantitativa, el cual vincula la 

capacidad de trabajo en red y la orientación emprendedora como drivers de desempeño, 

y la estrategia de marketing como mediadora del desempeño de una Born Global. En 

simples palabras esto significa que empresas Born Global de los mercados emergentes, 

exclusivamente provenientes de Panamá, con fin de alcanzar una exitosa 

internacionalización, deben tomar ventaja y aprovechar fuentes de inteligencia 

competitiva, tales como el marketing y otras asociaciones comerciales. 

Asimismo, se encontró que la estrategia de marketing es un impulsor de gran 

importancia y principalidad que determinará el rendimiento entre las Born 

Global.  Diferentes estrategias efectivas del marketing llevarán a las empresas a una 

exitosa adaptación de sus actividades comerciales a los dinámicos contextos del mercado 

global y a conseguir un desempeño superior. Como consecuencia, los canales de 

distribución y las estrategias de precios, el desarrollo de diferenciación, entre otros 

esfuerzos de mercadotecnia proporciona ciertas ventajas competitivas imprescindibles 

para que las Born Global en los mercados extranjeros obtengan un rendimiento superior. 

Además, este estudio encontró que la orientación emprendedora no está 

directamente asociada con la estrategia de marketing en Panamá; no obstante, la 

orientación emprendedora es un fuerte indicador para el desempeño de la empresa. Esto 

implica que el desempeño de las Born Global en los mercados emergentes puede 

mejorarse aún más a través de una orientación emprendedora eficaz. 

Pese a las pocas investigaciones previas que se tenían acerca de empresas born 

global en Panamá, se tiene hoy la certeza de que éstas existen y se viene desarrollando en 

la región latinoamericana, quedando demostrado qué sí bien este tipo de empresas tienen 

una mayor presencia en cuanto número en economías desarrolladas, aunque también se 

da en economías en vías de desarrollo o emergentes. Por lo que, es de vital importancia 

prestarle atención a este sector, y explotar todo el potencial que tiene por delante. 

El modelo tradicional de internacionalización, también conocido como modelo 

Uppsala, sí bien aún sigue siendo usado por un gran número de empresas, ya no abarca 
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la totalidad de estás. La globalización, es proceso ligado a la capacidad de networking de 

las empresas, y   queda demostrado que abre el panorama de estas y las hace pensar en 

nuevas formas de llegar a mercados extranjeros y desempeñarse de la mejor manera en 

estos, Esto es muy importante ya que se abre un nuevo espacio de investigación en 

economías en vía de desarrollo, que se espera vaya haciendo cada vez más grande con el 

pasar del tiempo. 

La población no ha podido ser definida de la mejor manera desde el comienzo, es 

por eso una muestra bien definida sería imposible de encontrar, esto se debe 

principalmente a que no se han realizado investigaciones previas acerca de la cantidad de 

este tipo de empresas que existen en Panamá. Lo ideal sería replicar el estudio una vez se 

tengan datos más precisos qué proporcionen mayor seguridad. Sí bien las empresas que 

se pudieron mapear hasta el día de terminada la investigación se creen que podrían existir 

algunas que comercialicen servicios o bienes intangibles, que no hayan sido incluidas en 

el estudio por la falta de investigación previo, tanto por medio del estado como de 

entidades privadas. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

Se recomienda para los futuros estudios de empresas jóvenes con objetivo la 

internacionalización en años anticipados, desarrollar un mapeo de empresas globales o 

base de datos, posteriormente comenzar con la investigación, incluyendo muestreo, 

metodología, antecedentes, etc. Se debe, asimismo, revisar las principales barreras 

encontradas en las distintas born global en sus primeros años; finalmente, también deben 

reconocerse cuáles son los facilitadores  

Desarrollar en Panamá otros estudios complementarios utilizándose otras 

metodologías de investigación para lograr tener una visión más completa del crecimiento 

de born global; además, se deben desarrollar diferentes encuestas en otros países distintos 

a Panamá, pero de la misma región, para recibir un esquema más completo y complejo, 

el cual no prescindirá de detalles específicos para cada país con economías emergentes 

de la región. De esta manera se podrá crear diferentes bases de datos para una mejor 

orientación y alcance para futuras empresas Born Global; asimismo, aplicar en el estudio 

diferentes teorías, tales como la teoría Uppsala o teoría de Internacionalización para tener 

un panorama más completo de la evolución del comercio y con esta base poder establecer 

nuevas hipótesis de las distintas tendencias de internacionalización como efecto de la 

Globalización. 

Interpretar las respuestas que se dieron en el contexto COVID-19 para de esta 

manera reconocer las respuestas obtenidas que se hayan visto afectadas por la pandemia. 

De esta manera poder obtener una comparación de los distintos contextos y obtener una 

visión más amplia de las variables de estudio en el país. Es necesario además que se 

evalúe en estudios futuros cuál fue la influencia de COVID-19 y el desarrollo de empresas 

born global. 

Es necesario que los gobiernos puedan reconocer las grandes ventajas que se logra 

con el nacimiento y desarrollo de empresas born global, tanto por el impacto en la 

dinámica comercial, así como la reputación del país como sede de nacimiento de 

empresas globales. Es necesario que los países  
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Anexo 1 

Cuestionario 

 

Cuestionario 
El presente estudio “La influencia de la orientación emprendedora y la capacidad de networking a través 
de la estrategia de marketing en el rendimiento en mercados extranjeros en empresas Born Global creadas 
en Panamá” tiene como fin conocer la influencia de diferentes variables en el rendimiento de empresas 
Born Global panameñas en el extranjero. 

A continuación, le presentamos algunas preguntas sobre la empresa en la que trabaja o representa, 
que pedimos amablemente responder. Si una vez comenzado el formulario, desea parar, siéntase con total 
libertad de hacerlo. Su participación es voluntaria, y la información que se obtenga será confidencial, y 
sólo se usará con fines de investigación. 
 
Marque la opción que considere más cercana a la realidad de su empresa 
 
Filtro 

1. ¿La empresa que representa se ha internacionalizado en un periodo no mayor a 3 años? 
Si 
No 
 

2. ¿La empresa que representa tiene sede en Panamá? 
Si 
No 

 
Bloque 1. Orientación Emprendedora 
Marque la opción que considere más cercana a la realidad de su empresa.  

1 = Totalmente en desacuerdo 
2 = Parcialmente en desacuerdo 
3 = Neutral 
4 = Parcialmente de acuerdo 
5 = Totalmente de acuerdo 
 

Dirección Estratégica de la empresa 1 2 3 4 5 

1 
Los productos que comercializamos provienen de acciones innovadoras 
de la empresa. 

     

2 
La empresa busca diversificar el riesgo teniendo una amplia cantidad de 
diferentes proyectos. 

     

3 
Se promueve dentro de la empresa la adopción de buenas prácticas, tanto 
laborales como en los procesos de la empresa. 

     

4 
La empresa está en la constante búsqueda, investigación y desarrollo de 
la inclusión de nuevas prácticas empresariales. 

     

5 
Se identifica rápidamente la influencia de nuevas tecnologías y se 
incluyen en la empresa, las más aptas, periódicamente. 

     

6 
La empresa se adapta rápidamente a los cambios bruscos que ocurren 
tanto dentro como fuera del mercado local. 

     

7 
La empresa tiene un plan bien diseñado para enfrentar la incertidumbre, 
que ya ha sido probado. 

     

8 
La empresa con frecuencia asigna o compra nuevos recursos a áreas 
nuevas o en desarrollo. 
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Bloque 2: Capacidad de Networking 
Marque la opción que considere más cercana a la realidad de su empresa.  

1 = Totalmente en desacuerdo 
2 = Parcialmente en desacuerdo 
3 = Neutral 
4 = Parcialmente de acuerdo 
5 = Totalmente de acuerdo 
 

Redes Institucionales 1 2 3 4 5 

1 
La empresa ha establecido una amplia red de contactos dentro de 
organismos gubernamentales, con los que se guarda continua relación. 

     

2 
La empresa está en comunicación constante con diversos especialistas, 
como profesores universitarios, científicos, ingenieros, entre otros 
investigadores. 

     

3 
La empresa ha establecido una buena y amplia relación con banqueros 
y miembros de instituciones financieras. 

     

4 
La empresa tiene contacto con diversas personas en el consejo de 
administración de otras empresas, que permiten una cooperación. 

     

5 
La empresa ha identificado y se ha acercado a los miembros clave en 
asociaciones comerciales asociadas al negocio. 

     

6 
La empresa ha identificado y posee buenas relaciones con los miembros 
clave en el gobierno y comité de política, asociadas al negocio. 

     

7 
La empresa mantiene y busca ampliar su red con asociaciones 
empresariales confiables del mercado de la exportación, de los países en 
los que opera, y busca operar. 

     

Redes de Negocios      

8 
La empresa ha identificado, mantiene relaciones y se encuentra en la 
búsqueda activa de cliente(s) clave en el mercado internacional. 

     

9 
La empresa ha identificado, mantiene relaciones y se encuentra en la 
búsqueda activa de proveedor(es) clave en el mercado internacional. 

     

 
 
 
 
Bloque 3: Estrategia de Marketing  
Marque la opción que considere más cercana a la realidad de su empresa.  

1 = Totalmente en desacuerdo 
2 = Parcialmente en desacuerdo 
3 = Neutral 
4 = Parcialmente de acuerdo 
5 = Totalmente de acuerdo 

 
Estrategia de Marketing e Indicadores de Mercado 1 2 3 4 5 

1 
La empresa cuenta con un sistema de desarrollo de actividades de 
marketing que buscan innovar. 

     

2 
Se promueve el éxito de la empresa poniendo un mayor énfasis en el 
segmento y el mercado objetivo específico. 

     

3 
La empresa toma en cuenta siempre las preferencias de los clientes en 
la elaboración de sus productos, para realizar productos de calidad. 

     

4 
La empresa le da bastante importancia a la fijación de precios para 
nichos de mercado. 

     

5 
La empresa posee un alto grado de control sobre sus canales de 
distribución. 

     

6 
La empresa emplea diferentes herramientas innovadoras de marketing 
para diferenciar los productos de los de la competencia. 

     

7 
La empresa busca y le da mucha importancia a la creación y desarrollo 
de productos únicos y nuevos en el mercado. 
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Bloque 4: Desempeño en mercados extranjeros 
Marque la opción que considere más cercana a la realidad de su empresa.  

1 = Totalmente en desacuerdo 
2 = Parcialmente en desacuerdo 
3 = Neutral 
4 = Parcialmente de acuerdo 
5 = Totalmente de acuerdo 
 

Desempeño Financiero 1 2 3 4 5 

1 
La empresa reporta anualmente beneficios de las ventas provenientes de 
exportaciones. 

     

2 
La empresa registra un crecimiento sostenido y continuo en cuanto a las 
ventas provenientes de exportaciones. 

     

3 
El porcentaje de contribución al total de ventas de los productos 
exportados es bastante mayor al de ventas en el mercado local. 

     

Desempeño Estratégico      

4 
La empresa cuenta con un sistema formal y efectivo para 
contactar agentes y distribuidores existentes. 

     

5 
La empresa constantemente amplía su cobertura de mercado, mediante 
la expansión a nuevos países. 

     

6 
La empresa busca ingresar continuamente a nuevos segmentos, en 
mercados a los que se había ingresado con anticipación. 

     

7 
La empresa impulsa continuamente la búsqueda de información para 
adquirir nuevos conocimientos. 

     

8 
La empresa ha establecido un sistema idóneo para lanzar y fortalecer la 
presencia del producto. 

     

9 
La empresa siempre impulsa la búsqueda de conocimiento acerca de 
mercados internacionales en los que ya está presente y en los que no, 
para mejorar la calidad de la información que se tiene de ellos. 

     

10 
La empresa ha establecido procedimientos y programas para acelerar la 
aceptación del producto por parte de los clientes. 

     

 
Usted ha finalizado el cuestionario. Muchas gracias por su tiempo. 
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