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RESUMEN

El presente estudio de prefactibilidad evalla la implementacion de una empresa de
produccion de productos eco amigables para el cuidado capilar, concretamente la
produccién de champu-acondicionador en barra. Para llevar a cabo la investigacion se

utilizé el método cientifico empleando fuentes primarias y secundarias.

La principal problemética que busca afrontar el proyecto es la gran contaminacion
que genera el consumo masivo de plastico en productos de un solo uso, obteniendo como
resultado millones de toneladas de residuos posterior a su uso. Dicha problematica es la
base de la investigacion y justificacidn técnica, econdmica y social del proyecto. Ademas,
se determind el contexto, los objetivos, la hipotesis y los marcos referenciales y

conceptuales respectivos.

El estudio de mercado determind una demanda de 100 241 barras de champu-
acondicionador en barra considerando como potenciales clientes a personas de los NSE

Ay B de Lima Metropolitana.

El andlisis de la localizacién de planta determiné que la planta se ubicara en el
distrito de Surquillo en Lima Metropolitana. La planta ocupard un area de 353 m2,
incluyendo el area administrativa, y su capacidad de planta sera de 123 552 barras. La
tecnologia escogida para el proceso de produccién en planta consta de actividades de
mezclado, calentado, moldeado y enfriado. La empresa cuenta con tres areas,
operaciones, comercial y administracion y finanzas, las cuales estdn compuestas por 18

empleados, incluyendo un gerente general.

La inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto es de S/. 1 309 179,64. Del
flujo financiero se obtuvo un VAN de S/. 735 675,58, una relacion B/C de 1,937, una
TIR de 43,05%, un periodo de recuperacién de 3,67 afios a un costo de capital de 17.56%,
una TEA de 12%, siendo el aporte de los accionistas equivalente al 60% de la inversion
total. Ademas, se realiz6 la evaluacion social del proyecto, con la cual se determind que

el proyecto tiene un impacto positivo en la sociedad.

Palabras clave: eco amigable, champu, champu en barra, cabello, plastico.
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ABSTRACT

This prefeasibility study evaluates the implementation of a company that produces eco-
friendly hair care products, specifically the production of shampoo-conditioner bars. To
carry out the research, the scientific method was used, using primary and secondary

sources to collect information.

The main problem that the project seeks to address is the great pollution generated
by the massive consumption of plastic in single-use products, which translates into
millions of tons of waste after use. This problem is the basis of the research and the
technical, economic, and social justification of the project. In addition, the context,
objectives, hypotheses, and the respective conceptual and referential frameworks were

determined.

The market study determined a demand for 100 241 shampoo-conditioner bars,

considering as potential customers people from NSE A and B of Metropolitan Lima.

The analysis of the location of the plant determined that the plant will be in the district of
Surquillo in Metropolitan Lima. The plant will occupy a surface area of 353 m?, including
the administrative area, and its plant capacity will be 123 552 bars. The technology
chosen for the plant's production process consists of mixing, heating, molding, and
cooling activities. The company has three areas, operations, commercial and
administration and finance, which are made up of 18 employees, including a general

manager.

The investment required to carry out the project is S /. 1 309 178,64. Of the
financial flow, a NPV of S /. 735 675,58, a B / C ratio of 1,937, an IRR of 43,05%, a
payback period of 3,67 years at a cost of capital of 17.56%, a AER of 12%, with the
shareholder contribution equivalent to 60% of the total investment. In addition, a social
evaluation of the project was carried out, with which it was determined that the project

has a positive impact on society.

Keywords: eco-friendly, shampoo, shampoo bar, hair, plastic.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Problemética

El pléstico es un producto de consumo masivo el cual genera millones de toneladas de
residuos posterior a su uso. Generalmente este material es utilizado para elaborar
productos de un solo uso y que terminan en el mar o en depositos sanitarios en todo el
mundo. “El viceministro de Gestion Ambiental, Marcos Alegre, sefiald6 que actualmente
el plastico representa el 10% de todos los residuos que se generan en el pais” (Ministerio
del ambiente [MINAM], 2018).

Frente a esta problematica, el gobierno sistematicamente ha ido implementando
propuestas para reducir su consumo. “La finalidad de la ley es contribuir en la concrecion
del derecho que tiene toda persona a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al

desarrollo de su vida, reduciendo para ello el impacto adverso del plastico de un solo uso”

(Congreso de la Republica, 2019).

Los productos eco amigables han ganado popularidad y la aceptacion de cada vez
mas publico en el Pert. “Entre los datos resaltantes para el pais, se encuentra que un 88%
de los peruanos prefiere comprar productos cosméticos elaborados a base de ingredientes

naturales” (Montalvo Ponce & Rondan Escalante, 2018).

Para apoyar la iniciativa propuesta por el gobierno y asi reducir el consumo de
plastico de un solo uso en el sector de cuidado del cabello, planteamos la instalacion de
una planta productora de champu-acondicionador, o champu 2 en 1, en una presentacion
solida y libre de recipientes plasticos que aporta en la reduccidon de residuos para este tipo
de productos. El producto a base de tensioactivo Sodium Cocoyl Isethionate (SCI) y
Cetearyl Alcohol and Behentrimonium Methosulfate (BTMS) tendra la capacidad de
remover la suciedad acumulada en el cabello y brindara brillo y suavidad al mismo.
Ademas, el uso de aceites vegetales estimulara el crecimiento del cabello y a la
reconstruccion de las fibras dafiadas gracias a su composicion de proteinas, antioxidantes

y &cidos grasos.



1.2

Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad de mercado, técnica y econémica para la instalacion de una

planta procesadora de productos eco amigables para el cuidado capilar.

1.2.2

1.3

131

Objetivos especificos

Determinar la demanda del proyecto.

Determinar la mejor localizacion para la instalacion de una planta procesadora
de productos eco amigables para el cuidado capilar.

Determinar la capacidad a instalar en la planta de produccion para satisfacer a
la demanda.

Determinar el proceso productivo y la tecnologia necesaria para desarrollar los
productos eco amigables para el cuidado capilar.

Determinar la estructura organizacional de la empresa.

Determinar la inversion necesaria del proyecto, los flujos econémicos y
financieros y la rentabilidad de este.

Determinar el impacto del proyecto en la sociedad.

Alcance de la investigacion

Unidad de anélisis

La unidad de analisis que se utilizara en esta investigacion es un champu-acondicionador

solido.

1.3.2 Poblacién

Personas interesadas en el cuidado de su cabello y en el cuidado del medio ambiente.

1.3.3 Espacio

El estudio de prefactibilidad se realizara para la ciudad de Lima.



1.3.4 Tiempo

Del mes de enero al mes de marzo.

1.4  Justificacion del tema
1.4.1 Tecnologica

Los procesos productivos para la elaboracion de un champu y acondicionador sélidos son
procesos que ya existen en la actualidad y que son utilizados por las empresas productoras
de dichos productos. Estos procesos son muy similares ya que las operaciones principales

de estos procesos son de calentado, mezclado y enfriado.

El proceso productivo del que mas se conoce es el que utiliza la empresa Lush,
compafiia britanica que produce y comercializa una gran variedad de productos
cosmeticos, entre ellos el champu solido. El proceso productivo inicia con una mezcla
manual de los aceites y mantecas vegetales, luego la mezcla sera enviada a la mezcladora
industrial para que comience una segunda mezcla con los tensioactivos y demas
ingredientes. Posterior a la mezcla seguira el proceso de calentamiento en hornilla
industrial para luego terminar con una ultima mezcla manual. La mezcla serd dirigida a
la zona de moldeado donde adquirira la forma y se enfriara para ser desmoldado y
embalado (Lush, 2016).

Para producir un champl 2 en 1, o un champu-acondicionador solido, sera
necesario agregar al proceso el BTMS, ingrediente que brinda las caracteristicas
suavizantes a un acondicionador, este insumo se deberd afiadir al tensioactivo en las
proporciones adecuadas para posteriormente ser mezclados con los aceites y mantecas
vegetales. El proyecto es viable tecnol6gicamente dada la informacion recabada sobre el
proceso productivo de nuestro producto, proceso que es utilizado por varias empresas de

la industria y cuyos resultados son favorables.

1.4.2 Econ6mica

En el afio 2016 el mercado de los productos destinados al cuidado capilar gener6 1208
millones de soles y este valor se ha ido incrementando con los afios llegando a ventas de

1304 millones de soles en el afio 2019. Productos como el champ, el acondicionador y



el champu 2 en 1 generan el 68,66% de las ventas totales en el sector, dada la gran

popularidad de estos productos (Euromonitor, 2019).

Tabla 1.1

Tamaro de mercado en el sector de cuidado capilar

Pais Categoria Tipo de data Unidad 2016 2017 2018 2019
Peri Cuidado capilar Valor Retail RSP Millones de soles (PEN) 1208,0 1217,7 1263,8 1304,1
Nota. Adaptado de Euromonitor (2019).

Dada la alta popularidad del producto y al continuo crecimiento que ha tenido el
mercado en estos Ultimos afios podemos concluir que el proyecto seria econdmicamente
viable. La produccién de champu y acondicionador es rentable debido a su alta demanda

y al creciente mercado en el que se encuentra.

1.4.3 Social

Los productos por desarrollar son productos hecho a base de ingredientes naturales y
solidos que no necesitaran envases plasticos por lo que no generarian residuos plasticos
después de su uso y asi tendria un impacto positivo en el ambiente. Segun el articulo
Cuatro razones para empezar a usar champu sélido publicado en la revista National
Geographic (2018), aproximadamente nueve millones de toneladas de plastico llegan al
océano cada afio. Al utilizar champu-acondicionador solido se elimina la necesidad de
utilizar envases plasticos. Ademas, el producto esta compuesto por ingredientes naturales
que no dafian el cuero cabelludo. Por Gltimo, el proyecto generaria empleo. Por lo tanto,

el proyecto es socialmente viable.

1.5  Hipdtesis de trabajo

La instalacion de una planta procesadora de productos eco amigables para el cuidado

capilar es técnica y econémicamente factible dado que existe mercado para el producto.

1.6 Marco referencial

Segun Draelos (2010) del departamento de dermatologia de Duke University School of
Medicine, se encuentran ventajas en el uso del champu en el cuero cabelludo, asi como

en el uso del acondicionador. Indica que el champu sirve para limpiar el cabello, retirando
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el sebo que se forma en el cuero cabelludo, ademas de prevenir posibles infecciones
mientras que la funcion del acondicionador es la embellecer el cabello, mejorando su
imagen. Ademas, el articulo elaborado por Draelos presenta la formulacion del champd
y algunas variantes. Se asemeja al trabajo de investigacion porque indica la formulacion
del champd, asi como los principios basicos de detergencia que se aplican al utilizarlo,
motivo por el cual se logra limpiar el cuero cabelludo. Ademas, indica los motivos de la
existencia de diferentes tipos de champu, como el de cabello seco, cabello graso, cabello
dafiado, etc. La principal diferencia entre el articulo y la presente investigacion es que en
el primero se describe en champu liquido, mientras que el segundo se centrara en un

producto en barra (p. 24-29).

Dianderas y Guillermo (2018) presentan un estudio que busca desarrollar un
producto para el cuidado del cabello libre de parabenos, fosfatos y sales, que dafian el
cuero cabelludo. Ademas, el producto se presentard en un formato eco amigable, como
lo es el champu solido, un producto hecho a base de ingredientes naturales y ademas que
reduce en lo minimo posible el uso de plastico en su proceso de "Packing". Esas serian
las principales similitudes con el trabajo de investigacién. Por otro lado, las principales
diferencias se encuentran en que ese trabajo se centra en presentar al champu solido, a
diferencia del tema de investigacion que busca el mismo objetivo en otro producto como

lo es el acondicionador sélido (p. 4).

Salomé Garcia (2015) detalla las principales ventajas de adquirir un champu en
barra, siendo estas las similitudes con el trabajo de investigacion, entre las que destaca el
compromiso con el medioambiente y el ahorro econémico que generaria en el consumidor
final, al ser un producto de mayor duracion frente a los champds liquidos. Mientras que
la principal diferencia de este articulo se encuentra en que solo se centra en las ventajas

del champu en barra, mas no sobre el acondicionador.

Jimenez Islas et al. (2010) describe la composicion de los tensoactivos y su
importancia para formar una sustancia capaz de remover suciedad y grasa, como lo es un
champu. Ello se debe a que el tensoactivo es un agente emulsificante, que, gracias a sus
propiedades logra separar la suciedad de la superficie donde ésta descansa, logrando una

correcta limpieza.

Segun Chang Vegas, M. y otros (2019) la sociedad peruana no es una sociedad

que esta acostumbrada a reciclar sus residuos, por ello identifica una oportunidad para
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impulsar el cuidado por el medio ambiente, que ademas esta hecha con productos
naturales. Por ello estas son las similitudes con el presente proyecto de investigacion. Sin
embargo, una de las diferencias entre estos proyectos es que en uno solo se desarrolla un
producto mientras que en la otra se desarrolla un producto combinando champul con

acondicionador obteniendo un producto 2 en 1 en barra.

En un articulo publicado por el Equipo Lush (s.f.) en su pagina web, que lleva
como titulo Productos Desnudos: La revolucion en la cosmética, se describe el impacto
que las barras de champu tienen en el medio ambiente, considerando que cada barra evita
el desperdicio de 3 botellas plasticas y que desde el 2010 se han vendido cerca de nueve
millones de champus en barra, se habria logrado eliminar el uso de casi 30 millones de
botellas plasticas. Ademas, indica las ventajas del producto en si, como son el uso de
ingredientes naturales y que sumando a ello una adecuada formulacion se puede preservar
por mucho tiempo (incluso hasta dentro de 10 afios). Las principales diferencias que
radican entre este articulo y el presente proyecto de investigacion son que uno es solo
champu mientras el otro ofrece champu y acondicionador en simultaneo, y que el precio
de venta de Lush es muy superior al otro precio de venta. Las similitudes encontradas son
los beneficios de utilizar ingredientes naturales y el impacto que el producto genera en el

medio ambiente.

1.7 Marco conceptual
A continuacion, se muestra un glosario de términos que se utilizaran en la investigacion.

e Aceite de coco: El aceite de coco es un triglicérido de acido laurico, tiene una
alta afinidad por las proteinas del cabello y, gracias a su bajo peso molecular y
a su estructura lineal, es capaz de penetrar en las raices (Journal of Cosmetic
Science, 2003).

e Aceites esenciales: “Los aceites esenciales son las fracciones liquidas volatiles,
generalmente destilables por arrastre con vapor de agua, que contienen las
sustancias responsables del aroma de las plantas y que son importantes en la
industria cosmética, de alimentos y farmacéutica” (Universidad de Antioquia,
2003).

e Acondicionador: “Cosmético para suavizar el cabello y facilitar su peinado”

(Real Academia Espafiola, 2019).



e BTMS (Cetearyl Alcohol and Behentrimonium Methosulfate): “Es un
emulsionante y tensioactivo cationico, que actia como acondicionador del
cabello. Es ideal para hacer champuls en crema, acondicionadores para el
cabello y mascarillas capilares. De hecho, al unirse a la fibra del cabello, el
BTMS facilita el desenredado y deja el cabello suave y sedoso. Gracias a su
afinidad con la queratina del cabello, reduce el efecto estatico producido
durante el cepillado” (Instituto de Dermocosmética, 2020).

e Champu: “Sustancia jabonosa para lavar el pelo y el cuero cabelludo” (Real
Academia Espafiola, 2019).

e Tensioactivos: “Los tensoactivos son moléculas anfifilicas con una porcién
hidrofilica y otra hidrofdbica; se localizan preferentemente en la interfase de
fluidos con diferentes grados de polaridad como son la de aceite—agua o aire—
agua” (Jiménez et al, 2010, p. 65).

e Tensioactivo SCI: El tensioactivo SCI es un ingrediente derivado del aceite de
coco. En cosméticos y productos para el cuidado personal, el SCI se usa
principalmente en la preparacion de jabones de bafio y productos de limpieza
(Cosmetics Info, 2018). “Es un aniénico muy espumante, deja buena sensacion

en la piel, es hidratante y acondicionador” (Instituto de Dermocosmética,

2020).



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1  Aspectos generales del estudio de mercado
2.1.1 Definicién comercial del producto

El producto que se desarrollara en este proyecto es un champu-acondicionador en barra.
Se encuentra clasificado dentro del sector econémico CIIU 2424: Fabricacidn de jabones,
detergentes, preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador. Por ello,
como producto basico busca cubrir la necesidad bésica de higiene capilar en los

consumidores.

El producto real ofrecido en este proyecto consta de ofrecer en un mismo producto
un champd y un acondicionador en barra. Ademas, al ser en barra se evitara el uso de
botellas plasticas para su transporte, por lo que se convierte en un producto eco amigable
al no tener un envase que genere desperdicios plasticos. Otra caracteristica del producto
en barra es que gracias a ello goza de una mayor durabilidad, en comparacion a los
champus liquidos, ya que se requiere de menos producto por cada lavada. Adicionalmente
es importante mencionar que el producto se realiza con ingredientes naturales, el uso de
aceites y mantecas vegetales brindan propiedades tanto al cabello como al cuero
cabelludo. Se utilizan aceites esenciales como el aceite esencial de lavanda, romero, arbol
de té, naranja, rosas, etc. que ademas de brindar sus propiedades Unicas, aportara del
aroma caracteristico a la cual se refiere el aceite esencial. Gracias a ellos y a un buen
proceso productivo se logrard un producto de alta calidad.

Continuando con la descripcion del producto se tiene como producto aumentado
el servicio al cliente ofrecido durante la experiencia de compra, hasta después de que
haya sido vendido el producto desde el servicio postventa. Dicho servicio consta de una
comunicacion directa con el cliente a través de publicaciones en las redes sociales donde
se podra interactuar con ellos y donde los clientes podran comunicarse con la empresa
mediante el envio de un chat o de un correo electronico. Por ltimo, si el cliente recibe
algun producto en malas condiciones podra realizar el cambio o devolucion de manera
gratuita como parte del servicio postventa, siempre y cuando el reclamo esté bien

fundamentado.



2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios

Al ser un champu-acondicionador en barra, el producto desarrollado en este proyecto
tiene la funcion principal de limpiar el cabello del usuario, removiendo suciedad como
sebo o polvo, y otorgarle al cabello propiedades adicionales a la limpieza como por
ejemplo embellecer el cabello, mejorando su imagen. Por ello, su uso se dara

principalmente en el bafio a la hora de ducharse, con aplicacion diaria o interdiaria.

Hoy en dia en el mercado peruano no se encuentran en abundancia las barras de
champu. Las pocas que se encuentran generalmente son importadas en pequefias
cantidades y vendidas por un grupo reducido de comerciantes. Por ello, el producto que
mayor competencia generaria al proyecto es el champd liquido, el cual también es bien
sustituto del champu-acondicionador en barra. En el Peru existen numerosas marcas que
ofrecen este tipo de producto, las cuales a su vez incluyen en su oferta numerosas lineas
de productos diferenciadas por los beneficios que ofrecen, especializados en problemas
capilares. Entre estas marcas las mas reconocidas a nivel nacional son Head and

Shoulders, Pantene, Sedal, Esika y Natura (Euromonitor, 2020).

Figura 2.1

Catélogo de champu y acondicionador de Plaza Vea

AGREGAR AGREGAR AGREGAR

SEDAL KATIVA TRESEMME KATIVA
Shampoo SEDAL Keratina Frasco ~ Shampoo KATIVA Argan Ol Shampoo TRESemme Detox
340ml + Acondici. Frasco 500m Capilar Frasco 750mi

18.90 s/27.50 sr#398 €@ 2350

Nota. De Plazavea.com.pe (2020).

Al tratarse de un producto orientado al cuidado personal, los principales bienes
complementarios al champu y al acondicionador que se encuentran en el mercado son
cremas, mascarillas, sérum y aceites los cuales buscan hidratar de una mejor manera el

cabello, otorgarle mayor suavidad, obtener un efecto anti-frizz, entre otros.



Figura 2.2

Catéalogo de productos para el tratamiento del cabello de Plaza Vea
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13.90 EQ L -~ ]

CCETD
Nota. De Plazavea.com.pe (2020).

Como se observa en el catadlogo de Plaza Vea, los productos complementarios

para el champu y acondicionador son cremas y mascarillas, cuyos precios oscilan entre

12,90 y 22,90 soles.

2.1.3 Determinacion del area geografica que abarcara el estudio

El estudio de mercado para este proyecto abarcara toda la ciudad de Lima Metropolitana,

concentrandose en los sectores socioeconomicos Ay B.

Figura 2.3
Distribucién de personas segun NSE 2019, Lima Metropolitana

Distribucion de Personas Segun NSE 2019

|
[ nse N estrato | porcentaje
NSE A 5.0 A :; ::: @
NSEB 22.6 73.6% B :12 :: @
NSEC 45.5 c :l :: @
NSE D 219 D o ns @
NSEE 5.0 E b e Q

Apeim 2019

APEIM 2019: Data ENAHO 2018

Nota. De APEIM (2019).
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Figura 2.4

Mapa de Lima Metropolitana

Lima

SAN JUAN DE
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INDEPENDENCIA
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BRENA
JESUS MARIA
SAN BORJA
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DEL MAR
SAN ISIDRO
MIRAFLORES

CHORRILLOS
SAN JUAN DE
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SANTA MARIA

VILLA EL SALVADOR DEL MAR
VILLA MARIA
DEL TRIUNFO PUCUSANA

Nota. De Aboutespanol.

Figura 2.5
Distribucién de niveles por zona Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de
Mercados (APEIM) 2018-Lima Metropolitana

Apeim
DISTRIBUCION DE ZONAS APEIM POR NSE 2018 - LIMA METROPOLITANA

(%) VERTICALES

ZONA NSEA NSE B NSEC NSE D NSEE
ITotal 100 100 100 100 100
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 0.0 6.1 8.7 148 13.2
[Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 47 15 19 78 35
Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 21 7.0 9.7 11.0 13.7
[Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 8.2 179 16.2 154 9.1
[Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino) 24 51 123 154 179
[Zona 6 (Jests Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel) 19.8 154 37 1.0 18
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) 55.6 15.0 25 13 12
[Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores) 35 10.0 9.2 6.0 46
Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac) 8 34 13.0 15.2 15.8
Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, Ventanilla) 28 8.2 13 10.3 15.6
Otros 0.0 05 14 19 34
Muestra 229 1085 1646 861 237
|Error (%)* 6.48 2.97 242 3.34 6.37

Nota. De APEIM (2018).
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Por ello se concluye que el proyecto ira dirigido al 27,6% de la poblacién limefia,
concentrandose en las zonas 6, 7y 8.

2.1.4 Andlisis del sector industrial

Gracias al analisis de las 5 fuerzas de Porter se podra determinar la estrategia a utilizar
en el negocio y mejorar la competitividad de este. Por ello su importancia a la hora de

realizar el estudio de prefactibilidad del proyecto.

Figura 2.6

Las cinco fuerzas de Porter

Muevos participantes
Empresas interesadas en
mgresar al mercado en
el sector de cundado

capilar

Proveedores

Competidores Compradores

Empresas distnbuidoras

Empresas producioras Personas mferesadas en

de los msumos para la de champis aduinr nuestros
elaboracion nuestros acondicionadores productos para el
productos solidos en el Pem cuidado capilar

Sustitos:

Productos destinados al

cukdado del cabello.

Amenazas de nuevos participantes

Entrar al mercado de este tipo de productos no requiere de una gran inversion debido a la
maquinaria necesaria para el procesamiento de la materia prima. Pero cabe resaltar que
que la amenaza de nuevos participantes es media, dado que, aunque la inversion no sea

alta, se tiene que pasar por varias regulaciones sanitarias cuyos tramites pueden resultar
demasiado largos como costosos.
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Poder de negociacion de los proveedores

Los principales ingredientes que se utilizan como materia prima en nuestros procesos de
produccion son el tensioactivo SCI, el BTMS, la manteca de karité, la manteca de cacao,
los aceites vegetales y los aceites esenciales. La mayoria de los aceites y mantecas
vegetales en Lima son distribuidos en gran cantidad por distintos vendedores tanto
mayoristas como minoristas. Por otro lado, los tensioactivos SCI y BTMS, al no ser
productos muy populares en la industria cosmética, no tienen muchos distribuidores que
presenten los productos al mercado. Uno de los pocos distribuidores de estos productos
es la empresa Insuquimica S.A.C. que vende productos de la industria cosmética
mediante su tienda virtual. Dicho esto, se concluye que el poder de negociacion de los
proveedores es alto ya que se trata de las materias primas méas importantes para poder
desarrollar el producto.

Poder de negociacién de los compradores

Los compradores tienen un alto poder de negociacién dada la gran oferta de productos
para el cuidado capilar presente en el mercado. Existen varias marcas en el mercado que
presentan productos diferenciados que cumplen la misma funcién, la limpieza y el

cuidado del cabello.

Los principales productos destinados al cuidado del cabello son: el champu, el
acondicionador y los productos de peinado como el gel, la cera o el polvo de volumen.
Las ventas de estos 3 tipos de productos ocupan el 70% del total de las ventas de los

productos de cuidado capilar en el Perd. (Euromonitor, 2019)
Amenazas de productos sustitutos

Los principales productos que hoy en dia amenazan con sustituir al champu-
acondicionador solido son los champus 2 en 1 liquidos. En el mercado se encuentran
infinidad de marcas que ofrecen este producto, como pueden ser Head & Shoulders,
Pantene, Sedal, Esika, Natura, entre otras. Otra amenaza para sustituirlo es el champu y
el acondicionador liquidos. Varias son las marcas que se encuentran en el mercado
ofreciendo estos productos, muchas de ellas son las mismas que ofrecen también champu-
acondicionador liquido, como las antes mencionadas. Esto se debe a que en los Gltimos

afios el mercado de cuidado capilar esta liderado por productos liquidos. Por ello se
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concluye que la amenaza de productos sustitutos es alta. En la Figura 2.12 se detalla la

distribucion de las marcas en el mercado peruano.
Rivalidad entre competidores

Actualmente no existen grandes marcas presentes en el mercado peruano que
comercialicen productos solidos para el cuidado capilar, como lo es el champu-
acondicionador solido, las marcas que venden productos similares eco amigables, como
los son el champu y el acondicionador sélidos, lo hacen a través de servicios online y no
son tan populares debido a su alto precio y poca promocion. Entre las empresas que
comercializan estos productos estan Nazhia Organics, Misha rastrera, Vida Eco y Loulou.

Teniendo en cuento lo anterior, se concluye que la rivalidad entre competidores es baja.
Conclusiones del sector

Después de analizar las 5 fuerzas de Porter del sector se concluye que el ingreso
a un sector como el del cuidado del cabello presenta un riesgo intermedio. EI mercado
estd lleno de productos sustitutos y el pablico ain no esta familiarizado en consumir
champu-acondicionador en formato en barra, por lo que su venta podria verse perjudicada
debido a estos factores. Ademas, no existen demasiados proveedores de la materia prima.
Pero la realidad es que el mercado afio tras afio esta creciendo y varias marcas pequefias
estdn ganando una mayor participacion en el mercado. Los peruanos prefieren los
productos hechos a base de ingredientes naturales y nuestra competencia directa esta
conformada principalmente por empresas que comercializan sus productos Unicamente

por medios online y su participacién en el mercado es muy baja.

2.1.5 Modelo de negocios

A continuacion, se muestra el modelo Canvas propuesto para este proyecto.
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Figura 2.7

Modelo Canvas

Socios clave Actividades clave Propuestade | Relacionescon | Segmentos de
-Proveedores de  -Procesamiento de valor los clientes clientes
MP e insumos. MP e insumos hasta | -Producto eco | -Atencidn al -Personas interesadas
-Mayoristas. lograr el PT. amigable, libre | cliente. en adquirir productos
-Supermercados. de plastico. -Servicio para el cuidado
-Mayor Postventa. capilar.
durabilidad. -Asegurar -Personas interesadas
-Ingredientes  disponibilidad en el cuidado del
naturales. del producto. medioambiente.
-Producto de
Recursos clave alta calidad. Canales
-Recursos humanos (1 -Supermercados
gerente general, 3 y autoservicios.
jefes, 6 analistas/ -Redes sociales.
practicantes, 8
operarios).
-MP e Insumos.
-Planta de
produccion.
-Almacenes de MP,
insumos, PT.
Estructuras de costos Flujo de ingresos
-Planilla. (55% de gastos administrativos y ventas) -Ventas en autoservicios, supermercados (100%).
-Operarios. (14% de costo de produccion) -Venta a crédito (100%).
-MP e Insumos. (50% de costo de produccién) -Venta excepcional de maquinarias o equipos.

-Operaciones en la planta.
-Costos logisticos.

Socios clave

Para este proyecto se han considerado como socios clave a los proveedores de
materia prima e insumos ya que se depende de ellos para poder obtener el producto final.
Ademas, se estan considerando como socios clave a los mayoristas y supermercados ya
que sera a través de ellos que se realice un gran porcentaje de las ventas del producto.

Actividades clave

Entre las actividades clave de la empresa se ha identificado el procesamiento de
las materias prima e insumos hasta lograr el producto terminado debido a que esta es la
principal actividad que genera valor para el cliente ya que de esta manera se obtiene un
producto de calidad. La otra actividad clave considerada es la distribucion del PT hasta
llegar a los clientes y consumidores dado que es crucial para que el producto pueda ser

vendido.
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Recursos clave

Entre los recursos clave para lograr un adecuado funcionamiento de la empresa se
ha considerado a los recursos humanos ya que gracias a ellos la empresa puede operar
(tanto en la parte administrativa como en la de produccion). Se considera que la empresa
debe contar con 1 gerente general, 3 jefes, 6 analistas/practicantes y 8 operarios. Por otro
lado, también son importantes las materias primas e insumos ya que seran necesarias para
lograr los productos finales, la planta de produccion donde se llevara a cabo el
procesamiento de las materias primas e insumos y por ultimo los almacenes de materia
prima, insumos y productos terminados que permitiran mantener en 6ptimas condiciones

las existencias de la empresa.
Propuesta de valor

Las propuestas de valor plasmadas con este proyecto son las de ofrecer un
producto eco amigable con un envase libre de plastico que ademas goza de una mayor
durabilidad (vs champus y acondicionadores tradicionales), compuesto con ingredientes

naturales formando de esta manera un producto de alta calidad.
Relacién con los clientes

Para este proyecto se esta teniendo en consideracion ofrecer una buena atencion
al cliente, habilitando canal de atencién (por redes sociales) donde se podra interactuar
con el cliente y resolver sus dudas. Ademas, se contard con un servicio postventa donde
se buscara ayudar al cliente en caso tenga una mala experiencia al utilizar los productos
esperando poder solucionar sus problemas. Por ultimo, se espera poder asegurar la
disponibilidad del producto para que de esta manera los clientes puedan adquirirlo cuando

lo necesiten.
Canales

Entre los canales de distribucion elegidos para este proyecto se tienen a los
supermercados y autoservicios que seran los puntos de venta del producto. Como canales

de comunicacién se tendran las redes sociales.
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Segmentos de clientes

Entre los segmentos de clientes identificados para el proyecto se tienen a personas
interesadas en adquirir productos para el cuidado capilar que son los consumidores del
producto, y a personas interesadas en el cuidado del medioambiente, que buscan reducir

la contaminacion en su rutina.
Estructura de costos

Los principales costos identificados en la elaboracion de este proyecto son los
costos de la planilla (personal administrativo, siendo el 55% del gasto administrativo y
de ventas de la empresa), el costo de la mano de obra para la produccion (operarios de
planta), siendo el 14% del costo de produccidn), el costo incurrido por las materias primas
e insumos (representando el 50% del costo de produccidn), el costo de las operaciones en
la planta y los costos logisticos del resto de la operacion.

Flujo de ingresos

Se han identificado como fuentes de ingreso para la empresa las ventas del
champu-acondicionador en barra en autoservicios y supermercados, ya sea en su
presentacion individual o en el paquete donde se ofrecen 2 barras. Por ello, toda la venta
se dara al crédito. No esta contemplado el ingreso de dinero por otro medio que no sea el
de las ventas de los bienes producidos en la empresa, salvo excepciones (como por
ejemplo la venta de maquinaria 0 equipos que ya no sean necesarios 0 que se pueda

aprovechar alguna oportunidad para su venta).

2.2  Metodologia a emplear en la investigacién de mercado

El método que se aplicara serd de investigacion primaria y de investigacion
secundaria. Los metodos de investigacion primaria son aquellos que realiza uno mismo
para determinar la demanda y conocer las opiniones que tiene el mercado acerca del
producto. Ademas, se empleard el modelo de investigacién secundaria, se analizaran
tablas, reportes, estudios y bases de datos recabados de fuentes de acceso publico
pertenecientes a Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), Ministerio de la
Produccion (PRODUCE), Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados
(APEIM), etc.
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Dentro de los métodos de investigacion primaria que aplicaremos estan las
encuestas. Mediante estas, y utilizando tanto preguntas cerradas como preguntas abiertas,
conoceremos la opinidn que tiene la gente sobre nuestro producto, sus habitos de higiene,
la intencién de compra frente a nuestro producto y demas caracteristicas sobre sus gustos
y preferencias afines al tema de investigacion. Esta encuesta se realizara via web
mediante los formularios de Google. EI nimero de la muestra que sera encuestada se

determinaré segun la siguiente formula.

2 A o
Zq-ap(1=P)
E2

n =

Como investigacion secundaria consideramos la obtencién de datos como la
produccidn, importacién y exportacion de champu en el Per( y a través de estos datos
obtener la demanda interna aparente (DIA) y con ella calcular la demanda potencial. Se
utilizaran datos de APEIM para conocer més informacion de los NSE en Lima.

Se realizara la proyeccion de la demanda interna aparente para los siguientes 5
afios utilizando la regresion que mas se adecue a los datos recabados. Para definir el tipo
de estructura de la curva de proyeccion se calculara el coeficiente de correlacion y se

utilizara la curva cuyo coeficiente sea mas cercano a 1.

2.3  Demanda potencial
2.3.1 Patrones de consumo

Los champus y acondicionadores forman parte de la subcategoria de articulos de cuidado
del cabello, los cuales lideran el segmento de cuidado personal con 36% de las ventas.
Este segmento representa el 47% de las ventas del mercado de belleza y cuidado personal.
Se estim6 que las ventas mundiales de los articulos de cuidado del cabello en 2021
alcanzaron los US$ 84 000 millones. Se estima que este mercado crezca un promedio
anual de 3% entre 2022 y 2025 (Centro de Investigacion de Economia y Negocios
Globales [CIEN], 2022).

En el Perd la situacion es similar. El sector de productos capilares crecio 10% el
2021 en comparacion al 2020, y 4% contra 2019, recuperandose del impacto de la
pandemia, alcanzando 1 661 millones de soles en ventas. Por lo que se espera que el
mercado siga en crecimiento durante los proximos afios (Peru Retail, 2022).
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Por otro lado, los canales de venta empleados en el sector cosmético a nivel
nacional en 2021 son los siguientes: Retail (54%), Venta directa (45%), Ecommerce (1%)
(Peru Retail, 2022).

Dentro de las ultimas tendencias en el mercado mundial de articulos de cuidado
personal, se evidencia como factor importante la compra de productos que sean eco

amigables y de origen natural, principalmente en consumidores jovenes (CIEN, 2022).

Por lo tanto, se concluye que el mercado nacional de champus y acondicionadores
seguird las tendencias locales y mundiales de los Gltimos afios, esperando que el consumo
nacional continGe creciendo tanto a nivel de ventas como a nivel de preocupacion

medioambiental.

2.3.2 Determinacion de la demanda potencial

Para calcular la demanda potencial de nuestros productos, tendremos como referencia al
patrén de consumo que se tiene en Argentina. “Segin un analisis de la consultora
especializada Kantar Worldpanel, los argentinos consumen 1,3 litros de este producto per
capita al afo” (Manzoni, 2017).

Para ello se multiplicard el consumo per capita de 1,3 litros de champu por la
poblacién del Pert (32 625 948 hab.).

13 litros
" hab.

X 32625948 hab.= 42 413 732,4 litros de champu liquido

Usando el factor de conversién de 0,75 litros = 60 gr. de champu-acondicionador

solido se tiene el siguiente calculo.

42 413 7324 litros x — 097 1RG5 000009k
OS2 0 75 litros - 1000 gr. g-

Ademas, al tratarse de un producto eco amigable, fabricado con materias primas
e insumos naturales se considera que es un producto natural. Hoy en dia en el mercado
peruano se observa que los productos naturales ocupan aproximadamente un 6% de

participacion (Espafia Exportacion e Inversiones (ICEX), 2019).

3393098,6 kg.x 6% = 203 586 kg.champu — acondicionador so6lido

19



Por lo tanto, la demanda potencial serd de 203 586 kg champu-acondicionador

solido.

2.4  Determinacion de la demanda del proyecto en base a data historica

La demanda del proyecto se obtendra a partir de la demanda interna aparente, para ello
se debera proyectar esta para los proximos 5 afios y posteriormente multiplicarlos por la

intensidad de compray por la frecuencia de compra obtenidos de las encuestas realizadas.

2.4.1 Demanda interna aparente historica

A continuacidn, se muestra la demanda interna aparente de champu de los ultimos 5 afios.

Se utilizara la formula DIA=Produccion+Importacion-Exportacion para obtenerla.

Tabla 2.1

Determinacion de la DIA (kg de champu sélido)

Afios 2015 2016 2017 2018 2019
Produccion (litros) 1548 484,00 188964500 1940067,00 1125876,00 1329 759,00
Produccion (kg) ~ 1615068,81 1970899,74 2023489,88 1174288,67 1386 938,64
Importacion (kg) 21983 035,00 24414 283,00 23171 993,00 22 952 286,00 25 761 966,00
Exportacion (kg) 116919000 56689631 71203597 80328501 601 319,74
DIA (kg champt liq.) 22 428 914,00 25 818 287,00 24 483 447,00 23323289,00 26 547 584,00
DIA (prod. nat. 6%) 1345734,85 1549097,21 1469006,80 1399397,37 1592 855,07
DIA (kg champlisol) 10322000 11881900 11267500 10733600 122 175,00

Nota. Como no se pudo encontrar la produccion del afio 2019 se hallé un aproximado utilizando la cifra
oficial reportada por Produce a noviembre de 2019, la cual es 1 218 946 litros, que al dividirla entre 11y
multiplicarla por 12 se halla el aproximado para el afio: 1 329 759 litros. Se utiliz6 como densidad del
champu liquido 1,043 kg/l. Adaptado de PRODUCE (2018) y SUNAT (2020).

De esta manera se determina la demanda interna aparente de los ultimos 5 afios,
la cual sera utilizada para estimar la demanda de los préximos 5 afios para obtener la

demanda del proyecto.

2.4.2 Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la DIA se utilizara la curva cuyo coeficiente de correlacion tenga
el valor mas cercano a 1. Para ello, previamente se tendra que suavizar la data historica,

como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 2.2

Suavizacion de la DIA

ANO DIA  DIA (suavizada)

2015 103 220 103 220

2016 118819 107 948

2017 112 675 112 675

2018 107 336 117 425

2019 122175 122 175
Tabla 2.3

Determinacion de la regresion a utilizar

Regresion R2
Lineal 1,0000
Exponencial 0,9994
Potencial ~ 0,9571
Logaritmica 0,9468

Se proyectard la DIA siguiendo una curva lineal que tuvo el coeficiente de

correlacion mas cercano a 1.

Tabla 2.4
Proyeccion de la DIA al 2025 en kg de champu sélido

ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
DIA (kg champu s6lido) 126 905 131643 136382 141121 145859 150598

Por lo tanto, la demanda interna aparente serd de 150 598 kg champu-

acondicionador sélido.

2.4.3 Definicion del mercado objetivo

Para este proyecto se definié como mercado objetivo la poblacion de Lima Metropolitana
que pertenezca a los NSE A y B. Segun los estudios del APEIM, se conoce que la
poblacion de Lima que pertenece a dichos NSE es aproximadamente el 27,6% de toda la

poblacién.

2.4.4 Disefio y aplicacion de encuesta

Para determinar la demanda del proyecto se realizd una encuesta, via web, para

determinar los gustos, las preferencias, la intencién de compra y otras opiniones que
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tenian acerca del tema. La encuesta consta de 21 preguntas separadas en 3 secciones. La
primera seccion con 5 preguntas tenia la finalidad de conocer la edad, el género, la zona
de residencia y algunas tendencias de uso sobre productos capilares. La segunda seccion
con 8 preguntas buscaba conocer los gustos y preferencias que tenian los encuestados a
la hora de elegir los productos que utilizaban, con un mayor enfoque en los champus y
acondicionadores. La ultima seccion presento el producto, el champu-acondicionador
solido, y tenia la finalidad de conocer la intencion de compra que tendrian los encuestados
sobre este producto y, ademas, buscaba conocer las opiniones que tenian sobre el

champu-acondicionador.

Para determinar el tamafio de muestra se utilizé la formula brindada junto a la
muestra de la intencidn de compra de los primeros 100 encuestados.
7% ap(1—p
a-4P(L =P)
EZ

n =

Figura 2.8

Intencion de compra (muestra primeros 100 encuestados)

¢ Estaria dispuesto a adquirir el producto?

5%

Los datos recabados de la encuesta se utilizaron para resolver la férmula junto con
los siguientes valores. Se debe tomar en cuenta que la cantidad que seleccion6 “Tal vez”

como respuesta se tomara en cuenta en un 50% como respuesta positiva.

o Z(95%)=1,96
e p (proporcion de éxito) = 46%+49%*0,5 = 70.5%
e E (error absoluto) = 0,05
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Utilizando los valores en la formula se obtiene un tamafio de muestra de 320

personas. Este es el nimero de personas que deberan de completar la encuesta.

2.4.5 Resultados de la encuesta

Con la encuesta terminada se obtuvieron los valores finales de intensidad de compra y
frecuencia de compra. Estos valores se utilizaran para determinar la demanda, tomando

en cuenta la demanda potencial encontrada.

Figura 2.9

Datos obtenidos para el calculo de la intencion de compra

¢ Estaria dispuesto a adquirir el producto?
324 respuestas

®Si
® No

D Tal vez

Figura 2.10

Datos obtenidos para el calculo de la intensidad de compra

:Con qué probabilidad compraria el producto? (1=no es probable, 10= es muy probable)
320 respuestas

&0
L]
40

20
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Los valores promedios obtenidos de la intensidad de compra y la frecuencia de

compra son:
Intencion de compra: 72,35%

Intensidad de compra: 67,34%

2.4.6 Determinacion de la demanda del proyecto

Utilizando la DIA proyectada se puede obtener la demanda del proyecto. Para esto se
tomarén en cuenta la intencion de compra (72,35%), la intensidad de compra (67,34%),
ademas de los factores de segmentacion, que al tratarse de poblacion de Lima

Metropolitana de NSE A y B se considerara el 27,6% de la poblacion de Lima

Metropolitana, la cual significa el 29,7% de la poblacion del Perd.

Tabla 2.5

Demanda del proyecto para los proximos 5 afos

Demanda
ANO 2021 2022 2023 2024 2025 Unidad
DIA (Kg champu- Kg de champu-
acondicionador 131643 136382 141 121 145 859 150598 acondicionador
s6lido) solido
DIA Lima Kg de champu-
Metropolitana 39 098 40,505 41913 43 320 44728  acondicionador
(29,7%) solido
. Kg de champu-
DIALIMaNSEAY 45791 11180 11568 11956 12345 acondicionador
B (27,6%) L
sélido
L Kg de champu-
DIA Intencién de L
compra (72,35%) 7807 8 088 8 369 8 650 8931 acond!c_lonador
sélido
. Kg de champu-
DIA Intensidad de L
compra (67,34%) 5 257 5 447 5636 5825 6014 acond!c_lonador
sélido
Demanda del
proyecto en barras
de champu- Barras de 60
acondicionador 87 624 90 778 93933 97 087 100 241

solido (1 kg=16,67
barras de 60
gramos)

gramos.
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Por lo tanto, la demanda del proyecto al afio 2025 serd de 100 241 barras de

champu-acondicionador.

2.5  Andlisis de la oferta
2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

Actualmente, no existen grandes empresas productoras y comercializadoras de champu
solido en el Peru. La mayoria de las empresas que comercializan este tipo de productos

eco amigables lo hacen a través de sitios web.

La mayor parte de la oferta de productos para la higiene capilar viene de los
productores de champu liquido. Las empresas méas importantes del sector son los que

estan en la siguiente figura.

Figura 2.11

Distribucién de las empresas de cuidado del cabello en el Perd, 2018

Company Shares of Hair Care
% Share (NBO) - Retail Value RSP - 2018

Procter & Gamble Per(i SR... —— 28.0% ¥
Unilever Andina Perd SA ] 136% W
L'Oréal Perd SA ] 123% A
Henkel Peruana SA | ] 9.8% A
Cetco SA ] 8.7% v
Natura Cosméticos SA [ ] 4.5% v
Productos Avon SA [ ] 3.0% v
Quimica Suiza SA | ] 1.0% A
Intradevco Industrial SA ] 0.9% A
Mavyorsa SA [ | 0.7% v
Omnilife SA de CV, Grupo [ | 0.6% A
Recamier SA [ ] 0.6% A
Oriflame Perd SA 1 0.5% A
Plus Cosmética SA 1 0.5% A
Colomer Andina SA 1 0.5% A
Genomma Lab Per( SA 1 0.4% A
Distribuidora Las Poncia... 1 0.3% v
Percosm Peru SAC 1 0.3% A
Beiersdorf SAC ] 0.2% A
Others 13.8% A

Nota. De Euromonitor International, 2019
(https://www-portal-euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/Analysis/Tab#top).
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Se observa que las empresas lideres en el mercado peruano del cuidado del cabello
son Procter & Gamble Peri SRL, Unilever Andina Pert SA y L’Oreal Peri SA,

obteniendo entre las tres empresas el 53,9% del mercado.

2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

A continuacion, se muestra la distribucion de las principales marcas que componen el

mercado de productos dirigidos al cuidado del cabello en Perd, destacando Head and

Shoulders, Pantene, Sedal, Esika y Natura.

Figura 2.12

Distribucion de marcas de cuidado del cabello en el Pera, 2018

Brand Shares of Hair Care in Peru

Lhare

Mesd & Shoulders
Pantenes

Sedal

Esika

Hatura

Eanil

Dove

LOreal Excellence
L'Ovéal Casting
Garnier Nutrisse
Schwarroopf Falette
Taft

Advance Technigues
Maturals

Cyrone

Schwarzhopf Igora Vital

Clear

Schwarzkopf Essential Co

Others

s REF

Ak Increasing share

W Decreasing share

Nota. De Euromonitor International, 2019

(https://www-portal-euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/Analysis/Tab#top).

18.3%
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Se observa que las principales marcas son Head & Shoulders (Procter & Gamble
Pert SRL), Pantene (Procter & Gamble Pert SRL) y Sedal (Unilever Andina Peru SA),
obteniendo entre las tres marcas el 35,1% del mercado.

2.5.3 Competidores potenciales

Actualmente, no existen grandes marcas que comercializan champus o acondicionadores
solidos en Lima. La mayoria de las empresas que venden este tipo de producto eco
amigable lo hacen mediante un canal web a traves de sus redes sociales o paginas web

afines a la venta de productos.

El principal competidor potencial que existe es la marca Lush Cosmetics, empresa
inglesa de cosmética y lider en la venta de champu sélido. Esta empresa ingresé al
mercado latinoamericano desde el 2003 ingresando al mercado chileno. Hasta la fecha no
ha inaugurado tiendas en la region, pero segun Rowena Bird, directora de la empresa,
tienen planes de expandirse a Per(, Ecuador, Colombia y Argentina (Valdés, 2010,

seccion Economia y negocios).

2.6 Definicion de la estrategia de comercializaciéon
2.6.1 Politicas de comercializacion y distribucién
El proyecto contara con 3 politicas de comercializacion:

e El precio de venta al consumidor final sera de S/ 40,00. Se vendera a los
distribuidores a un precio de S/ 32,00 con un pago al crédito a 90 dias.

e EIl producto contard con garantia para el consumidor final, que puede ser
aplicada en caso el producto se encuentre disconforme o no cumpla con las
especificaciones. Para que el consumidor final pueda utilizar la garantia del
producto debera gestionar su reclamo a través del chat disponible en las redes
sociales o enviando un correo a la direccion publicada en las redes sociales.
Una vez recibido el reclamo del cliente se procedera a analizarlo para
determinar si se acepta o no. Si es aceptado la empresa se encargara de realizar
el cambio o devolucion del producto, caso contrario se le notificara al cliente

la decision tomada.
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e Se haran paquetes de 2 barras por S/ 75,00. Este tipo de paquete se encontrara
disponible en todos los canales de venta y su objetivo es incentivar el consumo

del producto.

Para la distribucién se contara solo con el canal moderno, el cual se detallara a

continuacion.

e A través de canal moderno (supermercados y autoservicios): Se realizara
alianzas estratégicas con los principales autoservicios y farmacias de Lima para

poder distribuir los productos en sus locales.

2.6.2 Publicidad y promocion

Para publicitar el proyecto se realizaran campafias de marketing digital por medio de las
redes sociales, principalmente Facebook e Instagram. Se pagard para convertir
publicaciones con imagenes o videos del producto en Facebook Adds o Instagram Adds
para impulsar la marca y dar a conocer el proyecto al publico. Se aprovecharan los
algoritmos de Facebook e Instagram para lograr enfocar la publicidad al pablico objetivo
y de esta manera lograr un mayor éxito en la campafia. Este tipo de publicidad se realizara
durante los primeros 2 meses de lanzamiento con una frecuencia interdiaria y
posteriormente se realizara 4 veces al mes. Con ello se espera conseguir una comunidad
de seguidores en las redes sociales y se espera que aumente con el pasar de los meses. A
su vez se sortearan productos en las redes sociales. Para ello se creara una publicacién
indicando las condiciones del sorteo, entre las cuales figura que como requisito para
participar se debe etiquetar a 2 amigos en la publicacion y compartirla (si es por Facebook

compartirla en su perfil, si es por Instagram compartir la publicacion en una historia).

Por el lado de las promociones, se realizaran ofertas de descuento (20% de
descuento aproximadamente) en simultaneo en los diferentes canales de venta los fines
de semana de los 2 primeros meses de lanzamiento para lograr introducir el producto en
el mercado. A su vez, se lanzaran promociones de 2x1 en la presentacion individual del
producto una vez por mes durante los 3 meses posteriores al periodo de lanzamiento para

incentivar la compra del producto.
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2.6.3 Andlisis de precios
2.6.3.1 Tendencia historica de los precios

Para hallar la tendencia historica de los precios del champu, acondicionador y productos
2 en 1 se optd por analizar toda la industria de cuidado capilar. Los datos observados se

encuentran en la siguiente tabla.

Tabla 2.6

Ventas del sector del cuidado del cabello en Pera en los tltimos 10 afios

Precio

Precio Venta Millones de .
promedio  Incremento

Afio (Millones de  unidades .
soles) vendidas ~ P°" un_|dad porcentual
vendida

2010 821,10 54,50 15,07 -
2011 888,40 57,10 15,56 3,2%
2012 989,70 61,30 16,15 3,6%
2013 1 064,20 64,00 16,63 2,9%
2014 1143,40 66,20 17,27 3,7%
2015 1178,10 66,60 17,69 2,4%
2016 1 208,00 66,00 18,30 3,4%
2017 1217,70 64,70 18,82 2,8%
2018 1 263,80 66,00 19,15 1,7%
2019 1304,10 66,50 19,61 2,4%

Nota. De Euromonitor (2019).

De este andlisis se puede deducir que los precios en el sector se encuentran con
una tendencia creciente. En concreto se tiene que en promedio los precios han aumentado

2,9% cada afo en los ultimos 10 afios.

2.6.3.2 Precios actuales

Para el proyecto se considerd necesario tener los precios de champu, acondicionador y 2
en 1 de las principales marcas. Los precios del mercado actual se encuentran recopilados

en la siguiente tabla.
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Tabla 2.7

Precios de champus, acondicionadoresy 2 en 1

Categoria Marca Compaiiia Tamario Preciode  Precio d? venta
venta (por litro)
Producto 2 en 1 Head & Shoulders 2- Procter & Gamble 180 ml 9,90 55.00
en-1 Peru SRL
Producto 2 en 1 Head & Shoulders 2- Procter & Gamble 375 ml 14,50 38,67
en-1 Peru SRL
Producto 2 en 1 Pantene 2-en-1 Procter & Gamble 400 ml 14,50 36,25
Peru SRL
Producto2enl  Pantene2-en-1 ' rocter&camble gq5 5340 34,14
Perd SRL
Producto2en1  Avon Naturals PrOdUCStOAS AVON  sooml 10,90 36,33
Producto2en 1 Esika Cetco SA 1 litro 21,90 21,90
Acondicionador ~ EISSVEENIVE ) i periSA  400ml 13,90 34,75
Conditioner
Acondicionador EIseve_/I_Evae L'Oréal Perd SA 400 ml 16,50 41,25
Conditioner
. Pantene Procter & Gamble
Acondicionador Reacondicionador Perd SRL 400 ml 13,50 33,75
. Pantene Procter & Gamble
Acondicionador Reacondicionador Perd SRL 400 ml 14,50 36,25
Acondicionador Esika Cetco SA 240 ml 25,90 107,92
Acondicionador Esika Cetco SA 350 ml 18,90 54,00
Acondicionador Natura Natura&Co 300 ml 25,50 85,00
, Head & Shoulders Procter & Gamble
Champu Shampoo Perd SRL 375 ml 14,50 38,67
, Head & Shoulders Procter & Gamble
Champu Shampoo Perd SRL 700 ml 25,90 37,00
, Procter & Gamble
Champu Pantene Pro-V Perd SRL 400 ml 13,50 33,75
Champti Pantene Pro-v  H1octer & Gamble a45 1 5390 34,14
Pert SRL
, Unilever Andina
Champu Sedal Perd SA 340 ml 10,50 30,88
, Unilever Andina
Champu Sedal Perd SA 650 ml 17,90 27,54
Champu Esika Cetco SA 1 litro 41,00 41,00

Nota. De Euromonitor (2019).

El precio promedio por litro de champi encontrado en este estudio es de 42,91
soles. Ademas, las barras de champu presentes en el mercado peruano hoy en dia son
Bamboo Balance, Loulou, Nazhia Organics y Faria principalmente cuyos precios son 40,
45, 55 y 44 soles por barra respectivamente, obteniendo como precio de venta promedio
del champu en barra 46 soles por barra. Por lo tanto, un precio inferior a ese se considera

competitivo con el mercado actual.
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2.6.3.3 Estrategia de precios

Dado que el producto ira dirigido a los sectores A y B se optara por un precio similar al
de la competencia, ya que ellos también se dirigen a estos sectores. Este precio sera de
40,00 soles en todos los puntos de venta para cada barra individual. Este precio, como se
menciono anteriormente, se encuentra por debajo del precio de la competencia, el cual
ronda los 46 soles por barra. Adicionalmente se venderan paquetes de 2 barras por S/
75,00, precio que sigue encontrandose por debajo del de la competencia. Se estima que
el eslabdn en la cadena de suministro (supermecados y autoservicios) tendra un margen
de ganancia de 20%, el precio de venta propuesto contempla dicho margen. Por lo tanto,
se concluye que la estrategia de precio optada para este producto es en parte la estrategia
de precios de penetracion, ya que se ofrecerd el producto a un precio inferior que el de
los competidores que ofrecen champu en barra.
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CAPITULO III: LOCALIZACION DE PLANTA

3.1  Macrolocalizacion
3.1.1 Identificacion y analisis detallado de los factores de localizacion

Los factores seleccionados para determinar la macrolocalizacion de la planta son:

Cercania al mercado (CM)

Costo promedio de venta por m2 (CP)
Seguridad (SD)
Cercania ala M.P. (CMP)

Parques industriales (PI)

Para el primer factor se tendré en cuenta la distancia aproximada de las distintas
regiones del Per( con el mercado, considerando que el mercado se encuentra en gran
parte de Lima Metropolitana. Por ello, primara la localizacion que se encuentre en una

posicién mas cercana de Lima.

Para el segundo factor se va a considerar el precio promedio de venta del metro
cuadrado en cada regién. Tendra ventaja la region donde el costo sea menor.

Otro factor por considerar para poder seleccionar la mejor zona donde localizar
la planta es el de seguridad, dado el alto nimero de asaltos que se dan frecuentemente en
el Per(. Para ello se van a tener en cuenta las denuncias contra el patrimonio que se realiza

en el Per( por cada 1000 habitantes.

El cuarto factor por considerar es la cercania a la materia prima que se evaluara

segun la presencia de puertos y su capacidad en cada una de las regiones.

Por ultimo, el quinto factor evaluado es la presencia o cercania de parques
industriales en la zona, donde destacaran las regiones que dispongan de dichos espacios

y cuenten con una mayor densidad empresarial.

Para poder realizar la macrolocalizacion se ha considerado que el factor mas
determinante es cercania al mercado (CM), sequido de cercania a las materias primas

(CMP). En tercer lugar, se considera el costo promedio de venta del metro cuadrado (CP).
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Por ultimo, se encuentran los dos factores restantes igualados, seguridad (SD) y parques

industriales (PI). La tabla de enfrentamiento de los factores se encuentra a continuacion.

Tabla 3.1
Tabla de enfrentamiento (Macrolocalizaciéon)

Factor CM CP SD CMP Pl Total Ponderacion
CM 1 1 1 1 4 36,36%
CP 0 1 0 1 2 18,18%
SD 0 0 0 1 1 9,09%

CMP 0 1 1 1 3 27,27%
Pl 0 0 1 0 1 9,09%
Total 11 100%

De esta manera, la cercania al mercado (CM) obtiene una ponderacién de 36,36%,
la cercania a las materias primas (CMP) 27,27%, el costo promedio de venta del metro
cuadrado (CP) 18,18% y por ultimo, la seguridad (SD) y la presencia o cercania a parques

industriales (PI) obtienen 9,09% cada una.

3.1.2 Identificacion y descripcion de las alternativas de localizacion

Las zonas por evaluarse en este estudio de macrolocalizacion son las siguientes:

Limay Callao

Arequipa
e |ca
La Libertad

Lima es la region en donde se concentra el publico objetivo, por ende, es la regién
mas cercana al mercado. Cuenta con un precio promedio de 6009 soles por metro
cuadrado. En temas de seguridad, se analizé las denuncias registradas por cada 10 mil
habitantes y la regién cuenta con 72,8 denuncias en este indicador. En Lima se encuentra
el puerto méas grande del Perd, siendo este el puerto del Callao, en donde se movilizan
mas de 2,3 millones de TEUs anualmente. Por altimo, Lima tiene una densidad

empresarial de 106,3 empresas por cada mil habitantes, siendo esta la més alta del Perd.

Arequipa es una region ubicada al sur del Peru, cuenta con un costo promedio de
metro cuadrado de 4533 soles. Segun el indice de criminalidad cuenta con 75,4 denuncias

por cada 10 mil habitantes. Cuenta con el puerto de Matarani en la costa con una
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capacidad de almacenamiento mayor a 300 mil TEUs y con una densidad empresarial de

100,7 empresas por cada 1000 habitantes.

Ica es una region ubicada al sur de Lima y cuenta con un costo promedio de metro
cuadra de 1000 soles, el més bajo de las regiones analizadas. Se registran 73,6 denuncias
contra el patrimonio por cada 10 mil habitantes y cuenta con una densidad empresarial
de 74,0 empresas por cada mil habitantes. En la costa se ubica el puerto de Pisco con una

capacidad de 19 mil TEUs anuales.

La dltima region analizada fue La Libertad ubicada al norte del Perd. Cuenta con
un precio promedio de metro cuadrado de 3001 soles y registra 66,5 denuncias contra el
patrimonio por cada 10 mil habitantes. Posee una densidad empresarial de 66,4 empresas
por cada mil habitantes, siendo la menor entre las regiones analizadas. Cuenta con el

puerto de Salaverry con una capacidad de 2 mil TEUs anuales.

3.1.3 Evaluacion y seleccion de la macro localizacion

Con los ponderados de los factores definidos, se analizaran los factores en cada una de
las alternativas propuestas en macrolocalizacion y se otorgaré un puntaje del 1 al 4.

Con el factor de cercania al mercado se calificardn a los departamentos
dependiendo de la distancia a la que se encuentran de la capital peruana. Consideramos
Lima tendré la puntuacién mas alta dado que es el departamento mas cercano al mercado
objetivo. Asimismo, Ica tendra un puntaje alto, al encontrarse en una ubicacion mas

cercana que los departamentos de La Libertad y Arequipa.

El costo promedio del m2 se evalu6 segun los datos proporcionados diferentes
agencias inmobiliarias peruanas. Lima tiene un costo promedio de 6009 soles
(Asociacion de Empresas Inmobiliarias del Perl [ASEI], 2020), Arequipa un costo
promedio de 4533 soles (EI Comercio, 2022), Ica un costo promedio de 1000 soles (?),
mientras que La Libertad un costo promedio de 3001 soles (Inmuebles Coronado, 2022).
Las regiones con un costo promedio de m2 bajo tendran una mejor calificacion que las de

mayor costo promedio.

La seguridad se califico segin las denuncias contra el patrimonio que figuran en
el “Anuario Estadistico de Criminalidad y Seguridad Ciudadana 2016-2020” en el 2020
(INEI, 2020, p. 21). Lima cuenta con 72,8 denuncias por cada 10 000 habitantes,
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Arequipa con 75,4 denuncias por cada 10 000 habitantes, Ica cuenta con 73,6 denuncias
por cada 10 000 habitantes y La Libertad con 66,5 denuncias por cada 10 000 habitantes.
El departamento de La Libertad figura como la zona menos peligrosa entre las

seleccionadas por lo que tendra una mejor calificacion que las demas.

El factor de cercania a la materia prima se califico segun la presencia de puertos
en las regiones analizadas. Asimismo, podemos afirmar que las 4 regiones analizadas
cuentan con terminales portuarios por lo que el factor que determinara a la region con la
mayor puntuacioén serd la capacidad de cada uno de los puertos. El puerto del Callao, al
oeste de Lima es el terminal mas importante del pais y uno de los mas importantes en
Latinoamérica, con méas del 70% de la carga a nivel nacional, movilizando maés de 2.3
millones de TEUs anuales. El puerto de Pisco en Ica moviliza mas de 19 mil TEUs
anuales de carga. El puerto de Maratani en Arequipa tiene una capacidad de
almacenamiento anual de 300 mil TEUs. Por altimo, el puerto de Salaverry que tiene una
capacidad menor a las 2 mil TEUs (DSV).

Por altimo, el factor de parques industriales se analiz6 segln la presencia de
parques industriales en la regién y a la densidad empresarial en las regiones analizadas.
La densidad empresarial por cada 1000 habitantes para cada region es de 106,3 para Lima,
74,0 para Ica, 100,7 para Arequipa y 66,4 para la Libertad (INEI, 2018).

Tabla 3.2
Ranking de factores (Macrolocalizacién)

Limay Callao Arequipa Ica La Libertad
Calif. Puntaje Calif. Puntaje Calif. Puntaje Calif. Puntaje

Factor Pond.(%0)

CM 36,36% 4 1,4545 1 0,3636 2 0,7273 1 0,3636
CP 18,18% 1 0,1818 2 0,3636 4 0,7273 3 0,5455

SD 9,09% 2 0,1818 2 0,1818 2 0,1818 3 0,2727

CMP 27,27% 4 1,0909 2 0,5455 1 0,2727 1 0,2727
Pl 9,09% 4 0,3636 4 0,3636 3 0,2727 2 0,1818

3,2727 1,8182 2,1818 1,6364

Los resultados del ranking de factores indican que la mejor opcién es desarrollar

la planta en Lima.
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3.2 Microlocalizacion
3.2.1 ldentificacion y analisis detallado de los factores de localizacion

Por otro lado, los factores seleccionados para determinar la microlocalizacion de la planta

son:

e Costo promedio de venta por m2 (CP)
e Seguridad (SD)
e Disponibilidad de mano de obra (DMO)

e Densidad empresarial (DE)

Para el primer factor se va a considerar el precio promedio de venta del metro

cuadrado de cada distrito. Tendré ventaja el distrito donde el costo sea menor.

Otro factor por considerar para poder seleccionar el mejor distrito donde localizar
la planta es el de seguridad, dado el alto nimero de asaltos que se dan frecuentemente en

la capital. Para ello se van a tener en cuenta las denuncias registradas en cada distrito.

El tercer factor por considerar es la disponibilidad de mano de obra, esta serd
calculada a partir de la densidad de personas por km? presente en el distrito. Mientras que

mayor sea la densidad en el distrito, mayor sera su calificacion.

Por altimo, el cuarto factor evaluado es la densidad empresarial y se calcula por

la cantidad de empresas presentes en un distrito de Lima Metropolitana.

Tabla 3.3

Tabla de enfrentamiento (Microlocalizacion)

Factor CP SD DMO DE Total Ponderacion
CP 1 1 1 3 42,86%
SD 0 1 1 2 28,57%

DMO 0 0 1 1 14,29%
DE 0 0 1 1 14,29%

Total 7 100%

De esta manera, el costo promedio de venta por m2 (CP) obtiene una ponderacion
de 42,86%, la seguridad (SD) 28,57%, y por ultimo, la disponibilidad de mano de obra
(DMO) y la densidad empresarial (DE) obtienen 14,29% cada una.
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3.2.2 ldentificacion y descripcion de las alternativas de localizacion
Los distritos por evaluarse en este estudio de microlocalizacién son los siguientes:

o Surquillo
« Barranco
e Chorrillos

e San Juan de Miraflores

Ate es un distrito cuyo PPVm2 es de 3895 soles (Asociacion de Empresas
Inmobiliarias del Pert [ASEI], 2020) y las denuncias por comisién de delitos contra el
patrimonio reportadas en el estudio desarrollado por el INEI (2021) son 1335. Su
densidad poblacional es de 7709,68 hab/kmz2. Por Gltimo, su densidad empresarial se

encuentra en 717,5 empresas por km? (INEI, 2018).

Chorrillos en cambio es un distrito donde el PPVm? es de 4488 soles (ASEI,
2020). Evaluando la seguridad del distrito se encontré que las denuncias reportadas son
734 (INEI, 2021). Su densidad poblacional asciende a 8069,88 hab/kmz2, mientras que su

densidad empresarial se encuentra en 721,6 empresas por km? (INEI, 2018).

Por otro lado, se encuentra San Martin de Porres, distrito que tiene como PPVm?
3078 soles (ASEI, 2020). Las denuncias contra el patrimonio en dicho distrito ascienden
a 1070 (INEI, 2021), convirtiéndolo en el distrito méas inseguro entre los analizados en
esta zona. La densidad poblacional de San Martin de Porres se encuentra en 20 207
hab/km? y su densidad empresarial es de 1887,9 empresas por km? (INEI, 2018).

Por ultimo, Surquillo es un distrito cuyo PPVm2 es de 6482 soles (ASEI, 2020) y
las denuncias por comision de delitos contra el patrimonio son de 472. Ademas, la gran
cantidad de habitantes de Surquillo y su baja area lo convierten en uno de los distritos
con mayor densidad de Lima, teniendo 29 000 hab/km2. Por ultimo, su densidad

empresarial se encuentra en 5177,2 empresas por km2 (INEI, 2018).

3.2.3 Evaluacion y seleccion de la microlocalizacion

Con los ponderados de los factores definidos, se analizaran los factores en cada una de

las alternativas propuestas en macrolocalizacién y se otorgara un puntaje del 1 al 4.
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Segun la Asociacion de Empresas Inmobiliarias del Pert (2020) el costo promedio
por metro cuadrado del distrito de Ate es de 3895 soles, el de Chorrillos es de 4488 soles,

el de San Martin de Porres es de 3078 soles y el de Surquillo es de 6482 soles.

Segun el “Estadisticas de Criminalidad, Seguridad Ciudadana y Violencia, abril-
junio 2021” en el 2021 (INEI, 2021) se realizaron 1335 denuncias contra el patrimonio
en el distrito de Ate, 734 denuncias en Chorrillos, 1070 denuncias en San Martin de

Porres y 472 denuncias en Surquillo.

La densidad por distritos es: 29 000 hab/km? en Surquillo, 7709,68 hab/km? en
Ate, 8069,88 hab/km2 en Chorrillos y 20 207 hab/km2 en San Martin de Porres (INEI,
2020).

Para el ultimo factor se evaluaron los distritos segun la presencia de empresas al
interior de la zona. Se utilizo el “Analisis de densidad empresarial” (INEI, 2018) el cual
revela que la densidad empresarial es de 717,5, 721,6, 1887,9 y 5177,2 empresas por km?2

para Ate, Chorrillos, San Martin de Porres y Surquillo respectivamente.

Tabla 3.4
Ranking de factores (Microlocalizacion)

Factor Pond.(%) Ate Chorrillos San Martin de Porres Surquillo
' Calif. Puntaje Calif. Puntaje  Calif. Puntaje Calif.  Puntaje
CP 42,86% 3 1,2857 2 0,8571 3 1,2857 1 0,4286
SD 28,57% 1 0,2857 2 0,5714 1 0,2857 4 1,1429
DMO  14,29% 1 0,1429 1 0,1429 3 0,4286 4 0,5714
DE 14,29% 1 0,1429 1 0,1429 2 0,2857 4 0,5714
1,8571 1,7143 2,2857 2,7143

Los resultados del ranking de factores indican que la mejor opcién es desarrollar

la planta en el distrito de Surquillo en la ciudad de Lima.

Gracias a realizar el andlisis de macrolocalizacion se pudo determinar que la
mejor regién para ubicar la planta es Lima obteniendo un puntaje de 3,2727. Con ello se
procedio a evaluar cuatro distritos de Lima, realizando asi el analisis de microlocalizacion
donde se determind que el mejor distrito para localizar la planta es Surquillo, el cual
obtuvo un puntaje de 2,7143. Con ello se concluye que Surquillo es la zona indicada,
debido principalmente a gozar de un buen nivel de seguridad, a contar con la mayor
densidad de poblacién y a contar con bastantes empresas y fabricas, con un costo por

metro cuadrado aceptable.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1 Relacion tamafio-mercado

La relacion tamafio-mercado indica la demanda que tendria el producto, por lo tanto, es

la maxima demanda que la empresa podria satisfacer.

Tabla 4.1

Relacion tamafo-mercado

Demanda
ANO 2021 2022 2023 2024 2025 Unidad
Demanda del proyecto 87624 90778 93933 97087 100241 Barras de 60 gramos.

Para ello se utilizara la demanda calculada para el Gltimo afio del proyecto (2025),
la cual es de 100 241 barras de 60 gramos de champu-acondicionador, o lo que es lo

mismo, 6014 Kg de champu-acondicionador sélido.

4.2  Relacion tamafo-recursos productivos

Para evaluar la disponibilidad de la materia prima, la cual es el tensoactivo SCI, se
investigd sobre posibles proveedores en el mercado local. Se encontrd que es un producto
importado por diferentes laboratorios, entre los cuales se encuentran Insuquimica,
Mathiesen, Procehm Perd. Cada uno de estos cuentan con amplia disponibilidad y
variedad del producto.

Cada barra de 60 gramos de champu-acondicionador sélido esta compuesta por
36 gramos de tensoactivo SCI y el requerimiento neto para la produccién en el Gltimo
afio del proyecto es de 3 676,09 kg. Segun SUNAT, la cantidad importada de tensoactivos
a nivel nacional en 2021 fue de 23 087 545 kg (2022), con ello se podian fabricar mas de
641 millones de barras de champu-acondicionador. Por lo tanto, no sera un factor
limitante a la hora de determinar el tamarfio de planta.

Otros insumos utilizados durante la produccion del champu-acondicionador en
barra son Betaina de Coco, BTMS, Manteca de Karité, Aceite de Ricino, Glicerina,
Pantenol, Aceite Esencial, entro otros, los cuales también son importados. Por lo tanto,

no seran considerados como un factor limitante para determinar el tamafio de planta.
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4.3  Relacion tamafio-tecnologia

En la planta se trabajaran 8 horas efectivas al dia, un turno por dia, 5 dias a la semana y
52 semanas al afio. Usando estos datos junto a la capacidad de produccion que existen en
las diferentes operaciones se calcul6 el cuello de botella que esté presente en la operacion

de moldeado y que es de 123 552 unidades de champu-acondicionador sélido.

Tabla 4.2
Tabla de capacidad

Operacion COPT
Mezclado en seco inicial 299 795,29
Mezclado en bafio maria 849 420,00

Mezclado en seco final 254 826,00

Moldeado 123 552,00
Enfriado 280 800,00
Empaquetado 202 800,00
Etiquetado 405 600,00
Embalado 405 600,00

Segun la capacidad de la planta, se calcul6 que el cuello de botella es la operacion

de moldeado, mientras que la operacion con mayor holgura es el mezclado en bafio maria.

4.4  Relacion tamafio-punto de equilibrio

Para determinar el tamafio minimo de la planta es necesario contar con los costos fijos,
precio de venta y costo variable, el punto de equilibrio se obtendra a partir de la siguiente

férmula;

CF

Peg=—
= by —cvu

El costo fijo es un costo estimado al igual que el costo variable unitario, en el

capitulo VI1I se vera este punto con mayor detalle. En las tablas a continuacion se muestra

el detalle de los costos fijos y variables para poder determinar el punto de equilibrio.
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Tabla 4.3

Costos fijos

Costo Fijo Anual (S/.)

MOD
Alquiler planta
MOl
Energia Eléctrica
Seguro
Mantenimiento
Limpieza
Uniformes (pers. Operativo)
Serv. Lavanderia
SST (EPPs y capacitaciones)
Sueldos Planilla Administrativos
Alquiler Oficinas
Agua Potable
Gastos Contables
Comunicaciones
Seguridad
Depreciacion
Amortizacion
Total Costo Fijo Anual

151 200
85 600
224 100
15677
36 000
2500
48 000
7365
6318
3740
414 900
85600
1467
18 000
12 000
48 000
20520
32831
1213818

A continuacion, se presentan los estimados del costo de los ingredientes y los

demas costos variables del proyecto.

Tabla4.4

Costo de ingredientes

Ingredientes Cantidad Precio Vta. Cant. ud. Densidad  Costo para 100g
(9) (S1) Vta (g/ml) ()
Tensioactivo SCI 60 69 1000 g N/A 4,14
Betaina de coco 15 15 1000 g N/A 0,23
Aceite de ricino 5 57 1000 ml 0,96 0,30
Manteca de Karité 5 102 1000 g N/A 0,51
Glicerina 3 11 1000 g N/A 0,03
BTMS-25 10 159 1000 g N/A 1,59
Aceite esencial de romero 0,95 63 250 ml 0,90 0,27
Pantenol 0,95 48 250 g N/A 0,18
Colorante 0,1 24 100 g N/A 0,02
Champu-acondicionador Costo Total
P lido 100 (100g) 1.2
Costo Total
(600) 4,36
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Tabla 4.5

Costos variables

Costo Variable Unitario (S/.)

Ingredientes 4,36

Empaque 0,72

Etiqueta 0,19

Caja 0,30

Ventas y Marketing 1,31

Total Costo Variable Unitario 6,88
Tabla 4.6

Punto de equilibrio

Concepto Valor (S/.)
Costos fijos anuales 1213818
Valor venta unitario 26,24

Costo variable unitario 6,88
Punto Equilibrio (ud.) 62 705

Para determinar el punto de equilibrio se utiliz6 como valor de venta unitario S/.
26,24. De esta manera, como minimo la planta debe producir 62 705 unidades al afio para

evitar pérdidas.

4.5  Seleccion del tamafio de planta

Con la informacion obtenida anteriormente se procede a determinar el tamafio dptimo de

la planta.

Tabla 4.7

Tamafio de planta

Tamafio de planta Unidades
Mercado 100 241
Materia prima 641 320 694
Tecnologia 123 552
Punto de Equilibrio 62 705

Siendo el tamafio-mercado de 100 241 unidades, el tamafio-punto de equilibrio 62 705,
el tamafo-recursos productivos 641 320 694, y el tamafio-tecnologia 123 552, se opta por
determinar el tamario de planta por el tamafio-mercado, el cual se encuentra en 100 241

barras de champu-acondicionador.
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1  Definicion técnica del producto
5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

El producto en cuestion, al ser un champu-acondicionador en barra, es un producto
cosmético. En la NTP ISO 21150:2009 un producto cosmético es definido como: “Es
toda sustancia o formula de aplicacion local a ser usada en las diversas superficies
externas del cuerpo humano y sus anexos, incluyendo mucosa bucal y dientes, con el fin
de limpiarlos, perfumarlos, mejorar su aspecto y protegerlos o mantenerlos. Los

productos de higiene personal se consideran productos cosméticos”.
A continuacion, se muestra la Tabla de Especificaciones Técnicas del producto.

Tabla5.1

Especificaciones técnicas del producto

Nombre del producto: Champu-Acondicionador en barra  Desarrollado por: Jorge Lumbreras
Funcién: Higiene capilar Verificado por: Stefano Marqguina

Insumos requeridos: Tensioactivo SCI, Betaina de coco,
Aceite de ricino, Manteca de Karité, Glicerina, BTMS-25,  Autorizado por: Jorge Lumbreras
Aceite esencial de romero, Pantenol, Colorante

Costos del producto: 5.57 soles/unidad Fecha: 14/09/2020
Norma
. Tipo de caracteristicas técnica o o
spaclficaién  ediodecontrol 115102 nCA
Variable/Atributo Cl\:ilriilig:d V.N. +- Tol

Densidad Variable C 1,4g9/ml +-0,1 Picnémetro Muestreo 0,01%
PH Variable M <6,1 Phmetro Muestreo 1,00%
Cuerpos extrafios Atributo C 0 Sensorial Muestreo 0,01%
Sustancias CMR Atributo C 0 Sensor de sustancias CMR Muestreo 0,01%
Color Atributo M Caracteristico Sensorial 100% 1,00%
Aroma Atributo M Caracteristico Sensorial Muestreo 1,00%

El producto estd compuesto por Tensioactivo SCI, Betaina de coco, Aceite de
ricino, Manteca de Karité, Glicerina, BTMS-25, Aceite esencial de romero, Pantenol y

Colorante, en las proporciones dadas por la siguiente tabla.
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Tabla5.2

Composiciéon del producto

Ingredientes Composicion (%)
Tensioactivo SCI 60
Betaina de coco 15
Aceite de ricino 5
Manteca de Karité 5
Glicerina 3
BTMS-25 10
Aceite esencial de romero 0,95
Pantenol 0,95
Colorante 0,1

El disefio del producto sera el de una barra circular, cuyas dimensiones son 5 cm

de diametro y 3 cm de alto. En seguida se muestra un boceto.

Figura 5.1
Boceto de producto

3 cm

5 cm

El champu-acondicionador en barra serd comercializado en un empaque eco
amigable hecho con material compostable en el cual se adicionara la etiqueta con los

datos del producto y de la empresa.

5.1.2 Marco regulatorio para el producto

Al tratarse de un producto cosmético la Digemid indica en su pagina web que es requisito
obtener la Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO), que equivale al registro sanitario,
para poder producirlo. Para ello se debe registrar la empresa como un establecimiento
farmaceéutico, en este caso como un laboratorio, ante la Digemid. Luego, el Director
Técnico solicitara la NSO en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) a través

de su plataforma digital. Una vez aprobado el registro se puede iniciar con la produccion.
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Para poder registrarse como un laboratorio, la empresa debe contar con un Jefe de
Produccion, ademas de un Jefe de Control de Calidad y de un Jefe de Aseguramiento de
la Calidad, quien puede ser a su vez el Director Técnico. Los tres deben ser profesionales

Quimicos Farmacéuticos.

Con este procedimiento se busca avalar el procedimiento para la obtencion del
cosmeético, en este caso del champu-acondicionador en barra, garantizando su correcto
funcionamiento en los consumidores y evitar asi reacciones perjudiciales del producto

para su salud.

5.2  Tecnologias existentes y procesos de produccion
5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida
5.2.1.1 Descripcion de las tecnologias existentes

Actualmente el champi mas consumido es el champu liquido. Por ello mismo la
tecnologia existente mas comun para desarrollar champt es la del champd liquido. Esta
consta de un componente que desempefie la funcién de limpiar el cabello, el cual es el
tensoactivo, y para lograr producir champl liquido se debe agregar espesante
(comunmente NaCl), acido, conservantes, esencias, aceites, queratina, colageno y

elastina principalmente.

El proceso de produccidn inicia con la mezcla del tensoactivo con el espesante
para formar la base detergente. Después se agrega el acido y se mezcla en calor. A
continuacion, se agregan los demas insumos y se prosigue con la mezcla en calor.

Finalmente se deja enfriar la mezcla y se coloca en los envases.

Por otro lado, para la produccion de champus y acondicionadores en barra no
existen demasiadas tecnologias conocidas. El proceso de produccion que dio a conocer
Lush, una de las empresas mas grandes en producir este tipo de champd, consta de tres
procesos principales, el proceso de calentado, de mezclado y de moldeado, estos tres
procesos son indispensables no solo para las operaciones de la empresa Lush sino para
las demas productoras de champu solido. En Lush, el proceso de produccion inicia con
el calentado de los insumos solidos y de las mantecas. Posteriormente, estos insumos

ahora liquidos se mezclaran con el tensioactivo correspondiente y los demas insumos
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liquidos. La pasta final, producto del mezclado, pasara al moldeado, realizado a presion
por una prensa moldeadora, y en donde obtendra su formal final.

Las demas tecnologias en el proceso de produccion varian principalmente por la
capacidad de produccion dado un cambio en la maquinaria a utilizar. El proceso de
mezclado y el de calentado se unifica en procesos de produccion con menor tamafio de
planta dado que esto disminuye el tiempo de operacion, en este tipo de procesos el
mezclado se da en un tanque al bafio maria y en donde se verificara constantemente la
temperatura del tanque para no dafar ninguno de los insumos. Este proceso no es
sostenible al producir grandes cantidades dado que la energia consumida para calentar
todos los productos resultaria costoso a largo plazo y es por ello que se suelen realizar
estos procesos por separado con un mezclado en seco, posterior al calentado de solo los
insumos que requieran de este. El moldeado, de mismo modo, se realiza manualmente en
moldes o0 en una prensa manual cuando las cantidades producidas son menores porgue
con este tipo de procesos uno se puede ahorrar el costo de una prensa moldeadora. El uso
de una prensa moldeadora profesional ayuda ademaés a darle una mejor forma al producto
final y en un tiempo mucho mas corto. Otros procesos que son afiadidos a la produccion
son los procesos de enfriado, este proceso se realiza para disminuir los tiempos de reposo
del producto dado que se recomienda que el producto, posterior al moldeado, repose
alrededor de dos semanas y un enfriado inicial puede hacer que este tiempo disminuya a
los dos dias.

5.2.1.2 Seleccion de la tecnologia

Siguiendo un sistema sostenible en nuestros procesos se ha optado en primer lugar por
separar los procesos de mezclado y calentado, si bien esto puede originar un mayor
tiempo de produccion, los ahorros en energia son mas significativos. El calentado se
realizara individualmente con los insumos requeridos y el mezclado final en una batidora
industrial. Para el proceso de moldeado se optara por utilizar el sistema de prensa dado
que priorizamos la calidad ante todo y la presentacion del producto toma una parte muy
importante de este principio. El proceso de produccion a emplear serd un sistema por
lotes tipo batch, donde se tendran actividades semiautomaticas y manuales. Se opta por
este método de produccion por la reducida inversion inicial que se tendria en la

maquinaria y porque la demanda estimada lo permite.
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5.2.2 Proceso de produccion
5.2.2.1 Descripcion del proceso

El proceso de produccion del producto, el champu-acondicionador solido, inicia con la
recepcion y pesado de los insumos. En este proceso se dividiran los insumos y se

trasladaran a las distintas etapas del proceso a las que pertenecen.

En un primer momento, los insumos se dividiran en solidos y en liquidos o polvos.
Los insumos solidos, el BTMS y la manteca de karité, serén trasladados al bafio maria en
donde serdn sometidos a altas temperaturas con la finalidad que estos tomen una
composicion acuosa, la temperatura media en el bafio maria sera de 80°C, cuidando que

esta no pase de los 100°C para no dafiar las propiedades de los insumos.

Simultaneamente se mezclaran los insumos liquidos, entre ellos se utilizaran
aceites vegetales, aceites esenciales, pantenol, glicerina, colorantes naturales y la betaina
de coco. La mezcla liquida se vertera en la batidora industrial junto al tensioactivo
anionico, el SCI (Sodium Cocoyl Isethionate), y se realizard en el mezclado en seco.
Posteriormente a esta mezcla se le afiadira la mezcla acuosa, producto de la mezcla en el
bafio maria, se vertera en la batidora industrial y se esperara hasta que la mezcla tome

una composicion solida moldeable.

La mezcla final sera llevada a la zona de moldeo en donde los operarios pesaran
la mezclay la dividiran en porciones de 60 gramos y las moldearan en la prensa hidraulica
con el molde instalado. El producto de la operacion de moldeado seré llevado a la zona
de enfriamiento en donde se enfriara el producto durante 2 horas y luego sera empacado,
en su caracteristico empaque biodegradable ya etiquetado, y por ultimo los productos

finales seran apilados en jabas para su posterior distribucion.

El producto champu-acondicionador sélido tendra distintas presentaciones, estas
se diferenciaran por el uso de diferentes insumos naturales. Los aceites vegetales pueden
ser de almendras, de jojoba, de ricino y de coco. Se utilizaran aceites esenciales de
lavanda, romero, rosas, menta, ylang ylang y arbol de té. Con respecto a los extractos

naturales, se usaran en la mezcla los extractos de lavanda, manzanilla, ortiga y salvia.
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5.2.2.2 Diagrama de proceso
A continuacion, se muestra el diagrama del proceso o DOP.

Figura 5.2

Diagrama de operaciones del proceso de produccion de jabas de champu-
acondicionador en barra

- Manteca de a . Aceite — Aceite de Betaina de Tensosctivo
Empague Karité BT™MS Colorante Escencial Pantenol Glicerina Ricino Coco scl
See I - g T Hs H
Eti- .
N“H 9 | Pesar f |Powr | 7 |Pesar | 6 |Pesar 5 |Pesar | 4 |Pesar | 3 |Pesar 2 | Pesa 1| Pesar
quetal
Mezclar en bafio
1 maria y controlar 1 Mezelar
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— Merma
5 Mezclar
© Jenseco |

Mezc lar
en seco 2
Merma

10 | Pesar

Resumen:

= 10

a8 .
N/

Total 19

Jabas de 80 barras
de champii-

scondicionador

Se observa que el proceso cuenta con 10 actividades de inspeccién, 8 actividades
de operacién y una actividad combinada, totalizando 19 actividades para obtener como
producto final jabas de 80 barras de champu-acondicionador.
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5.2.2.3 Balance de materia

Figura 5.3

Balance de materia anual

6,14 Kg. Colorante
—_—
58,30 Kg. Pantenol

58,30 Kg. Aceite
esencial de romero
—_——————
184,10 Kg. Glicerina
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—_——
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Betaina de coco
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5216,09 Kg. mezcla seca

Mezclar

’l Mezclar en seco |
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maria
) S —
100 241 etiquetas
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Etiquetar

1253 jabas
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Enfriar

,l Empaquetar
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607521 Kg.

Embalar

100 241 unid.
Moldear

60,75 Kg

1253 jabas de 80
champu-acondicionador sélido
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De esta manera se observa que al mezclar 3681,95 Kg de SCI con 1534,14 Kg de
betaina de coco, aceite de ricino y otros insumos, y tras pasar por varias actividades, se

obtiene 1253 jabas de 80 barras de champu-acondicionador.

5.3  Caracteristicas de las instalaciones y equipos
5.3.1 Seleccion de la maquinariay equipos
La maquinaria y equipos por utilizar en el proceso se enlistan en la tabla a continuacion

Tabla 5.3

Maquinaria y equipos

Magquinaria/equipo Cantidad

Batidora industrial (10 L) 1,00
Prensa moldeadora 1,00
Cocina eléctrica 1,00
Mesa industrial 4,00
Refrigeradora industrial 1,00
Recipientes metalicos 10,00
Balanza industrial 1,00

Esta maquinaria y equipo se utilizaran en las distintas actividades de produccion.
Desde el pesado de los insumos que salen del almacén de materias primas hasta el

posterior almacenaje de los productos terminados.

5.3.2 Especificaciones de la maquinaria
Las especificaciones de la maquinaria se presentan a continuacion.

Figura 5.4

Tabla de especificaciones batidora industrial

Batidora industrial

Modelo VB-10L
Largo 0,36 m
Ancho 0,45m
Altura 0,65 m
Precio S/ 2099,00
Voltaje 220V
Actividad Mezclado en seco

Nota. Adaptada de Batidora industrial Ventus 10 Its, por Tiendas EFE, s.f., Efe.com.pe
(https://www.efe.com.pe/efe/batidora-industrial-ventus-10-lts-vb-10I-p).
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Figura 5.5

Tabla de especificaciones prensa moldeadora

Prensa moldeadora

Modelo B-3 Bomber
Largo 0,35m
Ancho 0,25m
: Altura 0,46 m
{ Precio S/ 7040,00
h Voltaje 220V
Actividad Moldeado

Nota. Adaptada de B-3 Bomber Bath Bomb Machine, por Bath Bomb Machine, s.f.,

Bathbombmachine.com (https://www.bathbombmachine.com/catalog/product/b-3-bomber-bath-bomb-
machine).

Figura 5.6

Tabla de especificaciones cocina de induccién

Cocina eléctrica

Modelo REC-COINNE102
Largo 0,35m
Ancho 0,3m
Altura 0,1m
Precio S/ 259,00
Voltaje 220V

Actividad Mezclado en bafio maria
Nota. Adaptada de Cocina de Induccién Eléctrica 2000 Watts Negro, por Falabella, s.f., Falabella.com

(https://www.falabella.com.pe/falabella-pe/product/18372995/Cocina-de-Induccion-Electrica-2000-
Watts-Negro/18372995).

Figura 5.7

Tabla de especificaciones mesa industrial

Mesa industrial

i Modelo -
Largo 1,1m
Ancho 0,6 m
Altura 09m
aE Precio S/800,00
4 Voltaje -
Actividad Todas

Nota. Adaptada de Mesa Isla 2 Niveles 60 X 110 Cm Acero Inoxidable, por Mercado Libre, s.f.,
Mercadolibre.com (https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-441332661-mesa-isla-2-niveles-60-x-110-

cm-acero-inoxidable- JM#position=26&search layout=stack&type=item&tracking id=6671e728-bab2-
4529-afde-cac3657afc73).
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Figura 5.8

Tabla de especificaciones refrigeradora industrial

Refrigeradora industrial
Modelo GVR1PS-700V

Largo 0,69 m
Ancho 0,85 m
Altura 2,14 m
Precio S/ 9300,00
Voltaje 700 V
Actividad Enfriado

Nota. Adaptada de Refrigeradora Industrial De 1 Puesta Vidrio, por Mercado Libre, s.f.,
Mercadolibre.com (https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-440784939-refrigeradora-industrial-de-1-
puesta-vidrio-
JM?searchVariation=61394850133#searchVariation=61394850133&position=10&search_layout=stack
&type=item&tracking_id=0ca090a5-e362-4424-973e-ebf671cd2edb).

Figura 5.9

Tabla de especificaciones recipientes metalicos

Recipientes metalicos

Modelo FZ - 1006BW
ﬂ ; Largo 0,25 m
l Ancho 0,25 m
. — Altura 0,15 m
Precio S/ 182,00
) S— Voltaje -
Actividad Mezclado

Nota. Adaptada de Set De Bowls 6 Pcs Antideslizantes Finezza Original, por Mercado Libre, s.f.,
Mercadolibre.com (https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-442176916-set-de-bowls-6-pcs-
antideslizantes-finezza-original-

JM#position=11&search _layout=stack&type=item&tracking id=07251b76-3c94-4dbd-8184-
dbcfd5afacea).
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Figura5.10

Tabla de especificaciones balanza industrial

Balanza industrial

Modelo -
Largo 0,4m
Ancho 0,3m
Altura 0,15 m
Precio S/ 169,00
Voltaje 220V
Actividad Pesado

Nota. Adaptada de Balanza digital 40 kg blanco Kumamoto, por Linio, s.f., Linio.com
(https://www.linio.com.pe/p/balanza-digital-40-kg-blanco-kumamoto-regalo-
x23clp?gclsrc=aw.ds&&adjust t=1zira0 flh7ws&adjust _google network=x&adjust google placement
=&adjust_campaign=LIPE-LAB-AO-INSTI-LOC00001-CatchAll-Ago22-GG-Pmax-Conversion-
Smart&adjust_adgroup=&utm_term=&gqclid=CjwKCAjw20iaBhBSEiwAh2ZSP-
HEZOSzdVUNJIXxhwTYdq7AQoqRJSOtIF1SfKa-ieiguTAZWN4ktJ BoCWOYQAVD_ BWE).

Figura 5.11

Tabla de especificaciones carretilla

Carretilla
Modelo -
Largo 0,72m
Ancho 0,47 m
STy Altura 0,82 m
Precio S/ 200,00
ﬁ Voltaje -
Actividad -

Nota. Adaptada de Carro de carga plataforma Stanley 150kg, por Falabella, s.f., Falabella.com

(https://sodimac.falabella.com.pe/sodimac-pe/product/113323197/Carro-de-carga-plataforma-Stanley-
150kq/113323200).

Con las especificaciones mencionadas se podrad obtener parte del costo de los

activos de la empresa, asi como el espacio que utilizaran en la planta de produccion.

5.4  Capacidad instalada
5.4.1 Calculo detallado del nimero de maquinas y operarios requeridos

Para el calculo del niUmero de méaquinas y de operarios se utilizo la siguiente formula:

PXT

0 4 -
YoMaq./Ope. UXEXH
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https://www.linio.com.pe/p/balanza-digital-40-kg-blanco-kumamoto-regalo-x23c1p?gclsrc=aw.ds&&adjust_t=1zira0_f1h7ws&adjust_google_network=x&adjust_google_placement=&adjust_campaign=LIPE-LAB-AO-INSTI-LOC00001-CatchAll-Ago22-GG-Pmax-Conversion-Smart&adjust_adgroup=&utm_term=&gclid=CjwKCAjw2OiaBhBSEiwAh2ZSP-HEZOSzdVUNJXxhwTYdq7AQoqRJS0tIF1SfKa-ieiquTAzWN4ktJBoCWOYQAvD_BwE
https://www.linio.com.pe/p/balanza-digital-40-kg-blanco-kumamoto-regalo-x23c1p?gclsrc=aw.ds&&adjust_t=1zira0_f1h7ws&adjust_google_network=x&adjust_google_placement=&adjust_campaign=LIPE-LAB-AO-INSTI-LOC00001-CatchAll-Ago22-GG-Pmax-Conversion-Smart&adjust_adgroup=&utm_term=&gclid=CjwKCAjw2OiaBhBSEiwAh2ZSP-HEZOSzdVUNJXxhwTYdq7AQoqRJS0tIF1SfKa-ieiquTAzWN4ktJBoCWOYQAvD_BwE
https://www.linio.com.pe/p/balanza-digital-40-kg-blanco-kumamoto-regalo-x23c1p?gclsrc=aw.ds&&adjust_t=1zira0_f1h7ws&adjust_google_network=x&adjust_google_placement=&adjust_campaign=LIPE-LAB-AO-INSTI-LOC00001-CatchAll-Ago22-GG-Pmax-Conversion-Smart&adjust_adgroup=&utm_term=&gclid=CjwKCAjw2OiaBhBSEiwAh2ZSP-HEZOSzdVUNJXxhwTYdq7AQoqRJS0tIF1SfKa-ieiquTAzWN4ktJBoCWOYQAvD_BwE
https://www.linio.com.pe/p/balanza-digital-40-kg-blanco-kumamoto-regalo-x23c1p?gclsrc=aw.ds&&adjust_t=1zira0_f1h7ws&adjust_google_network=x&adjust_google_placement=&adjust_campaign=LIPE-LAB-AO-INSTI-LOC00001-CatchAll-Ago22-GG-Pmax-Conversion-Smart&adjust_adgroup=&utm_term=&gclid=CjwKCAjw2OiaBhBSEiwAh2ZSP-HEZOSzdVUNJXxhwTYdq7AQoqRJS0tIF1SfKa-ieiquTAzWN4ktJBoCWOYQAvD_BwE
https://www.linio.com.pe/p/balanza-digital-40-kg-blanco-kumamoto-regalo-x23c1p?gclsrc=aw.ds&&adjust_t=1zira0_f1h7ws&adjust_google_network=x&adjust_google_placement=&adjust_campaign=LIPE-LAB-AO-INSTI-LOC00001-CatchAll-Ago22-GG-Pmax-Conversion-Smart&adjust_adgroup=&utm_term=&gclid=CjwKCAjw2OiaBhBSEiwAh2ZSP-HEZOSzdVUNJXxhwTYdq7AQoqRJS0tIF1SfKa-ieiquTAzWN4ktJBoCWOYQAvD_BwE
https://sodimac.falabella.com.pe/sodimac-pe/product/113323197/Carro-de-carga-plataforma-Stanley-150kg/113323200
https://sodimac.falabella.com.pe/sodimac-pe/product/113323197/Carro-de-carga-plataforma-Stanley-150kg/113323200

Para obtener los valores de la utilidad y la eficiencia se utilizaron las siguientes

formulas:
_ Numero de horas productivas 7 0.8
B Numero de horas reales 8
Numero de horas estandar 6
Emaq. = 7= - ===0,86
Numero de horas productivas 7
Numero de horas estandar 6,5
Eop. = =—=10,88

Numero de horas reales 8
Utilizando los indices de utilizacidn y eficiencia se realizaron los célculos para

obtener el nimero de maquinas y se detallan en la tabla a continuacion.

Tabla5.4

Calculo de numero de maquinas

Méquina D Unid. f% P T Uu E H n nfinal
Batidora industrial (10L) 613658 Kg 1 619856 0,1000 0,88 0,86 2080 0,3973 1
Prensa moldeadora 607521 Kg 1 613658 0,4167 0,88 0,86 2080 1,6390 2
Cocina eléctrica 92049 Kg 1 929,78 0,2000 0,88 0,86 2080 0,1192 1
Refrigeradora industrial 100241 wunid 0 100 241,00 0,0056 0,88 0,86 2080 0,3570 1

Los calculos para obtener el nimero de operarios se detallan en la tabla a

continuacion.

Tabla 5.5

Célculo de numero de operarios

Operacién P T E H n n final
Empaquetado 100 241,00 0,0083 0,81 2080 0,4943 1

Etiquetado 100 241,00 0,0042 0,81 2080 0,2471 1

Embalado  100241,00 0,0042 0,81 2080 0,2471 1

Para las operaciones manuales que son las operaciones empaquetado, etiquetado
y embalado se necesitara a 1 operario en cada una de estas. Ademas, se debe mencionar
que deberd haber un operario encargado de cada una de las maquinas, habiendo 5
maquinas se necesitaran 5 operarios. Dado lo antes mencionado, el niumero total de

operarios en la planta sera de 8.
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5.4.2 Célculo de la capacidad instalada

El calculo de la capacidad instalada se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 5.6

Tabla de la capacidad instalada.

Operacion QE Unid. Capac. Prod. Unid. #Maq.Jop. H/T T/D D/S SIA U E (6{0) F/IQ COPT
Mezclado en seco inicial 5216,09 Kg 10,00 Kg/h 1 8 1 5 52 088 086 15 600,00 19,22 299 795,29
Mezclado en bafio maria 920,49 Kg 5,00 Kg/h 1 8 1 5 52 088 086 7800,00 108,90 849 420,00

Mezclado en seco final 6136,58 Kg 10,00 Kg/h 1 8 1 5 52 088 086 15 600,00 16,34 254 826,00
Moldeado 6075,21 Kg 2,40 Kg/h 2 8 1 5 52 088 086 7488,00 16,50 123 552,00
Enfriado 100 241 unid. 180,00 unid./h 1 8 1 5 52 088 086 280800,00 1,00 280 800,00

Empaquetado 100 241 unid. 120,00 unid./h 1 8 1 5 52 100 081 202800,00 1,00 202 800,00

Etiquetado 100 241 unid. 240,00 unid./h 1 8 1 5 52 100 081 405600,00 1,00 405 600,00

Embalado 100 241 unid. 240,00 unid./h 1 8 1 5 52 100 081 405600,00 1,00 405 600,00
100 241
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La capacidad instalada de la planta de produccion es de 123 552 unidades de
champu-acondicionador sélido. Esta esta definida por el cuello de botella que se

encuentra en el enfriado de los productos en proceso.

55  Resguardo de la calidad e inocuidad del producto

La calidad del producto es un aspecto muy importante dado que brinda satisfaccion a los
clientes y empleados, ademas que es un punto determinante para competir en el mercado.
Es por ello que se han incluido actividades externas al proceso de produccion que sirvan

para resguardar la calidad de los insumos, procesos y del producto final.

5.5.1 Calidad de materia prima, de los insumos, del proceso y del producto
Insumos

El principal insumo, utilizado en mayor proporcidon en el producto final es el tensioactivo
anionico SCI, Sodium cocoyl isethionate, derivado del aceite de coco y elaborado a partir
de sus &cidos grasos, este insumo debe cumplir con los criterios de calidad
preestablecidos, es por ello que al momento de su ingreso a la zona de almacenamiento
de materias primas se verificara el pH del insumo dado que es de gran importancia que
el insumo tenga un pH no mayor a 7 respetando los estandares de calidad propuestos por

la empresa para no afectar las propiedades del producto final.
Proceso

El proceso de produccidn sera estricto y respetara las normas establecidas en los manuales
de seguridad de la planta de produccion con la utilizacion de los EPPs necesarios. Las
maquinas seguirdn un plan de mantenimiento regular para garantizar el méaximo
desempefio de estas en el proceso productivo. Ademas de ello se tendra un control de
temperatura durante el mezclado en el bafio maria, los insumos que se mezclaran no
deben someterse a tan altas temperaturas por lo que se controlara que esta no supere los
100°C dado que a temperaturas mas altas se podrian perder algunas propiedades que
brindan los insumos. Se tendran ademas controles de pH a las mezclas en proceso que
seran supervisadas por el director técnico, el pH recomendado para productos cosméticos

no debera ser mayor a 7 ni menor a 5 dado que podria dafiar el cuero cabelludo.

56



Producto

El producto final, el champu-acondicionador sélido, sera sometido a distintos controles
de calidad en forma de muestras para garantizar la distribucién de producto con altos
indices de calidad. Se realizaran controles de densidad, de pH y demas controles de tipo
sensorial para que el producto cumpla con la norma técnica y con su propia tabla de
caracterizacion. Los controles se haran en su mayoria con la modalidad de muestreo dado
que los algunos procesos utilizados podrian dafiar el mismo producto como sucede con
el control de pH cuyo proceso consiste en medir el pH con pHmetro luego de la disolucién

del producto.

A continuacion, los costos estimados en los equipos necesarios para llevar el

control de la calidad.

Tabla 5.7

Costos estimados en control de calidad

Equipo Cantidad Costo unitario Costo total
Balanza 1 169 169
Termoémetro 1 14 14
PH metro 1 65 65
Hidrometro/Densimetro 1 125 125
Total 373

Por altimo, en la Tabla 5.8 se detalla la matriz de puntos criticos de control, donde
se resume lo explicado anteriormente. Los puntos criticos del proceso de produccion son
la recepcion de insumos, el mezclado en bafio maria y la actividad previa al embalado.
Los controles los debe realizar el operario que esté a cargo de las actividades y la

verificacion la debe realizar el analista de calidad.
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Tabla 5.8

Matriz de puntos criticos de control

P1 P2 P3 P4: Control
Paso Riesgo Medidzde CCP/CP L',m.'tes Qué Dénde Cémo Cuéando Quién
control criticos
Recepcion de Recibir tensoactivo Verificacién A Almacén Al recibir la materia .
insumos SCI con pH mayora 7 de pH cep <7pH Niyel de pH MP PH metro prima Operario
Control de Estacion
CcP <100°C Temperatura de Termdémetro Durante mezclado Operario
temperatura
Mezclado en . mezclado
~ . Deterioro de la mezcla i
bafio maria Verificacion S 5y<7 Estacion
CCP ==8 = Nivel de pH de pH metro Durante mezclado Operario
de pH pH
mezclado
Control de Estacion Muestreo con
. CCP 1.02 Kg/L Densidad de Hidrometro/ Antes de embalar PT Operario
densidad S
embalado Densiometro
o B Estacion
Verificgiog CCP 25y=T Nivel de pH de [uestreo pa Antes de embalar PT Operario
. Embalar PT que de pH pH pH metro
Previo a . ] embalado
incumpla estdndares de L
embalado calidad Control de Egacign Muestreo con
CcP Romero Olor de Antes de embalar PT Operario
olor olfato
embalado
Estacion
Control de CCP Crema Color de Muest_reo con Antes de embalar PT Operario
color vista
embalado

(continua)
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(continuacién)

P1 P5 P6 P7
Paso Medidas correctivas Verificar (quién) Verificar (cuando) Registros
Recencion de insumos Rechazar el producto afectado y solicitar uno nuevo al Analista de Al recibir la materia Registro de recepcion de materia
P proveedor Calidad prima prima
Analista de . L
Mezclado en bafio Identificar y aislar producto dafiado. Investigar causa raiz Calidad 1 vez por hora Registro de produccion
maria de desviacion de temperatura y/o pH. Anall_sta de 1 vez por hora Registro de produccién
Calidad
Analista de . .
Calidad 1 vez por lote Registro de producto terminado
Analista de . .
Previo a embalado Identificar y aislar lote dafiado. Investigar causa raiz de Calidad Byez por foie Registro de producto terminado
desviacién de densidad, pH, olor y/o color. Agz;llliségdde 1 vez por lote Registro de producto terminado
Analista de . .
Calidad 1 vez por lote Registro de producto terminado

59



Con estas medidas se puede garantizar que el producto terminado sea de alta

calidad.

5.5.2 Vestidores y aduana sanitaria

Para poder resguardar la inocuidad del producto, la planta va a contar con vestidores para
que los operarios puedan cambiarse de ropa a una adecuada para la produccion de
cosméticos. Para ello, la empresa brindara uniformes de laboratorio para cada trabajador,
y ademas se contaréd con 5 unidades de cada prenda que se tendran en stock para visitas
de personal administrativo o para ser utilizadas como repuestos. Estos seran lavados una

vez por semana por un servicio de lavanderia tercerizado.

Ademas, la planta tendra una aduana sanitaria donde los empleados podran

desinfectarse antes de ingresar a la planta.

Tabla 5.9

Costos anuales estimados en uniforme de planta

Vestimenta Cantidad Costo unitario Costo total
Bata 45 80 3600
Pantal6n 45 45 2025
Camiseta 45 30 1350
Cofia 1560 0,25 390
Servicio de lavanderia (en kg) 1404 4,5 6318
Total 13 683

El total de costos por vestimenta sera de 13 683 soles.

5.6  Estudio de impacto ambiental

Se estima que para el 2050 habrad mas plastico que peces en el mar. Su produccion en
constante crecimiento y su modo de consumo, normalmente usado para envases de un
solo uso, amenazan con contaminar todo el planeta. Una botella de polietileno (PET)
puede tardar en degradarse hasta 1000 afios si permanecen enterradas y dado que el
plastico se degrada en pedazos lo suficientemente pequefios como para pasar por el
estdmago a la carne de pescado y otros animales, ya estamos comiendo parte del plastico
gue hemos arrojado. En Perd, segin el Ministerio del Ambiente, el plastico representa el
10% de todos los residuos que se generan (MINAM, 2018).
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Es un hecho que el plastico esta presente en todos lados, es por ello por lo que el

uso del champu-acondicionador solido prevendria la venta de miles de botellas plasticas

presentes como envases de los productos sustitutos del sector. El uso de una envoltura a

base de celulosa vegetal brindaria al producto un enfoque sostenible que eliminaria todo

tipo de desperdicios en este producto dada la propiedad biodegradable de la envoltura y

visto que el champu-acondicionador sélido se desgasta por su uso hasta desaparecer. Los

insumos que se utilizan para la produccion del champi acondicionador sélido son

productos naturales o derivados, en donde la mayoria tiene la certificacion ECOCERT

que se les otorga a los productos cuyos procesos de produccién son amigables con el

medio ambiente y causan algin impacto ambiental negativo.

A continuacion, se muestra la matriz de Leopold que detallard el impacto

ambiental que tendré el proyecto en la sociedad.

Tabla 5.10
Matriz de Leopold

Magnltud:_l-lo OPERACION
Importancia: 1-10
o 3 8 <]
i s |e Eg | E 2 2 I P
Magnitud: 10 = ] £ » 2 & 2 3 o g8 S °>5
Grande, 5 = Importancial = € = E = E £ 3 g T“j k5 g E E 8 B E
i6 19 = - c £ @ o o 3 T N = S o a ° =
Valoracién Mediano, 1 = Nada, 10 = Alta s S 2 =S < c 3 g = g5 = 5= §
i 2 2= S 2 s @ 2 L joAE=] B E S8
Pequefia 2 2 = 8 =} = a o =
5
ups | SgPs |G A, §
. -2
1. Tierra Suelos -14
2. Agua Superficial -1 -7
A Caracteristicas )
fisicas y quimicas i i -
3. Atmésfera Calidad de[l aire 1 7
(gases, particulas)
4. Procesos Awenidas 5 10
- Arboles 0
B. Condiciones
. . 1.Flora
biolégicas Productos -2 10
0 agricolas
3
'<_( Area Comercial 5 10
z
jm}
o 1.Uso de latierra Bosques 0
=
3 -2
] Agricultura -10
o
|9 Patrones culturales 7 5 7
Q . . 152
E (estilo de vida) 8
C. Factores 2. Aspectos 2 2 2 2 3
culturales culturales Empleo 5 5 5 8 &
Salud y seguridad 5 7 35
Red de transporte -5 2 8 -96
3. Facilidades y 9 2 2
actividades  |Manejo de residuos 57
humanas
Redes de servicios 5 5 25
Relaciones Ecolé6gicas Aumento d_el area 0
arbustiva
TOTALES 30 80 3 10 0 10 22 -40 124 239
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El impacto ambiental negativo que genera el proyecto en el ambiente es muy bajo,
el uso de insumos eco amigables ayuda a que el impacto sea menor y los beneficios que

trae el proyecto a la sociedad generan un impacto positivo.

Adicionalmente, se realiz6 el estudio de los aspectos e impactos del proceso

productivo en el medio ambiente. Se encuentra detallado en la tabla a continuacion.

Tabla5.11
Matriz de aspectos e impactos ambientales

Etapas del Norma  ¢lmpacto  Medida de

Entrada proceso Satia5 Aspectos Impactos Aplicable significativo?  control
Protocolos
estrictos para
Contaminacion ECA del . . la -
del suelo suelo 3 manlp’ulgaon
de quimicos,
Potencial tratamiento
Abastecimiento derrame de Uso de productos de residuos.
Insumos . T
de insumos  productos quimicos Protocolos
quimicos estrictos para
Contaminacion ECA del - : la L 1
Si manipulacion
del agua agua P
de quimicos,
tratamiento
de residuos.
Protocolos
estrictos para
Contaminacion ECA del . . la -
Si manipulacion
del suelo suelo de quimi
e quimicos,
Potencial tratamiento
derrame de  Uso de productos de residuos.
productos quimicos Protocolos
quimicos estrictos para
Contaminacion ECA del - . la -
Si manipulacion
del agua agua P
de quimicos,
Mezclado de tratamiento
Insumos  insumos en de residuos.
bafio maria Ley
Generacién de  Contaminacion General
Merma de No -
merma del suelo -
Residuos
Soélidos
Deterioro de la G;eeyral
Calor Emision de calor  salud de los de la Si Uso de EPPs.
trabajadores Salud
Deterioro de la G;ee{al
Vapor Emision de calor  salud de los dela Si Uso de EPPs.
trabajadores Salud
(continua)
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(continuacién)

Entrada C.oPas del Salidas Aspectos Impactos Norma = ¢Impacto  Medida de
proceso Aplicable significativo?  control
Protocolos
estrictos para
Contaminacion ECA del . _Ia L,
Si manipulacién
del suelo suelo d L
e quimicos,
Potencial tratamiento
derrame de  Uso de productos de residuos.
productos quimicos Protocolos
Mezcla, Mezclado de quimicos estrictos para
_NUEVOS —Insumos en Contaminaciéon ECA del . . la .,
insumos seco Si manipulacién
del agua agua P
de quimicos,
tratamiento
de residuos.
Ley
., ... General
vers O Coameoin Tl we
Residuos
Solidos
Ley
Moldeado de Generaciéon de  Contaminacién General
Mezcla Merma de No -
la mezcla merma del suelo -
Residuos
S6lidos
Ley
’ . ... General
Champt o oo o Merma Generacionde  Contaminacion =, No )
moldeado merma del suelo -
Residuos
Solidos
Ley
Champu Empaquetado presfluogde Generacion de  Contaminacion Geperal
paquetes y : e de No -
en barra yembalado ’ residuos solidos del suelo .
embalajes Residuos
Solidos
Ley
Producto Generaciéon de  Contaminacién Gegieral
. 1 de No -
muestreado residuo sélido del suelo .
Residuos
Champu  Control de Sélidos
enbarra  calidad Ley
Lote Generacion de  Contaminacién Beneral
: X de No -
defectuoso  residuos solidos del suelo -
Residuos
Solidos

Como se observa, la mayoria de los impactos potenciales son la contaminacion
del suelo producto de los residuos de las diferentes etapas del proceso productivo. El
aspecto ambiental mas significativo es el uso de productos quimicos, que podria

ocasionar un derrame dafiando el suelo y agua.

Para minimizar los posibles impactos ambientales se tendra especial cuidado al
manipular los productos quimicos necesarios en cada etapa del proceso, ademas de tratar
adecuadamente los residuos generados, tratando de reutilizarlos en la medida de lo

posible, o de desecharlos en donde corresponda (en el caso de desechos quimicos) para
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no generar impactos negativos en el medio ambiente. El aspecto ambiental de emisiones
de calor, cuyo impacto potencial es el deterioro de la salud de los trabajadores, sera

disminuido con el uso de EPPs, como por ejemplo guantes aislantes de calor.

Gracias a este estudio se concluye que, siguiendo adecuadamente las medidas de

control establecidas, el proyecto no tendra impactos significativos en el medio ambiente.

5.7  Seguridad y salud ocupacional

La seguridad y salud de todo el personal que labore para la empresa es de suma prioridad.
Por ello se cumplira con la Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por
ese motivo se elabord la matriz IPERC en la cual se han identificado los principales
peligros presentes en la planta, se han evaluado los riesgos y la manera en la que se

controlan.
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Tabla5.12

Matriz IPERC
IDENTIFICACION DE PELIGROS
SUB- TIPO DE EVENTO POSIBLE
PROCESO TAREA PELIGRO PELIGRO PELIGROSO CONSECUENCIA
Esfuerzo al Lesiones .
Descarga . X musculoesqueléticas
2, Ergonémicos  manipular Carga pesada L
del cami6n (hernias discales,
productos X
lumbalgias)
Lesiones
Esfuerzo al .
Carga del N . : musculoesqueléticas
Llegaday - Ergondmicos  manipular Carga pesada L
: camion (hernias discales,
salida de productos .
: lumbalgias)
mercaderia
Transporte
de Lesiones
; Esfuerzo al .
mercaderia - - . musculoesqueléticas
. Ergondmicos  manipular  Mal manejo de carga B
desde/hacia (hernias discales,
productos X
los lumbalgias)
almacenes
_ Esfuerzo de Alteraciones Trastornos
Pesar Ergonomicos > ot
manos musculoesqueléticas  musculoesqueléticos
- I-t’art_e de Contusiones, herida
Mecénicos maquina en Corte
Mezclar en movimiento cortgie
§° Niveles de
Fisicos ) Exposicién al ruido Sordera
ruido
L ! l?art_e de Contusiones, herida
Mecénicos maquina en Corte
by cortante
. movimiento
Produccion -,
Fisicos vae_es € Exposicién al ruido Sordera
Mezclar en ruido
bafio maria i) Cercanfaa  Contacto con material
Fisicos ! Quemadura
fuente de calor caliente
Manipulacion Quemadura eléctrica
Eléctricos de cocina Contacto eléctrico . '
A paro cardiaco
eléctrica
Contusiones,
Moldear Mecénicos  Uso de prensa Atrapamiento aplastamiento de

extremidades

(continua)
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(continuacién)

CONTROLES ACTUALES EVALUACION DE RIESGO BASE
3 S
o Z
CUENTE MEDIO ~ RECEPTOR 82 &< oF
Ty . (Eliminacién/ (Eliminacién/ W= W= NIVELDE Q&
(Eliminacion/Sustitucion/ - : om O n 2
Control de ingenierfa) Control de  Administrativos/ 5< zU RIESGO T
g ingenieria) EPP) z2 =3 x>
\ — O \ —
X n Q
(a [7p]
Cinturén 2 5 Medio No
Cinturén 2 5 Medio No
Carretilla Cinturén 2 5 Medio No
Rempu_entes 1 2 Bajo No
metalicos
Guantes 2 5 Medio No
PrOte.C.C'OH 2 5 Medio No
auditiva
Guantes 2 5 Medio No
Prote_cplon 2 5 Medio No
auditiva
Ergip; :Zcr)] g i Ews:rlgarles Guantes aislantes 2 5 Medio No
Guantes aislantes 1 10 Medio No
Guantes 3 8 Alto No

Gracias a esta matriz se pudieron identificar y controlar los mayores peligros, y

como se aprecia no se tiene ningun riesgo significativo en la planta. Los EPPs utilizados

para minimizar los riesgos seran renovados cada afio para garantizar su correcto

funcionamiento. Se considerara uno para cada operario de la planta (8 unidades) y

adicionalmente se tendran 2 unidades de repuesto.

Ademas, se programaran 4 capacitaciones anuales segun lo determinado por la

Ley N°29783.
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A continuacion, los costos anuales estimados en seguridad y salud ocupacional.

Tabla 5.13
Costos anuales estimados en seguridad y salud ocupacional
Equipo Cantidad Costo unitario Costo total
Cinturon 10 50 499
Guantes anticortes 10 34 339
Proteccion auditiva 10 34 335
Guantes aislantes 10 59 587
Capacitaciones 4 495 1980
Total 3740

En total, se estima que los costos anuales en seguridad y salud ocupacional serian

de 3740 soles.

5.8 Sistema de mantenimiento - Plan de mantenimiento

Para garantizar el buen funcionamiento de la maquinaria durante todo su tiempo de vida

es necesario programar planes de mantenimientos. El plan de mantenimiento debera ser

seguido por los técnicos contratados de terceros.
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Figura 5.12

Plan de mantenimiento batidora industrial

Plan de Trabajo de Mantenimiento

Equipo: Batidora industrial
Marca: Ventus
Modelo: VB-10L

Trabajo: Lubricacién de las guias y del sello de
laplanetaria

Nero. Plan:
Version:

01
Fabricante

Equipos de Seguridad :

Planos:
Manual:

Guantes, lentes, linterna
En manual
Del fabricante

Frecuencia: Semestralmente

Actividad Técnico Dura_cnon Herramientas Repuestos | Suministros Terceros S Costo M.O. (COERES Indicaciones especiales
(min) Terceros R.yS.
Para llegar a las guias se debe bajar el
Lubricacion de las guias Mecénico 15 Destornillador Ace!te 20 30 soporte del tazo.n y retirar las ,cubler.tas
lubricante sujetas por tornillos. Sedebera lublricar el
Lubriplate asi como cada una de las guias.
L ; - Acei
Lubricacion del sello de la planetaria Mecénico 20 ce.te 10 20
lubricante
Costo Total 80,00 soles
Tiempo Total 35 min

Revisado :

Fecha:  28/09/2020

30/09/2020

Hecho por : Jorge Lumbreras

Aprobado por: Stefano Marquina
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Figura 5.13

Plan de mantenimiento prensa moldeadora

Equipo: Prensa moldeadora
Marca: Bath Bomb USA
Modelo: B-3 Bomber

Plan de Trabajo de Mantenimiento

Trabajo: Lubricacién del tornillo de avance y
cambio de aceite

Nero. Plan:
Version:

02
Fabricante

Equipos de Seguridad :

Planos:
Manual :

Guantes, lentes, linterna
En manual
Del fabricante

Frecuencia: Anualmente

Actividad Técnico Dura_cnon Herramientas Repuestos | Suministros Terceros Crsite Costo M.O. Canin e Indicaciones especiales
(min) Terceros R.yS.
Lubricacién del tornillo Mecénico 15 Ace!te 30 25
lubricante

Juego de llaves, El tanque del aceite tiene un volumen de 1
Chequeo y cambio de aceite Mecénico 20 taza para medir Aceite VG68 40 80 L pero se recomienda rellenar hasta los

liquidos 0,8L.

Costo Total 175,00 soles
Tiempo Total 35 min

Revisado :

Fecha:  30/10/2020

31/10/2020

Hecho por : Jorge Lumbreras

Aprobado por: Stefano Marquina
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Figura 5.14

Plan de mantenimiento refrigeradora industrial

Plan de Trabajo de Mantenimiento

Equipo: Refrigeradoraindustrial
Marca: Gastro Maq
Modelo: GVR1PS-700V

Trabajo: Lubricacién del tornillo de avance y
cambio de aceite

Nero. Plan:
Version:

03
Fabricante

Equipos de Seguridad :

Planos:
Manual:

Guantes, lentes, linterna
En manual
Del fabricante

Frecuencia: Anualmente

Actividad Técnico Dura_cnon Herramientas Repuestos | Suministros Terceros Costo Costo M.O. SR Indicaciones especiales
(min) Terceros R.yS.
Cambio de la lampara Mecénico 15 Lampara 30 10 Se debe acltugr con Cu'dad°~a| extrae_r la
capa de pléstico para no dafiar el equipo.
Limpieza del condensador Mecénico 20 Juego de llaves 40 0
Costo Total 80,00 soles
Tiempo Total 35 min
Fecha:  30/10/2020 Hecho por : Jorge Lumbreras
Revisado :  31/10/2020 Aprobado por: Stefano Marquina
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La frecuencia del mantenimiento se detalla en cada plan, los mecanicos
contratados deberan actuar conforme a lo que diga este y se deberan realizar las ordenes

de mantenimiento respectivas.

59 Disefio de la cadena de suministro

A continuacién, se presentara un pequefio grafico que representara la cadena de

suministro de la empresa.

Figura 5.15

Cadena de suministro

([ Proveedor de |
materia prima

(tensoactivo g\j

\_SCI) e insumos |

Cadena de
Proveedor de \ Planta de .| supermercados | Consumidor
L) D . o
empaques produccion y tiendas 4 final
naturistas

Proveedor de CT
etiquetas

Como se observa, se inicia por los proveedores hasta llegar a los consumidores
finales, a los cuales se llegard mediante el canal moderno, a través de autoservicios y de

la venta en linea de los distribuidores.

5.10 Programa de produccién

Tomando como base el tamafio de planta calculado y la demanda del proyecto se realiz6
un programa de produccion anual en donde se visualizaran los requerimientos de
produccion en los 5 afios de funcionamiento de la planta. Por politica de la empresa, el
stock de seguridad utilizado sera igual a la cantidad necesaria para mantener 5 dias de
operaciones en caso de cualquier percance, se tomaron en cuenta 3 dias por demanda y 2

dias de mantenimiento.
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Tabla5.14

Plan maestro de produccién anual, en unidades de producto

Afo 2021 2022 2023 2024 2025
Demanda 87 624,00 90 778,00 93 933,00 97 087,00 100 241,00
Inv Inicial - 343,00 343,00 343,00 343,00
SS 1217,00 1 260,81 1 304,63 1348,43 1392,24
Prod requerida 88 841,00 91 695,81 94 894,63 98 092,43 101 290,24
Inv Final 1217,00 1 260,81 1 304,63 1348,43 1392,24
SS 1217,00 1 260,81 1 304,63 1348,43 1392,24

Para la produccién de cada una de las unidades de productos serd necesario el

calculo de los requerimientos de los insumos tomando en cuenta todo el proceso de

produccion. Es por ello por lo que a continuacion se muestra el plan maestro en kg de los

insumos requeridos.

Tabla 5.15

Plan maestro de produccion anual, en kg de tensioactivo SCI

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Req Bruto 3263,21 3 368,07 3 485,57 3603,03 3720,49
Rec Prog - n - - -
Inv Disp 76,79 68,71 83,14 80,12 79,63
Req neto 3325,02 3 355,08 3 482,87 3588,12 3710,83
P.P. 3 340,00 3 360,00 3 500,00 3600,00 3720,00
SS 61,80 63,79 66,01 68,24 70,46
L 20,00

Tabla5.16

Plan maestro de produccidon anual, en kg de betaina de coco
Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Req Bruto 815,80 842,02 871,39 900,76 930,12
Rec Prog - - - - -
Inv Disp 24,20 22,18 30,79 30,03 19,91
Req neto 831,25 833,77 865,72 887,03 917,71
P.P. 840,00 840,00 880,00 900,00 920,00
SS 15,45 15,95 16,50 17,06 17,62
L 20,00
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Tabla5.17

Plan maestro de produccidon anual, en kg de BTMS-25

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Req Bruto 543,87 561,35 580,93 600,50 620,08
Rec Prog - - - - -
Inv Disp 16,13 14,79 13,86 13,35 13,27
Req neto 554,17 555,85 577,15 598,02 618,47
P.P. 560,00 560,00 580,00 600,00 620,00
SS 10,30 10,63 11,00 11,37 11,74
L 20,00

Tabla 5.18

Plan maestro de produccién anual, en kg de aceite de ricino
Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Req Bruto 271,93 280,67 290,46 300,25 310,04
Rec Prog - 3 = - -
Inv Disp 6,47 8,99 6,53 8,68 10,64
Req neto 277,08 279,52 286,97 299,41 307,24
P.P. 278,40 283,20 288,00 302,40 312,00
SS 5,15 5,32 5,50 5,69 5,87
L 4,80

Tabla 5.19

Plan maestro de produccion anual, en kg de manteca de karité
Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Req Bruto 271,93 280,67 290,46 300,25 310,04
Rec Prog . - - = -
Inv Disp 8,07 7,39 16,93 16,68 6,64
Req neto 277,08 277,92 288,57 289,01 299,24
P.P. 280,00 280,00 300,00 300,00 300,00
SS 5,15 5,32 5,50 5,69 5,87
L 20,00
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Tabla 5.20

Plan maestro de produccién anual, en kg de glicerina vegetal

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Req Bruto 163,16 168,40 174,28 180,15 186,02
Rec Prog - - - - -
Inv Disp 16,84 8,44 14,16 14,01 7,98
Req neto 166,25 154,75 169,14 169,41 175,54
P.P. 180,00 160,00 180,00 180,00 180,00
SS 3,09 3,19 3,30 3,41 3,52
L 20,00

Tabla 5.21

Plan maestro de produccion anual, en kg de aceite esencial de romero
Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Req Bruto 51,67 53,33 55,19 57,05 58,91
Rec Prog - 3 = - -
Inv Disp 2,33 3,00 1,82 3,27 2,86
Req neto 52,65 52,01 53,23 56,31 56,75
P.P. 54,00 54,00 54,00 58,50 58,50
SS 0,98 1,01 1,05 1,08 1,12
L 4,50

Tabla 5.22

Plan maestro de produccion anual, en kg de pantenol
Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Req Bruto 51,67 53,33 55,19 57,05 58,91
Rec Prog S - - a -
Inv Disp 8,33 15,00 19,82 2,77 3,86
Req neto 52,65 46,01 41,23 38,31 57,25
P.P. 60,00 60,00 60,00 40,00 60,00
SS 0,98 1,01 1,05 1,08 1,12
L 20,00
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Tabla5.23

Plan maestro de produccion anual, en kg de colorante

Afo 2021 2022 2023 2024 2025
Req Bruto 5,44 5,61 5,81 6,01 6,20
Rec Prog - - - - -
Inv Disp 0,56 0,95 1,14 1,13 0,93
Req neto 5,54 5,16 4,97 4,98 5,18
P.P. 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
SS 0,10 0,11 0,11 0,11 0,12
L 1,5

Gracias al plan maestro elaborado, se puede determinar la cantidad necesaria que

se debe solicitar a los proveedores para poder abastecer adecuadamente la produccion de

la planta. Ademas, también es util para calcular el tamafio de los almacenes, el cual se

determinard mas adelante.

5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto

5.11.1 Materia prima, insumos y otros materiales

Para la produccion de nuestro producto un champu-acondicionador sélido de 60 gr. son

necesarios los siguientes insumos: tensioactivo SCI (en polvo), betaina de coco, BTMS-

25, aceite de ricino, manteca de karité, glicerina vegetal, pantenol, aceite esencial de

romero y colorante. Realizados los céalculos del balance de materia se enlistan a

continuacion los requerimientos de los insumos.

Tabla5.24

Requerimiento de insumos, expresado en kg.

Ingredientes 2021 2022 2023 2024 2025
Tensioactivo SCI 3 340,00 3 360,00 3 500,00 3 600,00 3720,00

Betaina de coco 840,00 840,00 880,00 900,00 920,00
Aceite de ricino 278,40 283,20 288,00 302,40 312,00
Manteca de Karité 280,00 280,00 300,00 300,00 300,00
Glicerina 180,00 160,00 180,00 180,00 180,00
BTMS-25 560,00 560,00 580,00 600,00 620,00
Aceite esencial de romero 54,00 54,00 54,00 58,50 58,50
Pantenol 60,00 60,00 60,00 40,00 60,00
Colorante 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
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Es importante mencionar que los requerimientos de estos insumos van de acuerdo
con la composicion de estos en el producto y las pérdidas que se originan en el proceso

de produccion.

5.11.2 Servicios: energia eléctrica y agua

Dentro de la planta de produccion unos de los servicios indispensable para realizar la
totalidad de operaciones es la energia eléctrica. El célculo que se realizara para estimar
el gasto de energia en la planta seré a partir del consumo independiente que tienen cada
uno de los equipos en la planta. En la tabla a continuacion se calcula la cantidad de kW

utilizados mensual y anualmente.

Tabla 5.25

Requerimiento de energia eléctrica

Equipo C(?(rc:;;rr]r;o '(I'r:frrnnepsc; # de equipos  Total kW/mes
Fluorescentes 0,032 200,00 20 128,00
Computadora 0,036 160,00 12 69,12

Microondas 1,2 10,00 2 24,00
Cafetera 1,8 10,00 1 18,00
Magquina dispensadora 7,5 40,00 2 600,00
Batidora industrial 1,2 160,00 1 192,00
Prensa moldeadora 2,9 160,00 2 928,00
Refrigeradora 0,35 160,00 1 56,00
Cocina eléctrica 45 80,00 1 360,00
Balanza 0,001 160,00 1 0,16
Total
(KW/mes) 2 375,28
Total
(KW/afio) 28 503,36

Otro servicio importante por tomar en cuenta es el abastecimiento de agua. Dentro
del proceso de produccion no se utiliza agua por lo que solo se tomaré en cuenta el agua
utilizada en las areas administrativas. En la tabla a continuacion se muestran los valores

mensuales y anuales del consumo de agua en la planta.
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Tabla5.26

Requerimiento de agua

Aqua Empleados Consumo Total
g P (m3/mes) (m3/afio)
Agua potable 18 43,20 518,40

Nota. Considerando un consumo de 80 L por trabajador o empleado, por cada turno de trabajo de 8 horas
o fraccion (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2011).

El requerimiento total de agua sera de 518,40 m3 anuales.

5.11.3 Determinacion del niUmero de trabajadores indirectos

Para la realizacidn de todas actividades administrativas dentro de la empresa se requerira

la contratacion de los siguientes profesionales.

Tabla 5.27
Tabla de trabajadores indirectos

Puesto Cantidad
Gerente General
Jefe Operaciones (DT)
Jefe Comercial
Jefe Administracion y Finanzas
Analista de Calidad
Analista de Produccion
Practicante de Operaciones
Practicante Comercial
Practicantes de Administracion y Finanzas
Total

[N

I N T e

[y
o

Los trabajadores formaran parte de una de las tres jefaturas que conforman la

empresa y que responden al gerente general.

5.11.4 Servicios de terceros

Procesos como los de seguridad, limpieza y mantenimiento seran tercerizados y se
contrataran a empresas con una alta experiencia en el sector, garantizando un servicio de

calidad.

El mantenimiento en la empresa serd tercerizado y las actividades seran realizadas
siguiendo los manuales de operaciones de las maquinas otorgado por el fabricante. La

limpieza y la seguridad son factores que consideramos muy importantes por lo que
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trabajaremos grandes empresas de este sector, para garantizar la seguridad y la limpieza
todos los dias en las que la planta esté en funcionamiento. También se contratara un
servicio de lavanderia para poder lavar la vestimenta del personal de planta. Por Gltimo,
se utilizaran los servicios de telecomunicaciones para contar con internet todos los dias

del afio y asi poder realizar todas las actividades en las areas administrativas.

5.12 Disposicion de planta
5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto

El proyecto requerira de diferentes zonas como las de produccion, administracion,
estacionamientos, patio de maniobras, etc. En general el proyecto sera elaborado con
material noble (con columnas, vigas, concreto y ladrillo). Para cada una de ellas los

requerimientos son diferentes y vendran explicados a continuacion.

Para la zona de produccién es recomendable contar con un pavimento de
Poliuretano-Cemento debido a su alta resistencia mecanica, a derrames quimicos, entre
otros. Ademas de tener un acabado liso y de alto brillo que facilite las labores de limpieza.
Las paredes y los techos deberdn estar recubiertos por revestimientos asépticos que
permitan alcanzar una mayor higiene del local. Las zonas de almacenes deben contar con

las mismas caracteristicas que la zona de produccion.

Para la zona administrativa se optara por un piso de losetas, con paredes de
concreto o ladrillo debidamente tarrajeadas y pintadas, al igual que el techo.

Las zonas de estacionamiento tendran el pavimento compuesto por hormigon
asfaltico debido a la alta durabilidad, soporte neumatico y disminucion de ruido que

proporciona. De igual manera estard compuesto el pavimento del patio de maniobras.

Los servicios higiénicos, segun la norma A.010, deben incluir lavatorios, urinarios
e inodoros. Todo el ambiente debe tener pisos antideslizantes y paredes impermeables y
de superficie lavable, ademas de contar con sumideros para evacuar el agua en caso de
inundacion. Los vestidores tendran las mismas caracteristicas que los servicios
higiénicos.

La aduana sanitaria debe contar con infraestructura similar a la de los servicios

higiénicos, con pisos antideslizantes, superficie lavable, sumideros, etc. Ademas, debe
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contar con un espacio para la desinfeccion del calzado (similar a una poza) y otra zona

para la desinfeccion del resto del cuerpo de la persona (similar a una ducha)

5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas

Se necesitara una zona para implementar la planta de produccion (donde se incluyen los
almacenes necesarios para el proyecto), una zona donde se ubicaran las oficinas
administrativas, una zona de comedor, una zona de estacionamientos, un patio de

maniobras, zonas de servicios higiénicos, zona de recepcion y centro de vigilancia.

La planta de produccién debe albergar todas las maquinas necesarias para la
produccién del champu-acondicionador en barra, asi como el espacio suficiente para que
puedan ser operadas, ademas también se requiere espacio para actividades manuales y
para el movimiento de los operarios. Estas &reas se determinaran por la metodologia de

Guerchet.

En la planta se tendran almacenes para la materia prima y los insumos, para los
productos terminados y para repuestos. Estos deberan albergar en buen estado los
materiales que se colocaran en su interior y deberan permitir el acceso al personal y si es

necesario a maquinas para poder manipularlos.

La zona administrativa debe contar con el espacio suficiente para las oficinas de

todo el personal administrativo, asi como debe tener salas para reuniones.

La zona de comedor debe tener el espacio necesario para permitir que el personal
que trabaje pueda almorzar en 2 turnos. También debe incluir espacio para maquinas

dispensadoras y para una pequefia cafeteria que suministre alimentos.

Los estacionamientos seran para el personal que trabaje en la empresa, por lo que

seran del tamafio de un auto estandar. El area requerida sera calculada mas adelante.

El patio de maniobras debe permitir el acceso a los camiones de los proveedores

y distribuidores y tener el espacio suficiente para su carga y descarga.

Los servicios higiénicos, segin la norma A.060, deberan estar accesibles a una
distancia no mayor de 30 metros del puesto de trabajo mas alejado y debera contar con

lavatorios, urinarios e inodoros de acuerdo a la cantidad de personal que lo usara.
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Los vestidores contaran con dos cubiculos para que los operarios puedan
cambiarse con privacidad. También contara con casilleros para que el personal pueda
guardar ahi sus objetos personales durante su turno de trabajo. Su ubicacion seré cerca al
ingreso de la planta.

La aduana sanitaria se encontrara al ingreso de la planta y contara con dos zonas
principales, al inicio la zona de desinfeccion del calzado, y luego la zona de desinfeccion

general, asi como un lavatorio para que el personal pueda desinfectarse las manos.

La zona de recepcion contard con un médulo de atencién y un sofa para las

posibles visitas.

Por ultimo, el centro de vigilancia se encontrara preferiblemente cerca a la entrada
de la planta para controlar el ingreso. Debe contar con espacio para un escritorio donde
el vigilante tenga acceso a las camaras de seguridad y de esta manera pueda vigilar el

resto de la planta.

5.12.3 Célculo de areas para cada zona

Cada zona descrita anteriormente requiere de diferentes técnicas para poder determinar
el &rea minima que necesita. A continuacion, se encuentran las areas requeridas para cada

zona y las formas en las que fueron halladas.

El &rea destinada a albergar la planta de produccion seré calculada siguiendo la
metodologia de Guerchet. Para ello se tendran en cuenta las medidas de las maquinas
reportadas anteriormente. En el cuadro no se incluyen la cocina eléctrica, la prensa
moldeadora, la balanza industrial ni los recipientes metalicos porque estas maquinas y

equipos se encontraran sobre las mesas industriales.
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Tabla5.28

Calculo Guerchet

Elementos L A H N n S Sg Se St Ss*h*n SS*n

Batidora industrial 0,36 045 065 1 1 0,16 0,16 0,23 055 0,11 0,16

Estéticos Mesa industrial 1,10 0,60 090 2 4 066 1,32 1,38 1343 2,38 2,64

Refrigeradora industrial 0,69 085 2,14 1 1 0,58 058 081 1,96 1,24 0,58

Total 15,94 3,72 3,38

. Carretilla 0,72 047 082 - 2 034 - - - 0,55 0,68
Moviles .

Operarios - - 165 - 8 050 - - - 6,60 4,00

Total 7,15 4,68
hee= 1,10 hem=1,53 k= 0,70

Nota. No se estan considerando la cocina eléctrica, la prensa moldeadora, la balanza industrial ni los
recipientes metélicos porque estas maquinas y equipos se encontraran sobre las mesas industriales.

De esta manera se obtiene que el &rea minima recomendable para la zona de

produccion es de 15,94 m2,

En la planta se tendran almacenes para las materias primas e insumos requeridos
para la produccion mensual, para los productos terminados mensuales y para insumos de
mantenimiento y limpieza. El area del almacén de materias primas e insumos sera
calculada teniendo en cuenta la cantidad de materia prima e insumos calculados en el
balance de materia anteriormente. Los insumos y materiales seran almacenados en
estantes cuyas dimensiones son 0,6x1,8x1,4 m. los cuales tendran 2 niveles para

almacenaje.

Figura 5.16
Estante de almacenes

1,4m

| | /;),6m

1,8 m

De esta manera se determinara el espacio necesario para almacenar los insumos y

materiales en unidades de estantes, segun los calculos realizados en la siguiente tabla.
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Tabla 5.29

Estantes necesarios para almacenar insumos

Inventar.lo Cantidad Capacidad Densidad Volumendel L A H grea por Area Capacidad de 1 nivel  Niveles
Insumo promedio Contenedor requerida (kg o I) (kg/l)  contenedor (I) (m) (m) (m) contenedor total del estante (en ud. de de
(kg) q g g (m?) contenedor) estantes
scl 310,04 Bo'salfgde 20 45 320 1,08 19 06 04 008 024 384 24 0,67
Betf(')’c‘gde 7751 BO'Salfgde 20 4 80 1,06 19 06 04 008 024 0,96 24 0,17
Aceite de o584  Dotellasdes 6 30 0,96 5 013013 03 002 0.1 104 0,06
ricino litros
Aceite Botellas de 5
esencial de 491 o 2 10 0.9 5 0,13 0,13 0,3 0,02 0,03 104 0,02
romero
Glicerina 155 Bo'salfgde 20 20 1,26 16 027 04 015 011 041 32 0,03
Pantenol 4,91 BO'Salfgde 20 20 1.2 17 028 04 015 011 041 32 0,03
Colorante 0,52 BO'S?(SQ 15 1 15 1 2 0,09 0,19 0,09 0,017 0,02 420 0
BTMS 51,67 BO'Salfgde 20 3 60 088 23 02 02 057 0,04 0,12 81 0,04
Mantecade — ,;g,  Bolsasde20 2 40 0,94 21 047 03 015 014 0,28 24 0,08
karité kg
Total de niveles 1,1
Total de estantes 1
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Tabla 5.30

Estantes necesarios para almacenar materiales

Capacidad de 1

Inventario Area por : Niveles
Material promedio Contenedor Cant. L A contenedor Area nivel del estante d
Reg. (m) (m) (m) total (en ud. de
(ud) (m?) : estantes
material)
Bobina de
Etiquetas 4177 2000 3 015032015 0,05 0,14 45 0,07
etiquetas
Caja con
Empaques 4177 500 9 025020030 0,05 0,45 32 0,28
empaques
Jabas
Jabas 53,00 . . 53,00 0,40 0,30 0,15 0,12 6,36 50 1,06
individuales

Total de niveles 1,41
Total de estantes 1

De estos calculos se obtiene que el almacén de materias primas, insumos y
materiales debera albergar 2 estantes. Considerando que cada estante ocupa una
superficie de 1,08 mz, el almacén de materias primas e insumos debera tener un éarea de

al menos 2,16 m2.

Ademas, se utilizard un estante para almacenar articulos de mantenimiento y de

limpieza, el cual se encontrara en el almacén de materias primas, insumos y materiales.

El area del almacén de producto terminado dependerd de la unidad de
almacenamiento de este. En este caso el producto se almacenara en jabas de
0,4x0,3x0,153 metros, las cuales contienen 80 barras de champu-acondicionador en
barra, apiladas en 4 niveles. La produccion anual del ultimo afio serd de 100 241 barras,
siendo el inventario promedio de 4177 barras, por lo tanto, el almacén debera tener el
espacio suficiente para guardar 53 jabas. Las jabas seran apiladas de a 4 en 2 niveles de
un estante. Los estantes empleados seran iguales a los utilizados en los demas almacenes,
por lo que tendran capacidad para 40 jabas, por lo que se requeriran de 2 estantes (2,16

m?2) para poder almacenar el producto terminado.

El area de las oficinas administrativas sugerida por la Guia de problemas 2 de la
asignatura Disefio de Instalaciones (2019-1) de la Universidad de Lima se determina de

la siguiente manera:
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Tabla5.31

Area sugerida para puestos administrativos

Puesto Area Aproximada (m?)
Ejecutivo principal 23-46
Ejecutivo 18-37
Ejecutivo junior 10-23
Mando medio 7,5-14
Oficinista 4,5-9
Estacion de trabajo minima 45

Nota. De la Guia de problemas 2 de Disefio de Instalaciones (2019).

Con estos datos se procedio a determinar el espacio necesario para el personal

administrativo, detallado en la tabla a continuacion.

Tabla5.32

Area requerida para las oficinas

fflesto Empletias pe’?’\srgﬁap?raz) Requ?rri?jz (m?
Gerente General 1 18 18
Jefe Operaciones (DT) 1 7,5 7,5
Jefe Comercial 1 7,5 7,5
Jefe Administracién y Finanzas 1 75 75
Analista de Calidad 1 4,5 4,5
Analista de Produccion 1 4,5 4,5
Practicante de Operaciones 1 45 45
Practicante Comercial 1 4,5 4,5

Practicantes de Administracién y Finanzas 2 45 9

Area total requerida (m?): 67,5

También se considerd necesario contar con salas de reuniones. Se tendra 1 sala
de reuniones con capacidad para 5 personas. Se considerd un espacio de 2,5 m2 por

persona.

Tabla5.33

Area para la sala de reuniones

Capacidad Area por Area
(personas) persona (m?) Requerida (m?)
5 2,5 12,5
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Con estos datos se procedid a determinar el area minima requerida para la zona

administrativa.

Tabla 5.34

Area para la zona administrativa

Espacio Area (m?)
Oficinas 67,5
Sala de reuniones 12,5
Total 80

Por lo que se obtiene que el a&rea minima para la zona administrativa es de 80 m2.

El area de la zona de comedor sera proporcional a la cantidad de empleados que
albergard la planta. Entre personal administrativo, operarios y terceros (vigilancia,
cafeteria, mantenimiento) se aproxima un total de 20 personas trabajando por turno en la

planta, y se considera que se dividiran en 2 grupos de 10 personas para almorzar.

Tabla5.35

Determinacion del tamafio del comedor

m2por  Area para 30

Iter persona personas
Linea de espera 0,37 3,72
Area para comer 1,39 13,94
Desperdicios 0,05 0,46
Almacenamiento de comida 0,05 0,46
2 Maquinas expendedoras - 3,72
Total 22,30
Pasillos y varios (+25%0) 5,57
Gran total 27,87

Fuente: Guia de problemas 2 de Disefio de Instalaciones (2019).

Dentro del espacio contemplado por “varios” se incluye una pequefia mesa donde
se encontraran 2 microondas y una cafetera a servicio del personal. De esta manera se

obtiene que el comedor tendré un area total de 27,87 m2.

El area de los estacionamientos se obtendra segln lo indicado por el Reglamento
Nacional de Edificaciones. Por lo tanto, las dimensiones minimas de un espacio de
estacionamiento seran 5 metros de largo para todos los casos y 2.4 metros de ancho si se

encuentran 3 0 mas estacionamientos continuos, 2,5 metros para 2 estacionamientos
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continuos, y 2,7 metros para estacionamientos individuales. En este proyecto los
estacionamientos se encontraran en el perimetro del terreno. Se tendra un total de 4
estacionamientos en diagonal. Por lo tanto, las medidas de los estacionamientos seran de
5x2,4 metros.

Para el patio de maniobras el area se calculara en base a las dimensiones de un
camion promedio (8x2,5m.), dado que mediante dicho medio de transporte se abastecera
a la planta de materias primas e insumos y se distribuira el producto terminado. El camién
ingresard al patio de maniobras en retroceso sin necesidad de realizar giros. Por ello, se
considerara como area minima del patio de maniobras 3 veces el espacio ocupado del

camion, por lo que se obtiene 60 m2 para el patio de maniobras.

El tamafio de los servicios higiénicos sera regido por la norma A.060, la misma
que indica que para servicios higiénicos cuyos ocupantes se encuentren entre 16 y 50
personas, los servicios para hombres deberan tener 2 lavatorios, 2 urinarios y 2 inodoros
y los servicios para mujeres 2 lavatorios y 2 inodoros. Considerando que cada cubiculo
donde se encuentran los inodoros tiene por dimensiones 1x1,5 m., los urinarios ocupan
un area de 0,5 m2y los lavatorios para 2 personas tienen por dimensiones 2,5x2m, el area
aproximada para cada zona sera de 6,5m2. Por lo tanto, considerando que se tendran 2
zonas de servicios higiénicos con esas caracteristicas, el area aproximada ocupada por

ambas zonas sera de 13mz2.

El tamafio de los vestidores debe abarcar el espacio de 2 cubiculos y de los
casilleros. Considerando que los cubiculos tienen por dimensiones 1x1,5 m y los
casilleros ocupan un espacio de 0,5x1 m, los vestidores deberan tener una superficie de

al menos 3,5 m2,

El tamarfio de la aduana sanitaria sera determinado por el tamafio de las principales
zonas que la componen. En primer lugar, se encuentra la zona de desinfeccion del
calzado, la cual cuenta con una poza. Esta zona tendré las dimensiones de 1x1,5 m. En
segundo lugar, se encuentra la zona de desinfeccion general, que también tendra las
mismas dimensiones. Por ultimo, se contard con un lavatorio para 2 personas, cuya
dimensién es de 2,5x2 m. En total, la aduana sanitaria tendrd un area aproximada de 8

m2,
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Por altimo, el centro de vigilancia contara con un area de 4,5 m2 donde el vigilante
de turno podra acceder a las camaras de vigilancia desde su modulo, ademas de vigilar el

ingreso a la planta.

5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

Con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica y moral de los colaboradores de la
empresa, tanto en la parte de produccion como administrativa se cumplira con la Ley
N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para ello se utilizaran las sefiales
correspondientes en las instalaciones de la empresa. Esta sefialética se obtendra de la
Norma Técnica Peruana — NTP 399.010:2004-1 (2004) siguiendo las formas geométricas

indicadas en la tabla siguiente, donde también se explicaré el significado de cada una.
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Figura5.17

Formas geomeétricas y significado general
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LUFE D DLA OO PROFIEDAINES DEFDMEDAS EN LA TABLA 4.

Nota. De Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual

(2004).

Con esta informacidn se procedié a realizar un plano de la empresa donde se

indican las sefializaciones y los dispositivos de seguridad que deberan estar presentes

durante el tiempo de operacion.
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Figura 5.18

Plano de la planta de produccion con dispositivos de seguridad industrial y

sefializacion
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4‘.";. Facultad de Ingenieria y Arquitectura  |PLANO CON DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
T A Carrera de Ingenieria Industrial INDUSTRIAL Y SENALIZACION
Escala: Fecha: Area: Integrantes:
1:200 11 de diciembre de 2022 353 m? Jorge Lumbreras

Stefano Marquina

En el plano se muestran las ubicaciones de equipos y sefiales de seguridad. Entre
los equipos contra incendio se tienen sefiales de extintor y de manguera contra incendios.
Como sefales de prohibicién se encuentra la de prohibido fumar, en advertencia se tiene
la de riesgo eléctrico, mientras que en obligacion se tiene la de uso obligatorio de casco

de seguridad, proteccién ocular y mascarilla. Por tltimo, como sefiales de evacuacion y

emergencia se tienen sefiales de zona segura en caso de sismo e indicaciones de salida.

5.12.5 Disposicién de detalle de la zona productiva

A continuacion, se mostrara el plano de la zona de produccion.




Figura5.19

Plano de la zona productiva
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En el plano se incluye la superficie de gravitacion en achurado rojo. Ademas, se
muestran 4 mesas industriales colocadas en serie. En ellas se desarrollaran la mayor
cantidad de actividades del proceso de produccion. Ademas, se muestra la batidora y la
refrigeradora industriales. Por ultimo, se incluyd un repostero donde se almacenaran los

utensilios necesarios para la fabricacion del champu-acondicionador en barra.

5.12.6 Disposicion general

Para poder determinar la ubicacién de las zonas en la planta se empleara la técnica del
analisis relacional. Para ello, se calificara a las zonas de acuerdo con un valor de
proximidad y el motivo de dicho valor. En las siguientes tablas se muestra la codificacion
de estos.
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Tabla 5.36

Escala de valores para proximidad de actividades

Cadigo Valor de proximidad
A Absolutamente necesario
E Especialmente necesario
I Importante
@] Normal u ordinario
U Sin importancia
X No recomendable

Nota. De Diaz-Garay, B., Jarufe-Zedan, B. & Noriega-Aranibar, M. (2014).

Tabla5.37

Motivos existentes en la relacion de secciones

Cddigo Motivos
1 Logistica
Seguimiento del proceso
Ruido
Polvo u olor
No es necesario
Facilidades

o Ol WwN

Una vez realizado esto se procedié a evaluar las zonas con las que contara la

planta. Para ello se utiliz6 el esquema relacional mostrado a continuacion.

Figura 5.20

Esquema relacional
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Comedor
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Gracias a este analisis se pudo identificar qué areas deben estar proximas, cuales

se recomienda que se ubiquen cerca y cuales no deberian encontrarse cerca. Con ello se

procedid a disefiar el plano para la planta de produccion.

Figura 5.21

Plano de la planta de produccion de champu-acondicionador en barra
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En el plano se muestra como se distribuird la planta. En la parte derecha se

encuentra la leyenda, la cual se divide en Leyenda de maquinas y equipos (utilizada para

la zona de produccion) y Leyenda de zonas (utilizada para nombrar las diferentes zonas

de la planta).
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5.13 Cronograma de implementacion del proyecto

A continuacion, se muestra el cronograma con el que se espera implementar el proyecto.

Figura 5.22

Diagrama de Gantt del proyecto

Fecha

Duracion

2020

2021

Etapas Inicio (meses) Fecha Fin
Estudio de Prefactibilidad | 1/01/2020 3 31/03/2020
Tramites legales 1/04/2020 1 30/04/2020
Financiamiento 1/05/2020 1 31/05/2020
Alquiler del local 1/06/2020 2 31/07/2020
Adecuacion del local 1/08/2020 1 31/08/2020
Compra y recepcion de
maquinarias y equipos 1/07/2020 2 31/08/2020
Compra de muebles y
equipos de oficina 1/07/2020 1 31/07/2020
Instalacion de muebles y
equipos de oficina 1/08/2020 1 31/08/2020
Instalacion de maquinarias
y equipos y pruebas 1/09/2020 2 31/10/2020
Acondicionamiento del
local para puesta en marcha| 1/11/2020 1 30/11/2020
Seleccién del personal 1/10/2020 2 30/11/2020
Compra de materia prima,
iNSUMOS y otros recursos 1/12/2020 1 31/12/2020
Puesta en marcha 1/01/2021 60 31/12/2025

1234567 89101112

123

En el diagrama se observa que la fecha de puesta en marcha del proyecto es el 1

de enero de 2021. Para ello, el estudio de prefactibilidad debe iniciar el 1 de enero de

2020.
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

6.1  Formacion de la organizacion empresarial

La empresa realizard operaciones como una Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.), como
lo dicta la ley se trabajara con una junta de accionistas conformada por dos personas como
minimo y con una gerencia general. No sera necesaria la presencia de un directorio dado
que la empresa estaria en sus primeros afios de funcionamiento. Las atribuciones de
representacion legal y de gestion de la sociedad recaen en el gerente general, el cual

debera tener las facultades para liderar la empresa (Gobierno del Peru, 2019).

Para la registrar la empresa ante el Estado se debera reservar el nombre de la
empresa y elaborar el acto constitutivo o minuta, posteriormente con la aprobacion de la
minuta se procedera al abono de capital y a la elaboracion de la escritura pubica. Por
ultimo, la empresa se debera registrar en registros publicos y en SUNAT para la obtencion
del RUC. La empresa debe ser inscrita como laboratorio, condicién que permite la
produccion, almacenamiento y venta de productos farmacéuticos y cosmeéticos. Para
obtener la condicion de laboratorio se deben enviar los tramites legales a la Direccion
General de Medicamentos (DIGEMID), cumpliendo con todos los requerimientos

impuestos por esta entidad.

6.2  Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios

La empresa contara con un gerente general seguido de 3 jefaturas: operaciones, comercial
y administracion y finanzas. Cada jefatura estara liderada por un jefe, quien guia a los
analistas, practicantes y operarios segun sea el caso. A continuacion, se explicaran las

funciones generales de cada puesto.
Gerente general

El gerente general es la persona encargada de guiar la empresa en el corto,
mediano y largo plazo. Para ello debe organizar los bienes y recursos de la empresa para
aprovecharlos de la mejor manera y debe fijar los objetivos que la empresa y cada area
deben de alcanzar para marcar el rumbo de la organizacion. Ademas, es el representante

legal de la empresa, por lo que sera el encargado de los tramites legales que requiera la
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empresa. Por ultimo, tiene como subordinados directos al jefe de operaciones, al jefe

comercial, al jefe de administracion y finanzas y al analista de calidad.
Jefe de operaciones

En esta empresa el jefe de operaciones debe ser un quimico farmacéutico ya que
la ley asi lo indica y debe tener el rol de Director Técnico, el cual es el siguiente:
“Profesional responsable técnico del cumplimiento de los requisitos de la calidad de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios y de los
establecimientos dedicados a su fabricacion, importacion, exportacion, almacenamiento,
distribucion, comercializacion, dispensacion y expendio” (DIGEMID, 2016). Por lo
tanto, el jefe de operaciones serd el responsable del area productiva de la empresa,
incluyendo las acciones de logistica de la empresa. Por ultimo, tiene como subordinados
directos al analista de produccion, al practicante de operaciones y a los operarios,

evaluando los reportes y rendimiento de cada uno.
Jefe comercial

El jefe comercial es el encargado de marcar las metas y objetivos del &rea y definir
las estrategias para lograrlos. Debera evaluar las ventas de la empresa, asi como los
canales de venta y la rentabilidad de cada uno. Ademas, sera el encargado de tomar las
decisiones del area cuando sea necesario. Por Gltimo, tiene como subordinado directo al
practicante Comercial, por lo que debe evaluar los reportes que este le genera, asi como

su rendimiento en la organizacion.
Jefe de administracion y finanzas

El jefe de administracion y finanzas sera el encargado de planificar, evaluar y
controlar las necesidades financieras y de recursos humanos de la empresa. También debe
gestionar los diferentes proyectos de la organizacion con el objetivo de optimizar recursos
y aumentar la eficiencia de la empresa. Por ultimo, tiene como subordinado directo al
practicante de Administracion y al practicante de Finanzas, por lo que también debe

evaluar los reportes que ellos le generan, asi como su rendimiento.
Analista de calidad
El analista de calidad sera el encargado de garantizar los estandares de calidad

establecidos para el proceso de produccion y para el producto terminado. Por la normativa
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impuesta por DIGEMID, la empresa debe contar con un jefe de Control de Calidad que
debe ser Quimico Farmacéutico. En este caso ese rol lo asumira el analista de Calidad y

reportara directamente al Gerente General.
Analista de produccion

El analista de produccién sera el encargado de supervisar que la produccion se
realice de la manera adecuada. Por la normativa impuesta por DIGEMID, la empresa
debe contar con un jefe de Produccidn que debe ser Quimico Farmacéutico. En este caso

ese rol lo asumira el analista de Produccion.
Practicante de operaciones

El practicante de Operaciones sera el encargado de gestionar las actividades de
logistica de entrada y de salida de la empresa. Debe garantizar la eficiencia de la
operacion para el bien de la empresa.

Operario

El operario es la persona que se encarga de conducir las actividades productivas
en las que se transforman las materias primas e insumos en el producto terminado. Cada
operario tendré tareas especificas que dependeran de la parte del proceso a la que fueron

asignados. La cantidad de operarios se determino anteriormente en la seccion 5.4.1.
Practicante comercial

El practicante comercial sera el encargado de planificar y supervisar las ventas de
la empresa. Para ello debe realizar un informe de ventas diarias y mensuales, realizar un
presupuesto de ventas, comparar las ventas realizadas con el presupuesto y con las ventas
de periodos anteriores. Ademas, debe buscar maximizar las ventas de la empresa, asi
como administrar los canales de venta e intentar aumentarlos de acuerdo con la evolucion

del mercado y de la empresa.
Practicante de administracion

El practicante de administracion debera encargarse de la gestion de la empresa
entre sus diferentes areas. Debera organizar reportes recibidos de las demas areas, asi
como realizar reportes propios para administrar la empresa. Adicionalmente sera el

encargado de coordinar y supervisar programas de desarrollo y capacitacion del personal
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de la empresa, asi como gestionar al personal actual midiendo su rendimiento y desarrollo

en la empresa.
Practicante de finanzas

El practicante de finanzas sera el encargado de elaborar informes financieros
sobre la empresa y analizarlos, planificar y revisar presupuestos para las areas de la
empresa, analizar el estado financiero de la empresa, analizar la rentabilidad de la
empresa y buscar mejorarla. Ademads, estara en contacto con el contador externo

contratado por la empresa.

6.3  Esquema de la estructura organizacional

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa, donde se encuentran

los puestos descritos anteriormente.

Figura 6.1

Organigrama

Gerencia
General
|
| | |
Jefatura de
Jefatura de Jefatura .. .,
. y . Administracién
Operaciones Comercial .
y Finanzas
Analista de Analista de
Calidad Produccion
Practicante de Practicante Practicante de Practicante de
Operaciones Comercial Administracion Finanzas

Operarios (8)

Se aprecian los diferentes niveles de jerarquia en la empresa, liderado por el

Gerente General, seguido de los jefes, analistas, practicantes y operarios.
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL
PROYECTO

7.1 Inversiones
7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Para determinar las inversiones a largo plazo del proyecto se calcularon los montos
aproximados que se deben invertir en activos fijos tangibles e intangibles, asi como su

depreciacion respectiva.

Dentro de los activos fijos tangibles se consideraron las maquinas y equipos
listados anteriormente, como muebles de planta se considero principalmente el mobiliario
de los almacenes. Dentro de los muebles y equipos de oficina se incluye muebles de
escritorio para cada persona que trabajara en la empresa, asi como el costo de una laptop.
En el siguiente rubro se presupuestd la inversién por comedor, servicios higiénicos,
vestidores, aduana sanitaria y demas infraestructura del inmueble. Por Gltimo, se incluyen
imprevistos fabriles y no fabriles, los cuales representan entre el 3% y 5% de los montos

presupuestados en activos fijos tangibles e intangibles.

Dentro de los activos fijos intangibles se presupuestaron estudios previos y
definitivos, costos de organizacion, gastos de puesta en marcha, contingencias, alquiler
del primer afio del local, asi como las modificaciones de este. También se incluyen los

intereses preoperativos.

A continuacién, las tablas con el detalle de los activos fijos tangibles e intangibles

con los que contara la empresa.
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Tabla7.1

Presupuesto de depreciacion de activos fijos tangibles

IMPORTE % ARO VALOR
ACTIVO FI1JO TANGIBLE i~ D’ 4 ) ) ] / DEPRECIACION TOTAL RESIDOAL
Magquinaria y equipo 24 291 20% 4858 4858 4858 4858 4858 24 291 -
Muebles de planta 8000 10% 800 800 800 800 800 4000 4000
Muebles y equipos de oficina 80 000 10% 8000 8000 8000 8000 8000 40 000 40 000
Comedor, SSHH, vestidores, 60 000 10% 6000 6000 6000 6000 6000 30 000 30 000
aduana sanitaria, etc
Imprevistos fabriles (3% a 5%) 1615 0% 161 161 161 161 161 807 807
Imprevistos no fabriles (3% a 5%b) 7000 10% 700 700 700 700 700 3500 3500
Total 180 905 20520 20520 20520 20520 20520 102 598 78 307
Deprec. Fabril 5820 5820 5820 5820 5820 29 098
Deprec. No Fabril 14700 14700 14700 14700 14700 73 500
VALOR DE MERCADO (%) 50,00%
VALOR RESIDUAL 78 307
VALOR DE MERCADO 39 154
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Tabla 7.2

Presupuesto de amortizacion de activos fijos intangibles

ACTIVO FIJO IMPORTE % ANO DEPRECIACION VALOR
INTANGIBLE (s/) DEP. 1 2 3 4 5 TOTAL RESIDUAL
Estudios previos 10 000 10% 1000 1000 1000 1000 1000 5000 5000
Estudios definitivos 25000 10% 2500 2500 2500 2500 2500 12 500 12 500
Organizacion 15 000 10% 1500 1500 1500 1500 1500 7500 7500
Gastos puestos en marcha 20 000 10% 2000 2000 2000 2000 2000 10 000 10 000
Intereses Preoperativos 30 530 10% 3053 3053 3053 3053 3053 15 265 15 265
Contingencias 27 780 10% 2778 2778 2778 2778 2778 13890 13890
Alquiler ler medio afio local 85 600 0% - - - - - - 85 600
Modificaciones local 400 000 5% 20 000 20 000 20000 20000 20000 100 000 300 000
Total 613 910 32831 32831 32831 32831 32831 164 155 449 755
VALOR DE MERCADO (%) 0,00%
VALOR RESIDUAL 449 755
VALOR DE MERCADO 0
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De esta manera se observa que el presupuesto de activos tangibles e intangibles

es de 180 905 soles y 613 910 soles respectivamente.

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

El capital de trabajo se calculd utilizando el método del ciclo de caja. Para ello se
consideran los costos y gastos anuales, se dividio por 360 y se multiplicé por el ciclo de
caja, el cual se ha calculado en 105 dias (15 dias de periodo promedio de inventario, 90
dias de periodo promedio de cobro y 0 dias de periodo promedio de pago).

Ciclo de Caja = PPI + PPC — PPP
Ciclode Caja = 15+ 90 — 0 = 105 dias
Para obtener el capital de trabajo de utilizo la formula siguiente.

Gasto Operativo Anual X Ciclo de Caja
360 dias

Capital de Trabajo =

Tabla 7.3

Presupuesto de recuperacion de capital de trabajo

ACTIVO FIJO IMPORTE (S/.) % CAP. TRABAJO VALOR
CAPITAL DE TRABAJO Y REC(*) X RECUPERAR RESIDUAL
Capital de trabajo 514 363 100% 514 363 514 363

Se tiene planeado recuperar el 100% del capital de trabajo al finalizar el proyecto.

7.2  Costos de produccion
7.2.1 Costos de las materias primas e insumos

A continuacion, se presenta el detalle del costo unitario de las materias primas e insumos

necesarios para obtener un champu-acondicionador en barra.
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Tabla7.4

Costo de materias primas

Ingredientes Cantidad PrecioVta. Cant. Ud Densidad Costo para 100g

(9) (/) Vta . (g/ml) ()
Tensioactivo SCI 60 69 1000 ¢ N/A 4,14
Betaina de coco 15 15 1000 g N/A 0,23
Aceite de ricino 5 57 1000 ml 0,96 0,30
Manteca de Karité 5 102 1000 g N/A 0,51
Glicerina 3 11 1000 ¢ N/A 0,03
BTMS-25 10 159 1000 ¢ N/A 1,59
Aceite esencial de romero 0,95 63 250 ml 0,90 0,27
Pantenol 0,95 48 250 g N/A 0,18
Colorante 0,1 24 100 ¢ N/A 0,02

Champu-acondicionador Costo Total
P lido 100 (100g) 1.2t

Costo Total
(600) 4,36

Tabla 7.5

Costo unitario de materiales e insumos

Costo Variable Unitario de produccion

(S1)
Ingredientes 4,36
Empaque 0,72
Etiqueta 0,19
Caja 0,30
Total (EJ%Sittg r\i/c<;:1r|able 5,57

Una vez obtenido el costo unitario de cada barra, se determiné el costo proyectado
de materias primas e insumos para los 5 afos del proyecto.

Tabla 7.6

Costo de las materias primas e insumos

ANO
RUBRO 1 2 3 4 5
Unidades producidas 87 624 90 778 93933 97 087 100 241
Costo unitario 5,57 5,57 5,57 5,57 5,57

Costo Materia Prima e Insumos 488 100 505 669 523 239 540 809 558 378

Como se observa, el costo de las materias primas es de 488 100 soles para el
primer afio, aumentando hasta 558 378 soles en el afio 5, debido al aumento de la demanda

del producto terminado.
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7.2.2 Costo de la mano de obra directa

Para el calculo de la mano de obra directa se considero a los 8 operarios necesarios para
la produccidn, los cuales recibiran un sueldo bruto mensual de 1050 soles durante los 5

afios del proyecto.

Tabla 7.7
Calculo de MOD Anual

Operarios 8
Sueldo bruto anual (por operario) 18 900
MOD Anual 151 200

De esta manera, el costo de la mano de obra directa anual es de 151 200 soles.

7.2.3 Costo indirecto de fabricacion

Para determinar el costo indirecto de fabricacidn se tienen en consideracion los siguientes

costos.
Tabla 7.8
Célculo de CIF
Rubro al
1 2 3 4 5
Alquiler planta 85 600 85 600 85 600 85 600 85 600
MOl 224 100 224 100 224 100 224 100 224100
Costos Energia Eléctrica 784 784 784 784 784
Seguro 24 000 24 000 24 000 24 000 24000
Mantenimiento 2500 2500 2500 2500 2500
Limpieza 24 000 24 000 24 000 24 000 24000
Uniformes (pers. Operativo) 7 365 7 365 7 365 7 365 7 365
Serv. Lavanderia 6318 6 318 6 318 6 318 6 318
SST (EPPs y capacitaciones) 3740 3740 3740 3740 3740
Total CIF 378 407 378 407 378 407 378 407 378 407

Como se observa, se incluyeron los costos del alquiler de planta (considerando
que la planta ocupa la mitad del local y el alquiler mensual del local es aproximadamente
14 300 soles), costos de la mano de obra indirecta (el sueldo bruto del jefe de operaciones
(director técnico), del analista de calidad, del analista de produccion y del practicante de

operaciones), costos de energia eléctrica (calculado a partir de la energia necesaria

103



determinada anteriormente), costos de seguro de planta (se determing utilizando un costo
mensual de 2000 soles para un seguro que cubra tanto a la planta como a los inventarios),
costos de mantenimiento de las maquinas y equipos de planta (en base a los planes de
mantenimiento realizados previamente), costos de limpieza (se pagard 2000 soles
mensuales por limpieza a una empresa especializada para limpiar la planta y los
almacenes) y por ultimo la depreciacion fabril calculada anteriormente. De esta manera,

los costos indirectos de fabricacion por afio son de 327 907 soles.

7.3 Presupuesto operativo
7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

El presupuesto de ingreso por ventas se calculo a partir de la demanda estimada, producto
del estudio de mercado. El precio unitario con el que se vende el producto a los
distribuidores es de S/. 32,00, por lo tanto, el valor de venta, si contar IGV sera de S/.
26,24,

Tabla 7.9

Presupuesto de ventas anuales, montos expresados como valor de venta.

RUBRO UNIDAD ANO
1 2 3 4 5
Ventas Barras 87 624 90778 93933 97 087 100 241
Precio Soles x Barra 26,24 26,24 26,24 26,24 26,24
Ventas Soles 2299263 2382027 2464792 2547556 2630321

Como se observa, el ingreso de la empresa por ventas es de 2 299 263 soles para
el primer afio, aumentando hasta 2 630 321 soles en el afio 5, debido al aumento de la
demanda del producto terminado.

7.3.2 Presupuesto operativo de costos

El presupuesto operativo de costos se calculd con los montos del costo de produccion y
la depreciacion fabril, para los costos de produccion se consideraron los costos de las

materias primas, los costos de mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.
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Tabla 7.10

Presupuesto de costo de produccidn, monto expresado en soles.

ANO
RUBRO
1 2 3 4 5
Costo Produccion 1017707 1035276 1052846 1070 416 1087 985
Depreciacion Fabril 5820 5820 5820 5820 5820
Total Costo Produccion 1023526 1041096 1058666 1076 235 1093 805

De esta manera, el costo operativo es de 1 023 526 soles para el primer afo,
aumentando hasta 1 093 805 soles en el afio 5, debido al aumento de la demanda del

producto terminado.

7.3.3 Presupuesto operativo de gastos

El presupuesto operativo de gastos se calculé tomando en cuenta los gastos
administrativos y gastos de ventas, la depreciacion no fabril y la amortizacion de
intangibles. Los rubros que se tomaron en cuenta para calcular los gastos administrativos

y gastos de ventas se presentan a continuacion.

Tabla 7.11

Gastos administrativos y gastos de ventas, montos expresado en soles.

Rubro ano
1 2 3 4 5

Sueldos Planilla Administrativos 414 900 414900 414900 414900 414900
Alquiler Oficinas 85 600 85 600 85 600 85 600 85 600
Gastos promocion y mkt 114 963 119101 123240 127378 131516
Gastos Energia Eléctrica 14 893 14 893 14 893 14 893 14 893

Gastos Agua Potable 1467 1467 1467 1467 1467
Gastos Contables 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000
Gastos Comunicaciones 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000
Seguridad 48 000 48 000 48 000 48 000 48 000
Limpieza 24 000 24 000 24 000 24 000 24 000

Seguro 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000
Gastos Adm. y Ventas 745 823 749961 754100 758238 762376

Nota. Se consideré como gasto de promocion y marketing lo equivalente al 5% de las ventas.

El presupuesto de gastos totales se calculo en la siguiente tabla, suméandole al
valor de los gastos administrativos y gastos de ventas, los demas gastos de depreciacion

no fabril y de amortizacién de intangibles.
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Tabla7.12

Presupuesto de gastos generales, montos expresados en soles.

ANO
RUBRO
1 2 3 4 5
Gastos Adm. Y Ventas 745 823 749 961 754 100 758 238 762 376
Depreciacion No Fabril 14 700 14 700 14 700 14 700 14 700
Amortizacion Intangibles 32831 32831 32831 32831 32831
Total Gastos Generales 793 354 797 492 801 631 805 769 809 907

Como se observa, el presupuesto de gastos es de 793 354 soles para el primer afio,

aumentando hasta 809 907 soles en el afio 5, debido al aumento de la demanda.

7.4 Presupuestos financieros
7.4.1 Presupuesto de servicio de deuda

Se determind una relacion, entre el aporte de los accionistas y el financiamiento, de 60/40.
Usando esta relacion y tomando en consideracion una TEA de 12% en prestamos
brindados por el Banco de Crédito del Pertl BCP, se calculd el servicio a la deuda con un

periodo de gracia parcial para los primeros 6 meses preoperativos.

Tabla 7.13

Servicio de deuda, montos expresados en soles

< DEUDA AMORTIZACION
ANO CAPITAL PRINCIPAL INTERESES SALDO

1 PREOP. 523 671,45 0,00 30 530,32 523 671,45
ANO1 1 523 671,45 52 367,15 30 530,32 471 304,31
2 471 304,31 52 367,15 27 477,29 418 937,16
ANO2 3 418 937,16 52 367,15 24 424,26 366 570,02
4 366 570,02 52 367,15 21 371,22 314 202,87
ANO3 5 314 202,87 52 367,15 18 318,19 261 835,73
6 261 835,73 52 367,15 15 265,16 209 468,58
ANO4 7 209 468,58 52 367,15 12 212,13 157 101,44
8 157 101,44 52 367,15 9159,10 104 734,29
ANO5 9 104 734,29 52 367,15 6 106,06 52 367,15

10 52 367,15 52 367,15 3 053,03 0,00

TOTAL 523 671,45 198 447,08

El valor total del financiamiento resulto de 523 671,45 soles.
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7.4.2 Presupuesto de estado de resultados

Usando los valores de los ingresos, costos y gastos, y tomando en cuenta los interes
preoperativos se presenta a continuacion el estado de resultados de los primeros 5 afios

de operacion.

Tabla7.14

Estado de resultados del proyecto anual, montos expresado en soles

RUBRO 1 2 3 4 5
INGRESO POR VENTAS 2299 263 2 382 027 2 464 792 2 547 556 2 630 321
(-) COSTO DE PRODUCCION 1023526 1 041096 1 058 666 1076 235 1 093 805
(=) UTILIDAD BRUTA 1275737 1340931 1406126 1471321 1536516
(-) GASTOS GENERALES 793354 797492 801631 805769 809907
(-) GASTOS FINANCIEROS 58008 45795 33583 21371 9159

(=) UTILIDAD ANTES DE PART. IMP. 424375 497643 570912 644181 717 449

(-) IMPUESTO A LA RENTA (29.5%) 125191 146805 168419 190033 211648

(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL 299184 350839 402493 454147 505 802
(-) RESERVA LEGAL (HASTA 20%) 29918 35084 40249 51850

(=) UTILIDAD DISPONIBLE 269266 315755 362244 402298 505 802

De esta manera, al afio 5 del proyecto se espera obtener una utilidad de 505 802

soles.

7.4.3 Presupuesto de estado de situacion financiera (apertura)

A continuacion, se presenta el estado de situacion financiera luego del primer afio de

operacion.
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Tabla 7.15

Estado de situacion financiera al 31/12/21

Estado de Situacion Financiera al 31/12/21
Monto expresado en soles

Activos
Activo Corriente

Pasivos
Pasivos Corrientes

Efectivo y Equivalentes 185 370,60 Tributos por pagar 125 190,54

Cuenta por Cobrar 574 815,70 Remuneraciones por pagar 65 850,00

Existencias 95 802,62 Cuentas por pagar comerciales -

Total Activo Corriente 855 988,93 Obligaciones Financieras 104 734,29
Total Pasivo Corriente 295 774,83
Pasivo No Corriente

Activo No Corriente Deuda a Largo Plazo 418 937,16

IEan:J;(?Ie' Maguinania.y 18090545  Total Pasivo No Corriente 418 937,16

Depreciacion Inm. Mag. Y Eq. (20 519,63)

Activos Intangibles 613 910,32 Patrimonio Neto

Amortizacion Intangible (32 831,03) Aportes Sociales 785 507,18

Otros Activos - Reserva Legal 29 918,42

Total Activo No Corriente 741 465,10 Utilidad Retenida -
Utilidad del Periodo 269 265,74
Pago Dividendos (201 949,31)
Total Patrimonio 882 742,03

Total Activo 1597 454,02  Total Pasivo y Patrimonio 1597 454,02

Como se observa, el total de Activo es 1 597 454,02 soles, al igual que el total de

Pasivo y Patrimonio.

7.4.4  Flujo de fondos netos

7.4.4.1 Flujo de fondos econémicos

A partir de la utilidad antes de la reserva legal se procedera a calcular el flujo de fondos

econdmicos. Para ello se sumaron los valores de las amortizaciones, depreciaciones, de

los gastos financieros y del valor residual a la utilidad.
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Tabla 7.16

Flujo de fondos econdmicos, montos expresados en soles

Rubro 0 1 2 3 4 5
Inversion total -1 278 648
Utilidad arll;e;a?e Reserva 299184 350839 402493 454147 505802
(+) Amortizacion de
intangibles (menos 20778 29778 29778 20778 29778
amortizacion de interés
pre operativos)
(+) Depreciacion fabril 5820 5820 5820 5820 5820
(+) Depreciacion no fabril 14 700 14 700 14700 14 700 14 700
(+) Amortizacion de
intereses preoper*(1-0.295) 2152 2152 o152 . 2152
coperti--J.250)
*) Gasmsg'ggg)c'ems (1 40895 32286 23676 15067 6457
_ (+) Valor residual (sm 1027 160
intereses pre operativos)
Flujo Neto de Fondos -} ,76 508 399530 435574 478619 521664 1591869
Econdmico

Como se observa, el flujo de fondos econémicos en el afio 5 es de 1 591 869 soles.

7.4.4.2 Flujo de fondos financieros

Para obtener el flujo de fondos financieros se le sumé a la utilidad antes de la reserva

legal los valores de la amortizacién, de la depreciacion y del valor residual.

Tabla 7.17

Flujo de fondos financieros, montos expresados en soles

Rubro 0 1 2 3 4 5
Inversion total -1309 179
Préstamo 523 671

Utilidad antes de Reserva Legal
(+) Amortizacion de intangibles

299 184 350 839 402 493 454 147 505 802

32831 32831 32831 32831 32831
(+) Depreciacion fabril 5820 5820

5820 5820 5820

(+) Depreciacion no fabril 14700 14700 14700 14700 14700
(-) Amortizacién del préstamo -104 734 -104 734 -104 734 -104 734 -104 734
(+) Valor residual 1042 425
F. N. De Fondos Financiero -785507 247801 299455 351109 402 764 1 496 843

Como se observa, el flujo de fondos financieros en el afio 5 es de 1 496 843 soles.
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7.5  Evaluacién economica y financiera
7.5.1 Evaluacion econémica: VAN, TIR, B/C, PR

Respecto a la evaluacion econdmica, se calcul6 el VAN, el TIR, la relacion beneficio-
costo, y el periodo de recupero a partir del flujo neto de fondos econdmico. Para obtener
el VAN, B/C y PR se convirtieron los montos a valores actuales con un COK del 17,56%,
calculado con el método de CAPM, utilizando la beta del sector al cual nos dirigimos y a
los valores de la tasa libre de riesgo y de la tasa del mercado peruano. Los valores fueron
obtenidos con el apoyo del Laboratorio de Mercado de Capitales de la Universidad de

Lima.
COK = Rf + (Rm — Rf) *
COK =5,707% + (12,841% — 5,707%) * 1,6611 = 17,56%

Tabla 7.18
Célculo del VAN, TIR, B/C y PR econémico

pleUJO NETOIDE FONDOS -1278 648 392530 435574 478619 521664 1591869

ECONOMICO
FACTOR DE ACTUALIZACION  1,0000 0,8506 0,7236 0,6155 0,5236 0,4454
VAN AL Kc (17,56%) -1278 648 333905 315183 294606 273145 709022
FNFF descontado ACUMULADA 333905 649088 943694 1216839 1925861
VALOR ACTUAL NETO -944 743 -629 560 -334 954 -61809 647212
VAN ECONOMICO 647 212,33

INDICE DE RENTABILIDAD 1,506
TASA INTERNA DE RETORNO

ECONOM = R
PERIODO DE RECUPERACION g
ANOS) 409 ANOS

Como se observa, el VAN economico del proyecto es de 647 212 soles, el indice
de rentabilidad es de 1,506, el TIR econémico 33,53% Y el periodo de recuperacion 4,09

afios. Ello se traduce en un proyecto rentable y recomendado para su inversion.

7.5.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Respecto a la evaluacion financiera, se calculo el VAN, el TIR, la relacion beneficio-
costo, y el periodo de recupero a partir del flujo neto de fondos financiero. Para obtener
el VAN, B/C y PR se convirtieron los montos a valores actuales con el COK utilizado

anteriormente (17,56%).
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Tabla 7.19
Calculo del VAN, TIR, B/C y PR financiero

FLUJONETO DE FONDOS -785507 247801 299455 351109 402764 1496 843

FINANCIERO
FACTOR DE ACTUALIZACION ~ 1,0000 0,8506 0,7236 0,6155 05236 0,4454
VAN AL Kc (17,56%) -785507 210791 216687 216119 210888 666 697
FNFF Descontado ACUMULADA 210791 427478 643597 854486 1521183
VALOR ACTUAL NETO 574716 -358 029 -141910 68978 735676
VAN FINANCIERO = 735 675,58
RELACIONB/C = 1,937
TASA INTERNA DE RETORNO .
FINAN. = 43Q5%
PERIODO DE RECUPERACION ( -
ANOS) 3,67 ANO

Como se observa, el VAN financiero del proyecto es de 735 675,58 soles, la
relacion beneficio/costo es de 1,937, el TIR financiero 43,05% y el periodo de

recuperacion 3,67 afios. Por lo tanto, el proyecto es rentable y se recomienda su inversion.

7.5.3 Andlisis de ratios e indicadores econémicos y financieros del proyecto

Usando como punto de referencia el estado de resultados y el estado de situacion
financiera del primer afio de operacidn, presentamos a continuacion las ratios de liquidez,

de gestién, de endeudamiento y de rentabilidad al primer afio de operacion
Ratios de liquidez
Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente = S/.560 214,10

. Activo Corriente — Existencias
Razo6n acida = - - =2,5702
Pasivo Corriente

) ) Efectivo y Equivalente
Razon de Efectivo = - - = 0,6267
Pasivo Corriente

Las ratios de liquidez dan valores muy positivos, tanto el capital de trabajo como la razon
acida dan valores favorables. La razon de efectivo resulta ser menor a 1,00 debido a las
altas cuentas por cobrar dado que las ventas se realizan al crédito. En conclusion,

podemos afirmar que el proyecto presenta una liquidez favorable.

Ratios de gestion

Existencias * 360

Rotacion de inventarios = = 33,70
Costo de Ventas
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Ventas

Rotacion de activos = - = 1,44
Activos Totales
CxC * 360
Rotacion de CxC = —— = 90,00 dias
Ventas
CxP = 360
Rotacion de CxP = — = 0,00 dias
Compras

Las ratios de gestion indican que la rotacion de CxC es mayor a la rotacion de CxP,
indicando que la empresa permanece 90 dias sin flujo de efectivo. La rotacidn de activos

indica que por cada sol invertido en el proyecto se obtendran 1,44 soles de ganancia.
Ratios de endeudamiento

Pasivo
Ratio de endeudamiento = — = (0,8096
Patrimonio

) Pasivo Corriente
Endeudamiento a corto plazo = - - = 0,3351
Patrimonio

Pasivo No Corriente
Endeudamiento a largo plazo = - - = 0,4746
Patrimonio

Pasivo Coriente
Calidad de deuda = - =0,4138
Pasivo Total

El endeudamiento en la empresa se encuentra controlado, la calidad de deuda nos muestra
que el endeudamiento a largo plazo tiene valores parecidos al endeudamiento a corto

plazo. Ademas, el pasivo total es menor al patrimonio.

Ratios de rentabilidad

Utilidad Bruta
Rentablidad Bruta = * 100 = 55,48%
Ventas
. Utilidad Neta
Rentabilidad Neta = * 100 = 11,71%
Ventas
Utilidad Neta
E = - —x 100 = 30,50%
Patrimonio
Utilidad Neta

ROA

= 100 = 16,869
Activos Totales * %

Las ratios de rentabilidad indican resultados positivos. Se observa la diferencia entre la

rentabilidad neta y la bruta, esto se debe a los altos costos administrativos y de ventas.
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7.5.4 Analisis de sensibilidad del proyecto

Para llevar a cabo el andlisis de sensibilidad del proyecto se identificaron 3 variables:
ventas anuales, valor de venta del producto y costo unitario de produccion. Ademas, se
consideraron 3 escenarios: Optimista, Normal y Pesimista, con probabilidades de 30%,

50% y 20% respectivamente. En seguida, el detalle de cada variable en cada escenario.

Se plantea que en el escenario Optimista las ventas sean 10% mas que en el
escenario Normal, mientras que en el escenario Pesimista se plantea que sean 10% menos.
Con ello, se determina el flujo neto de fondos financiero, con el cual se calcula el VAN,

la relacion beneficio-costo y el TIR de cada escenario y hallar los valores esperados.

Tabla 7.20
Ventas por afio en cada escenario

VENTAS POR ANO (UD)

Escenarios Probabilidad 1 ’ 3 4 5
Optimista 0,3 96 387 99 856 103 326 106 795 110 265
Normal 0,5 87 624 90 778 93 933 97 087 100 241
Pesimista 0,2 78 862 81 701 84 539 87 378 90 217
Tabla7.21

Flujo neto de fondos financiero de la variable Ventas en cada escenario

FLUJO NETO DE FONDOS FINANCIERO (S/.)

Escenarios

0 1 2 3 4 5
Optimista (796 313) 365392 421469 477 546 533 624 1 649 926
Normal (785 507) 247801 299 455 351 109 402 764 1 496 843
Pesimista (774 702) 130209 177 441 224 672 271 904 1343 761
Tabla 7.22

VAN, Relacion B/C y TIR de la variable Ventas en cada escenario y esperado

Escenarios VAN Relacién B/C TIR
Optimista 1127 716,60 2,42 56,40%
Normal 735 675,58 1,94 43,05%
Pesimista 343 634,56 1,44 29,53%
Esperado 774 879,68 1,98 44,35%

Como se muestra en la tabla, para la variable Ventas se espera un VAN de
774 879,68 soles, una relacion beneficio-costo de 1,98 y un TIR de 44,35%.
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Se plantea que en el escenario Optimista el Valor de Venta sea de 2,5 soles méas
que en el escenario Normal, mientras que en el escenario Pesimista se plantea que sea de
2,5 soles menos. A partir de ahi se determina el flujo neto de fondos financiero para
posteriormente encontrar el VAN, la relacion beneficio-costo y el TIR de cada escenario

y hallar los valores esperados.

Tabla 7.23

Valor de venta por afio en cada escenario.

VALOR DE VENTA POR ARO (S/.)

Escenarios Probabilidad

1 2 3 4 5
Optimista 0,3 28,74 28,74 28,74 28,74 28,74
Normal 0,5 26,24 26,24 26,24 26,24 26,24
Pesimista 0,2 23,74 23,74 23,74 23,74 23,74

Tabla7.24

Flujo neto de fondos financiero de la variable valor de venta en cada escenario

FLUJO NETO DE FONDOS FINANCIERO (S/.)

Escenarios 0 1 ’ 3 4 5
Optimista (787 470) 394 155 451 112 508 069 565 026 1667 642
Normal (785 507) 247 801 299 455 351 109 402 764 1496 843
Pesimista (783 545) 101 446 147 798 194 150 240 501 1326 045
Tabla 7.25

VAN, relacién B/C y TIR de la variable valor de venta en cada escenario y esperado

Escenarios VAN Relacién B/C TIR
Optimista 1225 597,81 2,56 60,33%
Normal 735 675,58 1,94 43,05%
Pesimista 245 753,36 1,31 26,00%
Esperado 784 667,81 2,00 44,83%

Como se muestra en la tabla, para la variable Valor de venta se espera un VAN
de 784 667,81 soles, una relacion beneficio-costo de 2,00 y un TIR de 44,83%.

Se plantea que en el escenario Optimista el Costo unitario de produccion sea del
10% menos que en el escenario Normal, mientras que en el escenario Pesimista se plantea
que sea del 10% mas. A partir de ahi se determina el flujo neto de fondos financiero para
posteriormente encontrar el VAN, la relacion beneficio-costo y el TIR de cada escenario

y hallar los valores esperados.
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Tabla 7.26

Costo unitario de produccién por afio en cada escenario

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION (S/.)

Escenarios Probabilidad 1 ) 3 4 5
Optimista 0,3 5,01 5,01 5,01 5,01 5,01
Normal 0,5 5,57 5,57 5,57 5,57 5,57
Pesimista 0,2 6,13 6,13 6,13 6,13 6,13
Tabla 7.27

Flujo neto de fondos financiero de la variable costo unitario de produccion en cada

escenario
Escenarios FLUJO NETO DE FONDOS FINANCIERO (S/.)
0 1 2 3 4 5
Optimista (776 761) 283823 336620 389 417 442 215 1523031
Normal (785 507) 247801 299 455 351 109 402 764 1496 843
Pesimista (794 253) 211778 262290 312 801 363 313 1470 656
Tabla 7.28
VAN, relacién B/C y TIR de la variable costo unitario de produccion en cada escenario
y esperado
Escenarios VAN Relacion B/C TIR
Optimista 857 856,93 2,10 47,71%
Normal 735 675,58 1,94 43,05%
Pesimista 613 494,24 1,77 38,52%
Esperado 747 893,72 1,95 43,54%

Como se muestra en la tabla, para la variable costo unitario de produccion se
espera un VAN de 747 893,72 soles, una relacion beneficio-costo de 1,95 y un TIR de

43,54%.

Una vez analizadas las 3 variables, se puede concluir que la variable més sensible

del proyecto es Valor de venta dado que es la variable con la que hay mayor diferencia

en los resultados entre los escenarios planteados. Por otro lado, la variable menos sensible

del proyecto es Costo unitario de produccién.
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1 Indicadores sociales

A continuacion, se presentan los calculos realizados para determinar los indicadores

sociales para poder realizar la evaluacion social del proyecto.

Tabla 8.1

Valor agregado

ANO
RUBRE 1 2 3 4 5
Ventas 2299 263 2 382 027 2 464 792 2 547 556 2630321
e 488 100 505 669 523 239 540 809 558 378
Insumos
Valor Agregado 1811163 1876 358 1941 553 2 006 748 2071942
Tasa Social: 13,92% (CPPC)
Valor agregado actualizado: S/. 6 620 584
Tabla 8.2
Datos para la evaluacién social
Inversion total 1309179
Numero de Empleados 18
Valor Promedio Produccion Anual 1052 846
Valor Agregado Actualizado 6 620 584

Indicadores:

Inversion Total

o Densidad de Capital= =72 732,15 soles invertidos por

# de empleos generados

empleado.

Valor Promedio Producciéon Anual

o Productividad de Mano de Obra= =58 491,44

# de empleos generados

soles generados por empleado.

Inversion Total

« Intensidad de Capital= = 0,1977 soles invertidos por

Valor Agregado Actualizado

sol generado como valor agregado.
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. Valor Agregado Actualizad
« Producto-Capital=—————82 2T #8205 06 soles generados como valor

Inversion Total

agregado por cada sol invertido.

8.2  Interpretacion de indicadores sociales

La densidad de capital que se obtendria en este proyecto seria de 72 732,15 soles
invertidos por cada empleado. La productividad de mano de obra seria de 58 491,44 soles
por empleado. La intensidad de capital que se lograria con este proyecto seria de 0,1977
soles por cada sol generado como valor agregado, ello se puede interpretar de la siguiente
manera: Para generar 1 sol se tienen que invertir 0,1977 céntimos de sol. El Producto-
Capital de este proyecto seria de 5,06 soles generados como valor agregado por cada sol
invertido, lo que se puede interpretar como: Por cada sol invertido se van a generar 5,06

soles de valor agregado.
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CONCLUSIONES

Habiendo realizado un estudio de mercado mediante métodos de investigacion
primaria y secundario, utilizando como herramientas la encuesta electronica, la técnica
de regresion lineal y las bases de datos pertenecientes a organizaciones como el INEI,
el APEIM, etc., se determind que la demanda del proyecto para el quinto afio de
operacion (2025) es de 100 241 barras de champu-acondicionador. Se tuvo en
consideracién como potenciales clientes a personas de los NSE A y B de Lima
Metropolitana dado el bajo precio del producto a comparacion de la competencia.
Una vez realizado el analisis de macrolocalizacion se pudo determinar que el mejor
departamento para ubicar la planta es Lima, obteniendo un puntaje de 3,2727. Con ello
se procedié a evaluar los distritos de Lima, realizando asi el andlisis de
microlocalizacién, donde se determind que el mejor distrito para localizar la planta es
Surquillo, el cual obtuvo un puntaje de 2,7143. Con ello se concluye que Surquillo es
la zona indicada, debido principalmente a gozar de un buen nivel de seguridad, a
contar con la mayor densidad de poblacion y a contar con bastantes empresas y
fabricas (en relacion con los demas distritos), con un costo por metro cuadrado
aceptable.

Luego de haber identificado la relacion tamafio-mercado (100 241 unidades), tamafio-
recursos productivos (641 320 694 unidades), tamafio-tecnologia (123 552 unidades)
y tamafio-punto de equilibrio (62 705 unidades), se concluye que el tamafio de planta
es de 100 241 barras de champu-acondicionador.

Se concluye que la implementacion de una planta productora de champu-
acondicionador sdlido en barra es técnicamente factible dado que la tecnologia
necesaria para la produccion de este producto cosmético es existente y es posible
desarrollar un buen proceso productivo capaz de satisfacer las necesidades de
produccion y de la responsabilidad social empresarial. La tecnologia escogida para el
proceso de produccion en planta consta de actividades de mezclado, calentado,
moldeado y enfriado.

El estudio de impacto ambiental realizado para todas las operaciones del estudio de

prefactibilidad determin6 que el impacto ambiental negativo que genera el proyecto
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en el ambiente es muy bajo, ademas, que el uso de insumos eco amigables ayuda a que
el impacto sea menor y que los beneficios que trae el proyecto a la sociedad generan
un impacto positivo.

El anélisis de la disposicidn de planta determind que el area requerida para la planta
de produccion y para las areas administrativas seria de 353 m2 y cumpliria con la ley
de seguridad y salud en el trabajo contando con los dispositivos necesarios de
seguridad industrial y sefializacion.

Dado el andlisis organizacional realizado, se concluye que la empresa contara con 18
trabajadores distribuidos en tres areas. Se determind que las areas que conforman la
empresa serian las siguientes: area de operaciones, area comercial y area de
administracion y finanzas. Entre los 18 trabajadores, 8 de ellos son operarios que seran
responsables de la produccién de nuestros productos siguiendo el proceso de
produccidn establecido.

Luego de realizar el analisis de presupuestos y la evaluacion econémica y financiera
del proyecto en un horizonte de 5 afios, se pudo determinar que la inversion necesaria
para llevar a cabo el proyecto es de S/. 1 309 179. Del flujo econdémico se obtuvo un
VAN de S/. 647 212,33, una relacion B/C de 1,506, una TIR de 33,52% un periodo de
recuperacion de 4,09 afios a un costo de capital de 17,56%. Por otro lado, del flujo
financiero se obtuvo un VAN de S/. 735 675,58, una relacion B/C de 1,937, una TIR
de 43,05% un periodo de recuperacion de 3,67 afios a un costo de capital de 17,56%,
una TEA de 12%, siendo el aporte de los accionistas equivalente al 60% de la inversion
total. Gracias a estos resultados se concluye que el proyecto es rentable.

Se concluye que la densidad de Capital del proyecto seria de 72 732,15 soles invertidos
por cada empleado, mientras que la Productividad de Mano de Obra seria de 58 491,44
soles por empleado. Por otro lado, se determind que la intensidad de capital que se
lograria con este proyecto seria de 0,1997 soles por cada sol generado como valor
agregado. Por ultimo, se concluye que el Producto-Capital del proyecto seria de 5,06
soles generados como valor agregado por cada sol invertido. Gracias a ello se

determind que el proyecto tiene un impacto positivo en la sociedad.
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RECOMENDACIONES

A continuacién, detallaremos las recomendaciones:

= Se recomienda realizar una prueba piloto del producto para medir el impacto y la
reaccion del publico objetivo, para que de esta manera se puedan captar opiniones y
comentarios sobre el producto y se pueda mejorarlo antes de lanzarlo al mercado,
ademas de evaluar la facilidad con la que el pablico estaria dispuesto a probar un
producto nuevo para la higiene de su cabello, mas si cabe que se trata de un producto
en un formato novedoso (en barra).

= Otra recomendacion para el estudio de mercado es realizar un focus group para poder
conocer las opiniones e impresiones del publico objetivo del proyecto, y de esta
manera poder complementar el estudio y tener una mayor seguridad sobre el mismo.

= Se recomienda utilizar el método de evaluacion costo a costo si es que se llegasen a
tener todos los datos necesarios, para que de esta manera se pueda seleccionar la mejor
alternativa econdmicamente hablando y eventualmente se pueda comparar el resultado
de este método con el resultado actual y evaluar la mejor opcion entre las restantes.

= Por ultimo, se recomienda realizar un estudio de factibilidad para comprobar la
viabilidad del proyecto, formulando més a detalle el modelo de negocio para cada

etapa del proyecto, determinando si es efectivamente viable o no.
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Anexo 1: Encuesta electrénica

Perfil del encuestado

;Cual es su edad?
326 respuestas

@ Menor de 18
® 1824

® 25-34
< @ 35-44
i @ 45-54

, o
26,4%

¢Cual es su género?
326 respuestas

@® Masculino
@ Femenino
@® Otro

¢En que distrito reside?
326 respuestas

@ Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Cara...

@ Zona 2 (Independencia, Los Olivos, S...
@ Zona 3 (San Juan de Lurigancho)

@ Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Vi...
@ Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, ...
@ Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Li...
@ Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Bo...
@ Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos...

12V
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¢Utiliza champu?
326 respuestas

®si
@® No

99,4%

Habitos de uso

¢Qué otros productos utiliza para la higiene capilar?

326 respuestas

Acondicionador 231 (70,9 %)

Cera 14 (4,3 %)

Gel 34 (10,4 %)

Crema de peinar 101 (31 %)

Otro 49 (15 %)
Ninguno 67 (20,6 %)
2ent

0 50 100 150 200 250

Segun sus gustos y preferencias, ;qué tan importantes son las siguientes caracteristicas en un champu? (1=
Nada importante, 5= Muy importante)

N B> W EN4+s EES

100

Precio Marca Olor Tamario Especializados en problemas capi
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Si utiliza acondicionador por favor responda la pregunta a continuacion, de lo contrario pase a la siguiente.
Segun sus gustos y preferencias, ;qué tan importantes s...condicionador? (1= Nada importante, 5= Muy importante)

0 g mE? PN EE: EES

75

50

25

Precio Marca Olor Tamafio Especializados en problemas capi

¢Donde compra este tipo de productos?

324 respuestas

Supermercado 279 (86,1 %)
Mercado 17 (5,2 %)
Bodega 34 (10,5 %)
Catalogo 38 (11,7 %)
Otro 55 (17 %)

0 100 200 300

¢En qué presentacion suele comprar champu?

324 respuestas

@ Sachet

@ 100- 300 ml

@ 301-600 ml

@ 601 -900 ml

@ 901 - 1000 ml

@ Mayores a 1000 ml
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¢Cada cuanto compra champu?
324 respuestas

35,8%

:Con qué frecuencia utiliza champu?

324 respuestas

]

@ Mas de una vez por semana
@ Semanalmente

@ Cada 15 dias

@ Cada 3 semanas

@ Mensual

@® Cada 6 semanas

@ Cada 2 meses

@ Compro champu en periodos mayores a
2 meses

@ Diario

@ 6 dias a la semana

@ 5dias alasemana

@ Interdiario

@ Menos de 3 veces a la semana

¢Usualmente quien decide qué champu comprar en su hogar?

324 respuestas

@ Usted

@ Padre/Madre

@ Esposo/Esposa
@ Hermano/Hermana
@ Hijo/Hija

@ Indiferente
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Segun sus gustos y preferencias, ;cuél es la importancia del cabello en su apariencia?

324 respuestas

300
200 215 (66,4 %)
100
83 (25,6 %)
22 (6,8 %)
2 (0,6 %) 2 (0,6 %)
0 | |
1 2 3 4 5
Producto

¢Ha oido hablar del champu o acondicionador en barra?

324 respuestas

®si
@ No
¢ Estaria dispuesto a adquirir el producto?
324 respuestas
® si
® No
© Tal vez
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:Con qué probabilidad compraria el producto? (1=no es probable, 10= es muy probable)

324 respuestas

80

64 (19,8 %) 65(20.1%) &1 (18,8 %)

60

40 35 (10,8 %)

18 (5,6 %)

20 g8%) 9(28%) 10(31%) 11(34%)

¢Con cuanta frecuencia compraria el producto? (1= nunca, 10= siempre)

324 respuestas

80

60 15,4 %)

50
46 (14,2%) 0
38 (11,7 %)
40

24(T4%) 21 5 50)

20 14 (4,3 %)

14 (4,3 %
10 (3,1 %) (4.3 %)

iCuanto pagaria por el producto? (un champu liquido de 250 ml cuesta aprox. 10 soles y el

champu-acondicionador en barra rinde hasta 3 veces mas que este)
324 respuestas

® s/ 10-15
® 3/15-20
@ S/20-25

® 5/ 25-30
A @ S/30-40

@ Mas de S/40

19,4%
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