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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo realizd un andlisis de las operaciones en una empresa peruana de
produccion de alimentos, en busqueda de oportunidades de mejora y en la

implementacidn de estas; trabajo realizado el afio 2010.

Se elabor6 el macroproceso de la cadena de abastecimiento, que se desdobla en
procesos y subprocesos, identificando oportunidades de mejora a través del modelo
SCOR (Supply Chain Operations Reference, herramienta de gestion que pretende mejorar
el rendimiento de las cadenas de suministro y sus diferentes categorias o niveles de
procesos empresariales) en los procesos de planificacion de la demanda, gestion de

compras Y gestion de inventarios.

Estas mejoras se implementaron en los procesos indicados, claves para
estabilizacion de la empresa. Se cumplio con la entrega de los pedidos, evitando fuertes
penalidades; también se logro la eficiencia en las areas de produccion y administrativas,
reduciendo los gastos unitarios que significaron un ahorro total de 135 552 $ respecto al

afio anterior.

En planificacion de la demanda se establecié un proceso, elaborando planes
futuros y generando estrategias en las demas areas de la empresa, logrando mejorar el
cumplimiento de las entregas de 87,5% a 93,4% y un incremento en las ventas del 16%
en el afio 2010.

En gestion de compras se establecieron controles y evaluaciones mas eficientes
de los proveedores para obtener la mejor cartera, estrategias de compras y una mas

eficiente organizacion, logrando una reduccion de los costos de 40 000$ ese mismo afio.

En gestion de inventarios se realizd la reduccion del tamafio de lote de compra,
logrando reducir los lotes en 27% en materias primas y 40% en material de empaque,
esto afecto directamente en la rotacion del inventario y también se implementd el proceso

de conteo ciclico mejorando la exactitud de inventarios a mas del 95% de exactitud.

Palabras clave: planificacion de la demanda, gestion de inventarios, gestion de compras,

mejora de procesos, exactitud de inventarios



ABSTRACT

This work conducted an analysis of the operations of a Peruvian food production
company, aiming to identify opportunities for improvement and their implementation;

the work was carried out in 2010.

The supply chain macro-process was developed, which is divided into
processes and sub-processes, identifying opportunities for improvement through the
SCOR Model (Supply Chain Operations Reference, a management tool that aims at
improving the supply chain performance and their different categories or levels of
business processes) in the processes of demand planning, purchasing management and

inventory management.

These improvements were implemented in the aforementioned processes,
which are key to the company's stabilization. Orders were delivered on time, avoiding
heavy penalties, and efficiency was also achieved in the production and administrative
areas, reducing unit expenses in both areas, which resulted in a total savings of

$135 552 compared to the previous year.

Regarding demand planning, a process was established, developing future plans
and creating strategies in the other areas of the company, achieving an improvement in
delivery compliance from 87,5% to 93,4% and an increase in sales of 16% in 2010.

For purchasing management, more efficient controls and evaluations of
suppliers were established to obtain the best portfolio, purchasing strategies and a more

efficient organization, achieving a cost reduction of $40 000 in the same year.

Regarding inventory management, the purchase lot size was reduced, thereby
reducing lots by 27% in raw materials and 40% in packaging material, which directly
affected inventory turnover, and the cyclic counting process was also implemented,

improving inventory accuracy to more than 95%.

Keywords: demand planning, inventory management, purchasing management,

process improvement, inventory accuracy
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