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RESUMEN

Las empresas que desarrollan software o brindan servicios de consultoria a través de
plataformas digitales tienen la necesidad de generar soluciones que garanticen una buena

experiencia al usuario final.

Por lo que, el proyecto tiene como objetivo brindar a estas empresas una
alternativa a la etapa de pruebas de performance para sistemas basados en web, la cual
abarca desde el levantamiento de informacion hasta la entrega de los resultados,

considerando la integracion de herramientas que hacen posible una solucion integral.

Para el disefio de la solucion, se realizaron estudios de la competencia y de los
clientes potenciales para la definicion del marco de trabajo que ayude a las empresas en
las realizaciones de las pruebas de performance. Ademas, de la integracion de la solucién
con las herramientas JMeter, Influxdb, Grafana y Jenkins con el fin de optimizar y agilizar
los tiempos de respuesta, la tasa de error, nimero de transacciones correctas y fallidas, y

transacciones por minuto o segundo.

Como resultado se ha generado un producto minimo viable del servicio de pruebas
de performance validada a través de una simulacion del escenario del primer al quinto
afo, obteniendo un valor actual neto (VAN) de setenta y tres mil setecientos setenta y
tres soles con cincuenta y ocho centavos (S/73,773.58), una tasa interna de retorno (TIR)
de 99%, y una relacion beneficio/costo mayor a 1, lo cual significa que el proyecto

financieramente es viable y rentable con beneficios mayores a los costos presentados.

Palabras clave:

Performance, agilidad, automatizacion, JMeter, Influxdb, Grafana
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ABSTRACT

Companies that develop software or provide consulting services through digital platforms
have the need to generate solutions that guarantee a good experience for the end user.

Therefore, the project aims to provide these companies with an alternative to the
performance testing stage for web-based systems, which ranges from gathering
information to delivering results, considering the integration of tools. That makes a

comprehensive solution possible.

For the design of the solution, studies of the competition and potential customers
were carried out to define the framework that helps companies in carrying out
performance tests. In addition, the integration of the solution with the JMeter, Influxdb,
Grafana and Jenkins tools in order to optimize and speed up response times, the error

rate, number of successful and failed transactions, and transactions per minute or second.

As a result, a minimum viable product of the performance testing service has been
generated, validated through a simulation of the scenario from the first to the fifth year,
obtaining a net present value (NPV) of seventy-three thousand seven hundred and
seventy-three soles and fifty-eight cents (S / 73,773.58), an internal rate of return (IRR)
of 99%, and a benefit / cost ratio greater than 1, which means that the project is financially

viable and profitable with benefits greater than the associated costs.

Keywords:

Performance, agility, automation, JMeter, Influxdb, Grafana.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Las empresas que brindan servicios a los clientes finales a través de su plataforma web o
app movil buscan brindar una excelente experiencia y satisfaccion al usuario, por lo que
recurren en su desarrollo diario a las pruebas de calidad de software, las cuales son un
conjunto de herramientas tanto funcionales como no funcionales que ayudan a garantizar

un software de calidad.

Hoy en dias las pruebas de performance cumplen un papel muy importante en las
pruebas no funcionales de las empresas que desarrollan sus propios softwares, ya que
ayudan a identificar los errores potenciales como los tiempos de respuesta altos, cuellos
de botella, problemas de soporte de concurrencia de usuarios y fallas en el uso del sistema
antes de su lanzamiento oficial, ya que las empresas clientes se benefician por el ahorro
de costos y tiempo, gracias a las pruebas ejecutadas con anticipacion y en una etapa

temprana del desarrollo de software.

En el mercado peruano existen consultoras que brindan este servicio de pruebas
no funcionales, las cuales se basan en medir los tiempos de respuesta de sus sistemas,
identificacion de los cuellos de botella de los flujos automatizados, errores y fallas. Sin
embargo, a través de las entrevistas realizadas hacia los clientes potenciales se identifico
que no solo buscan pruebas basicas, sino que este tipo de consultoria les ayude en la
agilizacion de sus equipos de trabajo, disminucién de la operatividad y toma de

decisiones.

Basado en lo descrito anteriormente, el presente documento tiene como finalidad
la presentacion de un marco de trabajo para la realizacion y ejecucion del servicio de
consultoria de pruebas de performance bajo un escenario establecido de diferentes
herramientas que ayudaran a las empresas en la agilizacion y automatizacién de procesos

operativos para la obtencion de resultados.

Como capitulo inicial, se realizara la introduccién al trabajo desarrollado en todo
el proyecto, en el capitulo dos, se explican los fundamentos tedricos para el entendimiento
de la solucion que se desea plantear en todo el servicio de consultoria. Se daran los
conceptos de las pruebas de performance, los tipos de pruebas que existen, las

plataformas que se desean evaluar como plataformas digitales, web service y API;



ademas, de la explicacion de las herramientas a utilizar y el tipo de metodologia como

desarrollo del proyecto.

Para el capitulo tres se explicara la definicion del modelo de negocio, abordando
todo el proceso y desarrollo de la propuesta de valor que incluye los fundamentos de
deseabilidad y beneficios esperados por el cliente; como segundo punto, se detalla el
desarrollo de modelo de negocio utilizado, se verificara la relacion con el cliente, los
canales de distribucion, el segmento de clientes, la fuente de ingresos, los socios, las
actividades y recursos principales, y estructura de costos. Como tercer punto, se abordara
la viabilidad del nuevo modelo explicando la demanda potencial del servicio, la inversion
que se necesita para poner en marcha el negocio, los costos y gastos, el estado de resultado
y el flujo de caja total para evaluacion. Como cuarto punto, se detalla los KPI's que
serviran de validacién para la continuidad del negocio; finalmente se explicaran los

limites de aceptacion del modelo de negocio planteado.

Para el cuarto capitulo se trabajara la definicion del proyecto de desarrollo,
identificando los objetivos del proyecto, fundamento de la factibilidad, los roles y
responsabilidades del equipo, cronograma y riesgos iniciales del proyecto identificando
las medidas de control, recursos y presupuesto inicial para el desarrollo inicial de la

solucién a brindar.

Finalmente, en el capitulo cinco se detalla el desarrollo del proyecto trabajado a
través de las distintas etapas de la metodologia Design Thinking; ademas, de la
presentacion de un caso de estudio realizado a una empresa sobre el servicio de pruebas

de performance a brindar en la solucién.



CAPITULO II: FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Pruebas no funcionales de software
2.1.1 Pruebas de performance

Las pruebas de performance son consideradas pruebas no funcionales, las cuales tienen
como objetivo verificar y medir el rendimiento de los tiempos de respuesta, y resaltar los
errores presentados en una ejecucion con un numero determinado de usuarios
concurrentes o simultaneos en un tiempo establecido. “La prueba de rendimiento es una
técnica de prueba de software no funcional que determina como la estabilidad, la
velocidad, la escalabilidad y la capacidad de respuesta de una aplicacion se mantiene bajo
una determinada carga de trabajo” (Micro Focus, 2021, parr 1). En la Figura 2.1 se

observa el flujo de trabajo de la herramienta de pruebas de performance LoadRunner.
Figura 2.1

Flujo de trabajo de la herramienta de pruebas de performance LoadRunner

How LoadRunner Works?

_ Application Server
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Nota. De “Taking Load Tests to the Next Level” por Ticomsoft, s.f.. (https://www.ticomsoft.com/use-hp-
loadrunner/)



2.1.2 Tipos de pruebas de performance

En esta solucion de servicio de pruebas de performance, ver Figura 2.2, se enfocara en
cuatro (04) pruebas principales, las cuales ayudaran en el analisis del comportamiento de
los sistemas:

e Pruebas de Carga
e Pruebas de estrés
e Pruebas de picos

e Pruebas de estabilidad

Figura 2.2

Gréfico de tipos de pruebas de performance

Pruebas de Carga

Pruebas de Estrés
| =

Pruebas de Picos /

, ] |
! |
‘r{ I - \ / \ “} Pruebas de Estabilidad

En primer lugar, las pruebas de carga, son consideradas las pruebas mas comunes
y solicitadas en las pruebas de performance. “Una prueba de carga se realiza
generalmente para observar el comportamiento de una aplicacion bajo una cantidad
esperada de peticiones. Esta carga puede ser el numero esperado de usuarios
concurrentes, utilizando la aplicacion que realizan un namero especifico de

transacciones, durante el tiempo que dure la carga” (Sanchez, 2018, parr. 6).

En segundo lugar, las pruebas de estrés, que tiene como objetivo determinar el

punto de quiebre de una aplicacion o sistema. “Este tipo de prueba se realiza para

4



determinar la solidez de la aplicacion en los momentos de carga extrema. Esto ayuda a
los administradores para determinar si la aplicacion rendira lo suficiente en caso de que

la carga real supere a la carga esperada” (Sanchez, 2018, parr. 7).

En tercer lugar, las pruebas de picos, que ayudan a verificar el comportamiento
del sistema bajo situaciones extremas tanto de aumento como disminucién de nimero de
usuarios en un corto tiempo. “Spike testing addresses more than just an application’s
maximum load; it also verifies an application’s recovery time between activity spikes”
[La prueba de picos aborda més que solo la carga méxima de una aplicacion; también
verifica el tiempo de recuperacion de una aplicacién entre picos de actividad] (Gillis,
2019, parr. 1).

Finalmente, las pruebas de estabilidad, que a diferencia de las pruebas de carga
que se realizan en tiempos cortos, estas se realizan durante un periodo de tiempo
prolongado con el fin de encontrar fugas de memoria u otros inconvenientes que solo

aparecen durante ciclos de prueba de larga duracion.

En todas las pruebas antes mencionadas, se pueden mostrar en sus resultados los
tiempos de respuesta por cada una de las transacciones o funciones evaluadas, tiempos
minimos, tiempos promedio y tiempos maximos; ademas, del nimero de transacciones
realizadas tanto correctas como incorrectas, que ayuda a definir el porcentaje de

efectividad.

2.1.3 Marco de trabajo base de pruebas de performance

El marco de trabajo base que se maneja en las pruebas de performance, consta de cuatro

etapas: disefio, construccion, ejecucion y diagnaostico.

En primer lugar, en la etapa de disefio se debe conocer la aplicacion que se desea
evaluar para las pruebas de performance, conocer su tecnologia y arquitectura con el fin
de determinar los posibles escenarios. Luego de conocer la aplicacion se procede con el
analisis de factibilidad para determinar la herramienta a utilizar para el proceso de
automatizacion. Como siguiente paso se debe determinar los requerimientos, esta tarea
debe ser siempre consensuada con los usuarios responsables por lado del cliente,
obteniéndose asi el conjunto definitivo de funcionalidades a probar, los requerimientos
deben de expresarse de forma medible. Después de eso se debe documentar cada paso del

proceso de negocio, que datos se van a ingresar o utilizar, los perfiles de los usuarios

5



autorizados y condiciones especiales para el uso de los flujos. Como penultimo paso se
define la estrategia de la prueba, indicando la distribucion de los generadores de carga
para los usuarios virtuales concurrentes, la cantidad de escenarios a probar, los roles y
funciones de las areas involucradas como infraestructura y base de datos para el
monitoreo correspondiente de los servidores; finalmente la definicion del horario en que
se ejecutaran las pruebas de performance. Como ultimo paso se procese con la
planificacion total, se define los tiempos que consumira cada tarea, los momentos que
estaran disponibles los recursos necesarios y la definicion de algunas condiciones que
afectaran el desarrollo y duracion de las pruebas, como el estado de las pruebas
funcionales, estabilidad del sistema, disponibilidad de los equipos y su distribucion. En

la Figura 2.3 se visualiza el resumen de la composicion de la etapa de disefio.

Figura 2.3

Composicidn de la etapa de disefio

Conocer la
aplicacion

Analisis de
factibilidad
Determinar
requerimientos
Documentar
procesos
Estrategia de
prueba

En segundo lugar, la etapa de construccion donde se procede con la configuracién

de la automatizacion que estd compuesta de las tareas de creacion de script, marca de
transacciones, parametrizacion, pruebas de lo desarrollado, creacion de escenarios y
configuracién de datos a monitorear. Como ultima etapa la configuracién de ambiente,

donde se preparan los equipos a utilizar para la distribucion de los usuarios virtuales



concurrentes y preparacion de datos a utilizar. En la Figura 2.4 se visualiza el resumen

de la composicién de la etapa de construccion.
Figura 2.4

Composicién de la etapa de construccién

Configurar la
automatizacion

Construccion

Configurar el
ambiente

En tercer lugar, en la etapa de la ejecucion se realiza como primer paso la
ejecucion de una prueba de linea base, con el fin de verificar que el sistema y el ambiente
configurado funcionen de manera correcta, esta prueba tiene una duracion de cinco
minutos como maximo y con un nimero de cinco a diez usuarios virtuales concurrentes
con el objetivo de tener las mediciones base del sistema a evaluar. Como siguiente punto
se procede a realizar las pruebas de carga para determinar si el sistema puede manejar el
numero de usuarios virtuales tipicos y maximos, estas pruebas deben simular la carga de
hora normal y pico de produccion. Seguidamente, se procede con las pruebas de
referencia, que tiene como objetivo medir y comparar el performance de diferentes tipos
y configuraciones de servidores y ambientes, en cuanto a la forma de ejecucion es similar
a las pruebas de linea base. Como penultimo punto, la ejecucion de las pruebas de
estabilidad que son disefiadas para ser ejecutadas durante un largo periodo de tiempo bajo
carga y examinar el comportamiento del sistema. Como Gltimo paso, se realizan las
pruebas de pico con el objetivo de simular picos de carga por un periodo corto de tiempo.

En la Figura 2.5 se visualiza el resumen de la composicion de la etapa de ejecucion.



Figura 2.5

Composicion de la etapa de ejecucion

Pruebas de
linea base

Pruebas de
carga

Pruebas de
referencia

Ejecucion

Pruebas de
estabilidad

Pruebas de
pico

En cuarto lugar, como Ultima etapa se tiene el diagndstico donde se realiza el
monitoreo a través de herramientas para la visualizacion de los datos como los tiempos
de respuesta, numero de errores, comportamiento de los servidores. Finalmente, se
procede con el informe final de pruebas que contiene los graficos de los tiempos de
respuesta de cada transaccién mapeada, porcentaje de efectividad, comportamiento de
ingreso de usuarios virtuales concurrentes, conclusiones y recomendaciones. En la Figura

2.6 se visualiza el resumen de la composicion de la etapa de ejecucion.
Figura 2.6

Composicion de la etapa de diagndstico

Herramientas

de diagndstico
Diagnéstico
Informe final

de pruebas



2.2 Tipos de Software
2.2.1 Plataforma digital

“Las plataformas digitales son negocios en linea que facilitan las interacciones
comerciales entre dos grupos diferentes, de los cuéles uno tipicamente es la oferta y otro
la demanda.” (Fernandez, C., Benavides, J., 2020, p. 14).

En el mercado existen distintos tipos de plataformas con diferente tecnologia
desarrollada y funcionalidades, que dependen del anélisis de factibilidad técnica para la
realizacion de las pruebas de performance.

e Plataformas educativas: se enfocan en la educacion a distancia e intenta
similar las mismas experiencias de aprendizaje que se encuentra en un salén

de clases.

e Plataformas de comercio electronico: “uso de las tecnologias de la
informética y las telecomunicaciones, que soportan las transacciones de
productos o servicios entre las empresas, entre estas y particulares o con el
Estado.” (Malca, O., 2001, p. 33).

e Plataformas a medida: desarrollos de softwares que son creados bajo el
alcance solicitado de un cliente que se adaptan a las necesidades de una

empresa.

2.2.2 Web service

Los web services “son aplicaciones de software que exponen métodos para consultar,
insertar, actualizar o eliminar informacion. La informacién de solicitud y respuesta del
web service se realiza con mensajes, mediante Protocolos de comunicacion.” (Duarte, G.,
2015, p. 10).

Para la automatizacion de las pruebas de performance se realizan para los
servicios de tipo REST y SOAP, donde los datos a solicitar son las tramas de los servicios

tanto request como response, URL o0 WSDL y si es un tipo REST el collection o json.

Se recomienda realizar este tipo pruebas de performance cuando se desea evaluar
la capa intermedia de la plataforma web, con el fin de identificar al detalle de los servicios
que generen los cuellos de botella o lentitud en el frontend del sistema.



Los servicios tipo SOAP “es un formato de mensaje XML utilizado en
interacciones de servicios web, habitualmente los mensajes se envian sobre HTTP o
JMS” (Recalde, C., 2019, p. 9). Por otro lado, los servicios tipo REST “son considerados
como un estilo de arquitectura para los sistemas distribuidos de hipermedia generando de

tal forma un avance en torno al desarrollo de las aplicaciones” (Recalde, C., 2019, p. 14).
En la Figura 2.7 se observa la comparacion de los servicios de tipo REST y SOAP.
Figura 2.7

Comparacion de los servicios de tipo REST y SOAP

SOAP REST
Tecnologia nueva con respecio a
SOAP.

Esto no quiere decir que REST no esta
listo para la empresa. De hecho, se
conocen implementaciones exitosas en
aplicaciones de mision critica como la
banca

Tecnologia tradicional bien conocida

Empresarialmente v en escenarios B2B,
SOAP es muy atractivo.

La integracion cliente-servidor es La interaccion cliente-servidor es
estrictamente acoplada ligeramente acoplada

En caso de implementacion, SOAP
supera a REST ya que existen kits de REST tiene flexibilidad de interfaz
desarrollo establecidos

REST es definitivamente liviano va
que estd disefiado para una
transferencia de datos liviana a través
de una interfaz mas comunmente

Es un formato mas pesado, tanto en
tamafio como en procesamiento.

conocida, URL
Los servicios web SOAP siempre REST proporciona flexibilidad con
devuelven datos XML respecto al tipo de datos devueltos.

Consume mas ancho de banda porque

una respuesta SOAP podria requerir 10 Consume menos ancho de banda
veces mas bytes en comparacion con porque su respuesta es liviana.

REST.

Mas dificil de desarrollar, requiere Mucho mas facil para desarrollar
herramientas. servicios web.

Nota. De “Analisis comparativo entre los estandares orientado a servicios WEB SOAP, REST Y
GRAPHQL” por Recalde, C., 2019, p. 21. (https://repositorio.pucese.edu.ec/handle/123456789/1897)
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2.2.3 Application Programming Interface (API)

Segun Red Hat (2017), una API es un conjunto de funciones, solicitudes y procedimientos
que tiene como objetivo la integracion de aplicaciones, software y sistemas. Las API
ayudan a la simplificacion del disefio, administracion y automatizacién de procesos

manuales de las aplicaciones. (parrs. 1y 2).

2.3 Modelos de negocio
2.3.1 Modelo de Negocio Canvas

El Modelo de Negocio Canvas o Business Model Canvas (BMC) es una herramienta que
hoy en dia muchas empresas y personas con proyectos personales la adoptan para explicar
el modelo de negocio a implementar. Este tipo de metodologia se divide en cuatro
maodulos principales; en primer lugar, la oferta que esta compuesto por la propuesta de
valor; en segundo lugar, los clientes que esta conformado por la segmentacion de clientes,
canales de distribucidn y la relacién con los clientes; en tercer lugar, la infraestructura
que estd compuesta por los recursos, actividades y socios claves; finalmente, la viabilidad
econdémica donde se tiene la fuente de ingresos y estructura de costos. “The Business
Model Canvas is a strategic management and entrepreneurial tool. It allows you to
describe, design, challenge, invent, and pivot your business model.” [El Modelo de
Negocio Canvas es una herramienta de gestion estratégica y emprendedora. Le permite
describir, disefiar, desafiar, inventar y hacer pivotar su modelo de negocio.] (Strategyzer,
s.f., parr. 1). A continuacion, en la figura 2.8 se podré observar el modelo de plantilla que

se utiliza para el manejo de la herramienta.
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Figura 2.8

Plantilla para la generacion del modelo de negocio

Socios clave

(

Actividades clave Propuestas de valor ) | Relaciones con clientes ’;) Segmentos de cliente
. N )

Recursos clave ') Canales

Estructura de costes

Fuentes de ingresos 2.

Nota. De “Modelo Canvas, plan de negocio en 9 &reas” por Cocinaremociones, 2014.

(https://cocinaremociones.com/modelo-canvas-plan-de-negocio/)

Se compone de 7 elementos claves para su desarrollo, estos deben ser completados

de forma sencilla y concisa:

Socios clave: Son los recursos, servicios o herramientas claves que ayudaran

a dar inicio al producto sumando el valor agregado.

Actividades clave: Como su nombre lo indica son actividades importantes
que se realizan para continuar con la propuesta de valor, canales de
distribucidn, innovacion, etc. Con el objetivo de no parar con la solucién o

servicio propuesto.

Recursos clave: Son los recursos para dar operatividad a la solucion

propuesta.

Propuesta valor: Es definir qué es lo que hace diferente al negocio o solucién
que se esta proponiendo en comparacion con la competencia o soluciones que

existen actualmente en el mercado.
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e Relaciones con el cliente: En este punto se define las actividades que se deben

realizar para mantener una relacion de confianza y fidelidad con cliente.

e (Canales: Son los medios por los cuales se contacta a los clientes potenciales

y finales.

e Segmentos del cliente: En este mddulo se indica los clientes importantes del

servicio o solucion a brindar.

e Estructura de costos: Aqui se define todos los costos que afecten al modelo
de negocio que se desea implementar.

e Fuente de ingreso: Son las actividades que se van a realizar en el modelo de

negocio como fuente de ingresos para sustentar si es viable o no el proyecto.

2.3.2 Value proposition canvas

Es el lienzo donde se define la propuesta de valor bajo las necesidades o problematica del
cliente. Se define las tareas que hoy en dia realiza el cliente potencial en la seccion de
customer jobs, luego se identifica los dolores o problemas que tiene dicho usuario en la
seccion de pains, para que finalmente se defina cuales son las tareas o actividades por las
cuales el cliente estaria feliz en la seccion de gains. Ya definidos los tres puntos anteriores
en la seccion del cliente, se deben definir las acciones a realizar para curar los dolores y
crear beneficios extras que aportan al producto o servicio final del cliente en la seccion

de propuesta de valor.

“The Value Proposition Canvas was initially developed by Dr Alexander
Osterwalder as a framework to ensure that there is a fit between the product and
market. It is a detailed look at the relationship between two parts of the
Osterwalder’s broader Business Model Canvas; customer segments and value
propositions” [El lienzo de propuesta de valor fue desarrollado inicialmente por
el Dr. Alexander Osterwalder como un marco para garantizar que haya un ajuste
entre el producto y el mercado. Es una mirada detallada a la relacion entre dos
partes del lienzo del modelo de negocio segmentos de clientes y propuesta de

valor] (B2B International, s.f., parr. 2)
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2.3.3 Design thinking

El Design Thinking “es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia
en entender y dar solucion a las necesidades reales del usuario” (Dinngo Laboratorio de
Innovacion SL, s.f., parr. 1). A continuacion, en la Figura 2.9 se podré observar las 5

fases de esta metodologia.
Figura 2.9

Estructura de las 5 fases de Design Thinking

FASES DE DESIGN THINKING
Institute of Design at Standford

CONSTRUYE UN PUNTO CONSTRUYE UNA

DE VISTA BASADO EN LAS REPRESENTACION DE

 NECESIDADES Y UNA O MAS IDEAS PARA
PERCEPCIONES DE LOS MOSTRAR

USUARIOS

VUELVE AL GRUPO DE
PRUEBAS INICIAL Y
OBTEN SU FEEDBACK

APRENDE DE LA
AUDIENCIA PARA LA QUE |
ESTAS DISENANDO

IMAGINA SOLUCIONES
C(REATIVAS

Nota. De “Innovacidn educativa en el aula mediante Design Thinking y Game Thinking” por Arias, H.,
Jadén, J., Gémez, L., 2019. (https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6974899)

Esta metodologia agil se compone de 5 fases:

e Empatia: Esta primera etapa busca conocer y comprender las necesidades del
usuario, dicha informacion se trabaja a traves de distintas herramientas y

técnicas como mapa de actores, entrevista, shadowing y benchmark.

e Definicion: Como segunda etapa se debe trabajar los datos recopilados de la
fase de empatia, con el fin de sacar informacién que aporte valor al alcance
que se desea llegar como solucién innovadora. Las herramientas a utilizar son
diagramas de afinidad, user persona, mapa de empatia y value proposition

canvas.
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Ideacion: Esta tercera etapa busca tener un sinfin de ideas y opciones a la
problematica encontrada y definida en la fase anterior, como herramienta a

utilizar se propone el Business Model Canvas.

Prototipado: Como pendltima fase, se realiza el prototipo de la posible
solucidn a través de mock up’s o prototipos de papel, con el objetivo de dar
una idea clara al usuario, donde pondra en manifiesto lo que se debe mejorar

antes de la definicion final del producto o servicio.

Testeo: En esta Gltima etapa se pondra a prueba el prototipado trabajado con
los usuarios finales, con el fin de dar sus puntos de vista para la identificacion

de mejoras del producto.

24  Minimum Viable Product (MVP)

Minium viable product o producto minimo viable es la version inicial o parcial de una

solucion que tiene como objetivo entregar un servicio o producto que sea Util para los

clientes potenciales y trabajado con el minimo de esfuerzo.

El MVP sirve para:

Saber si el producto o servicio realmente es necesario y si existe una base de

consumidores dispuesta a pagar por él.

Perfeccionar el disefio y las funciones del producto para que puedas centrarte

en aquello que realmente gusta y aporta valor.

Minimizar los costes de desarrollo y ahorrar al no tener que invertir en las

caracteristicas o funcionalidades que no interesan a los clientes.

Disminuir el riesgo de fracaso y la incertidumbre vinculada al lanzamiento
de nuevos productos, permitiéndole crear un producto o servicio con mayores

probabilidades de éxito. (Eserp Business & Law School, s.f., parr. 4)

2.5  Benchmarking

El objetivo de realizar benchmarking en las pruebas de performance es realizar la

comparacion y evaluacion de los resultados obtenidos de las ejecuciones realizadas para
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la toma correcta de decisiones y plan de accion. Estas acciones se realizan bajo el uso de

las herramientas Influxdb y Grafana.
Segun la publicacion de Medina, R. (2018) sostiene que el benchmarking:

Es el proceso de crear, recopilar, comparar y analizar indicadores claves que
permitan medir el rendimiento de los procesos y las funciones mas importantes
dentro de una empresa. Dichos indicadores se conocen como ‘benchmarks’ y

sirven como un estandar de éxito empresarial (parr. 1)
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CAPITULO III: DEFINICION DEL MODELO DE
NEGOCIO

3.1 Desarrollo de la Propuesta de Valor (VPC)

Para poder definir la propuesta de valor del servicio que se desea brindar, se trabajaron
diferentes frentes. En primer lugar, conocer el mapa de actores, para identificar a los
usuarios o clientes potenciales, la comunidad donde ellos interacttan, los servicios que
solicitan o buscan en su dia a dia laboral y finalmente como adquieren estos productos.
Bajo esa premisa, se identificaron dos frentes de clientes potenciales, los influencer y los
que toman la decision final. Como influencer se tiene a los analistas de desarrollo y
calidad de software, que tienen como responsabilidad desarrollar y garantizar el correcto
funcionamiento de los sistemas que implementa la empresa hacia sus usuarios finales.
Por otro lado, los que toman la decision final, que son los gerentes o lideres de calidad y
desarrollo, y product manager. Con la identificacion de los clientes antes mencionados,
se verificd como interactlan para estar informados de los servicios de las pruebas de
performance, a través de las paginas web empresariales, redes sociales especialmente
Linkedin y blogs informativos de pruebas de performance. Ademas, se identifico que
adquieren estos servicios a traves de consultoras con especialidad de pruebas de calidad
de software, las mismas herramientas que existen en el mercado hoy en dia y su mismo

equipo de calidad implementando la solucion.

Con la identificacion del mapa de actores, se prepara un marco de preguntas para
conocer al detalle de como los clientes trabajan hoy en dia con las empresas que les
brindan el servicio de pruebas de performance, si estdn conformes con el servicio
brindado, cuales son sus inquietudes, cuales son sus problemas actuales, con la finalidad
de identificar el valor agregado y asi brindar un correcto servicio. A continuacion, se
detalla las preguntas utilizadas en las 20 entrevistas que se realizaron a diferentes clientes
potenciales:

e Enpromedio, ;{Cuantas pruebas de performance realizan al mes?
e Respecto al servicio actual, ¢estan conformes?

e ;Qué puntos debe mejorar su actual servicio?
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e ;Qué te gustaria obtener de las pruebas de performance realizadas?

e (En tus mesas de trabajo de calidad y desarrollo, esta integrado las pruebas

de performance?

e ;Realizan backups de los scripts automatizados de las pruebas de

performance?

e ;Lesimporta el informe técnico detallado o un informe que contenga lo mas

resaltante de sus pruebas?

Realizado el mapa de actores, entrevistas, analisis de las herramientas que existen
en el mercado y consultoras que brindan el servicio de pruebas de performance, se armo
el diagrama de afinidad, que se dividio en 6 bloques, ver Figura 3.1, donde se detalla
informacion de las herramientas que existen en el mercado, las consultoras que brindan

el servicio de pruebas de performance y las necesidades de los clientes potenciales.
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Figura 3.1

Diagrama de afinidad por bloques

eCompra de licencias
#Solucién local y/o en la nube
eGeneracion de reportes en
diferentes formatos
*Mayor compatibilidad con los
sistemas desarrollados
eHerramienta amigable
*Monitoreo en tiempo real
eDistribucidn de usuarios
virtuales en diferentes equipos
*Necesita de otra herramienta
para pruebas moviles

eNecesitan tener el historial de
ejecuciones

eDesean que los proyectos y/o
servicios cumplan con las
fechas establecidas

eBrindar informacion del avance
del proyecto de forma diaria

eSolucién local

e Distribucion de usuarios
virtuales en diferentes equipos

*No se necesita comprar
licencias

eNecesita plugins para brindar
un mejor servicio

*No se visualiza bien la
informacion en su sistema de
monitoreo

*No es compatible con algunos
sistemas

eGeneracion de reporte HTML

eNecesita de otras herramientas
para pruebas méviles

eDesean tener como resultado
los cuellos de botella, tiempos
de respuesta, errores,
porcentaje de efectividad de
las ejecuciones

¢ Contar con informacidn diaria
del avance del proyecto

eSolicitar recomendaciones para
las pruebas

eContar con un informe
gerencial

eTener un historico de las
ejecuciones

eContar con un repositorio de
las ejecuciones

*Monitoreo de los servidores

*Framework de servicio de
pruebas de performance

*No cuenta con laboratorio para
la ejecucion de las pruebas de
performance

*Precio de servicio elevado

eTrabaja con herramientas de
paga y open source

*Brinda un excelente servicio

eGenera propuesta técnica y
comercial que debe ser
aprobado por el cliente

El servicio puede ser brindado
con la metodologia waterfall y
agil

*No aplica las nuevas tendencias
de pruebas de rendimiento

eNecesitan un informe gerencial

*Sin presupuesto para compra
de licencia

eNecesita todo para ayer

eServicio implementado a sus
mesas agiles

eAgregar monitoreo end to end

eTrata de lo posible que se
trabaje con herramientas open
source

eAdquiere el servicio por
recomendacién mayormente

Con los blogques antes expuestos por herramienta, competencia y cliente final, se

procede agrupar cada dato por similitud de la informacién reunida formando 2 grupos

uno con el nombre de preventa y el otro con contenido de servicio con la finalidad de

separar los elementos que guardan relacion para verificar que acciones tomar en el

proyecto, ver Figura 3.2.
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Figura 3.2

Diagrama de afinidad final

PREVENTA SERVICIO

Monitoreo  Gemelacinde
en tiempo difarentes formatos
real (pdf, word, html,
excel, base de datos,
power point)

Necesita de
otra
[ Distribucién
T miabes  deVUSERSen  Generacion de
lesy diferentes LG reporte
licencias

Solucién
local y/o
en la nube

pra Tener un histérico Muy aparte
de Monitoreo  delas nes del informe
de los realizadasy contar  técnico,
ficencias servidores Gonun repositorio  contar con un
automatizaciones informe
gerencial

Conocer los cuellos Que seles
de botella, tiempos brinde

Sollcita de mopun:: . infor i6n
dac e
para las pruebas cfectividaddelas  del avance del
ejecuciones de proyecto de
pruebas de forma diaria
performance
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Con el diagrama de afinidad expuesto, se utilizé la herramienta User Persona con

el fin de representar al cliente de forma ficticia y validar las decisiones del servicio a

brindar. Tomar en cuenta que s6lo existen dos tipos de clientes: los influencers (analistas

de calidad y desarrollo) y los que toman la decision final (Project manager, lider o jefe

de calidad y desarrollo de software). A continuacion, se detalla un ejemplo de dos clientes

potenciales utilizando esta herramienta, ver Figuras 3.3y 3.4.

Figura 3.3

User persona del analista de calidad

Puesto
Analista de Calidad

Edad
Entre 25 y 34 afios

Nivel de educacién mas alto
Titulo universitario parcial

Redes sociales

00
in/

Industria
Seguros

Tamano de la organizacién
Entre 1.001 y 5.000 empleada

Alex

Canal favorito de comunicacién

« Correo electrénico
» Mensajes de texto

» Teléfono

Herramientas que necesita para trabajar

« Correo electrénico
« Servicios de almacenamiento en la nube
+ Software de creacién de informes

+ Paneles de inteligencia de negocios

Responsabilidades laborales

Garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de la empresa, implementar las nuevas
tendencias de calidad de SW, realizar pruebas funcionales, coordinar con el equipo de

Desarrollo la entrega de los avances de cada uno de los sistemas a implementar

Su trabajo se mide en funcién de

OKR o KPI

Su superior es

Jefe de Calidad

Metas u objetivos

Tener una maestria

Obtiene informacién a través de

participa en capacitaciones y foros, inscripcidn a cursos y talleres, le gusta el trabajo en equipo

por lo que tiene mucha comunicacién con su drea y provedores

Dificultades principales

+ Resolucién de problemas y toma de decisiones

» Gestion del cambio

+ Gestion de proyectos y falta de organizacion

21



Figura 3.4

User Persona del lider de QA

Maria Jose

+ Teléfono

+ Correo electrénico

Mensajes de texto

Lider de QA + En persona

Entre 35 y 44 afos

+ Sistemas contables y de finanzas
Maestria + Gestion de proyectos

Correo electrénico

+ Servicios de almacenamiento enla nube

+ Software de creacién de informes

Liderar el equipo de calidad de SW, velar por el correcto funcionamiento de las herramientas

implementadas en la empresa garantizando sus funcionalidades y performance

Bancaria

OKR
Entre 501 y 1.000 empleados

Seguir aprendiendo, alcanzar un mayor puesto en el trabajo

VP de Tecnologia e Innovacion

= Recursos
+ Gestion del cambio

« Resolucién de problemas y toma de decisiones

Internet, cursos, capacitaciones, foros de tecnologia, suberipcion a revistas digitales, reunién con

|DE proveesores

Otra herramienta que se utilizo en la etapa de definicion para el desarrollo del
MVP fue el mapa de empatia, que ayudo a conocer las inquietudes, forma de trabajo y lo

que desean los clientes potenciales, ver Figura 3.5.
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Figura 3.5

Mapa de empatia

-1 - Designed far. e Date: Wersion.
Lienzo de Mapa de Empatia
n quién vamos a empatizar? META £Queé necesitan hacer? Capacitarse
Alex - Analista " - - - :
deCalidad de < Marfa " Profesionales de TI "_ Las empresas donde £ . e f‘:rramientas
SW ¢ Jose- ¢ enfocadosenbrindar ¢ grapajan Necesitan que 4 Tener historial €€ o ocitan mapear
¢ Liderde E unaexcelente i6  jmplementan cada los ayuden a i€ delaspruebas 110 gnsutotalidad toda
= experiencia de cierto tiempo {rrlneAr o . de fier¢ la infraestructura
usuario a los clientes mejores en sus B performance durante las pruebas
~ internos y externos a sistemas y nuevos carga laboral que realizan de calidad
\\ través de sus SW / servicios a sus
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Ya definido el mapa de empatia de los clientes potenciales, como Ultimo paso de la etapa de definicion, se procedié con la creacion del

value proposition canvas tanto para el influencer y la persona que toma de la decision final para la adquisicion del servicio de pruebas de

performance, ver Figura 3.6 y 3.7.
Figura 3.6

Value Proposition Canvas del influencer
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Figura 3.7

Value Proposition Canvas del que toma la decision

Value Proposition Customer Profile

Reunién con
el equipo
interno de
trabajo

Reunién con
la consultoray
los
especialistas

L4
Apmb'clﬁn de ¢ Coordinacién
lapropuesta < con eléreade
mercial - finanzas

Gain Creators

00

.. Revisién del

i
Seguimiento  {OWS
de las pruebas pruebas de
de calidad rendimiento
Cierre del
. . servicio o
Pain Relievers Reunién de / proyecto

entendimientn

Coordinacién
interna para el
lanzamiento
del producto

25



Gracias a los resultados obtenidos del value proposition canvas se pudo identificar
la propuesta de valor del servicio teniendo en cuenta como primer nivel el cliente,

atacando sus necesidades, deseos y expectativas.

A continuacion, se detalla la propuesta de valor a brindar en el servicio de pruebas

de performance:
e Automatizacion para la reutilizacion de scripts de pruebas de performance.
e Envio de resultados de forma automatica.
e Monitoreo en tiempo real.
e Benchmarking.

e Control de avance de proyecto

3.1.1 Fundamentacion de la deseabilidad de la propuesta del valor

El problema que se tiene hoy en dia en este tipo de servicio de consultoria hacia los
clientes, es la no agilizacion, reutilizacion y mantenimiento de los servicios
automatizados. Esto trae consigo demoras en la verificacion y analisis de los resultados
obtenidos, y retraso en la toma de decisiones durante el proceso de desarrollo y ejecucion

de las pruebas.

En la siguiente figura se detalla los resultados de las entrevistas realizadas para
conocer lo que les gustaria a los clientes que hoy en dia tienen el servicio de pruebas de

performance, ver Figura 3.8.
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Figura 3.8

Resultado de 20 entrevistas de la pregunta ¢Qué te gustaria obtener de las pruebas de

performance realizadas?

¢Qué te gustaria obtener de las pruebas de
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N° de personas entrevistadas

Monitoreo en Reutilizacion de los Informe enfocado en  Agilizacion en la
tiempo real de las scripts de forma el negocio ejecucion de las
pruebas automadtica pruebas

De las 20 entrevistas realizadas entre los usuarios influencers y los que toman la
decision final con que proveedor trabajar, el 100% considera que la entrega del servicio
0 proyecto debe ser trabajado bajo el marco agil, para la entrega de resultados de forma
inmediata y priorizada. Por otro lado, 90% a mas considera que debe existir un monitoreo
en tiempo real en la nube de las pruebas que se estén ejecutando y que todos los usuarios
involucrados la puedan observar; ademas, la importancia de la reutilizacion automética
por medio de un botén de los scripts trabajados en su momento para las pruebas de
performance; finalmente, la generacién de un informe enfocado en el negocio y no

técnico que debera ser presentado a la gerencia.

3.1.2 Beneficios esperados por el cliente

Haciendo un recopilado de las investigaciones, andlisis y estudios de los clientes
potenciales, se han definido los siguientes beneficios, muy aparte del servicio base que

se ofrece hoy en dia de las pruebas de performance:

e Benchmarking de resultados, a través de la integracion de un conjunto de
herramientas open source se estara realizando el guardado de datos historicos
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y analisis en conjunto para la toma de decisiones; el cliente tendra la
posibilidad de observar la informacion en tiempo real ya que estara en la
nube. Los resultados tendran los datos de los tiempos de respuesta de la
plataforma evaluada, nimero de transacciones por segundo, total de errores
presentados, nimero de transacciones correctas y fallidas, y concurrencia

ejecutada.

El cliente tendré los resultados de la prueba de performance ejecutada de
forma automatica, donde contara con los tiempos de respuesta de los sistemas
evaluados, nimero de transacciones correctas y fallidas, errores y nimero de
transacciones ejecutadas por minuto o segundo. Por otro lado, el servicio no
solo se enfocard en los resultados técnicos sino se brindard un informe

enfocado al core del negocio, bajo el alcance del servicio brindado.

El cliente podra verificar el avance del proyecto en tiempo real, a través del
marco de trabajo que se proponga en el servicio de pruebas de performance,
se utilizara la herramienta Jira Software donde se detalla las tareas a realizar

y Su avance con evidencias.

Automatizacion de ejecuciones, el cliente tendra la facilidad de ejecutar “n”
cantidad de veces los scripts automatizados ejecutados en pruebas de
performance anteriores, sin la necesidad que el consultor de calidad de
software o especialista esté presente. Con ello se disminuira las horas
operativas y dara facilidad al cliente para realizar nuevamente sus pruebas ni

bien realice modificaciones o actualizaciones para su revision.

El cliente a través de la herramienta Grafana podra verificar el
comportamiento de sus sistemas evaluados durante la ejecucion de la prueba
de performance. Se brindara acceso a la URL de monitoreo para que todos
los involucrados puedan observar los tiempos de respuesta, errores
presentados, concurrencia ejecutada y nimero de transacciones por segundo

0 minuto.
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3.2 Desarrollo de modelo de negocio (BMC)

El MVP trabajado no se centra en la creacion de un aplicativo o sistema, ya que hoy en
dia existen herramientas que ayudan a la realizacion de las pruebas de performance, estos
servicios son brindados a través de un marco de trabajo base, que se centra en el disefio,
construccion, ejecucién y resultados; no obstante, los clientes solicitan mas
funcionalidades que ayuden en la agilizacion y disminucion de trabajo operativo de este
tipo de pruebas. Es por ello, como valor agregado en el servicio de pruebas de
performance se esta considerando el control de avance del proyecto desde el inicio, con
el levantamiento de informacion hasta la presentacion de los resultados; ademas, se esta
sumando la automatizacion de ejecuciones para la reutilizacion de los scripts luego de
realizar las mejoras correspondientes de una primera etapa. Durante las ejecuciones de
las pruebas de performance el cliente podra visualizar en tiempo real las mediciones y
datos de resultados que sera compartido durante el servicio; ademas, de contar con un
resumen de resultados de forma automatizada ni bien concluye las pruebas de
performance. Como ultima propuesta se realizard el benchmarking de resultados

obtenidos por cada una de las ejecuciones realizadas.

A continuacion, se detalla el desarrollo de modelo de negocio trabajado enfocado

a las necesidades que hoy en dia tiene el cliente potencial, ver Figura 3.9.
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Figura 3.9

Business Model Canvas del MVP
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3.2.1 Relacion con el cliente

Para poder marcar una excelente relacion con los clientes y poder generar fidelizacion,
se brindara el servicio de post venta, que incluird la realizacion de una encuesta para
conocer la opinién de la consultoria brindada, la valorizacion del proceso en conjunto y
consideraciones de mejoras para futuras pruebas. Adicionalmente a ello, se ofrecera
contenido relevante a medida que existan en el mercado nuevas soluciones o alternativas
que ayuden al cliente en la agilizacién de las tareas brindadas. Finalmente, se contara con
un servicio eficiente que ayude al cliente a la solucion de problemas o consultas sobre
pruebas de performance, mediante la plataforma web de Testing Lab en la seccion de
help desk, el usuario tendra la facilidad de la creacion de su consulta o problema a través

de la atencidn por ticket.

3.2.2 Canales de distribucion

Los canales de distribucién que se utilizara para la captacion de futuros clientes seran a

través de distintas plataformas web como:

e Pagina web, que tendra toda la informacion relevante de la empresa,
contenido de ella, los servicios y soluciones que se brindan, los clientes que
apuestan por el servicio, las herramientas que se utiliza y un formulario para

contactar a los comerciales.

e Linkedin, se utilizara esta red social como la mejor opcion para poder postear
la informacidn de los servicios, recomendaciones, nuevas tendencias y
talleres a brindar. Se postearan dos contenidos semanales referente a las
pruebas de performance, que seran trabajados a traves de un calendario de
programacion mensual. El objetivo de realizar los trabajos antes mencionados
es hacer conocer a Testing Lab como consultora especializada en este tipo de

pruebas de calidad de software.

e Ejecutivo de ventas, este recurso cumplird un factor muy importante ya que
por medio de su estrategia y técnica para proponer soluciones concretas a los
potenciales clientes ayudara a la empresa a obtener ventas e ingresos al

negocio.
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e SEO, SEM y Google Ads, estas herramientas en conjunto con la website
ayudaran al negocio a aparecer en las primeras listas de los buscadores;

ademas, de ayudar a definir la estrategia de marketing digital.

3.2.3 Segmento de clientes

El segmento de clientes que se esta apostando en brindar este servicio como primera fase,
a empresas grandes y medianas tanto publicas y privadas en el sector de educacién cémo
lo son colegios, institutos y universidades, y en el sector de seguros como lo son las
aseguradoras que desarrollan y/o administran sus propios software, en donde la
consultoria de pruebas de performance cumple un factor y requisito muy importante para
la puesta a produccién de cualquier herramienta o plataforma implementada, que busca

la satisfaccion del cliente interno y/o externo.

La mayoria de las soluciones implementadas son en la nube, por lo que el internet
cumple un requisito importante, segun el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica

(INEI) publicacion Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2011-2019 (2020):

En el afio 2019, en el area urbana, el 70,7% de la poblacion de 12 y mas
afios de edad utiliza el servicio de internet. Segln regién natural, el mayor
porcentaje de poblacidn de 12 y mas afios de edad que hizo uso del servicio
de internet se encuentra en la Costa con 73,8%, seguido de la Sierra con
65,5% y la Selva con 59,8%. (p. 64)

Sin embargo, segln indicadores de INEI publicacion Peru: Tecnologias de

informacion y Comunicacion en las Empresas, 2017:

El 26,7% de las empresas realizaron inversiones en ciencia y tecnologia
por un monto de 7 mil 352 millones de soles, mientras que un alto
porcentaje de las empresas (73,3%) decidieron no realizar ningan tipo de
inversion en este rubro. (p. 83)

Adicional a ello, segun el segmento empresarial que indica la publicacién Per(:
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las empresas, 2017 (2018), “Del total de
grandes empresas, el 42,8% invirtieron en ciencia y tecnologia. De las medianas
empresas, el 33,8% realizaron este tipo de inversion y de las pequefias empresas, el
24.8%.” (p. 84).
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3.2.4 Fuente de ingresos

El servicio de consultoria de pruebas de performance se maneja de tres formas. Primero,
la bolsa de horas, se le asignaré al cliente un total de horas que podra consumir de acuerdo
a sus necesidades para las pruebas que debe realizar, estos tiempos dependera también

del nimero de recursos que se asigne a las tareas programadas.

Segundo, proyecto bajo la modalidad de tiempo y materiales, se definira un precio
fijo por hora y recurso, y tendrd un componente variable, que es la cantidad de horas que

se invierta al servicio o proyecto.

Finalmente, proyecto bajo la modalidad Ilave en mano, se realizara un contrato
por el proyecto o servicio a implementar desde el relevamiento de informacion hasta la

entrega del informe final de las pruebas realizadas, manteniendo un monto fijo.

3.2.5 Socios principales

Se cuenta con tres socios principales para poder brindar el servicio de pruebas de
performance; en primer lugar, las empresas que fabrican software para la automatizacion
e integracion de pruebas basados en web, para la solucion se estd utilizando la
herramienta de Apache Software Foundation con el nombre de JMeter, la empresa
InfluxData con la herramienta Influxdb, Grafana Labs con su herramienta de monitoreo
Grafana y finalmente la empresa Oracle Corporation para el uso de la herramienta

Jenkins.

En segundo lugar, los servicios brindados de las plataformas en la nube como
Amazon AWS o Google Clound, dependera del alcance del servicio o proyecto para su

configuracion e integracion con las herramientas antes mencionadas.

Finalmente, se considera como socios principales los mismos clientes que se les
brindara el servicio de consultoria, ya que a través de ellos la empresa Testing Lab sera

reconocida y recomendada para futuros proyectos.
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3.2.6 Actividades principales

Con el fin de mantener la propuesta de valor del servicio a brindar, se tendrd como una
actividad principal la gestién de tecnologia e innovacién, que tiene como objetivo estar a
la vanguardia de las nuevas soluciones que salen al mercado o herramientas que integren
al proceso de pruebas de performance, con el fin de brindar un excelente servicio a los

clientes.

Otra actividad clave del negocio es la gestion comercial, que contara con recursos
para la realizacion de las tareas de estrategia de marketing, captacion de clientes

potenciales y post venta.

Por ultimo, y no menos importante, la gestion administrativa, que tendra las
funciones de los procesos de facturacion, pago a los trabajadores de la empresa,

generacion de érdenes de compra, verificacion de gastos y ganancias.

3.2.7 Recursos principales
Para dar inicio al proyecto se necesitara los siguientes recursos:

e Capital de trabajo, como primer paso se necesita este recurso ya que ayudara
en la adquisicion de infraestructura, capital humano e inversion en marketing.
Para este Gltimo punto se creara una pagina web que tendra informacion de
la empresa, servicios a brindar, foro de las nuevas tendencias y/o sugerencias,
y un formulario para que las empresas se contacten con los asesores
comerciales. Ademas, se procedera a crear la red social empresarial para
compartir contenido y poder llegar a diferentes clientes con la solucion a

implementar y brindar.

e Consultor de pruebas de performance, este recurso es principal para poder
brindar el servicio de calidad de pruebas no funcionales, ya que realizara la
labor de levantamiento de informacion, creacion de propuesta técnica,
configuracion de escenario de pruebas, desarrollo de script(s) de
automatizacion, ejecucién de pruebas de performance y finalmente informe

de resultados.

e Infraestructura tecnoldgica, forma parte del conjunto de herramientas que

ayudara en la implementacion de soluciones para las pruebas de performance.

34



Dicha infraestructura dependera del tipo de prueba que se realice y cantidad

de concurrencia.

e Personal administrativo, ayudara en la toma de decisiones, gestion comercial

y contable.

3.2.8 Estructura de costos

Al ser un startup que brinda soluciones y servicios a empresas, se esta considerando los

siguientes costos:

e Mano de obra de los recursos a utilizar en el servicio, este nimero dependera
del alcance del proyecto. Como minimo un servicio de pruebas de

performance se realiza con 2 recursos, el jefe de proyecto y el consultor de

QA.

e Depreciacion, este costo se debe a los productos adquiridos del negocio como

por ejemplo laptops, muebles, pantallas, impresoras y otras adquisiciones.

e Amortizaciones intangibles de las inversiones realizadas, este costo se calcula
entre la vida Util que se esta considerando como base del proyecto. Para dar
inicio a la operatividad de la empresa se han realizado inversiones en el pago
de constitucion de empresa, creacion de imagen corporativa, registro de

marca Yy creacion de pagina web.

33 Viabilidad del nuevo modelo

Julidn Mera (2016), en su estudio realizado sobre el analisis de las pruebas de

performance, detalla el por qué son necesarias este tipo de pruebas de calidad de software:

Los sistemas de software hoy en dia son parte importante e integral en
nuestras actividades diarias; ejemplo de ello son los cajeros automaticos,
los vehiculos, los teléfonos inteligentes, las tablets, los portatiles, relojes,
televisores y muchos otros. Se debe tener en cuenta que los sistemas o0
aplicaciones son creadas, desarrolladas e implementadas por seres
humanos y por ende en cualquiera de sus etapas de creacion se puede

presentar una equivocacion, al generarse esa equivocacion se puede llevar
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a un defecto, como la mala digitacion, distraccion al codificar, entre otras.
(p. 167)

Las empresas invierten en la realizacion de pruebas de performance ya que
cumple un factor muy importante para la experiencia y fidelizacion del usuario final con
las distintas plataformas que existen en el mercado. Sin embargo, es importante recalcar
que para un correcto funcionamiento y éxito de las pruebas se debe cumplir ciertos
parametros, segun Decker (2011) en su estudio de pruebas de performance las empresas
0 consultores de calidad de software deben contar con la experiencia adecuada para el
levantamiento de informacion, manejo de herramientas y ejecuciones; ademas, se suma
la correcta informacidn que se recibe sobre las plataformas a evaluar; finalmente, la
flexibilidad de manejar diferentes software que ayuden en la ejecucion e interpretacion

de resultados de las pruebas de performance (pp. 6-7).

En este punto se explicara la demanda potencial del servicio, la inversién que se
necesita para poner en marcha el negocio, los costos y gastos, estado de resultado
tomando como base un servicio basico de pruebas performance y el flujo de caja total

para evaluacion.

3.3.1 Demanda potencial

Hoy en dia a causa de la pandemia, el incremento en inversion en el rubro tecnoldgico ha
crecido de forma abrumadora, un claro ejemplo es el comercio electrénico, que a
mediados del afio 2020 tuvo “un crecimiento del 86% y en julio llego6 a su nivel histérico

de 160%” (Camara Peruana de Comercio Electrénico, 2021, p. 12).

En los siguientes graficos, ver Figuras 3.10 y 3.11, se evidencia el incremento de
las ventas online a comparacion de los afios anteriores antes de la llegada del COVID-19,
“el ecommerce ha tenido un crecimiento del 50% en términos dolarizados” (Camara

Peruana de Comercio Electronico, 2021, p. 14).
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Figura 3.10

Ventas online en millones por afio
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Nota. De “Reporte oficial de la industria ecommerce en Per(: Impacto del COVID-19 en el comercio
electronico en Peru y perspectivas al 2021” por Camara Peruana de Comercio Electronico, 2021, p.14.
(https://www.capece.org.pe/wp-content/uploads/2021/03/Observatorio-Ecommerce-Peru-2020-2021.pdf)

Figura 3.11

Cifras del ecommerce 2020

Pre Cuarentena Durante .
(Enero 2020) (Julio 2020) Total Cierre 2020

Penetracion del EL"UHIHIEIL_E en 12.5% 45% 35%
el consumo a través de tarjeta
Crecimiento del o o a
ecommerce (YTY) 43% 160% 50%
Compradores Online 6 millones 8.9 millones 11.8 millones
Ticket promedio S/171 S/231 S/141
Penetracién del ecommerce o o o
sobre el total del comercio 1.5% 3.5% 5%
N° de negocios que
Vehden online 65,800 131,600 263,200
Penetracién Ecommerce 2.8% 6% 8%
sobre el retail

Nota. De “Reporte oficial de la industria ecommerce en Per(: Impacto del COVID-19 en el comercio
electronico en Pert y perspectivas al 2021” por CAPECE, Niubiz, Payu, Alignet, 2021, p.15.
(https://www.capece.org.pe/wp-content/uploads/2021/03/Observatorio-Ecommerce-Peru-2020-2021.pdf)
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Otro ejemplo a evaluar es el incremento de desarrollo de aplicaciones maviles
“consumers downloaded 22.5 billion new apps on Google Play in Q1 2020 [los
consumidores descargaron 22.5 mil millones de nuevas aplicaciones en Google Play en

el primer trimestre 2020] (App Annie, s.f., parr. 6).

La gran mayoria de las descargas realizadas de aplicativos méviles no han sido de
juegos, en la Figura 3.12 se podra evidenciar las cifras tanto para la tienda iOS como para
Google Play.

Figura 3.12

Descarga de aplicaciones en todo el mundo por tienda
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Nota. De “Market Data” por App Annie, s.f., parr.10 (https://www.appannie.com/en/insights/market-
data/weekly-time-spent-in-apps-grows-20-year-over-year-as-people-hunker-down-at-home/).

Como se ha podido observar en los dos ejemplos anteriores, el desarrollo tanto de
aplicaciones como plataformas web de tipo e-commerce ha ido en aumento, por lo que
las empresas hoy buscan que sus clientes tengan una excelente experiencia tanto en el

performance como en funcionalidad.

En el Per( existen un gran nimero de empresas que se dedican al desarrollo de
software, desde una start up hasta las grandes. En el mercado “de acuerdo al Estudio
Sectorial de Software de la entidad promotora, se detalla que el 63% de empresas son

micro, 27% pequefias, 6% medianas y 4% grandes” (RPP noticias, 2011, parr. 1). Esto
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sin contar a las empresas privadas que cuentan con sus mismas fabricas de software como

lo son el BCP, La Positiva, Interbank, Rimac Seguros, entre otros.

Como primera instancia el equipo de Testing Lab apuntara al mercado peruano a
empresas grandes y medianas del sector de educacion como lo son los colegios, institutos
y universidades, y del sector de seguro como lo son las aseguradoras que desarrollan y/o
administran sus propios software; no obstante, al ser una empresa que brinda servicio de
consultoria de performance y al tener una clara idea que hoy en dia no es necesario la
presencia fisica para el desarrollo de un servicio, para una segunda fase se apuntard a
otros mercados como Estados Unidos y Canad4, ya que son considerados los principales

mercados del sector.

3.3.2 Inversidén

En esta seccion, se detalla la inversion que se necesita para poner en marcha la empresa

de consultoria.

En primer lugar, para la inversion se esta considerando los siguientes puntos:

Constitucion de empresa: Al tratarse de una empresa formal que brinda
servicios a otros negocios es primordial que la empresa esté constituida

legalmente para la emisidn de facturas, pagos de impuestos, etc.

e Creacion de imagen corporativa: Se necesita contar una identidad de marca,
para la correcta identificacion de la marca, presentacion a los clientes

potenciales y para toda la estrategia de marketing.

e Registro de marca: Se considera que la marca Testing Lab debe estar
registrada en Indecopi para evitar usurpacion de identidad y estar respaldada

por una institucion reconocida como es Indecopi.

e Creacion de landing page: Es importante contar con una pagina web, ya que
es una forma de mostrar la cara de la empresa. En ella se mostrara el detalle
del servicio a brindar, los contactos, el equipo de trabajo, los clientes que

confian en el servicio.

e Compra de laptop: Esta inversion sélo serd considerada para el CEO de la

empresa, ya que el resto de los equipos seran por medio de alquiler.
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e Compra de muebles: Esta inversion esta considerada para los muebles de

oficina donde se trabajara en el dia a dia.

e Capital de trabajo: Es la inversion que se necesita para dar inicio a la

operacion a corto plazo.

En la siguiente Tabla, 3.1, se detalla la inversion antes mencionada; ademas, de
los datos de depreciacién por la compra de un equipo de computo y de los muebles de
oficina; finalmente, se incluye la amortizacion intangible que representa el importe

depreciable de la inversion inmaterial realizada.

Tabla 3.1

Inversion de Testing Lab

Amortizacién de

Inversion Monto Vida Util  Depreciacion )
Intangibles

Constitucién de empresa S/ 700.00 5 S/ 140.00
Creacion de imagen corporativa S/ 2,000.00 5 S/ 400.00
Registro de marca S/ 1,085.00 5 S/ 217.00
Creacion de landing page S/ 1,500.00 5 S/ 300.00
Compra de laptop S/ 4,000.00 3 S/ 1,333.33

Compra de muebles S/ 1,715.00 5 S/ 343.00

Capital de trabajo S/ 10,000.00

Total de inversion S/ 21,000.00 S/ 1,676.33 S/ 1,057.00

Teniendo ya los datos de inversién, se procede a realizar el balance inicial del
proyecto que se visualizara en la siguiente Tabla 3.2, esta informacién explica de forma
concreta de la situacion inicial financiera de Testing Lab, detallando los activos corrientes
como el valor de caja que se debe tener y los no corrientes como los bienes de uso que
son el equipo de computo y los muebles de oficina; finalmente, los intangibles que es la
inversion de la constitucion de empresa, creacion de imagen corporativa, registro de
marca y creacion de landing page. Todos los puntos antes mencionados vendrian a sumar
el total de activos. Por otro lado, se tiene los pasivos que vendrian a ser el monto de
préstamo solicitado al banco que sumado con el patrimonio neto se logra que exista un

equilibrio y buena salud financiera al inicio de la empresa.
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Tabla 3.2

Balance inicial Testing Lab

Activo Pasivo

Activo Corriente

Caja S/ 10,000.00 Proveedores S/ -

Ctas por cobrar S/ - Sueldos y Cargas S/ -

Otras Ctas por cobrar S/ - Impuestos a pagar S/ -

Otros S/ -

Activo Corriente S/ 10,000.00 Pasivo Corriente S/ -
Préstamo S/ 10,000.00

Pasivo no Corriente S/ 10,000.00

Total Pasivo S/ 10,000.00
Activo no Corriente Patrimonio Neto
Bienes de uso S/ 5,715.00 Capital S/ 11,000.00
Intangibles S/ 5,285.00 Resultado S/ -
Activo no Corriente S/ 11,000.00 S/ 11,000.00
Total Activos S/ 21,000.00 Total Pasivo + PN S/ 21,000.00

3.3.3 Costos y gastos

Para costear los recursos del servicio a brindar, se armo la siguiente Tabla 3.3 que muestra
los perfiles necesarios para la realizacion y ejecucion de una prueba de performance. El
uso de recursos sera limitado bajo el alcance del servicio a brindar, es decir, si se realiza
una estimacion bésica de pruebas no funcionales teniendo como base la automatizacion
de un flujo con dos ejecuciones, se costeara los recursos de Project Manager senior y un

Consultor de QA senior por horas de trabajo al proyecto.

El proceso de automatizacion es realizado por el consultor de QA a traves de la
herramienta Apache JMeter, donde se define los datos a utilizar, transacciones creadas,
configuracion y creacion de escenario. Tomar en cuenta que se recomienda realizar dos
ejecuciones de pruebas de performance como minimo, con el fin de comparar el antes y

después de haber realizado las mejoras del proceso evaluado.
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Tabla 3.3

Salario mensual y salario por hora de los recursos

Recursos Cantidad Salario Mensual Salario por Hora
Project Manager Sr 1 S/ 7,000.00 S/ 43.75
Project Manager jr 1 S/ 3,500.00 S/ 21.88
Consultor QA Sr 1 S/ 6,000.00 S/ 37.50
Consultor QA SSr 1 S/ 3,500.00 S/ 21.88
Consultor Jr 1 S/ 2,500.00 S/ 15.63
Total S/ 22,500.00 S/ 140.63

Adicional al costeo de los recursos a utilizar por cada proyecto, se detalla a
continuacién, Tabla 3.4, los recursos internos que forman parte del gasto administrativo.

Este personal formara parte de la empresa inicialmente.
Tabla 3.4

Recursos contratados

Recursos contratados Cantidad Salario Mensual Salario por Hora
Directo ejecutivo (CEO) 1 S/ 4,000.00 S/ 25.00
Ejecutivo comercial 1 S/ 2,500.00 S/ 15.63
Practicante de marketing 1 S/ 950.00 S/ 11.88
Total S/ 7,450.00

En la siguiente Tabla 3.5 se mostrara el total de gastos por meses en un afio, se
estan considerando los gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros que
se encuentra el detalle en el Anexo 1, llegando a una totalidad de ciento diecisiete mil

doscientos diez soles con dieciocho céntimos (S/117,210.18).
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Tabla 3.5

Total de gastos por meses

Gastos 1 2 3 4 5 6 7 8
Gastos administrativos
Sueldo personal administrativo S/ 7,450.00 S/ 7,450.00 S/ 7,450.00 S/ 7,450.00 S/ 7,450.00 S/ 7,450.00 S/ 7,450.00 S/ 7,450.00
Alquiler de oficina S/ 1,100.00 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00
Alquiler de laptops S/ 33000 S/ 33000 S/ 33000 S/ 33000 S/ 33000 S/ 33000 S/ 33000 S/ 330.00
Adquisicién de Hosting S/ 67.16 S/ 67.16 S/ 67.16 S/ 67.16 S/ 67.16 S/ 67.16 S/ 67.16 S/ 67.16
Adquisicién de dominio S/ 9.80 S/ 9.80 S/ 9.80 S/ 9.80 S/ 9.80 S/ 9.80 S/ 9.80 S/ 9.80
Compra de utiles de oficina S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00
Otros gastos S/ 300.00 S/ 30000 S/ 30000 S/ 30000 S/ 30000 S/ 30000 S/ 30000 S/ 300.00
Total de gastos administrativos S/ 9,306.96 S/ 9,306.96 S/ 9,306.96 S/ 9,306.96 S/ 9,306.96 S/ 9,306.96 S/ 9,306.96 S/ 9,306.96
Gastos de ventas
Publicidad S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00
Movilidad de recursos S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 10000 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00
Otros gastos de venta S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 10000 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00
Total de gastos de ventas S/ 35000 S/ 35000 S/ 35000 S/ 35000 S/ 35000 S/ 35000 S/ 35000 S/ 350.00
Gastos financieros
Intereses S/ 13888 S/ 13397 S/ 12898 S/ 12393 S/ 11881 S/ 11361 S/ 10835 S/ 103.01
Total de gastos financieros S/ 13888 S/ 13397 S/ 12898 S/ 12393 S/ 11881 S/ 11361 S/ 10835 S/ 103.01
Total de gastos S/ 9,795.84 S/ 9,790.93 S/ 9,785.94 S/ 9,780.89 S/ 9,775.77 S/ 9,770.57 S/ 9,765.31 S/ 9,759.97
(continda)
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(continuacidn)

Gastos 9 10 11 12 Total

Gastos administrativos

Sueldo personal administrativo S/ 7,450.00 S/ 7,450.00 S/ 7,450.00 S/ 7,450.00 S/ 89,400.00
Alquiler de oficina S/ 1,100.00 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00 S/ 13,200.00
Alquiler de laptops S/ 33000 S/ 33000 S/ 33000 S/ 330.00 S/ 3,960.00
Adquisicidn de Hosting S/ 67.16 S/ 67.16 S/ 67.16 S/ 67.16 S/ 805.90
Adquisicién de dominio S/ 9.80 S/ 9.80 S/ 9.80 S/ 9.80 S/ 117.60
Compra de Utiles de oficina S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 600.00
Otros gastos S/ 30000 S/ 30000 S/ 300.00 S/ 300.00 S/ 3,600.00
Total de gastos administrativos S/ 9,306.96 S/ 9,306.96 S/ 9,306.96 S/ 9,306.96 S/ 111,683.50
Gastos de ventas

Publicidad S/ 15000 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 1,800.00
Movilidad de recursos S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 1,200.00
Otros gastos de venta S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 1,200.00
Total de gastos de ventas S/ 350.00 S/ 350.00 S/ 350.00 S/ 350.00 S/ 4,200.00
Gastos financieros

Intereses S/ 9759 S/ 9210 S/ 86.54 S/ 80.90 S/ 1,326.68
Total de gastos financieros S/ 9759 S/ 9210 S/ 86.54 S/ 80.90 S/ 1,326.68
Total de gastos S/ 9,754.55 S/ 9,749.06 S/ 9,743.50 S/ 9,737.85 S/ 117,210.18
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3.3.4 Estado de resultados

Con el objetivo de identificar el estado de resultado del proyecto trabajado, se definio un
escenario base como maximo de tres servicios de pruebas de performance basicas a
realizar en un mes, esto debido al nimero de recursos (02) que se contara al inicio de los
trabajos de Testing Lab. Tomar en cuenta que una prueba de performance basica es
inusual que se presente, ya que los clientes que contratan este tipo de consultoria no sélo
realizan sus evaluaciones para un solo flujo, sino para todo el funcionamiento de la
herramienta a testear. Ademas, hay que recalcar que este tipo de consultoria no se va a
dar todos los meses ya que siempre pasa por un proceso de evaluacion por parte de la

empresa a brindar el servicio.

En base a la informacion planteada anteriormente, se calculo y proyecto el ingreso
de ventas por afio. Un proyecto base de pruebas de performance, tiene un promedio de
once dias habiles de trabajo, verificar tabla 3.6. Los recursos a considerar seran el project
manager y el consultor de calidad de software, donde el inicio de las tareas comienzan
desde el levantamiento de informacion teniendo una duracion de 0.75 dias por las
reuniones a tener en conjunto con el cliente para el conocimiento de la aplicacion, alcance
del proyecto, solicitud y entrega de informacion, que es necesaria para el proceso de
adherencia técnica que tiene una duracion de 0.5 dias, donde se realizara la factibilidad
de la herramienta a utilizar para la automatizacion del flujo a testear. Como siguiente
paso se procede con la instalacion y configuracion de las herramientas a utilizar en el
ambiente de calidad del cliente o en el laboratorio de pruebas de Testing Lab, teniendo
una duracién total de 2.5 dias como maximo. Ya configurado el ambiente de pruebas, se
procede con los trabajos de creacion de script que tiene un promedio de 2 dias, este tiempo
dependerad de la dificultad del flujo a automatizar. Como siguiente paso se crea el
escenario de pruebas, donde se define el nimero de usuarios virtuales concurrentes, el
tipo de prueba a realizar y tiempo de ejecucion, todo en base al alcance definido al inicio
del proyecto, tiene una duracién de 0.5 dias; finalmente, ya creado el script automatizado
y escenario se procede a la ejecucion de una prueba de humo, con el fin de verificar si
todo el trabajo funciona de manera correcta. Teniendo el escenario funcionando se
procede a programar la primera ejecucién de la prueba de performance, donde el cliente
indicara la fecha y hora, durante la ejecucion se debe contar con los responsables de la
aplicacion, como el encargado de infraestructura, base de datos y project manager por

lado del cliente, este trabajo tiene una duracion maxima de 1 dia, esto debido a que
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siempre aparecen inconvenientes durante el proceso de ejecucion generando retrasos o
tiempos muertos. Ya terminada la ejecucion, se procede con el levantamiento de
informacion de resultados, preparacion de informe ejecutivo y su presentacion, teniendo
una duracion total de 1.25 dias. Para la segunda ejecucion se repite los mismo trabajos y
tiempos que fue realizado en la primera etapa, considerando que los cambios realizados
por parte del equipo de desarrollo del cliente para el mejoramiento de calidad del proceso

evaluado, no deben afectar en el script automatizado trabajado por Testing Lab.

A continuacion, se detalla el resumen de la distribucién de los dias por tareas a

realizar.
Tabla 3.6

Plan de trabajo basico de pruebas de performance

Plan de trabajo Rol Dias
Levantamiento de informacién Consultor de QA 0.75
Adherencia técnica Consultor de QA 0.50
Configuracion

Configuracién de herramientas Consultor de QA 1.50
Configuracién de equipos para pruebas Consultor de QA 1.00
Proceso de automatizacion

Creacidn de script Consultor de QA 2.00
Programacion de escenario Consultor de QA 0.50
Pruebas de humo Consultor de QA 0.50
Ejecucion de pruebas — Escenario 1

Ejecucidn de pruebas de performance Consultor de QA 1.00
Entregables

Preparacion de informe Consultor de QA 1.00
Presentacion de resultados Consultor de QA 0.25
Ejecucion de pruebas — Escenario 2

Ejecucidn de pruebas de performance Consultor de QA 1.00
Entregables

Preparacion de informe Consultor de QA 1.00
Presentacion de resultados Consultor de QA 0.25
Total de dias 11.00

Ya definida las horas o dias a utilizar se procede a calcular el valor total del
proyecto. En este escenario se esta contabilizando los tiempos del project manager para
su gestion que es un total del 30% de los dias definidos, las horas del consultor de QA
que son el 100% total del servicio, porcentaje de comision comercial, porcentaje de

incertidumbre y finalmente un margen bruto del 60% del servicio de consultoria, llegando
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a un valor total de ocho mil quinientos sesenta y uno mil soles con cincuenta y siete
centavos (S/ 8561.57).

Con el valor del servicio base de pruebas de performance, se procedera a calcular
la proyeccion de los ingresos por venta por los primeros 5 afios. En la siguiente Tabla 3.7

se detalla los nimeros de veces que se brindara la consultoria por meses y afios.
Tabla 3.7

Proyeccién base de ventas

N° de servicios  N° de meses de

Descripcion % MES ejecucion Ingreso por Ventas
Primer afio 3 7 S/ 179,792.88
Segundo afio 3 8 S/ 205,477.57
Tercer afio 3 9 S/ 231,162.27
Cuarto afio 3 9 S/ 231,162.27
Quinto afo 3 9 S/ 231,162.27
Total S/ 1,078,757.26

Ya obtenida la proyeccion de ingresos por venta; a continuacion, se detalla en la
Tabla 3.8 los estados de resultados desde el afio uno hasta el cinco, con el objetivo de
presentar la proyeccion de los ingresos, gastos y ganancias que tendria Testing Lab de

acuerdo al servicio de consultoria a brindar.
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Tabla 3.8

Estado de resultados

Descripcion 1 2 3 4 5
Ingreso por ventas S/ 179,792.88 S/ 205,477.57 S/ 231,162.27 S/ 231,162.27 S/ 231,162.27
Costos

Mano de obra S/ 52,552.50 S/ 60,060.00 S/ 67,567.50 S/ 67,567.50 S/ 67,567.50
Depreciacion S/ 1,676.33 S/ 1,676.33 S/ 1,676.33 S/ 1,676.33 S/ 1,676.33
Amortizacion de intangibles S/ 1,057.00 S/ 1,057.00 S/ 1,057.00 S/ 1,057.00 S/ 1,057.00
Total de costos S/ 55,285.83 S/ 62,793.33 S/ 70,300.83 S/ 70,300.83 S/ 70,300.83
Margen bruto S/ 124,507.04 S/ 142,684.24 S/ 160,861.44 S/ 160,861.44 S/ 160,861.44
Gastos administrativos S/ 111,683.50 S/ 111,683.50 S/ 111,683.50 S/ 111,683.50 S/ 111,683.50
Gastos ventas S/ 6,700.00 S/ 6,700.00 S/ 6,700.00 S/ 6,700.00 S/ 6,700.00
Utilidad Antes de interés e impuesto S/ 6,123.55 S/ 24,300.74 S/ 42,477.94 S/ 42,477.94 S/ 42,477.94
Gastos financieros S/ 1,326.68 S/ 500.99 S/ - S/ - S/ -
Utilidad antes de impuesto S/ 4,796.86 S/ 23,799.75 S/ 42,477.94 S/ 42,477.94 S/ 42,477.94
Impuesto S/ 1,439.06 S/ 7,139.92 S/ 12,743.38 S/ 12,743.38 S/ 12,743.38
Utilidad Neta S/ 3,357.81 S/ 16,659.82 S/ 29,734.56 S/ 29,734.56 S/ 29,734.56

Como se podra visualizar en la Tabla 3.8, en todos los afios proyectados se obtiene un desempefio positivo con ganancias netas mayores a

los tres mil soles, en funcién de los ingresos y egresos que podria tener la empresa; adicional a ello, se esta considerando un crecimiento anual en

los afios dos y tres; sin embargo, se debe considerar que, para la evaluacién econdmica, el estado de resultado es sélo una fuente de informacion

para elaborar el flujo de caja econdémico.
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3.3.5 Flujo de caja

Recopilando la informacidn de las inversiones, costos, gastos e ingresos de ventas, se

obtuvo el siguiente flujo de caja, Tabla 3.9, con una proyeccién a 5 afios.
Tabla 3.9

Flujo de caja por afio

Descripcion 0 1 2 3 4 5
Flujo de caja operativa 5/ S/ 5/ 5/ 5/ 5/
- 6,091.14 19,393.16 32,467.89 32,467.89  32,467.89
Inversién de activos -S/ -S/
fijos 11,000.00 4,000.00
Inversién en capital de -S/
trabajo 10,000.00
Flujo de caja -S/ S/ S/ S/ S/ S/
econémico 21,000.00 6,091.14 19,393.16 28,467.89 32,467.89  32,467.89
Financiamiento externo S/ - =S/
10,000.00  4,587.16 5,412.84
-S/ S/ S/ S/ S/ S/

Flujo de cajatotal 11,000.00 150398 1398031  28.467.89  32.467.89  32.467.89

Como se podra visualizar en la Tabla 3.9 del flujo de caja, desde el afio 1 de
operacion se presenta un margen positivo para el negocio, obteniendo un valor actual
neto (VAN) por los 5 afios de setenta y tres mil setecientos setenta y tres soles con
cincuenta y ocho centavos (S/73,773.58), una tasa interna de retorno (TIR) de 99%, y una
relacion beneficio/costo mayor a 1, dando como resultado un proyecto financieramente

viable y rentable con beneficios mayores a los costos presentados.
Tabla 3.10

Valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR) y relacion beneficio/costo (R B/C)

Evaluacion

VAN S/ 73,773.58
TIR 99%
R B/C 7.71

34 KPI’s de validacion para continuidad

Para la continuidad del proyecto se definieron los siguientes KPI’s con el objetivo de

obtener un proyecto rentable y viable.

e Alcanzar en los primeros 5 meses la demostracion o pruebas de concepto a

10 clientes potenciales. Esto con el fin de dar a conocer la propuesta de valor
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a diferencia de la competencia, el marco de trabajo agil que se maneja por

proyecto y los beneficios del servicio.

Aplicar un minimo de 21 consultorias de pruebas de performance al afio.

Tomando como referencia el plan de trabajo basico.

Alcanzar en el primer afio los 2 mil seguidores en las redes sociales. Este
trabajo se realizara a través de camparfias de marketing y talleres gratuitos a

brindar.
Identificar en el primer trimestre 20 clientes potenciales.

Alcanzar un minimo de ventas anuales de S/180,000 soles, con el objetivo de

generar utilidades para la empresa.

3.5  Limites de aceptacion

Como limite de aceptacion del proyecto se estad contemplado los siguientes puntos:

Como primera instancia, las pruebas de performance a brindar sélo seran

enfocadas para los sistemas basados en web.

Factibilidad técnica de las plataformas web a evaluar. Existe una gran

diversidad de tecnologias que son utilizadas para el desarrollo

Desconocimiento de Testing Lab en el mercado, ya que es una empresa nueva

y Su proceso de posicionamiento es lento.

Inversion de las empresas privadas y publicas para la realizacion de
consultoria de pruebas de calidad de software. Debido a que muchas de ellas

lo consideran como gasto.

Falta de especializacion de recursos referente a las pruebas de performance.
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CAPITULO IV: DEFINICION DEL PROYECTO DE
DESARROLLO

4.1  Definicion del proyecto

La propuesta del proyecto es brindar el servicio de pruebas de performance para las
plataformas web, API, y web service, que a través de una solucion de integracion con
distintas herramientas open source como JMeter, Influxdb, Grafana y Jenkins, se brinde
un servicio de alta calidad que ayude a los clientes en la toma de decisiones de este tipo
de pruebas de calidad de software.

4.2  Objetivos del proyecto
4.2.1 Objetivo general

Implementar el servicio de consultoria de pruebas de performance en empresas que
desarrollan y/o administran su propio software basado en el marco de trabajo de enfoque
agil.

4.2.2 Objetivos especificos

e Desarrollar la landing page de Testing Lab, con el objetivo que los clientes
potenciales se comuniquen con el equipo comercial para futuros servicios o
demostraciones; ademas, que sera integrado con la herramienta de monitoreo

para la visualizacién de resultados en tiempo real.

e Desarrollar la prueba de concepto que servira como base para la presentacion
del servicio que tiene Testing Lab a brindar sobre las pruebas de performance

hacia los clientes potenciales.

e Integrar las herramientas Apache JMeter, Influxdb, Grafana y Jenkins que
formarén parte del staff de sistemas principales para el servicio de pruebas de

performance.
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4.3 Fundamento de la factibilidad del proyecto
4.3.1 Tecnologia a usar

Para el desarrollo de este MVP de servicio se utilizaron diferentes tecnologias que
ayudaron al desarrollo completo de la solucion. En primer lugar, para la automatizacion
de los flujos web, web service y API se utilizd6 como alternativa la herramienta Apache
JMeter que esta desarrollada con tecnologia cien por ciento Java, ademas de ello, al ser
una herramienta de cédigo abierto beneficia al cliente en evitar gastos de compra de

licencias para su funcionamiento.

En segundo lugar, para la analitica y andlisis de datos se utiliz6 la herramienta
Influxdb, que tiene como finalidad almacenar los resultados de las pruebas ejecutadas en
una base de datos de series de tiempo, que a través de su interfaz de usuario de
exploracion de datos, ayudara en la validacion y visualizacion de cada una de las

ejecuciones a realizar.

En tercer lugar, para la visualizacion y monitoreo en tiempo real de las
ejecuciones realizadas se utilizé la herramienta Grafana, que estd desarrollada con
tecnologia cien por ciento Java y es de cddigo abierto. Los resultados son mostrados a
través de un dashboard que muestra los tiempos de respuesta, desviacion estandar por
transaccion, nimero de concurrencia, métrica de errores y cantidad de transacciones por

minuto o segundo.

Finalmente, para la ejecucion y reutilizacion constante de los escenarios
programados se utilizé Jenkins, que es una herramienta de integracion continua, que
ayudara a la programacion y ejecucion de los scripts automatizados para las pruebas de

performance.

44  Rolesy responsabilidades del equipo del proyecto

Durante el desarrollo del proyecto varios de los roles y tareas asignadas fueron realizadas
por el mismo recurso; a continuacion, en la Tabla 4.1 se mencionan los roles con sus

responsabilidades.
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Tabla4.1

Roles y responsabilidades

Roles Responsabilidades

Product Owner Responsable de definir el producto backlog y dar la priorizacion
correspondiente para la creacion de escenario de prueba.

Scrum Master Responsable de dar seguimiento al equipo de trabajo, manejar las
reuniones y verificar que se cumpla el marco agil de scrum dentro del
proyecto.

Disefiador UX/UI Responsable de la creacion de manual de identidad corporativa y
disefio y prototipado de la landing page.

Consultor de QA Responsables de realizar los trabajos de integracion del conjunto de
herramientas que ayudaran al escenario de prueba.

Desarrollador front end Responsable de desarrollar la landing page.

4.5 Cronogramay riesgos iniciales del proyecto

45.1 Cronograma

El proyecto se desarrollé durante 4 meses teniendo como fecha inicial el jueves 20 de

mayo de 2021 hasta su fecha final el 20 de septiembre de 2021.

A continuacion, se detalla la lista de tareas realizadas en el proyecto.

Implementacion de laboratorio de pruebas: Instalacion, configuracion e
integracion de las herramientas de JMeter, Influxdb, Grafana y Jenkins para

la solucion a brindar en el servicio de pruebas de performance.

Creacion de script y escenario de prueba: Automatizacion de APl y creacion

de escenario de usuarios concurrentes.

Prueba de concepto: Ejecuciones a través de todo el escenario de prueba para

la validacion de la solucién a brindar.

Disefio de identidad corporativa: Disefio del manual de estructura de
identidad.

Disefio UX/UI: Disefio y desarrollo de prototipado de la plataforma web a

crear para Testing lab.

Desarrollo de landing page: Implementacion de plataforma web para la
presentacion del negocio.
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En la siguiente Figura 4.1 se muestra el cronograma del proyecto trabajado.
Figura 4.1

Cronograma de proyecto

Cronograma de
May 20 -sep 20 <4
proyecto

2021
May Jun Jul Aug Sep 2021
A
Today
May 20 - May 21 [l Instalacién y configuracién de JMeter
May 24 - May 28 [ Instalacién de Influxdb

Sprint 1 Ll EE i O May 31-Jun 4 L] Instalacién de Grafana

pruebas

Jun7-Jun 11 [ Instalacién de Jenkins
Jun 14 -Jun 25 | Configuracién e integracion de herramientas

Creacitn de Jul 1-Jul 9 N Creacién de script de automatizacién
Sprint 2 script y Jul 12 - Jul 16 [ Creacién de escenario de prueba

BT Jul 19 - Jul 21 [ Pruebas de humo

Jul 26 -Jul 27 | | Ejecucién de las prueba de rendimiento
T i Aug 2 - Aug 6 | | Correccién de bug
concepto
Aug 13 | Entrega de laboratorio de pruebas
Disefio de Aug 2 - Aug 20 {ESssssssssssy Estructura de manual de identidad
identidad
. e Aug 23 - Sep 3 4EMY Disefio y desarrollo de prototipado web

Sprint 4

Disefio UX/UI Sep 6- Sep 20 Desarrollo de landing

Landing Page page
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4.5.2 Riesgos iniciales del proyecto

A continuacion, en la Tabla 4.2 se detallan los riesgos contemplados por cada una de las

actividades en la ejecucion del proyecto.

Tabla 4.2

Actividades y riesgos

Actividad Riesgos Probabilidad
Implementacion de La no compatibilidad de las herramientas Media
laboratorio de pruebas para un correcto funcionamiento
Automatizacion de script No se tiene conocimiento técnico para la Media
creacion de scripts
Creacion de escenario para El escenario planteado para las pruebas de  Media
pruebas concepto no es el correcto
Ejecucidn de las pruebas de Falla de pruebas durante la ejecucion Media
concepto
Disefio de identidad La no identificacion de la marca hacia los ~ Media
corporativa clientes finales.
Disefio UX/UI El disefio del prototipado no genera una Bajo
excelente experiencia del usuario en la
navegacion de la landing page
Creacion de Landing Page El desarrollo realizado no funciona de Bajo

manera correcta

4.6 Medidas de control

Para el control del proyecto se utiliz6 el marco de trabajo de scrum donde se definieron
cuatro sprint y cuatro entregables, los cuales fueron revisados todos los dias en conjunto
con el equipo de desarrollo, para conocer el avance, las dificultades que se han tenido

durante su ejecucién y lo proximo que se iba a realizar para su término.

Se utilizé la herramienta Trello para la creacion del tablero de trabajo donde
fueron definidos 6 etapas del proyecto; en primer lugar, Backlog que tiene toda la lista
de tareas referente al desarrollo del MVP divididas por sprint; en segundo lugar, la
seccion de Task que almacena las tareas referentes al sprint a trabajar; en tercer lugar, To
Do donde se visualizara la tarea que se va hacer; en cuarto lugar, Doing donde se
identifica las tareas que se estan haciendo; en quinto lugar, Verify donde se verifica lo
desarrollado o lo que se va entregar; finalmente, Done donde se almacena las tareas
realizadas. A continuacion, se muestra la Figura 4.2 de la distribucién de las 6 etapas en

la herramienta Trello para el control diario del proyecto.
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Figura 4.2

Tablero Trello de la implementacion del MVP
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A continuacion, se detalla cada uno de los hitos que fueron entregados:

Laboratorio de pruebas: Sus tareas tuvieron como fecha fin el 25 de junio de
2021, se realizaron la instalacion, configuracion e integracion de las

herramientas Apache JMeter, Influxdb, Grafana y Jenkins como MVP.

Automatizacion de script y escenario: Para la prueba de concepto fue
necesario la automatizacion de un script y configuracion de su escenario de
prueba, para este caso se utilizo el API de consulta de listado de cursos y
estudiantes de una plataforma web como ejemplo. Estas tareas tuvieron como
fecha final el 21 de julio de 2021.

Prueba de concepto: Tuvo como fecha de entrega el 13 de agosto de 2021, se
realizaron las tareas de ejecucion de pruebas de performance a través del
laboratorio disefiado y correccidn de bug presentados durante, y después de
la ejecucién, completando todo el ciclo de validacién y funcionamiento del

MVP que se desea brindar.

Disefio de identidad corporativa: Tuvo como fecha de entrega el 20 de agosto
de 2021, donde se presentd la estructura del manual de identidad que incluye
logo, fuentes tipograficas, colores de la marca, iconos y otros elementos.

Disefio UX/UI: Para la creaciéon de la landing page fue necesario como
primera instancia el disefio del prototipado enfocandose en la experiencia del

usuario, el trabajo tuvo como fecha fin el 3 de septiembre de 2021.

Landing page: Tuvo como fecha de entrega el 20 de septiembre de 2021.

A continuacion, se presenta la Tabla 4.3 de resumen de entregables del MVP.
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Tabla 4.3

Resumen de entregables del MVP

Hitos Fecha de entrega Descripcion

Laboratorio de pruebas 25/06/2021 Escenario de integracion de herramientas para la
ejecucion de las pruebas de performance.

Script y escenario 21/07/2021 Automatizacion de script y escenario para la
prueba de concepto.

Prueba de concepto 13/08/2021 Ejecucién de las pruebas de performance.

Disefio de identidad 20/08/2021 Disefio de estructura de manual de identidad de la

corporativa marca

Disefio UX/UI 03/09/2021 Disefio y desarrollo del prototipado web

Landing page 20/09/2021 Plataforma web informativa sobre el servicio de

consultoria de pruebas de performance.

4.7 Recursos necesarios
4.7.1 Recursos

Para la implementacién del proyecto se evaluaron distintas herramientas que se
complementaran con Apache JMeter, con el objetivo de cumplir con las necesidades y
problematica de los clientes potenciales; ademas, se realizaron los trabajos de
automatizacion y pruebas de concepto. Estas tareas fueron realizadas por el consultor de
performance, las cuales se desarrollaron durante 27 dias para su analisis y ejecucion. A
continuacién, en la Tabla 4.4 se detalla los recursos utilizados durante la implementacién
del MVP.

Tabla4.4

Recursos y costos del desarrollo del MVP

Recursos / Servicios Descripcion

Consultor de QA Encargado de realizar el andlisis, configuracion y
creacion del laboratorio de prueba.

Disefiador UX/UI Encargado de crear el manual de marca de Testing Lab
y prototipado de la landing page.

Frontend developer Encargado del desarrollo de la landing page.

Dominio y Hosting Servicio de alojamiento de la plataforma web.
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4.7.2 Presupuesto

Con el fin de cubrir los trabajos iniciales del proyecto para el desarrollo del MVP, se

presupuestd la cantidad de diez mil soles (S/ 10,000.00).

A continuacion, se detalla en la Tabla 4.5 el presupuesto brindado por cada uno

de los recursos.
Tabla 4.5

Recursos y presupuesto

Recursos /Servicios Presupuesto
Consultor de QA S/ 5,500.00
Disefiador UX/UI S/ 2,000.00
Frontend developer S/ 1,500.00
Dominio y Hosting S/ 923.50
Total S/9,923.50
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CAPITULO V: DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se utiliz6 la metodologia agil Design Thinking donde se
abordaron las cinco fases de este método, cada una de ellas con diferentes técnicas con el

objetivo de desarrollar el MVP esperado.

En el presente capitulo se detalla cada una de las fases trabajadas de este tipo de

metodologia.

5.1 Empatizar

Durante esta fase se utiliz6 en primer lugar la técnica de mapa de actores, donde se logré
identificar los usuarios como los jefes o lideres de QA, analista de calidad y VP de
aplicaciones. En el &rea de comunidad donde interacttan los usuarios se identifico los
blogs de performance test, la red social LinkedIn y las website empresariales. Como
tercer punto, en el rea de servicios se identificaron las consultoras de calidad de software,
la competencia que brinda el servicio de performance, las herramientas que existen en el
mercado, la forma de trabajo del freelance y los equipos o areas de calidad de software
dentro de las empresas. Finalmente, como institucion se busca ser una empresa formal

que brinde el servicio B2B.

En segundo lugar, se entrevistaron a usuarios claves encargados en la toma de
decisiones en las empresas donde se requiere el servicio de pruebas de performance. Para
este caso particular se entrevistaron a analistas de calidad de software, jefes de proyectos
y lideres del area de QA, llegando a un total de 20 entrevistas, verificar el resultado de

las entrevistas en el anexo 2.

5.2 Definir

Ya obtenido la informacion referente de los actores principales del proyecto a desarrollar,
en la etapa de definicion se utilizé la herramienta Diagrama de Afinidad donde se
describieron las caracteristicas y funciones de los usuarios claves, competencia y

herramientas sobre las pruebas de performance.
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Adicional al diagrama de afinidad, se trabajé la técnica User Persona donde se
crearon dos personajes ficticios que representan los posibles usuarios del uso del servicio
de pruebas de performance; ademas, se suma a las técnicas utilizadas la creacion del mapa
de empatia donde se abordaron las siguientes preguntas con el objetivo de identificar las

inquietudes, la forma de trabajo y lo que desean los clientes potenciales:
e ;Con quién vamos a empatizar?
e ;Que necesitan hacer?
e ;Quéven?
e ;Que dicen?
e (Qué hacen?

e ;Queé oyen?

¢Qué piensan y sienten?

Ya recopilada toda la informacion antes descrita, se procede a identificar la
propuesta de valor del servicio a brindar a través de la herramienta Value Proposition
Canvas, donde se identifica los dolores del cliente, sus necesidades, deseos Yy
expectativas. En este proyecto el VPC se orientd a los usuarios claves para la toma de
decision del servicio, el influencer que son los analistas de calidad o de desarrollo y los

que deciden con qué empresa trabajar como el jefe de proyecto o lider de QA.
Figura 5.1

Segmento de clientes

A A

Los que deciden Influencer
Lider o Jefe de QA Analista de QA
Project Manager Analista de Desarrollo

Responsable de Aplicaciones
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53 Idear

En la etapa de idear se trabajo con la herramienta Business Model Canvas (BMC) donde

fue explicado en el capitulo tres del presente documento, ver Figura 3.9.

5.4 Prototipar

Al tratarse de un servicio a brindar a empresas, en esta etapa se explicara los procesos
relacionados a la prestacién de consultoria de pruebas de performance por parte de
Testing Lab, desde el inicio del mismo hasta el término de la operacion.

Los procesos a trabajar son los siguientes:

Definicion del plan de servicio

Gestion de la demanda

Automatizacion

Implementacion técnica

5.4.1 Definicion del plan de servicio

El proceso de definicion de plan de servicio tiene como objetivo establecer acuerdos
referentes a la forma de abordar el servicio de consultoria de rendimiento de software con
el cliente. Tomando en cuenta en primer lugar las métricas de rendimiento a evaluar, ya
que con ellas ayudara en la definicion de los objetivos y evaluacion de los resultados de
la prueba de rendimiento, como por ejemplo los tiempos minimos y maximos de
respuesta, transacciones por segundo, nimero de concurrencia, entre otros. EI comité
internacional de certificaciones de pruebas de software sostiene lo importante de definir
las métricas desde el inicio del proyecto o servicio, ya que ocasionarian riesgos de
entendimiento de datos, evaluacion de resultados basdndose en opiniones subjetivas de
una o0 mas personas y desconocimiento de los niveles de rendimiento (International
Software Testing Qualifications Board, 2018, p. 17).

El resultado del proceso de relevamiento de informacion entre el cliente y Testing

Lab es un documento llamado Plan de Servicio.
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Para la informacion de entrada, se considera el input que pueda proporcionar el
cliente acerca del sistema donde se aplicaran las pruebas de performance, por ejemplo:
tecnologias utilizadas, cantidad de transacciones soportadas, caracteristicas de las
peticiones hacia la plataforma, cantidad de flujos a probar, entrevistas al personal, entre

otros.

Como salida del analisis inicial, se presentara el plan de servicio, que es un
documento que contiene acuerdos bajo los que se proveera el servicio de pruebas de

performance. Dicho documento debe contener:
e Aplicaciones y/o servicios a probar
e Alcance de los flujos candidatos a probar

e Identificacion de cada uno de los roles de las personas involucradas y
descripcién de responsabilidades que prestaran el apoyo funcional sobre los

flujos y de la infraestructura técnica.
e  Descripcion del proceso de pruebas con el cliente

e Herramientas para prestar el servicio de pruebas de performance

proporcionadas por Testing Lab

En la siguiente Figura 5.2, se podra observar el diagrama de definicion de plan de

servicio con los datos de entrada y salida tanto para el cliente como Testing Lab
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Figura 5.2

Diagrama de definicion de plan de servicio

Testing Lab

——  Solicitud de pruebas de performance——

44— Levantamiento de informacion

—— - Validar plan de servicio

44— Formalizar plan de servicio

Cliente

Confirmar plan de servicio——noo—p |

Testing Lab

Construccién del plan de servicio

En la siguiente Tabla 5.1 se detallan las actividades por cada uno de los

responsables para la realizacion del plan de servicio.
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Tabla5.1

Actividades del plan de servicio

ID Actividad Responsable

Descripcion

1 Solicitar servicio de Cliente
pruebas de
performance

2 Levantar informacion Testing Lab

3 Construccion plan de Testing Lab
servicio

4 Validar plan de Testing Lab
servicio con el cliente

5 Formalizar la entrega Testing Lab
del plan de servicio

6 Confirmar recepcion Cliente

del plan de servicio

Propuesta comercial aprobada por el cliente
sumando a otros requerimientos obtenidos por
una primera reunioén y/o documentacion previa

Obtener toda la informacion necesaria para
tener claridad del requerimiento del cliente a
nivel de las pruebas.

Se requiere contemplar los siguientes aspectos:

a. Identificar los sistemas en los que se
realizaran las pruebas.

b. Documentacién técnica de los sistemas en
cuestién (accesos de red, tecnologia,
integraciones con otras herramientas, mapa de
arquitectura).

c¢. Documentacién de los flujos de negocio.

d. Casos de prueba.

e. Framework actual del cliente y validarlo
contra el Framework Testing Lab.

f. Identificar flujos prioritarios del negocio del
cliente.

g. Identificar herramientas para las pruebas de
performance, gestion de calidad, repositorio de
scripts.

h. Identificar perfiles del lado del cliente
relacionados al servicio de pruebas de
performance.

i. Documentacién del proceso de pruebas y
gestion de calidad, en caso de que existan.

j. Metodologia actual de desarrollo por el lado
del cliente.

Recopilar y documentar todos los aspectos
levantados como Plan de Servicio.

Realizar reunion para la presentacion y
aclaracion de dudas sobre el plan de servicio
con el cliente.

Se deberan hacer los ajustes necesarios con el
objetivo de que todo quede lo mas claro posible
para el cliente y para el equipo de Testing Lab.

Enviar plan de servicio con un correo
electrdnico al cliente

Obtener la confirmacion escrita,
preferiblemente por correo electrénico por parte
del cliente informando que la recepcion del plan
de servicio

65



Este proceso comienza una vez que el cliente contrato el servicio de pruebas de

performance. El plan de servicio es el documento detallado que ayudara a regir en

principio la prestacion del servicio de pruebas en el cliente.

5.4.2

Gestion de la demanda

La gestion de la demanda es el proceso que describe la dindmica de trabajo para atender

las solicitudes de requerimientos a probar.

Se puede realizar bajo dos modalidades de trabajo:

e Pruebas programadas: Estas solicitudes consideran pruebas en un sistema o
flujo no desarrollado.

e Pruebas a demanda: Estas solicitudes consideran la re-ejecucién y/o
mantenimiento de los scripts ya desarrollados para un flujo. En este caso la
gestion de la demanda de solicitudes de pruebas de performance se maneja

internamente en cada célula de trabajo agil.

5.4.2.1 Pruebas programadas

El proceso tiene como objetivo determinar el marco de trabajo de Testing Lab de

solicitudes de pruebas de performance para el caso en que se soliciten pruebas de un

escenario no desarrollado.

Entradas: Documento que puede variar en formato pero que representa una
solicitud de un requerimiento de pruebas no funcionales. La Solicitud debe
contener como minimo la indicacion de las aplicaciones y/o servicios que seran
probados, numero de escenarios a ejecutar, especificar forma de entrega de
insumos a utilizar dentro del desarrollo de los scripts o ejecucién de pruebas e
indicar si la solicitud del servicio debera proporcionarse directamente con las

oficinas del cliente o de forma remota.

Salidas: Documento de estimacion de esfuerzo de alto nivel sobre el
requerimiento a probar realizada por el consultor especialista; ademas, plan de

trabajo que puede variar en formato que contiene la planificacion del

66



requerimiento a probar. Este plan se plasmara en una herramienta de gestién de

tareas.

En la siguiente Figura 5.3 se podré observar el diagrama de gestion de solicitudes

a través de pruebas programadas.

Figura 5.3

Diagrama de gestion de solicitudes — prueba programada

Genera

requerimineto

Lider de Pruebas

f0 de requerimient B

éInformacion
incompleta?

U

requerimients minimos—————»

éNoes
factible?

————————————Rechazar requerimien om——

;

-+ Enviar estimacid

£Estimacidn no
conforme?

Pedir ajuste

———————solicitar plan de pruebas——

44— &nviar plan de trabajo———

—————  onfirmar recepciin———p

I ———————————Fnviar estimacidn

Validar solicitud

Analizar factibilidad

Ajustar estimacion

Elaborar plan de
trabajo

Consultor de

Performance

Solicitar estimacién——p

Consultor de
Performance

A continuacion, se detalla la Tabla 5.2 con las actividades a realizar por cada

responsable bajo la modalidad de trabajo de pruebas programadas.
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Tabla5.2

Actividades de prueba programada

ID Actividad

Responsable

Descripcién

1  Crear lasolicitud del
requerimiento a probar

2 Validar Solicitud

3 Completar los requerimientos
minimos

4 Recibir Solicitud

5  Analizar Factibilidad

6  Rechazar Requerimiento

7  Estimar Esfuerzo

8  Enviar Estimacion

9  Pedir Ajuste de Estimacion

10 Revisar Estimacion

11  Solicitar Plan de Trabajo
12 Elaborar Plan de Trabajo

13  Recibir Plan de Trabajo

5.4.2.2 Pruebas a demanda

Solicitante

Lider de Pruebas

Solicitante

Lider de Pruebas

Consultor de
Performance

Lider de Pruebas

Consultor de
performance

Lider de Pruebas

Solicitante

Lider de Pruebas

Solicitante

Lider de Pruebas

Solicitante

Genera un documento o tarea en alguna
herramienta de gestion (si existe) que
especifique el requerimiento a probar.
Revisa si la Solicitud cumple con los
requisitos minimos para ser procesada.
El Solicitante debe completar los
requisitos minimos de la Solicitud
sefialados por el Lider de Pruebas.

El Lider de Pruebas confirma la recepcion
de la Solicitud e Inicia el proceso de
Andlisis de Factibilidad.

El consultor hace un analisis de
factibilidad al requerimiento de pruebas.
El Lider confirma e informa que el
requerimiento debe ser rechazado porque
no es técnicamente factible de
automatizar.

El Consultor hace una estimacion de
horas hombre para completar el
requerimiento y se lo notifica al Lider de
Pruebas.

El Lider crea el entregable Estimacién de
esfuerzo y se lo envia al Solicitante
buscando su aprobacion.

Si el Solicitante no esté de acuerdo con la
estimacidn, el mismo solicita que se
revise nuevamente y se haga un ajuste en
caso de que sea necesario.

Recibe la estimacion y hace las gestiones
necesarias para hacer el ajuste a la
estimacion de esfuerzo.

Si el Solicitante esté de acuerdo con la
estimacidn solicita un Plan de Trabajo.
El Lider hace el Plan de Trabajo y lo
envia al solicitante.

El Solicitante confirma que recibio y
aceptd el Plan de Trabajo.

Este proceso consiste en la atencion de pruebas de re-ejecucion y/o mantenimiento de los

scripts y escenarios antes ejecutados. Cabe resaltar que en este proceso no se genera un

plan de trabajo, sélo se le notifica el esfuerzo adicional.

Como dato de entrada se tendra el script y escenario automatizado, y como salida

la actualizacion de estos mismos probados y disponibles para una nueva ejecucion;

ademas, de contar con el informe de resultados de los escenarios ejecutados, ver Figura

5.4 del diagrama de flujo de pruebas a demanda y la Tabla 5.3 de sus actividades.
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Figura 5.4

Diagrama de flujo de pruebas a demanda

Solicitante Lider de Pruebas Consultor de

Performance

| Analizar factibilidad

_—Solicitar estimacién——————— |
Estimar esfuerzo

<+ Enviar estimacién

| ——————Frviar estimacién de esfuerzo—————0—oHnHo | |

Envio de requerimi >
Validar alcance

Envio de alcance L

iNo es 4———Resultado de analisis
factible?

44— Rechazar requerimiento———

-Aprobacidn de la estimacién———————————

——FProgramacidon de pruebas-

Realizar informe
| resultados

44— FEnvio de resultados-
44— Enwio de resultados

—————————————Confirmar recepcidn————————————p

Consultor d
Solicitante Lider de Pruebas Leslaes

Performance

Tabla5.3

Actividades del flujo de pruebas a demanda

1D Actividad Responsable Descripcion

1  Generar requerimiento Solicitante El solicitante notifica al lider de pruebas
sobre el nuevo requerimiento que se desea
ejecutar

2 Validacion del Alcance Lider de Pruebas  El Lider de Pruebas revisa el alcance de
las pruebas planteadas

3 Analizar Factibilidad Consultor de El Consultor valida que los scripts

performance desarrollados cubren el alcance planteado.

No debe contemplar desarrollos nuevos.

(continta)
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(continuacién)

1D Actividad Responsable Descripcion
4 Estimar Esfuerzo Consultor de El Consultor hace una estimacion de
performance horas hombre para completar el
requerimiento y se lo notifica al Lider de
Pruebas.
5  Enviar Estimacion Lider de Pruebas  EIl Lider crea el entregable Estimacion de

esfuerzo y se lo envia al Solicitante
buscando su aprobacion.

6  Notificacion de Esfuerzo Lider de Pruebas  El lider notifica el esfuerzo adicional para
esta solicitud.
7 Programacion Lider de Pruebas  El lider define con el solicitante la fecha
de ejecucion.
8  Mantenimiento de Scripts Consultor de El consultor realiza el mantenimiento a
performance los scripts desarrollados
9  Ejecucion de Pruebas Consultor de El Consulto ejecuta la prueba con el
performance escenario y la estrategia planteada.
10 Generacién de Resultados Consultor de En base al escenario ejecutado, se
performance generan los resultados consolidados para
el andlisis.
11 Reportar Resultados Consultor de El Consultor detalla en el Informe de
performance Resultados que sera enviado al lider de
pruebas.
12  Confirmar recepcion de Solicitante El Solicitante debe confirmar de alguna
Informe de Resultados forma que recibio el Informe de
Resultados.

5.4.3 Automatizacion

Este proceso se refiere a las actividades de creacion y ejecucion de script de la prueba de

rendimiento. Se subdivide en cuatro subprocesos:
e Disefio
e Construccion
e Ejecucion
e Diagnostico

Como dato de entrada se tiene las especificaciones de los casos y datos de prueba
y como salida se obtiene el script de prueba construido, probado y disponible para
ejecucion; ademads, del informe de pruebas con los resultados de los escenarios

ejecutados, ver Figura 5.5 del diagrama del flujo de automatizacion.
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Figura 5.5

Diagrama de flujo de automatizacion

Construccion Ejecucion Diagndstico

5.4.3.1 Disefio

Consiste en validar toda la informacion necesaria para la construccion del script y
escenario, ver Figura 5.6 donde se detalla el diagrama de subproceso de disefio y la Tabla

5.4 sobre las actividades a realizar.
Figura 5.6

Diagrama de subproceso disefio

Consultor de

Solicitante Lider de Pruebas

Performance

ion funcional 3 |

if

Envio de esp

P

funcional

Envio de esp

Prueba de concepto

Andlisis de requerimientos del escenario

Definir estrategia de pruebas

Solicitante Lider de Pruebas Consultor de
Performance

Nota. Fuente elaboracién propia

| | » |
L
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Tabla5.4

Actividades del flujo de disefio

ID Actividad Responsable Descripcion
1  Entregar Especificacion Solicitante En caso de que no se tenga el detalle de
Funcional los flujos de prueba, el Solicitante debe

2 Prueba de Concepto
3 Requerimientos del Escenario

4 Estrategia de Pruebas

5.4.3.2 Construccién

Consultor de
performance
Consultor de
performance
Consulto de
performance

entregarlos.

Verificar que el sistema puede ser
probado

Analizar el tratamiento del tiempo de
espera y de las transacciones.

Definir los generadores de carga,
cantidad de escenarios, roles y funciones,
horario de ejecucion.

Contiene las actividades de construccion de scripts y escenario para la ejecucion de las

pruebas de performance, dichas tareas seran realizadas por el consultor de performance,

ver Tabla 5.5.

Tablab5.5

Actividades del flujo de construccion

ID Actividad

Responsable

Descripcion

1  Configurar Script

2 Configurar Ambiente

5.4.3.3 Ejecucion

Consulto de
performance

Consultor de
performance

Desarrollo de Scripts, marca de
transacciones, parametrizacion, pruebas y
creacion del escenario.

Preparacion de HW y SW, datos,
ambientes homologados.

Este subproceso consiste en la ejecucion del script automatizado a través del escenario

creado. A continuacion, se detallan las actividades a realizar por el consultor de

performance, ver Tabla 5.6.
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Tabla5.6

Actividades del flujo de ejecucion

1D Actividad Responsable Descripcion
1  Validacion de entorno Consultor de El Consultor realiza una prueba de humo
performance de los scripts, previos a la ejecucion
oficial con el objetivo de verificar el
entorno
2 Ejecucion de Pruebas Consultor de El Consultor ejecuta la prueba con el
performance escenario y la estrategia planteada.
3 Generacién de Resultados Consultor de En base al escenario ejecutado, se generan
performance los resultados consolidados para el
analisis.

5.4.3.4 Diagnostico

Este subproceso consiste en el analisis de resultados generados por la herramienta de
pruebas de performance para la elaboracion del informe ejecutivo. Las tareas a realizar
son analisis de resultados, elaboracion de informe y presentacion de resultados, ver

Figura 5.7.
Figura 5.7

Subproceso diagndstico

Lider de Pruebas Consultor de

Performance

Andlisis de pruebas de
rendimiento ejecutada

Preparacion de informe
ejecutivo de resultados

a}————Envio de informe ejecutivo de resultados———

Confirmacién de recepcion de documento——»

Presentacion de resultados

| —¢Envio de informe ejecutivo de resultados—————— |

Solicitante Lider de Pruebas Consuttor de
Performance

En la siguiente Tabla 5.7 se podra observar las actividades por cada responsable

del subproceso de diagnostico.

73



Tabla 5.7

Actividades del flujo de diagndstico

ID Actividad Responsable Descripcion
1 Anadlisis de tiempos de Consultor de El Consultor realiza el analisis de los
respuesta performance tiempos de respuesta obtenidos por cada

2 Andlisis de niveles de Carga

3 Analisis de transacciones,
errores, fallas, etc.

Consultor de
performance

Consultor de
performance

escenario.

El Consultor realiza un analisis de los
valores respecto a los niveles de carga del
servidor probado.

El Consultor analiza el resto de valores
respecto a las transacciones por segundo,

fallidas, correctas, porcentaje de
efectividad, errores presentados durante la
gjecucion, etc.

El Consultor detalla en el Informe de

6  Preparacién de informe Consultor de

performance Resultados el analisis que luego sera
presentado y enviado
7  Confirmar recepcion de Solicitante El Solicitante debe confirmar via correo o

Informe de Resultados teléfono que recibi6 el Informe de
Resultados.

El consultor realizara la presentacion de
los resultados al lider del proyecto y a

todos los involucrados.

Consultor de
performance

8  Presentacion de resultados

5.4.4 Implementacion técnica

En base al cronograma del proyecto, ver Figura 4.1 del capitulo 4, la implementacion
técnica se realiza desde el primer sprint con la generacion del laboratorio de pruebas hasta
la ejecucion de la prueba de concepto. Los autores Vokolos y Weyuker (s.f.) en su estudio
de pruebas de rendimiento de software sostienen los siguientes objetivos a considerar

para las pruebas de performance.

“The definition of metrics to assess the comprehensiveness of a
performance test case selection algorithm for a given program. The
definition of metrics to compare the effectiveness of different
performance testing strategies for a given program. The comparison of
different hardware platforms or architectures for a given application.” [La
definicion de métricas para evaluar la exhaustividad de un caso de prueba
de rendimiento algoritmo de seleccién para un programa dado. La
definicion de métricas para comparar la eficacia de diferentes pruebas de
rendimiento estrategias para un programa dado. La comparacion de
diferentes plataformas de hardware o arquitecturas para una aplicacion
dada.] (p. 80).
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Por otro lado, es importante recalcar que no cualquier persona puede realizar las
pruebas de performance, ya que muy aparte del uso correcto de las diferentes
herramientas que existen en el mercado, se debe tener conocimiento profundo para la
definicién de las bases de una correcta creacién de escenario para las pruebas e
interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos de cada una de ellas (Pradeep &
Kumar, 2019, p. 1).

A continuacion, se detalla cada uno de los subprocesos trabajados de acuerdo al

cronograma estipulado.

5.4.4.1 Sprint 1 laboratorio de pruebas

La creacion del laboratorio de pruebas fue realizada en un equipo con sistema operativo
Windows 10, en €l se instalaron las cuatro herramientas a utilizar para verificar el correcto
funcionamiento de la prueba de concepto. En primer lugar, la instalacion y configuracion
de Apache JMeter 5.4.1, que consta de la implementacion de Java 11 y la creacién de

variables de usuario y de sistema, ver Figuras 5.8 y 5.9.
Figura 5.8

Creacion de variables de usuario

Editar la variable de usuario X
Nombre de la l JMETER_HOME
Valor de la l C:\Users\ROGER\Documents\SW\apache-jmeter-5.4.1\apache-jmeter-5.4.1

Examinar directorio... Examinar archivo... Aceptar Cancelar

Figura 5.9

Creacion de variable de sistema

Nombre de la | JAVA_HOME |
Valor de la | Ch\Program Files\Java‘jdk-11.0.71 |
Examinar directorio... Examinar archivo... Aceptar Cancelar
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Ya realizadas las configuraciones en las variables de entorno, se valida el

funcionamiento de la herramienta Apache JMeter, ver Figura 5.10.

Figura 5.10

Validacion de funcionamiento de Apache JMeter

APACHE

JMeter

En segundo lugar, la instalacion de Influxdb 2.0.8 que ayudara para el

almacenamiento de los resultados de las pruebas a ejecutar. La herramienta sera ejecutada

desde la direccion http://localhost:8086, ver Figura 5.11.
Figura5.11

Ingreso a la plataforma Influxdb

influxdb

Username

Password
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http://localhost:8086/

En tercer lugar, se procedio con la instalacion de Grafana 8.1.4, que ayudara en el
monitoreo de las pruebas de performance. La herramienta serd ejecutada desde la
direccion local http://localhost:3000, ver Figura 5.12.

Figura5.12
Plataforma Grafana

88 General / Home

Welcome to Grafana Need help? pocu

Add your first data source Create your first dashboard
Grafana fundamentals

Dashboards Latest from the blog

Dashboard Testing Lab

En cuarto lugar, se procedio con la instalacion de Jenkins 2.289.3, que tiene como
objetivo la programacion de ejecuciones de pruebas de performance. En dicho proceso
se instalaron los plugins que vienen por default en la herramienta y la extension de
performance. Jenkins sera ejecutada desde la direccion “http://localhost:8080”, ver
Figura 5.13.
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http://localhost:3000/
http://localhost:8080/

Figura 5.13

Plataforma de Jenkins

f_ Jenkins Q, bisque AW Q@ 2 Administrador =] Desconectar

Panel de Control

Fanadit descripcién

& Personas

"= Historial de trabajos

Thi ed. To get started, you can set up distributed

L4 Administrar Jenkins
Start building your software project

& Mis vistas

- Create a job >

" Lockable Resources
B NewView Set up a distributed build
Trabajos en la cola ~ SR 4
No hay trabajos en 1 cola (e = >
Estado del ejecutor de construcciones "

’ - Learn more about distributed builds -

Finalmente, se procedid con la configuracion de cada una de las herramientas para
lograr la comunicacion entre todas ellas. En Apache Jmeter se procedié con la instalacion
de la extension java “jmeter-plugin-influxdb2-listener-1.0.jar”, con el objetivo de
utilizarla en la creacion del escenario de prueba para la comunicacion con la base de datos
de Influxdb, ver Figura 5.14.

Figura5.14

Configuracién Backend Listener en Jmeter

end Listener

nfluxDB

influxDBPort
nfluxDBT
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Tomar en cuenta que la configuracion anterior es por cada plan de prueba de
performance que se desea trabajar, que al momento de su ejecucion los resultados
obtenidos seran almacenados en Influxdb y a su vez seran presentados en la herramienta
Grafana por medio de un dashboard que tendra comunicacion con la misma base de datos,

en la Figura 5.15 se mostrara la configuracion realizada en Grafana.
Figura 5.15

Configuracion de base de datos en Grafana

Data Sources / Test-InfluxDB

flt Settings

Test-InfluxDB Default

Query Language

Flux

port for Flux in Grafana is currently in beta

0)

https://github.com/grafana/grafana/issues

HTTP

URL ®  hitp://localhost:8086
Access Server (default)
Whitelisted Cookies

Timeout

En la siguiente Figura 5.16 se mostrara el dashboard utilizado para la prueba de
concepto donde se mostrard los tiempos de respuesta, tasa de error, latencia, usuarios

virtuales concurrentes, solicitudes por segundo, entre otros.
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Figura 5.16

Dashboard de resultados de pruebas de performance

Overall Throughput

0 ops/s

Throughput

Overall Throughput Overall Throughput Per Request

Ya mencionado todo lo anterior, el laboratorio de pruebas trabajado queda con la

siguiente arquitectura, ver Figura 5.17.
Figura 5.17

Arquitectura de pruebas de performance

Generador

de carga !nﬂu)

APACHE Administrador de

!JMeter " pruebas de

performance

Consulta de
datos

Jenkins

5.4.4.2 Sprint 2 creacion de script y escenario

Para la creacion del script de la prueba de concepto se planted el siguiente escenario:
e Numero de concurrencia: 10 usuarios virtuales concurrentes.

e Tecnologia a testear: API de consulta de informacion de estudiantes y cursos.
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e Tipo de prueba de performance: Prueba de linea base de performance, ingreso

de 2 usuarios cada minuto de ejecucion.
e Tiempo de ejecucién: 10 minutos.

En primera instancia se realizaron las tareas de automatizacion al API que expone
los servicios de consulta de informacidon de estudiantes y cursos, a través de la
herramienta JMeter; en segundo lugar, se procedié con la programacion del ingreso y
término de los usuarios virtuales concurrentes, a través del siguiente escenario, ver Figura
5.18.

Figura 5.18

Escenario de pruebas de performance

Target Concurrency: |10
Ramp Up Time (min): |5
Ramp-Up Steps Count: |5

Hold Target Rate Time (min): |5

W Concurrent Threads

9

8

Number of concurrent threads

2
1 ‘
0
00:00:00 00:01:00 00:02:00 00:03:00 00:04:00 00:05:00 00:06:00 00:07:00 00:08:00 00:08:00 00:10:00
Elapsed Time

Time Unit: (@) minutes (O seconds

Finalmente, para validar el correcto funcionamiento de la automatizacion
realizada, se procedio con la ejecucion de una prueba de humo con un usuario concurrente

durante 2 minutos, donde se obtuvieron los siguientes resultados, ver Tabla 5.8.
Tabla 5.8

Resultados de la prueba de humo al API de consulta

ID Transaccion Tlempc_) T',e”."'p" Muestras Percentil Latencia
promedio MAaximo 90%

1 Login 0.55s 1.52s 101 0.67s 0.58s

2  Listado-Cursos 0.33s 0.67s 100 0.43s 0.18s

3 Listado-Estudiantes 0.17s 0.46s 100 0.24s 0.17s
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5.4.4.3 Sprint 3 prueba de concepto

Aristegui (2010) sostiene que deben existir seis factores de calidad en los casos de prueba

a evaluar.

Correcto. Ser apropiado para los probadores y el entorno. Si tedricamente
es razonable, pero exige algo que ninguno de los probadores tiene, se caera
por su propio peso. Exacto. Demostrar que su descripcion se puede probar.
Econémico. Tener s6lo los pasos o los campos necesarios para su
proposito. Confiable y repetible. Ser un experimento controlado con el que
se obtiene el mismo resultado cada vez que se ejecute, sin importar qué se
pruebe. Rastreable. Saber qué requisitos del caso de uso se prueban.
Medible. Este es un ejercicio muy util para quienes escriben pruebas, para
verificar constantemente dénde estan, si pierden alguno de los elementos,

0 si no se cumple un estandar. (pp. 29-30)

Para la prueba de concepto se tuvo como objetivo validar la ejecucion de la prueba
de performance de la linea base programada a traves de las herramientas integradas de
JMeter, Influxdb, Grafanay Jenkins trabajado en el sprint 1. Con los resultados obtenidos
se pudo comprobar el correcto funcionamiento del laboratorio de pruebas que se desea

brindar a las empresas a través del servicio de Testing Lab.

A continuacién, se detallan las métricas presentadas durante la ejecucion en
tiempo real de las pruebas de performance a traves de la herramienta Grafana. En primer
lugar, los tiempos promedios de respuesta, que marca la tendencia del comportamiento
de los servicios evaluados durante el ingreso de los usuarios virtuales concurrentes, ver
Figura 5.19.
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Figura 5.19

Comportamiento de los tiempos promedios de respuesta

Tiempo Promedio de Respuesta

En segundo lugar, los tiempos maximos de respuesta, que representa los picos de
tiempos transcurridos méas largos durante la ejecucion, obtenidos de los servicios

ejecutados, ver Figura 5.20.
Figura 5.20

Comportamiento de los tiempos maximos de respuesta

Tiempo Méximo de Respuesta

En tercer lugar, la distribucién de los tiempos de respuesta en porcentaje a traves

de bloques de tiempo de 500ms, 1000ms, 1500ms, 2000ms, 5000ms por cada uno de los

servicios evaluados, ver Figura 5.21.
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Figura 5.21

Distribucion de tiempos de respuesta en porcentaje

Response Times Distribution, %

En cuarto lugar, la presentacion general de las métricas por cada uno de los
servicios, donde se muestra un resumen de los resultados que se obtuvieron de los
nameros de transacciones realizadas, tiempo promedio y maximo, la mediana de los
tiempos de respuesta, los percentiles 90, 95 y 99, que proporcionan la medida bajo la cual
se encuentra el porcentaje de los servicios evaluados, y la desviacion estandar, que

certifica la consistencia de los datos obtenidos, ver Figura 5.22.
Figura 5.22

Presentacion general de las métricas

Presentacion General de las Métricas (in milliseconds) -

101Login 21.04K 640.20 848.42 907.90 1.09K 609.55
102Listado-Cursos 3.52K 285.00 405.91 540.68 126.55

103Listado-Estudiantes 574K 128.00 26.38 259.3 119.21

En quinto lugar, se obtuvo el resultado de la tasa de error y éxito de la prueba de
performance, con dicha informacion se pudo concluir que el total de transacciones
realizadas tuvo un porcentaje de efectividad del 99.9% del total de muestras ejecutadas,

ver Figura 5.23.
Figura 5.23

Tasa de éxito y error

Tasa de Exito Tasa de Error
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En sexto lugar, se presentd el resultado de los tiempos de espera por cada uno de
los servicios evaluados a través del grafico de latencia, mostrando los tiempos minimos,
maximos y promedio. El tiempo presentado es totalmente diferente a los tiempos de
respuesta, ya que determina el tiempo de espera desde que se manda una solicitud al

servidor hasta que recibe el primer byte, ver Figura 5.24.

Figura 5.24

Gréficos de latencia

En séptimo lugar, se muestra el gréfico de solicitudes por segundos, donde se
detalla el minimo, maximo y promedio de solicitudes sin procesar enviadas al servidor
de consulta a medida que se va incrementando el nimero de usuarios virtuales

concurrentes, ver Figura 5.25.
Figura 5.25

Solicitudes por segundo

Solicitudes por segundo
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Tomar que las solicitudes para otros tipos de pruebas de performance pueden
abarcar paginas html, hojas de estilo, documentos xml, archivos JavaScript, imagenes,

entre otros.

Finalmente, como ultimo reporte se obtuvo los errores presentados durante la
prueba de performance, detallando el nimero de solicitudes, mensajes y codigos de

errores, ver Figura 5.26
Figura 5.26

Resumen de errores

Resumen de Errores -

1e2Listado-Cursos
103Listado-Estudiantes

101login Non HTTP response code: org.apache.http.conn.HttpHostConnectException

1e2Listado-Cursos Non HTTP response code: org.apache.http.NoHttpResponseException

Con los reportes antes mencionados, se logra identificar los tiempos de respuesta
y eficiencia del comportamiento de los servicios evaluados. Molyneaux (2009) sostiene
en su estudio realizado sobre las pruebas de performance, dos tipos de indicadores que se

debe tomar en cuenta para una correcta medicion de este tipo de pruebas.

“Service-oriented indicators are availability and response time; they
measure how well (or not) an application is providing a service to the end
users. Efficiency-oriented indicators are throughput and utilization; they
measure how well (or not) an application makes use of the application
landscape.” [Los indicadores orientados al servicio son la disponibilidad
y el tiempo de respuesta; miden qué tan bien (0 no) una aplicacion
proporciona un servicio a los usuarios finales. Los indicadores orientados
a la eficiencia son rendimiento y utilizacion; miden qué tan bien (o0 no)

una aplicacion hace uso del paisaje de aplicaciones.] (p. 2).
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5.4.4.4 Sprint 4 creacion de landing page

Como ultimo punto del cronograma del proyecto planteado en la figura 4.1 del capitulo
4, se procedio con el disefio de la identidad corporativa de Testing Lab, disefio UX/UI

para la landing page y desarrollo de la misma.

En la identidad corporativa, se trabajo en el logotipo de la empresa, se especifico
la tipografia a utilizar, la paleta de colores y alternativa de logo, verificar el contenido del

manual de marca en el anexo 3.

Para el disefio UX/Ul y desarrollo de la landing page, se trabajé con las
herramientas Adobe Illustrator y WordPress, con el objetivo de presentar la plataforma
web informativa sobre los servicios de consultoria de pruebas de performance; ademas,
de una via de comunicacion para la verificacion de resultados en tiempo real de las

pruebas en ejecucion. En la Figura 5.27 se podra observar lo realizado.

87



Figura 5.27

Landing page de Testing Lab

Pruebas de Carga

Lab

Pruebas de Estrés

Nosotros

Servicios Clientes Conversemos Ver Resultados

Te ayudamos a cumplir
tus metas en pruebas
de calidad de software

Somos una empresa co 5 afios de experiencia
brindando el servicio de consultoria de pruebas de

performance a nivel nacional.

Conversemos

Pruebas de Pico Pruebas de Estabilidad

ba

Solicita tu prueba
de concepto

Escribenos y conoce sobre nuestro servicio de consultoria
de pruebas de performance.

Conversemos
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CONCLUSIONES

A continuacion, se mencionan las conclusiones del presente proyecto desarrollado:

e Se pudo determinar que el proyecto es viable debidos a sus indicadores
financieros, teniendo un valor actual neto (VAN) de S/ 73,773.58 soles y una
tasa interna de retorno (TIR) 99%, esto en base al escenario planteado del
servicio béasico de pruebas de performance que tiene una duracion de 11 dias

como maximo Yy realizando 3 ejecuciones como minimo por mes.

e Se llegd a la conclusion que el servicio de consultoria de pruebas de
performance que hoy en dia se brindan a las empresas no cumplen con todas
las necesidades que desean los clientes. Es por ello que se trabajé con la
metodologia Design Thinking para conocer el valor agregado del servicio a

brindar a las empresas.

e Se concluye que el servicio a brindar es factible debido a la alta demanda que
hoy en dia existe por la implementacion constante de nuevas soluciones
tecnoldgicas que realizan las empresas, como son las aplicaciones moviles y

plataformas web para sus clientes finales.

e Se concluye que el servicio de consultoria de pruebas de performance no sélo
se puede enfocar en el mercado peruano, sino a nivel regional y en distintos
paises donde las empresas buscan asegurar la correcta experiencia del usuario

y fidelizacion hacia sus aplicativos.

e Se concluye que el marco de trabajo de SCRUM es una excelente herramienta
para la implementacion del proyecto agilizando las actividades de
levantamiento de informacion, implementacion de laboratorio de pruebas,
automatizacion de script y escenario, ejecucion de prueba de concepto, y la

creacion de la landing page.
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RECOMENDACIONES

Para una segunda fase de mejoras de Testing Lab, se implementara el
laboratorio de pruebas de performance en conjunto con un servicio en la nube,
con la finalidad que las empresas puedan realizar sus pruebas sin necesitar

equipos internos.

Se recomienda sumar a la implementacion técnica de pruebas de performance

la herramienta Git, que servira de repositorio de los scripts desarrollados.

Muy aparte del enfoque principal que se desea tener como primera fase en
Testing Lab para las pruebas de las plataformas web, web service y API, se
recomienda sumar a las pruebas de performance a los aplicativos moviles,

esto con la ayuda de emuladores para la automatizacién de los scripts.
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