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RESUMEN

La internacionalizacién es una fuente de oportunidades para las empresas, generando en
ellas una serie de adquisicion de conocimiento a través de su experiencia. En los ultimos
afios, dichas empresas han implementado la ecoinnovacion sea en el producto, proceso u
organizacion, lo cual les ha generado beneficios en el &mbito econémico, social y

ambiental.

La presente investigacion contiene el andlisis de la correlacion de la
internacionalizacion y el desempefio sostenible, basado en un modelo desagregado siendo
evaluado el desempefio econémico, social y ambiental; a través de la adopcion de medidas
eco-innovadoras sea en el producto, proceso u organizacion social de las mypes en Lima
Metropolitana, Per(; ademas, la investigacion es de caracter mixto, es decir, se evalud
elementos cuantitativos y cualitativos, donde se utilizé datos obtenidos a través de una
encuesta online durante el mes de septiembre y octubre a 49 mypes, siendo el 20%
microempresas, 50% pequefias empresas y 30% medianas empresas; cuyos datos fueron
analizados a través de ecuaciones estructurales con el software SmartPLS. Al igual que
se realizaron entrevistas a profundidad a 9 expertos de la moda sostenible e

internacionalizacion aplicando un cuestionario de Escala de Likert (1 al 5).

Los resultados manifestaron que la adopcién de la ecoinnovacion es un mediador
de la internacionalizacién de las mypes peruanas de Lima Metropolitana generando un

desempefio ambiental, social y, parcialmente, econdémico.

Linea de investigacion: 5306- 5.a07

Palabras clave: Internacionalizacién, eco-innovacion, desempefio econémico,

desempefio ambiental, desempefio social
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ABSTRACT

Internationalization is a source of opportunities for companies, generating in them a series
of knowledge acquisition through their experience. In recent years, these companies have
implemented eco-innovation in the product, process or organization, which has generated

benefits in the economic, social and environmental fields.

The present research contains the analysis of the correlation of internationalization
and sustainable performance, based on a disaggregated model being evaluated the
economic, social and environmental performance; through the adoption of eco-innovative
measures in the product, process or social organization of the mypes in Metropolitan
Lima, Peru. In addition, the research is mixed, that is, quantitative and qualitative
elements were evaluated, where data obtained through an online survey was used during
the month of September and October to 49 mypes, being 20% micro-enterprises, 50%
small businesses and 30% medium enterprises; whose data were analyzed through
structural equations with the Smart PLS tool. In-depth interviews were conducted with 9
experts of sustainable fashion and internationalization using a Likert Scale questionnaire
(1to5).

The results stated that the adoption of eco-innovation is a mediator of the
internationalization of the Peruvian mypes of Metropolitan Lima generating an

environmental, social and, partially, economic performance.

Line of research: 5306- 5.a07

Keywords: Internationalization, eco-innovation, economic performance, environmental

performance, social performance
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INTRODUCCION

La aplicacion de medidas eco innovadoras ha cambiado dréasticamente la forma de hacer
negocios, pues buscan responder a la creciente demanda de los productos, procesos u
organizaciones amigables que han generado los mercados internacionales en los ultimos
afios. De esa manera, las empresas han sido incentivadas en adoptar estas medidas eco-
innovadoras en mira hacia la generacion de nuevas oportunidades, mayor competitividad,

reputacion de marca, produccion mas limpia, entre otros beneficios.

El primer capitulo de esta investigacion detalla los antecedentes internacionales y
nacionales de cada variable objeto de este estudio, en el segundo capitulo se busca
plantear el problema encontrado, seguido de una justificacion, viabilidad y limitaciones
encontradas. El tercer capitulo plantea objetivos tanto generales como especificos con el
proposito de determinar el impacto entre la internacionalizacion y el desempefio
sostenible de las mypes peruanas de Lima Metropolitana a través de la adopcién de
medidas eco-innovadoras como efecto mediador. Para ello, ha sido necesario plasmar el

marco tedrico y conceptual dividido de lo general a lo mas especifico.

Finalmente, para determinar si existe una relacion entre las variables se evalud
elementos cuantitativo y cualitativo, donde se aplicaron cuestionarios y entrevistas a 36
mypes exportadoras de moda de Lima Metropolitana y 9 expertos en el tema,

respectivamente.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

El presente capitulo muestra las principales investigaciones que desarrollan los temas de

internacionalizacion, eco-innovacion y desempefio sostenible de las empresas,

determinando su impacto entre dichas variables, asimismo presentan escenarios de la

problematica bajo un contexto no mayor a cinco afos. En la tabla 1.1 se muestran los

antecedentes de la presente investigacion.

Tabla 1.1
Antecedentes
Variable Autor Afo Pais
Internacionalizacion Ferndndez-Olmos et al. 2016 Espafia
Costa et al. 2018 Brasil
Choy Lee 2018 Corea del Sur
Nguyen et al. 2019 Vietnam
Garcia-Alvarez et al. 2019 Esparia
Heredia et al. 2019 Brasil, Chile, Peri y México
Pacheco 2019 Peru
Eco-innovacion Oliveira et al. 2016 Brasil
Fuentes et al. 2016 Peru
Fernando y Xin 2017 Malasia
Sanni 2018 Nigeria
Guerrero et al. 2018 Esparfia
Ong et al. 2019 Malasia
Gallegos y Miralles 2019 Peru
Benites et al. 2020 Peru
Desempefio sostenible Hojnik y Ruzzier 2016 Eslovenia
Tantayanubutr y 2017 Tailandia
Panjakajornsak
Hojnik et al. 2018 Eslovenia
Juaniti et al. 2019 Malasia
Tumelero et al. 2019 Brasil
Yurdakul y Kazan 2020 Turquia




1.1 Internacionalizacién

Un primer trabajo elaborado por Fernandez-Olmos et al. (2015) analiz6 el impacto de la
internacionalizacion en el desempefio de las mypes familiares. La metodologia aplicada
fue exploratoria, por el cual la recoleccion de informacion se basd en un analisis
longitudinal con términos no lineales, asimismo se realizaron varias pruebas para mejorar
el modelo estadistico; los datos recolectados corresponden al periodo 2006-2011 de
empresas mypes familiares y no familiares. Se tuvo como resultado que las empresas
familiares y no familiares presentaron diferencias, asimismo se confirm6 que la
dimensién familiar modero la relacion entre la internacionalizacion y el desempefio de la

empresa.

Ademas, se concluyé que, en la primera etapa, las empresas mypes familiares se
expandieron dentro de su region de origen, es decir no tuvieron experiencia en el mercado
extranjero y carecen de recursos financieros; en una segunda etapa, estas empresas se
expandieron a través de sus recursos de manera adecuada adquiriendo aprendizaje
experimental y creando nuevos conocimientos; en la tercera etapa, crecieron de manera
secuencial mediante la exportacién a mercados con mayor distancia cultural. En estas
fases se presentaron un deterioro en el desempefio, sin embargo, en la Gltima fase se
alcanz6 un mayor grado de internacionalizacion mejorando su reputacion y construyendo

redes adecuadas lo que conllevo a obtener un mejor desempefio econémico.

El estudio se relaciona con la investigacion ya que permitioé obtener informacion
acerca de las fases que pasan las empresas para internacionalizarse y lograr un correcto
desempefio econémico, por lo cual el andlisis de esta relacion brind6 indicadores claves

para la elaboracion del cuestionario de la investigacion en curso.

Costa et al. (2018) identificaron la relacion que existe entre la internacionalizacion
y el desempefio de la empresa haciendo énfasis en el aspecto econémico y financiero. La
metodologia aplicada fue exploratoria, por el cual a través de un cuestionario de escala
de Likert se analiz6 a 343 empresas brasilefias ubicadas en varios municipios y estados

brasilefios que han tenido operaciones de exportacion durante mas de tres afios.

Se tuvo como resultado que el proceso de internacionalizacion constd de cuatro
partes, ademas definié que el desempefio de la empresa estuvo relacionado con las
estrategias de internacionalizacion que aplicaron las empresas y su necesidad de aumentar

la cuota de mercado al ingresar a nuevos territorios; asimismo, estos hallazgos indicaron



que la internacionalizacién tuvo un impacto en el desempefio econémico y financiero de

las empresas que presentaron un mayor grado de internacionalizacion.

Por lo tanto, se relaciona con la investigacion ya que apoyo el sustento de los
objetivos e hipdtesis del presente trabajo, ademas el estudio abarcd una de las principales
dimensiones del desempefio sostenible, es decir tanto el aspecto econdémico y financiero,
al igual que fue de suma importancia para la elaboracion de los indicadores de variable

ya mencionada.

Cho y Lee (2018) analizaron el impacto del grado de internacionalizacion (DOI)
en el desempefio de las pequefias y medianas empresas; ademas, analizaron el impacto
moderador en base a los intereses y propiedades de las empresas en estudio. Se utilizd
una metodologia exploratoria en la cual se recopild informacion de empresas mypes
coreanas que cotizaron en la Bolsa de Valores dentro del periodo 2003-2013, al igual que

para el andlisis se tomd una muestra de 232 mypes internacionalizadas.

Se tuvo como resultado la relacion en forma de S, la cual indicé un inicio elevado
con un fin en supuesta recesion, entre el grado de internacionalizacion y el rendimiento
de las mypes coreanas; asimismo, indicé que las estrategias de diferenciacién
implementadas en la organizacion conllevaron a un mejor desempefio ya que aumento el
grado de internacionalizacion. Por lo tanto, se concluyd que dichas estrategias
competitivas permitieron obtener un mayor rendimiento, ademas del aumento de grado

de internacionalizacion, cual conllevo a influir positivamente en dicha variable.

El estudio en mencidn se relaciona con la investigacién ya que permitio obtener
mas informacion acerca de los tipos de procesos del grado de internacionalizacion, cuyo
caso fue el método S. A través de dicha informacion, permitié alcanzar la teoria correcta
basada en los autores Johanson y Vahlne; ademas, brindd indicadores claves que

apoyaron la matriz de operacionalizacion del presente estudio.

Nguyen et al. (2019) analizaron el efecto del grado de internacionalizacion en el
desempefio de la empresa y su influencia de holgura organizacional en dicha relacion. La
metodologia aplicada se realiz6 mediante datos sobre pequefias y medianas empresas
ubicadas en Vietnam que fueron recopilados a través de la Oficina de Estadisticas
Generales de Base de datos de Vietnam (GSO).

El resultado de dicho andlisis determin0 que en la primera etapa de la

internacionalizacion hubo un impacto negativo en el desempefio de la empresa; en la



segunda etapa se presento un impacto positivo; en la tercera etapa presentd, una vez mas,
un efecto significativamente negativo y finalmente en la cuarta etapa se presenté una
relacion significativamente positiva entre la internacionalizacion y rendimiento de las
empresas en estudio. Se concluy6 que existen tres tipos de holgura organizacional, es
decir AHR (Recursos Humanos), OAR (Recursos Flojos Absorbidos) y USR (Recursos
Flojos no absorbidos), asimismo se determind que la competitividad global surgi6 debido
a las estrategias de internacionalizacion que permitio el crecimiento econémico y

reduccion de la pobreza en las naciones.

Se relaciona con el presente trabajo ya que la investigacion brindé el modelo a
usar para medir la internacionalizacion; asimismo, analiz6 las variables de estudio, es
decir la internacionalizacion y desempefio econdémico, apoyando a su vez el estudio de
las previas investigaciones ya mencionadas, brindando un grupo de indicadores claves

repetitivos que conforman parte de la variable internacionalizacion.

Garcia-Alvarez et al. (2019) exploraron los arquetipos y el ritmo de
internacionalizacion de las mypes internacionalizadas y las empresas multinacionales.
Como metodologia se usé analisis cualitativo, para lo cual se realizaron entrevistas
telefénicas semiestructuradas a empresas mypes andaluzas y empresas filiales

multinacionales.

La investigacion concluyd que las mypes no se comportan de manera diferente a
las empresas multinacionales, independientemente de su tamafio y recursos, estas
comparten estrategias de asignacion de recursos alineados con el modelo de casino;
ademas, las mypes que se adaptaron al mundo globalizado presentaron mayores

oportunidades debido a una mayor planificacion y minimizacién de riesgos.

Se relaciona con la investigacién en curso debido a que apoyd en la comprension
de las teorias aplicadas en la internacionalizacidn; asimismo, brindd detalles especificos
acerca de dichas teorias y su aplicacion en las empresas segun el tamafio de cada una
segun la muestra. Ademas, se considerd de suma importancia el hecho de que el estudio
se haya enfocado en la misma industria por el cual se realizé el presente trabajo ya que

permitio generar algunas similitudes en el resultado.

Heredia et al. (2019) examinaron las implementaciones innovadoras en base a los
planes competitivos, capacidades estratégicas de la empresa y factores de institucion en

el rendimiento de las exportaciones. La metodologia de la presente investigacion se



realizd a traves de encuestas a los encargados de las empresas, las ya mencionadas estan
bajo una muestra de organizaciones con capacidad exportadora de Brasil, Chile, Per( y
México; asimismo, se verificd la encuesta a través de una entrevista a cuatro expertos
diferentes de distintos paises. En cuanto al caracter de las encuestas estas fueron
realizadas via email donde se recibio 262 respuestas de dichas empresas, donde Per(

represento el 22% de estas.

Se obtuvo como resultado que las empresas evaluadas no exportaron productos
diferenciados cuando tuvieron la oportunidad de entrar a un mercado en desarrollado, sin
embargo, se caracterizaron por realizar exportaciones a bajo costo; sin embargo, se tuvo
gran expectativa de generar estrategias de diferenciacion e inversion con el fin de alcanzar
economias de escala. Por otro lado, a través de la investigacion se concluyd que las
empresas debieron de invertir en innovacién y tecnologia en caso haber deseado alcanzar
estrategias de diferenciacion en todo su ambito y capacidad de ofrecer bajo costos al

mercado.

Se relaciona con la actual investigacion ya que brind6 un alcance del sentir de las
empresas exportadoras peruanas, ya que estas al exportar hacia mercados en desarrollo u
emergentes requirieron una estrategia diferenciadora por lo que a su vez se necesito
invertir en investigacion de innovaciones y tecnologias. Por lo tanto, esto significo un
aporte en la problematica que se presenta en las empresas y el motivo por el cual necesitan

innovar y diferenciarse en el mercado internacional para obtener un buen rendimiento.

Pacheco (2019) evaluo la relacion entre el grado de internacionalizacion y el
desempefio financiero de las pequefias y medianas empresas estudiadas. La técnica de
recoleccion de datos empleada fue de un cuestionario elaborado para pequefias y
medianas empresas que fueron tomadas en cuenta dentro del periodo 2010-2016, por lo

que para ello se utilizé un panel de datos no balanceado.

Asimismo, mediante dicha informacion analizada se hallo que la intensidad y la
diversidad internacionales estuvieron positivamente relacionados con el desempefio; sin
embargo, si bien la dispersion, intensidad y distancia presentaron una relacion
significativa, no garantizé su claridad total ademas del efecto negativo en la dispersion
de las exportaciones. Por lo tanto, se concluy6 que la internacionalizacion medida por la
intensidad, diversidad y distancia de exportacion influyeron en el desempefio de dichas

empresas que tienen un enfoque de exportacion hacia mercados alejados.



Se relaciona con la investigacion en curso debido a que dicha investigacion hizo
énfasis en la internacionalizacion de las mypes, ademas brind6 teorias que se pudieron
aplicar a dichas empresas, seguido de los indicadores que formaron parte de la variable
seleccionada, al igual que brindd informacion acerca del impacto que tiene la
internacionalizacion en el desempefio empresarial, cual fue otra variable clave en esta

investigacion.

1.2 Eco-innovacion

Oliveira et al. (2016) analizaron las interrelaciones existentes entre los tres tipos de eco-
innovacion que existen, es decir eco-proceso, eco-producto y eco-organizacional y su
impacto en el desempefio empresarial. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
descriptivo y exploratorio en la cual se analizaron a empresas textiles ubicadas en
Noreste, Medio Oeste, Sureste y del Sur; esto se llevo a cabo mediante entrevistas a
profundidad a expertos en el area de innovacion, ademas se realizaron encuestas a grupos
focales determinados, por lo que para llevar a cabo el andlisis respectivo utilizaron la

escala de Likert de 1 a 5 puntos.

Teniendo como resultado la relacidén entre la eco-innovacion de productos y
organizacional con el desempefio comercial; sin embargo, la relacién entre la eco-
innovacion de procesos y rendimiento no se logré confirmar. Ademas, se concluyé que
existe una relacion directa entre la eco-innovacion de productos y organizacional con el
rendimiento de las empresas ya que permitid mejoras en las soluciones tecnoldgicas
conllevando a mejorar el uso eficiente de recursos naturales asi como el desarrollo de
productos ecoldgicos, sin embargo existio una relacion indirecta con la eco-innovacion
de procesos, por otro lado recalco la importancia de la complementacion entre los
esfuerzos de la empresa para su crecimiento y los esfuerzos tecnoldgicos para su

implementacion.

Se relaciona con la investigacion en curso debido a que brindo las variables que
componen el desempefio comercial, asi como los tipos de eco-innovacion y las teorias
gue se implementaron en ellas brindando informacién importante para la determinacion

de los objetivos e hipdtesis.

Fuentes et al. (2016) analizaron la implementacion del bambu en las confecciones

y comercializaciones de las prendas textiles; asimismo, buscé analizar las oportunidades



de dicha implementacion al momento de introducir el producto en nuevos mercados. La
metodologia aplicada se basé en dos analisis, en primer lugar, a nivel cuantitativo se
aplicaron encuestas y en segundo lugar a nivel cualitativo se realizaron entrevistas a

profundidad.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la fibra de bambu es un elemento que
se puede encontrar con facilidad en el Per( debido a las condiciones favorables que posee;
asimismo, se concluyo6 que este elemento implementado en las prendas de vestir puede
conllevar a una buena acepcion a un nuevo segmento de mercado incrementando las

posibilidades de internacionalizarse.

Se relaciona con el presente estudio debido a que analiz6 nuevos elementos que
estan aplicando las empresas por las nuevas presiones de los consumidores por este tipo
de innovacion, asimismo se pudo determinar la importancia de su aplicacion al momento

de su internacionalizacion.

Por otro lado, Fernando y Xin (2017) identificaron el impacto de las cinco
variables significativas que tiene la eco- innovacion en el desempefio ambiental y
econdémico de las empresas. La metodologia fue explicativa y tedrico estructural:
asimismo, se realizaron encuestas electronicas a 450 personas que laboraban en empresas
de green technology de Malasia de manera aleatoria, al igual que se realizd una prueba
piloto a 15 gerentes con experiencia en la estrategia green.

Se obtuvo como resultado que la eco-innovacion estuvo correlacionada
positivamente con el desempefio ambiental ya que las tres dimensiones fueron aceptadas
estadisticamente (enfoque de mercado, regulacién y tecnologia); sin embargo, dos de las
dimensiones fueron rechazadas (coordinacién interfuncional y participacion del

proveedor).

Se concluyé que la mayoria de las personas encuestadas trabajaban en una
empresa que tomaban en cuenta el tema de eco-innovacion en su organizacion al igual
que hubo personas que por politica no compartieron informacion al detalle; sin embargo,
los que si disponian de hacerlo, indicaron que la empresa donde trabajaban si se
comprendia la importancia de ser sostenibles ademas de estar involucrado en procesos y

productos amigables con el medio ambiente.

Se relaciona con la investigacion ya que dio a conocer el impacto que genera la

implementacién de alguna de las cuatro variables que conducen a la eco-innovacion vy el



efecto que ocasiona en la organizacidn en cuanto a la ventaja competitiva que sera capaz
de obtener; asimismo, estos cuatro aspectos aportaron un mejor entendimiento de los tipos
de eco-innovacién que existen (producto, proceso, organizacion y marketing), de dicha
forma brind6 informacion importante para determinar de qué manera puede ser

implementada para un mejor desempefio ambiental y econémico.

Sanni (2018) determind los principales factores que orientan a la implementacion
de eco-innovacidn dentro de las empresas de manufactura de Nigeria; asimismo, midio la
importancia de los factores mediadores en la eco-innovacion y la competitividad de la
empresa manufacturera tanto en el &mbito nacional como internacional. La metodologia
aplicada fue descriptiva basadas en hechos empirico, al igual que realizaron encuestas a

521 empresas eco-innovadoras y no eco-innovadoras manufactureras de Nigeria.

El estudio determino que las empresas de manufactura muestran un apoyo en el
ambito innovador en cuanto a la organizacion, la importancia de cumplimiento de
estandares locales e internacionales y la dependencia que existe segun ello para el acceso
de fuentes de conocimiento; ademas, las empresas eco innovadoras se caracterizaron por
ser significativamente innovadores y determinantes técnicos de sus productos. Asimismo,
prevalecio el hecho de que las empresas deben mejorar su politica para que de esa manera

accedan a una mayor ventaja competitiva sostenible.

Se relaciona con la investigacion debido a que destacO la importancia de las
fuentes de informacién en el hecho de implementar la eco-innovacion dentro de las
organizaciones de las empresas, asimismo ayudd a determinar cuales son los principales
factores que influyen en las empresas para adoptar la eco-innovacion dentro de las
empresas con el objetivo de ser sostenible y generar un menor impacto en el medio

ambiente.

Guerrero et al. (2018) evaluaron la relacion entre la adopcion de medidas que
nacen a través de la responsabilidad social corporativa y la innovacion; y su impacto en
el desarrollo economico de la empresa. La metodologia fue exploratoria, de modo que se
utilizé el cuestionario como instrumento para la evaluacion de una muestra de 121
bodegas de origen espafiol perteneciente a la industria del vino. Asimismo, del uso del

software SmartPLS 2.0 para el desarrollo de la técnica de ecuaciones estructurales.

Se obtuvo como resultado que la innovacion a traves de la responsabilidad social

corporativa generé un mejor desemperfio de la empresa segun los objetivos que este haya



impuesto; asimismo, la investigacion concluyo que las empresas debieron de iniciar con
actividades innovadoras antes de incorporar acciones de responsabilidad social para un
mejor desemperio de la empresa dentro de la industria competitiva.

Se relaciona con la investigacion ya que los autores desarrollaron dicho trabajo
bajo la perspectiva de una de las industrias mas importantes para Espafia que buscan
implementar actividades sostenibles con el fin de promover el aspecto econdémico, social
y medioambiental. Por lo que dicho aspecto se relaciona con los objetivos actuales que
busca el sector textil peruano con el fin de impulsar el desempefio de las empresas

peruanas.

Ong et al. (2019) analizaron la relacién que se obtuvo a través de la innovacion
ecoldgica, desempefio ambiental y desempefio financiero de las empresas
manufactureras. En cuanto a la metodologia de la investigacion, esta fue realizada a través
de encuestas a una muestra de 124 gerentes de empresas manufactureras con
certificaciones como el ISO 14001; asimismo, una vez obtenido las respuestas del
cuestionario hicieron uso de ecuaciones estructurales con la implementacion de un

software.

En cuanto a los resultados, la investigacion tuvo hechos satisfactorios en cuanto
al cumplimiento de sus objetivos; también, se determind que la implementacién de
préacticas ambientales impact6 en el desempefio econémico de la empresa, ademas de la
participacion mediadora en cuanto al impacto del desempefio ambiental. Por otro lado, la
investigacion concluyd que el desempefio y la implementacién de innovaciones
ambientales debieron formar parte de las capacidades de la empresa manufacturera,
asimismo la investigacion presentd los factores comprobados a implementar para que la
empresa gque tenga una gestién de cadena de abastecimiento ecolégica prospere en la

industria.

Dicho trabajo se relaciona con la presente investigacion ya que apoyo en la
generacion de hipotesis al igual que brindd informacion para generar mayor sustento y

conexion con la situacion problematica actual.

Gallegos y Miralles (2019) analizaron la relacion que tiene la innovacion de
productos, procesos, organizacional y de caracter comercial en las fuentes o provenientes
externos del conocimiento, asimismo analizo el sentido de la mediacion de la innovacion

de productos e innovacion organizacional en la obtencion de provenientes externos mas
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la innovacion comercial. La metodologia de investigacion se basé en un modelo
estructural de un cuestionario elaborado por la INEI en el afio 2012 a una muestra de 1220
pequefias, medianas y grandes empresas de distintos sectores.

El estudio concluyé que las empresas peruanas con menor capacidad tecnologica
tuvieron probabilidades de adquirir conocimiento de las fuentes del mercado que
incluyeron finalmente en la innovacion del producto y organizacional, sin embargo, no

determind el grado de interrelacion y afectacion de los tres tipos de innovacion.

Se relaciono con la investigacion ya que afirmo que parte del conocimiento que
se adquiere a través de mercado puede ser influenciado en la innovacion del productos e
innovacion organizacional, lo cual son variables mediadoras que guian el desempefio

sostenible de nuestra investigacion.

Benites et al. (2020) analizaron el impacto de los factores de la productividad
sostenible frente a la situacion actual de las empresas de diversos sectores de la ciudad de
Trujillo; asimismo, la metodologia fue en base a un estudio empirico de tipo cuantitativo
y cualitativo, ademas se hizo uso del cuestionario a una muestra de 152 empresas

trujillanas de las cuales el sector metal, calzado y textil fueron primordiales.

En cuanto a los resultados, se obtuvo que las empresas de dichos sectores se
muestran competitivos en cuanto al talento humano, planeamientos estratégicos,
planeamiento comercial y calidad del producto, sin embargo, el tema de la tecnologia de
la informacion y comunicacion mostraron gran deficiencia. Aun asi, también se
determind que si bien es cierto poseen cierta competitividad en el mercado nacional, ello
no hace que sea competitivos ante las empresas internacionales y ain mas en el contexto

internacional ya que para ello requieren innovacion tecnolégica.

A través de la investigacion se concluyd que mas del 50% de las mypes trujillanas
se encuentran en la posibilidad de generar cambios en sus negocios mediante la
implementacion de innovacion tecnoldgicas dentro de sus procesos, por lo que este ultimo
se caracteriza por ser un requisito minimo para la competitividad sostenible; asimismo,
La pequefia y mediana empresa que en un promedio global representan el 57.5% del total
mismo sector tendran mayores posibilidades de adaptar sus modelos de negocios en el
medio plazo para competir basandose en la innovacion en sus procesos y productos con

la implementacion de TICs, condicion necesaria minima para integrar su cadena
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productiva con las empresas de mayor tamafio y asi obtener la sostenibilidad de su

productividad.

Se relaciona con la investigacion, ya que contextualiz6 la situacion actual del
sector textil, por lo tanto, muestra las oportunidades y deficiencias que tiene el sector en
cuanto a las implementaciones de procesos innovadores basados en la tecnologia de la
informacion y comunicacion, que pueden formar parte para una construccion de procesos

eco innovadores.

1.3 Desempefio sostenible

Hojnik y Ruzzier (2016) exploraron las fuerzas impulsadoras de la eco-innovacion de
procesos Yy su efecto en el desempefio de la empresa mediante la adopcién de un enfoque
integrador. La metodologia aplicada fue transversal en la cual utilizaron cuestionarios en
linea a 223 empresas eslovenas, siendo microempresas, pequefias, medianas y grandes
empresas, asimismo para el analisis se tomo en cuenta el modelo de escala de Likert (1 al
7). Se concluyd que la presion competitiva impulsé a las empresas a implementar
procesos de eco-innovacién para mejorar su posiciéon en el mercado mediante el
incremento de la cuota de mercado y las ventajas competitivas, ademas permitié mejorar
la imagen de la empresa por las practicas aplicadas; asimismo, se concluyd que las
empresas que tienen mayor preocupacion por el ambiente mejoran su desempefio

ambiental, por lo cual méas gerentes estan interesados en la adopcién de dicha tendencia.

Se relaciona con la investigacion debido a que brindé los indicadores del proceso
de eco-innovacion; ademas, analizé la existencia de la relacion con el desempefio de la

empresa lo cual permitié un mejor analisis de las variables del presente estudio.

Tantayanubutr y Panjakajornsak (2017) examinaron el impacto de la innovacién
verde en el desempefio sostenible de la industria alimentaria tailandesa. La metodologia
aplicada cont6 con varios métodos de investigacion para la recopilacion, analisis y
validacion de los datos cualitativos obtenidos por los cuestionarios y entrevistas a
profundidad a 441 emprendedores y CEOs; ademas, aplicaron un modelo de medicion
para las variables latentes. La investigacion valido la relacion positiva entre la innovacion
verde, responsabilidad social corporativa y los procesos de integracion verdes y, como
dichas variables impactan en el desempefio de la empresa y en su sostenibilidad. Por

consiguiente, los resultados identificaron que existio una relacion positiva entre las tres
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variables; asimismo, dichas variables afectaron significativamente el desempefio
econdmico, social y sostenible de las empresas estudiadas. Se concluyé que la
responsabilidad ambiental y social corporativa brindé beneficios a las empresas tal como
la reduccidn de riesgos comerciales y legales permitiendo que obtengan mayores ventajas
competitivas y de rentabilidad; ademas, se concluyd que la innovacion verde actlia como

mediador del desempefio sostenible.

Se relaciona con el estudio debido a que la informacion que se obtuvo acerca de
la subdivision de los tipos de desempefio (economico, social y ambiental) fue necesario
para el planteamiento de los objetivos del estudio, ademas analizé la importancia de la
innovacion verde en sus procesos Y el efecto que tuvo en el desempefio de las empresas
y finalmente brindé indicadores claves considerados para la determinacion de cada

dimensién encontrada por variable.

Hojnik et al. (2018) analizaron como la eco-innovacion a traveés de la
internacionalizacion orienta el desempefio econémico de una empresa. La metodologia
fue exploratoria mientras que los datos fueron recolectados en base a un cuestionario y
encuesta en linea, usando andlisis factoriales confirmatorios a gerentes ambientales o
directores de 151 micro, pequefias, medianas y grandes empresas internacionalizadas en

Eslovenia.

Se determin6é que la eco-innovacion fue un factor mediador en la
internacionalizacion de las empresas, debido a que generd grandes beneficios en el
mercado tal como la mayor lealtad del cliente a través de la reputacion que obtuvo la
empresa; asimismo, se concluyo que la influencia de la eco-innovacion genera ahorro de
costos, mayor rendimiento del desempefio econémico de la empresa y la competitividad,
al igual que fomenta beneficios sociales que finalmente reflejan un impacto positivo en
los consumidores. Finalmente, la internacionalizacion tiene un vinculo positivo y
significativo con el desempefio econdmico y que la eco-innovacion media esta relacion

parcialmente.

Se relaciona con la investigacién, ya que los resultados agregaron un concepto
extra a la innovacion que a su vez esta asociado a la sostenibilidad, es decir, la eco-
innovacion y los costos-beneficios que se originaron a partir de su implementacion en las
actividades de las empresas; asimismo, analizé si la eco-innovacion es un mediador de la
internacionalizacion y el desempefio econdémico de laempresa, las cuales son las variables
del presente estudio, asimismo también brind6 informacién acerca de la importancia del
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surgimiento de la eco-innovacion en la generacion de valor que otorga la marca ante el

consumidor.

Juniati et al. (2019) evaluaron como impacta la internacionalizacion en el
desempefio de las empresas multinacionales de Malasia permitiendo obtener ventajas
competitivas. La metodologia fue exploratoria, obteniéndose los datos mediante un
cuestionario que se envio de manera online a 420 gerentes, sin embargo, para el analisis
respectivo tomé en cuenta a 307 gerentes, cuyos datos fueron analizados mediante un

Analisis Factorial Exploratorio (EFA).

Por otro lado, en cuanto al resultado obtenido se determind una relacion positiva
y significativa entre los tres tipos de eco-innovacion (producto, proceso y organizacional),
internacionalizacion y el desempefio de la empresa brindando una ventaja competitiva
para las empresas de Malasia, asimismo también se confirmd que la eco-innovacion
media significativamente la relacion entre la internacionalizacion y desempefio de la
empresa. Se concluyé que la eco-innovacion permite que las empresas tengan en cuenta
nuevos horizontes para hacer negocios permitiendo que disminuyan sus costos; mejoren
en la parte tecnoldgica, funciones comerciales, entre otros aspectos, razon por la cual
consideraron un elemento importante para el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

El trabajo se relaciona con la investigacién ya que las variables estudiadas
(internacionalizacién, eco-innovacién y desempefio) presentaron una asociacion en forma
de U, asimismo brind6 informacion acerca de la importancia de la implementacion de la
eco-innovacion en los procesos, productos y en la parte organizacional, al igual que

brind6 las dimensiones y los indicadores claves para la base de los objetivos.

Ademas, Tumelero et al. (2019) analizaron el impacto de la cooperacion en
investigacion y desarrollo y la ruta verde de las eco innovaciones en el desempefio
econdmico de las empresas estudiadas. La metodologia empleada se baso en un enfoque
descriptivo-correlacional a 221 empresas brasilefias de los sectores de fabricacion de
equipos informaticos, electronicos, productos periféricos, fabricacién de maquinas, entre

otros, asimismo se buscé informacion requerida mediante encuestas.

Los resultados obtenidos en cuanto a la eco-innovacion organizacional y de
producto fueron confirmados, sin embargo, la eco-innovacién de procesos no ha sido

confirmada en su totalidad; asimismo, determinaron que la cooperacion en 1+D influyeron
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en las eco-innovaciones tecnoldgicas de producto, proceso y en la organizacion. Se
determinaron tres limitaciones metodoldgicas que han conllevado a un sesgo en los
resultados; por otro lado, hallaron que el esfuerzo ambiental conlleva a innovaciones
ecologicas y establece una relacion sostenible lo que permitird explicar no solo el

desempefio economico sino también el desempefio social.

Se relaciona con la investigacion debido a que las variables utilizadas formaron
parte de la investigacién en curso; ademas, explicd las dimensiones de la variable
mediadora, ademas de las variables que comprenden el desempefio socioeconémico y la
importancia que ha tenido el desempefio econdmico y el posible impacto en el desempefio

social.

Yurdakul y Kazan (2020) estudiaron el efecto que tiene la eco-innovacion en el
desempefio ambiental y financiero. La metodologia aplicada fue exploratoria en el cual
se tomO como muestra a 500 empresas manufactureras de Turquia que estaban mejor
posicionadas en la produccién total del pais; asimismo, para el analisis respectivo se
utilizé el método CATI (telefonia asistida por computadora) basado en un cuestionario.
El resultado obtenido buscd que la eco-innovacion tuvo un efecto positivo en el
desempefio financiero, lo que indicé que dichas empresas aumentaran la cuota de
mercado, ventas, calidad y rentabilidad, y lanzamiento de nuevos productos al mercado
disminuyendo costos en su rendimiento, asimismo se determind que la eco-innovacion y
el emprendimiento ecoldgico trabajaron de manera conjunta para lograr un mayor respeto

frente al medio ambiente.

Se concluyé que el tema de investigacion ha presentado una importancia
significativa en los ultimos afios, lo cual ha conllevado a diversos estudios, asimismo se
concluyd que la eco-innovacion tiene un efecto positivo en el desempefio financiero y
ambiental debido a un menor consumo de energia y costos de material por producto, otro
punto importante es que permitio ahorrar costos por las mejoras en el producto, proceso
y métodos comerciales obteniendo una mayor ventaja competitiva. Por lo tanto, se
relaciona con la investigacion debido a que describi6 los indicadores que se consideran
dentro del desempefio econémico para su medicion, asi como la importancia de la
aplicacion de la eco-innovacion en los procesos de las empresas para un mayor
rendimiento, finalmente también indico las teorias utilizadas en cada variable, asi como

las dimensiones que surgen de cada una de ellas.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente capitulo detalla los retos y oportunidades dentro del contexto internacional y
nacional, acerca de la evolucion de las principales variables a tratar, siendo el tema

internacionalizacidn, eco-innovacion y desempefio sostenible.

2.1 Situacion probleméatica

En la actualidad, el sector de moda esta presentando nuevas oportunidades, en primer lugar,
ha permitido que los paises perciban ingresos por comercio electronico como el caso de
China quién recibi6 195 166 millones de dolares, seguido de Estados Unidos con 103, 019
y finalmente Reino Unido con 29 615 millones de délares, lo cual se detalla en la tabla 2.1
(Irastorza, 2019, p. 17).

Tabla 2.1

Ingresos del sector moda por comercio electrénico (3$)

Paises Ingresos
China 195 166
Estados Unidos 103 019
Reino Unido 29 615

Nota. Los valores expresados en millones de US délares. De El sector textil en 2018, por Irastorza, 2019
(http://marketing.eae.es/prensa/SRC_SectorTextil.pdf)

Asimismo, segin Amed et al. (2019), las ventas del sector moda, a nivel mundial,
creceran de “3.5% a 4.5% para el 2019, ligeramente por encima del crecimiento en el 2018,

que se habia previsto de 4 a 5 por ciento” (p. 97).

En la tabla 2.2, se muestra las variaciones del crecimiento de ventas en el sector de
moda para los cuales se ha tenido en cuenta las regiones que han presentado mayor
variacion en el periodo, siendo APAC emergente con una variacion porcentual de 6.5% a
7.5%.

16



Tabla 2.2

Crecimiento de ventas del sector moda en las principales regiones (%)

Regiones Variacion Porcentual (2018) Variacion Porcentual (2019)
Europa Emergente 5.5-6.5 4.5-5.5
MEA 5-6 3-4
APAC emergente 6.5-7.5 6.5-7.5
Latinoamérica 5-6 4-5

Nota. APAC incluye paises de Asia-Pacifico y MEA incluye paises del Medio Oriente y Norte de Africa.
De The State of Fashion 2019, por Amed et.al., 2019
(https:/ivww.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Retail/Our%20Insights/The%20State%200f%20
Fashion%202019%20A%20year%200f%20awakening/The-State-of-Fashion-2019-final.ashx).

En segundo lugar, se estan presentando oportunidades para las empresas minoristas
de moda debido a que “han globalizado répida y ampliamente sus cadenas de suministro,
red de puntos de venta y gestion”, ademas estas empresas, cada vez mas, estdn combinando
las tiendas fisicas con las tiendas virtuales. Por lo tanto, es necesario que las empresas de
moda evaluen las plataformas existentes para medir la efectividad que tendra las tiendas
virtuales, es decir, en que medios debe hacer sus anuncios para generar mayores ventas
(Gardo et al., 2017, p. 63).

Otra oportunidad se centra en el Sureste asiatico, donde actualmente se presenta un
crecimiento rapido en el sector de moda debido a que alrededor del 40% de la poblacion
tiene menos de 25 afios, ademéas conocen mas sobre el tema del comercio electronico. En
contraste con China donde el segmento mencionado solo equivale al 28% y en Estados
Unidos, 30%; ademas, en estas regiones se ha logrado recaudar en el sector de confeccion
alrededor de $50 mil millones, principalmente de Vietnam, Filipinas, Indonesia, Malasia,
Tailandia y Singapur (Amed et al., 2019, p. 16).

Por el contrario, en cuanto a los retos que enfrenta el sector, se encuentra en primer
lugar el tema de la contaminacién, ubicando al sector textil en segundo lugar y en primer
lugar a la industria petroquimica; del mismo modo, esta el hecho que el sector textil nutre
a la industria petroquimica ya que “muchas telas sintéticas se crean a base de petroleo” (El

Tiempo, 2018, seccion de interés general).

En la tabla 2.3, se muestra el impacto que tiene la fabricacién de prendas, tanto en
el consumo de agua, emisién de energia, uso de productos quimicos y creacion de residuos,
para ello se muestra la situacion de hace 5 afios y lo que se proyecta en los proximos 10

afios en cuanto a la contaminacion de dichas prendas.
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Tabla 2.3

Impacto de las ropas en el medio ambiente (%)

Impactos Unidades 2015 2030 % crecimiento
Consumo de agua Mil millones de metros cubicos 79 118 +50%
Emision de energia Millones de toneladas 1715 2791 +63%
Uso de productos quimicos Puntuacion de pulso en% 37 - -
Creacion de residuos Millones de toneladas 92 148 +62%

Nota. De Pulse of the Fashion Industry, por Kerr & Landry, 2017 (http://globalfashionagenda.com/wp-
content/uploads/2017/05/Pulse-of-the-Fashion-Industry 2017.pdf)

Asimismo, el impacto del consumo de agua en ciertas partes del mundo, tales como
Africa del Norte, Medio Oriente y Asia Meridional esta conllevando a que las empresas
enfrenten un estrés hidrico permanente. En los paises que son considerados los principales
productores de algodon como China e India, también, estan enfrentando niveles altos o
medios de estrés hidrico, por lo cual si no se toman las medidas adecuadas podria llevar a
un dilema de elegir entre la produccion de algodon o asegurar el agua potable limpia para
la poblacion (Kerr & Landry, 2017, p. 11).

Ademas, en cuanto al impacto de las emisiones del CO; en el ambiente, se debe
principalmente a los procesamientos, uso de indumentaria y la produccion de materias
primas, asimismo en cuanto al uso de productos quimicos se debe principalmente a la
produccién de algodon, el cual consume 4% de fertilizantes nitrogenados y fésforo a nivel
mundial (Kerr & Landry, 2017, p. 12).

Otro punto se centra en la creacion de residuos ya que la mayoria de las prendas
terminan en vertederos o se incinera y solo el 20% se reutiliza o recicla (Kerr & Landry,
2017, p. 12). De igual forma, la industria del sector textil también tiene un impacto
significativo en la contaminacion de aguas residuales industriales en aproximadamente un
20% (The impact of Clothing Fact Sheets, 2018, p. 2).

En cuanto al algodon, es importante tener en cuenta que es el cultivo mas
contaminante debido a que se siembra con los peores pesticidas, ademas de otros productos
qguimicos téxicos que contaminan el agua y dafian la salud de los productores
(PortalFruticola.com, 2018, seccién de Agrotecnia). Asimismo, para fabricar un jean hecho
a base de algodon se requiere “mas de 10.000 litros de agua por un kilo de algodon”;
ademas, para el proceso del tinturado y lavado se requiere mas agua (42 litros), sin

embargo, existen empresas que utilizan las “técnicas de lavado con permanganato”, cual
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se caracteriza por ser un producto dafiino por sus toxinas perjudicando la salud de las

personas que lo usan (El Tiempo, 2018, seccion de interés general).

En segundo lugar, si bien las empresas minoristas de moda presentan
oportunidades, a su vez presentan retos que deben asumir. En el caso de Europa, el sector
estd dominado por las grandes cadenas, en el cual para obtener un lugar en el mercado
deben aplicar estrategias relacionado al disefio y gestion de los distintos canales de
distribucion para acelerar asi el proceso de internacionalizacion y lograr un mejor

posicionamiento en el mercado (Gardé et al., 2017, p. 63).

En tercer lugar, se encuentra el tema de los consumidores, ya que los avances
tecnoldgicos y el conocimiento del impacto de las prendas en el medio ambiente han
conllevado a que no solamente busquen prendas que duren sino, prendas que presenten un
“rendimiento para sus necesidades diarias e integre estética y moda”, es decir, se elaboren
prendas responsables con el medio ambiente, lo cual origina que los precios sean mas altos,

siendo 15-20% més (El Tiempo, 2018, seccion de interés general).

En cuarto lugar, se encuentra los cambios en los gustos de los consumidores debido
a la existencia por una mayor preocupacion por el medio ambiente en temas relacionados
con la produccion mundial el cual se ha duplicado en los dltimos 15 afios, asi como en los
residuos textiles, el cual solo se rec+icla en un 20% (Bankia, 2020, seccién de cultura de
banca). En la figura 2.1, se muestra el porcentaje de consumidores que hay en el sector de
moda por generacion, lo cual hace evidencia que los usuarios de la generacion Z (+30%)

son los que sienten mayor atraccion por el sector de moda.
Figura 2.1
Generacion de consumidores por consumo (%)
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Nota. De The State of Fashion 2020, por Amed et al., 2020
(https://iwww.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Retail/Our%20Insights/The%20state%200f%20
fashion%202020%20Navigating%20uncertainty/The-State-of-Fashion-2020-final.ashx).
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Otro de los retos, se encuentra en la desaceleracidn de la produccion y ventas debido
a una mayor competencia internacional y, la demanda ha disminuido desde el 2014 en
productos y servicios por una mayor prioridad por el ahorro (Compafiia Espafiola de
Seguros de Crédito [CESCE], 2019, p. 4). Las oportunidades y retos que se presentan en el
sector conllevan a que las empresas adopten innovaciones tecnologicas, dentro de la
organizacion para alcanzar la implementacion de actividades sostenibles y competitividad,

segun la demanda de los nuevos consumidores de productos y servicios “verdes”.

Un ejemplo claro se encuentra en el corto ciclo de vida del producto, en el cual las
empresas estan buscando implementar innovaciones, sea la inclusién de fibras naturales,
procesos sostenibles, empaques ecoldgicos, entre otros aspectos con la intencion de
mejorar su imagen de marca y estilo del producto (Chéavez, 2019, pp. 2-3). Asimismo, en
cuanto a los procesos, este se centra en las mejoras de la cadena de suministro para la
implementacién de productos ecoldgicos, el cual permite la disminucion de costos,
aumento de ventas, cuota de mercado y explotacion de nuevas oportunidades en el mercado
(Hojnik et al., 2018, p. 1314). Por otro lado, la revolucién que se viene presentando en el
sector textil tomé impulso en el afio 2013 debido a un derrumbe “de la fabrica de textiles
Rana Plaza en Bangladesh, donde perdieron la vida cientos de trabajadores de la industria
fast fashion, por las malas condiciones del edificio”, este suceso permitidé una revolucion

en la moda (Mayer, 2018, p. 1).

Ademas, segln Fernandez (2019), en los tltimos afios la moda sostenible ha tenido
un impacto significativo en el mercado, influenciado por las redes sociales, donde se estan
mostrando los dafios que esta ocasionando al medio ambiente a través de la capa de 0zono
(p. 12). En latabla 2.4 se muestra las principales plataformas digitales que utiliza el usuario
para informarse acerca de los impactos que conlleva el uso de productos dafinos en la

elaboracion de las prendas de moda.
Tabla 2.4

Preferencia de plataformas de busqueda en sostenibilidad (%)

Plataformas digitales Porcentaje
Busquedas en Linea 35%
Redes sociales 31%
Medios impresos no digitales 29%

Nota. De Pulse of The Fashion Industry, por Global Fashion Agenda, 2019
(https://globalfashionagenda.com/pulse-2019-update/#).
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Por consiguiente, dichos retos presentados también han conllevado hacia respuestas
sostenibles para obtener un mayor desempefio econémico, por ejemplo, los consumidores
les permiten disminuir el impacto sobre el medio ambiente y para las empresas les permite
gue sean mas competitivos y puedan crear nuevos mercados a corto y largo plazo (Hojnik
etal., 2018, p. 1312).

Por lo tanto, segun Textile Exchange (2018, 2019) entre las medidas tomadas para
hacer frente a dichos retos se encuentra la produccién de algoddn orgéanico, el cual presento
un crecimiento del 56% entre los afios 2017/2018, asimismo se estima que el crecimiento

continue principalmente en India, Tanzania, Turquia, Kirguistan, Brasil, entre otros (p. 3).

En la figura 2.2, se muestra la cantidad de algod6n organico que se ha venido
produciendo a nivel mundial, en el cual se aprecia que entre los afios 2017 y 2018 se haya
presentado un incremento considerado y esto debido a la revolucion que se viene dando

por el tema de la sostenibilidad.

Figura 2.2

Cantidad de algoddn orgénico producidos a nivel mundial (TN)
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Nota. Valores aproximados expresados en toneladas. Adaptado de “Organic Cotton Market Report 2019 ”,
por Textile Exchange, 2019 (https://store.textileexchange.org/wp
content/uploads/woocommerce_uploads/2019/11/Textile-Exchange_Organic-Cotton-Market-
Report_2019_2.pdf).

Si bien, el algoddn organico ha ganado popularidad ain representa el 12% de la
produccion mundial, esta popularidad ha sido posible por las iniciativas de empresas
distribuidoras como Inditex, H&M, Gap, Adidas, las cuales estan implementando este

producto en la fabricacion de sus prendas (Modaes.es, 2017, seccién de entorno).

21



De esa manera, estas empresas se encuentran en primer lugar en las ventas debido
a las estrategias de innovacion que han implementado tanto a mediano como a largo plazo
principalmente en el tema de sostenibilidad. Por lo que, para lograr sus objetivos
propuestos han requerido de un trabajo conjunto con sus proveedores creando de esa forma
un sistema circular que les permita “recuperar los desperdicios textiles y los cortes” de su
Produccién (Claire, 2019, seccion de actualidad); ademas, las empresas grandes no
necesariamente les resulta facil implementar estas innovaciones en su proceso, producto y
organizacion razon por la cual las mypes de moda podrian obtener ventajas ya que al ser
pequefias pueden implementarlo rapidamente, sin embargo, podrian presentar problemas
al momento de alinear dichas estrategias (Noticias Financieras, 2015, seccidn de negocios

y economia).

Segun el reporte anual de Textile Exchange (2017), la produccién de algodon
organico en el mundo ha decrecido en 4% respecto al afio anterior, sin embargo, algunos
mercados han aportado a que la produccién mundial no se aminore significativamente,
entre ellos se encuentra Tayikistan con un crecimiento impresionante de 562%, seguido
Pakistan y Tailandia (100%) y EE. UU (86%). Sin embargo, algunos de los mercados

latinoamericanos decrecieron, tales como Brasil y Pert con 24% y 44%, respectivamente
(p. 19).

Por consiguiente, segun el reporte de Textile Exchange (2018) en la tabla 2.5, se
puede apreciar un crecimiento favorable para Brasil, sin embargo, un continuo descenso de
Perl (21%), mientras que, en el reporte anual del afio 2019, Brasil registré un descenso de

48% y Per( un crecimiento de 49% (p. 48).
Tabla 2.5

Tasa de crecimiento de produccién de algodon organico en Brasil y Peru

Latinoamérica 2016/17 2017/18 2018/19
Brasil -249%? 155%° -48%°
Peru -44%? =210 490°

Nota. Los valores expresan porcentajes negativos con el signo (-). Adaptado de Informe del mercado de
algodon organico, por 2Textile Exchange (2017). PTextile Exchange (2018). “Textile Exchange (2019)

Asimismo, en la tabla 2.6 se muestra que Latinoamérica no presentd una
participacion significativa en cuanto a la produccién mundial de algodén organico durante
los afios 2018 y 2019. Se observa a Argentina con un decrecimiento notable de 90%, luego

Brasil un descenso de 75% y Perd, que si bien es cierto no present6 descensos, sin embargo,
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su participacion en la produccion mundial no ha generado ningin cambio (Textile
Exchange, 2018, pp. 44-48).

Tabla 2.6

Participacion de Latinoamérica en la produccion mundial de algodon organico

Latinoamérica 2018 2019
Argentina 0.01%" 0.001%¢
Brasil 0.04%" 0.01%°
Pert 0.30%" 0.30%°

Nota. Los valores se expresan en porcentajes. Adaptado de “Informe del mercado de algodon orgéanico ”,
por #Textile Exchange (2017). PTextile Exchange (2018). “Textile Exchange (2019).

Uno de los principales motivos por el cual algunos mercados han registrado
descenso en la produccion de algodon orgénico, se debe a la subida de costo de mano de
obra, por lo tanto, muchos agricultores prefieren cambiar de tipo de cultivo por algun otro
producto (Textile Exchange, 2017, p. 25). Ello, considerando que la produccién de algodén
organico requiere mayor nimero de personas dispuestas a trabajar (Support Organic Cotton
in Latin America [SOCILA], 2020, seccién de Potencial Algodon Orgéanico).

Ante las cifras antepuestas por el alcance de la produccion y participacion de la
agricultura de algodon organico en algunos paises de Latinoamérica, se presenta la
problematica que conllevd a ello, pues el descenso de la produccién de Brasil y Perl se
debe a las no favorables condiciones climéticas suscitadas en el afio 2016, ademés del
decrecimiento econémico de ambos paises. Entre dichos mercados de Latinoamérica, se
encuentra Colombia que al igual que las economias vecinas, experimentd inesperados
cambios climéticos que limitaron su produccion, ademas de la falta de inversion en esta
actividad (Textile Exchange, 2017, p. 34).

Sin embargo, ante los hechos ya mencionados, Gregolin quien es coordinadora de
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, FAQ,
incentiva a la ejecucion de “+ cotton”, una iniciativa que apoya a Latinoamérica, el cual
consiste en la incorporacién de la sostenibilidad en cuanto a la produccion de algodon.

Donde Gregolin afirma que se debe de reconocer la implementacion de lo siguiente:

. Innovacion tecnoldgica
. Reorganizacion social
. Politicas publicas (Como se citd en Textile Exchange, 2017, p. 36).
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A pesar de ello, el contexto mundial reclama por la espera de un crecimiento de
cultivo de algoddn orgénico por la alta demanda de mercados como EE.UU y las empresas
de moda que claman por este recurso para generar mayor valor agregado en sus productos,
lo cual significa una gran oportunidad de expansién para las empresas de Latinoamérica,
que ante las ventajas competitivas que obtienen en cuanto al menor tiempo de entrega que
ejercen y la facilidad de comunicacion que poseen, no logran satisfacer dicho
requerimiento por el mercado mundial y ello se debe a que si bien es cierto implementan
la cultura de agricultura, muchas de estas empresas de América Latina no conocen acerca
de estas nuevas tendencias y la generacion de oportunidad de negocio que tienen ante ellos
(Textile Exchange, 2017, p. 37).

Por lo tanto, la sostenibilidad es una tarea en el cual algunos mercados hacen caso
omiso, Eduardo Iracheta, especializado en derechos humanos, considera que algunos
mercados de Latinoamérica son motivos suficientes para estudiar la contaminacién de los
recursos hidricos, ya que muchas empresas realizan sus operaciones con ausencia de

transparencia (EFE News Servicie, 2018, seccion de interés general).

Asimismo, enfatiza en la continua problematica que abarca la falta de acceso al
agua, ello otorgando mucha mas importancia el accionar del rubro textil, ya que se
caracteriza por ser una de las industrias mas desgastantes para la sociedad (EFE News
Service, 2018, seccion de interés general).

Segun el Banco Mundial (2015), en el afio 2050, un promedio de 1,000 millones de
personas no tendra acceso al agua, ello sin contar que a pesar de que América Latina cuenta
con el 31% de fuentes de agua potable en el mundo. Por otro lado, determina que Haiti,
Republica Dominicana, Nicaragua, Ecuador, Pert y Bolivia son los paises de América

Latina con mayor probabilidad de no tener acceso al agua (parr. 7-14).

De igual manera, Andrea Somma quien es creadora de las iniciativas del sector
moda de Costa Rica del Fashion Summit, considera que es el momento adecuado para que
las empresas puedan usar materiales y proceso alternativos para continuar con la
produccién del sector, ya que para el 2030 se tiene proyectado un aumento de 60% de la
contaminacion ambiental que generan las empresas de moda, por tales efectos al
ecosistema es que Somma, sumandose a la lista de expertos en el tema, considera que

Latinoamérica debe tratar este tema con urgencia (EFE News Service, 2017, parr. 3).
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Asimismo, entrando ain mas en la importancia de los efectos de la industria de la
moda en cuanto al medio ambiente, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha
registrado que las enfermedades y muertes que surgen en América Latina, un 85% se debe
a la contaminacion y la carencia de acceso al agua (Tragua, s.f, parr. 15); ademas, Malpass
afirma que el deterioro del agua origina una limitacion en el crecimiento econémico de
algunas economias sin hacer distinciones de los paises desarrollados y en desarrollo, pues
este deterioro provoca la reduccion en la produccion de distintos rubros (como se cit6 en
el Banco Mundial, 2019, parr. 4).

De igual manera, la estructura actual en la cual operan algunas empresas de la
industria de la moda ocasiona grandes impactos que afectan a las futuras generaciones, las
cudles se representan en la figura 2.3 (Naciones Unidas, 2019; Global Fashion Agenda,
2017)

Figura 2.3

Impacto de las operaciones de la industria de moda
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Nota. De Pulse of the fashion industry [Pulso de la moda], por Global Fashion Agenda, 2017
(http://globalfashionagenda.com/wp-content/uploads/2017/05/Pulse-of-the-Fashion-Industry _2017.pdf).

En la figura 2.4, se muestra que en el afio 2017 el mundo represento 7.600 millones
de pobladores, sin embargo, se han realizado proyecciones al 2030 concluyéndose que la

poblacion llegara a los 8.600 millones, seguidamente en el 2050 alcanzara 9.800 millones
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y para el afio 2100, 11.200 millones de personas (Naciones Unidas, 2017, Departamento

de Asuntos Econdmicos y Sociales).

Figura 2.4
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Nota. De La poblacién mundial aumentara en 1.000 millones para 2030, por las Naciones Unidas, 2017
(https://www.un.org/development/desa/es/news/population/world-population-prospects-2017.html).

Por lo tanto, si las empresas de la industria de moda contintan realizando sus
actividades dentro del modelo lineal, el cual corresponde al “tomar, hacer y desechar”,
generaran gue los recursos que se gastan hoy, mas la suma de la proyeccion de millones de
personas en los proximos afos resultara un desgaste total de los recursos limitados (Global
Fashion Agenda, 2019; EFE News Service, 2017).

Por lo que, de esa manera se demuestra que si bien es cierto el sector moda genera
excesos en cuanto al agua, energia y contaminacion ambiental; es motivo para que las
empresas dedicadas en la industria realicen un cambio eficiente. De igual forma, Somma
afirma que las empresas necesitan aplicar enfoques sostenibles como parte de la cadena de
valor, y de esa manera optar por procesos innovadores menos dafiinos e inclusive una
adopcion de ropa usada dentro de la comercializacion de prendas (Global Fashion Agenda,
2019; EFE News Service, 2017).

Es aqui donde cabe la importancia de los estudios que relacionan la eco-innovacion
en los productos, procesos y organizacion de las empresas como fuente esencial hacia el
rendimiento de estas, donde se concluye que a través de los procesos se incentivan
soluciones basadas en tecnologia, lo cual muestra ser fundamental para la preservacion de

recursos naturales y creacion de valor en los productos (Oliveira et al., 2016, p. 10).
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Ademas, la eco-innovacion en todos sus @mbitos no muestra tan solo ser beneficioso
para el desempefio de la empresa sino también para el impacto ambiental y la
responsabilidad que tienen las empresas en cuanto a las repercusiones de sus procesos
(Fernando & Xin, 2017, p. 25).

Efectivamente, hay mercados que se suman sumando a la insercion de optar por
procesos sostenibles, como es el caso de Costa Rica, quien es lider mundial en la
sostenibilidad ambiental (EFE News Service, 2017, parr. 10). Asimismo, Valentina Suérez,
directora de Mola, afirma que Uruguay se encuentra en la basqueda de optar procesos
sostenibles y a la vez en la busqueda de la union junto a los demas mercados
Latinoamericanos por una promocion de sostenibilidad. Ademaés, hace en consideracion
una lista de actividades claves que marchan a la creacion de marcas sostenibles como es
una distincion de las materias primas, disefio y creatividad como etapas innovadoras en su

proceso (EFE News Service, 2017, parr. 2-7).

De igual manera, hay empresas se siguen sumando a este cambio con mira a la
internacionalizacion, como el caso de PROTELA S.A, una empresa ubicada en Colombia
experta en la fabricacion de tejidos de punto de alta calidad. En este caso, la demanda por
la implementacion de procesos mas sostenibles era parte de la empresa, sin embargo,
tomaron en cuenta que necesitaban un comportamiento innovador organizacional capaz de
tomar decisiones en cuanto a la estrategia innovadora Produccion més limpia (PML) como
parte nueva de sus operaciones (Aristizabal et al., 2018, p. 217). Operaciones que forman
parte de los procesos de la industria de moda, cual es la parte mas importante en la cual las

empresas se deben de fijar (Hackling, 2019, parr. 13).

En la tabla 2.7, se concluye los resultados de los beneficios econémicos y
ambientales que surgieron de la prueba piloto que ejercieron antes de la aplicacion de la

PML (Produccion més limpia).
Tabla 2.7

Resultados adquiridos ante la implementacion de la estrategia innovadora: PML

Empresa Beneficios ambientales Beneficios econdmicos

Protela S.A. 2°592,000 Residuos eludidos 3.2 toneladas al afio

Nota. Valores numéricos expresado en USD/afio. Adaptado de “La produccion mas limpia como una
estrategia innovadora aplicada en una empresa del sector textil”, 2018, por Aristizabal et al., Investigacion
Agraria y Ambiental, 9, p. 263 (https://doi.org/10.22490/21456453.2271).
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Si bien es cierto, hay empresas latinoamericanas que se suman a mejorar Sus
procesos, es importante resaltar que se requiere mas de ellas (Hackling, 2019, pérr. 13) Ya
que, segun un andlisis de la base de datos obtenido mediante TradeMap, Latinoamérica
representa el 1.34% en cuanto al nivel de sus exportaciones de productos textiles de modo

plano y punto, como denota la figura 2.5 (TradeMap, 2020).

Figura 2.5

Participacion de las exportaciones latinoamericanas de productos textiles en el mundo,
2019

1.34%

9.86

m Latinoamérica Mundo

Nota. Exportaciones de productos textiles de punto y plano. Adaptado de Lista de productos exportados,
por TradeMap, 2020 (https://www.trademap.org/Index.aspx?lang=es)

En cuanto al contexto peruano, las exportaciones del afio 2019 habrian sido
recuperadas con un incremento del 22%, este crecimiento es significativo para el sector
textil, ya que demuestra una recuperaciéon significativa del afio 2017 gracias a la

exportacién de lana y pelo fino (Reporte Mensual de Comercio, 2019, p. 32).

Sin embargo, la participacion de exportaciones de productos textiles de disefio
punto y plano figura una cuota de 0.19% en cuanto a las exportaciones mundiales, mientras
que, en el &mbito latinoamericano, las exportaciones peruanas obtienen una participacion
del 13%, como denota la figura 2.6 (TradeMap, 2020).
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Figura 2.6

Participacion de las exportaciones peruanas textiles en el mundo, 2019

Peru
0.19%

Perd = Mundo

Nota. Exportaciones de textiles de punto y plano. Ada Nota. Exportaciones de textiles de punto y plano.
Adoptado de Lista de productos textiles exportados, 2020 (https://www.trademap.org/Index.aspx?lang=es)

En la tabla 2.7, se describe la participacién de las exportaciones peruanas de

productos textiles en Latinoamérica en el afio 2019, lo cual equivale al 13%.

Figura 2.7

Participacion de las exportaciones peruanas de productos textiles en Latinoamérica-2019

Pert
13%

Latinoamérica

Latinoamérica mPeru

Nota. Exportaciones de textiles de punto y plano. Adoptado de Lista de productos textiles exportados, 2020
(https://www.trademap.org/Index.aspx?lang=es).

Ademés, segln el Indice Global de Innovacion (2019), Per( se encuentra en el
puesto 69, lo cual significa que ha subido dos posiciones a comparacién del afio 2018, sin
embargo, los productos creativos estan enfocados a los medios digitales (p. 1). De igual
forma, segun Textile Exchange (2017) se pronosticé un continuo descenso de la produccion
de algoddn organico en Pert del afio 2017. Ya que, algunos de los problemas suscitados en
los registros de produccion de algodon organico del 2016, se debe a que Perd, al igual que

otros mercados vecinos, experimentaron malas condiciones climaticas, limitaciones de
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inversion e incapacidades de obtener la certificacion del cultivo por considerables numeros

de agricultores debido a los altos costes para acceder a la certificacion del cultivo (p. 35).

En la figura 2.8, se determina el nivel estandar de Calidad Ambiental elaborado por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en algunos distritos de Lima

Metropolitana.

Figura 2.8
Nivel de Estandar de Calidad Ambiental en Lima, 2019
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Nota. Cinco distritos mas afectados. Adoptado de Per( anuario de estadisticas ambientales, por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2019
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1704/libro.pdf).

Asimismo, en cuanto a la inversién dedicado al rubro textil peruano, en el afio 2019,
durante el primer semestre, la industria textil peruana cayo 7.8%. Ademas, los créditos
destinados a las industrias en general cayeron en 0.5% en el mes de junio. Ademas, si bien
es cierto el sector publico dirige un 13% de su inversion total a la industria textil, sin
embargo, a fines del afio 2019, este descendid en 10.9%. (Sociedad Nacional de Industrias,
2019, pp. 1-5). De igual forma, si bien los agricultores no acceden a las certificaciones de
cultivo por los altos costos que origina, se considera que la inversion es viable ya que de
esa manera el agricultor tiene mayor rentabilidad a través de la captura de mejores precios
Yy menores costos por uso de tratamientos de sanidad, mayor prevalencia de salud, mayor
demanda de los productos textiles organicos aumenta su valor y generacion sostenible
(Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Peru [SENASA], s. f., p. 1).

Por otro lado, el programa ‘“+cotton”, ha participado en capacitaciones donde
acoplan a gran numero de empresas agricultoras, donde se determina cuatro variables

importantes que deben aplicar las empresas para la guia de sostenibilidad, las cuales son
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“la tecnologia sostenible, innovacién social, alianzas estratégicas y mercados inclusivos”
(Textile Exchange, 2017, pp. 34-36). En cuanto a la economia peruana, esta se conforma,
en su mayoria, por MiMypes, donde las mypes representan el 96.2%, mypes 3.2% vy
medianas empresas 0.1%. La industria textil, se encuentra dentro del 87.6% de la actividad
econdmica enfocado en comercio y servicios (Ministerio de la Produccién [PRODUCE],
s.f., parr. 1). Segun Churata et al. (2015) afirman que existe muchas falencias en cuanto a
la cultura exportadora de las MiMypes peruanas de moda, debido a que algunas empresas
del sector prefieren mantenerse en el comercio tradicional por un temor o desconfianza a

los cambios globales (p. 46).

De acuerdo con Guaylupo y Donet (2015) es importante conocer las razones del
desempefio de las exportaciones para hacer de ellas sostenibles en el tiempo, por lo que las
falencias de la cultura exportadora se clasifican de forma interna y externa respecto a la
empresa. Donde, bajo una muestra de 119 empresas del sector industrial, en el cual 20.87%
son parte de la industria textil, se determina que las empresas sufren de falencias respecto
a la facultad de los gerentes, ya que deben de gozar de habilidades en el idioma y
entendimiento de la cultura de distintos paises en los cuales opera, asimismo en cuanto a
una segunda categoria se tiene que las empresas presentan una ausencia de conocimiento
en relacion a la administracion del comercio internacional y debilidad a través de talento

humano que sepa hacia donde se dirige la mente exportadora de la empresa (p. 70).

Por consiguiente, la tercera categoria indica falencias en la percepcion de los
encuestados relacionado a la logistica internacional, es decir, percepcion de dificultades de
acceso hacia los costos de fletes y conocimiento de las documentaciones (Guaylupo &
Donet, 2015, p. 70); asimismo, segin Custodio y Silva (2019), las MiMypes presentan
falencias desde los cimientos de la empresa, por lo que determina que una de sus
limitaciones es la informalidad con una representacion del 48.4%, cual los lleva a una
sobrevivencia de 5 afios dentro del sector, ademés de la presencia de la dificultad de
financiamiento (Ministerio de la Produccion [PRODUCE], 2017, pp. 21-27).

Relacionado a lo estudiado por Guaylupo y Donet (2015), la necesidad que se
requiere en cuanto al talento humano de las empresas del sector textil y su relacion con la
mente exportadora de las empresas (p.50). Un estudio de investigacion elaborado por el
Ministerio de Produccion en el afio 2017 determina que la industria de la moda carece de
uso de tecnologia en los procesos de elaboracion del producto, limitada inversion en activos

fijos y colaboradores, dificil ligamiento con el cliente extranjero (Ministerio de la
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Produccion [PRODUCE], 2017, p.13). Ante los problemas mencionados, el Ministerio de
Produccidén plantea un escenario donde se busca identificar la probabilidad de que los
beneficios tributarios generen la realizacion de capacitaciones de gestion empresarial que
los lleve a la eficiencia de la productividad, por lo tanto, en la siguiente figura se plantea la
relacién y las variables estudiadas (Ministerio de la Produccion [PRODUCE], 2017, p. 66).

En la figura 2.9, se muestra el modelo de probabilidad de relacién que existe entre
los beneficios tributarios y la capacitacion de gestion empresarial, asi como las variables
que permiten incrementar dicha probabilidad de que las empresas tengan la facultad de

realizar capacitaciones en gestion empresarial.

Figura 2.9

Modelo de probabilidad de relacion entre los beneficios tributarios y la capacitacion de

gestién empresarial

Beneficios Registro contable
tributarios de ingresos y
_— egresos
Percepcion de
dificultades
tributarias
Capacitaciones
en gestion Regimenes
empresarial ; _
P tributarios
_<
Recepcién de
beneficios
tributarios

T

Nota. Adaptado de Industria Textil y Confecciones. Estudio de investigacion sectorial, por Ministerio de la
produccion, 2017 (http://ogeiee.produce.gob.pe/images/oee/docTrab_Textil.pdf).

En la figura 2.10, se muestra los resultados de la aplicacion del modelo de
probabilidad concluyendo que existe un 42.5% en la variable de recepcién de beneficios

tributarios, sin embargo, tambien se presenta un porcentaje negativo en cuanto a las
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variables de contabilidad de ingresos y egresos, asi como en la percepcion de dificultades

tributarias.

Figura 2.10

Resultados de variables de estudio del modelo de probabilidad
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-10 tributarios y egresos dificultades tributarias
-20 .
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Nota. Resultados expresados en porcentaje. Adaptado de Industria Textil y Confecciones. Estudio de
investigacion sectorial, por Ministerio de la Produccion, 2017
(http://ogeiee.produce.gob.pe/images/oee/docTrab_Textil.pdf)

En la figura 2.11, se determina el aumento de probabilidad del estudio en cuanto al
régimen tributario concluyendo que existe un RER (Régimen Especial de Renta) de
28.30% y un REG (Regency Centers Corporation) negativo de 24.20%.

Figura 2.11

Aumento de probabilidad del estudio en cuanto al régimen tributario

-30.00% -20.00% -10.00% 0.00%  10.00%  20.00%  30.00%  40.00%

RER REG
m Seriesl 28.30% -24.20%

Nota. Datos numéricos expresado en porcentajes. Adaptado de “Industria Textil y Confecciones”. Estudio
de investigacion sectorial., por Ministerio de la Produccion, 2017.
(http://ogeiee.produce.gob.pe/images/oee/docTrab_Textil.pdf)
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En la figura 2.12, se muestra el aumento de probabilidad en estudio en cuanto al
tamano de la empresa concluyendo un incremento de 32.20% para la pequefia empresa y
de 21% para las empresas medianas y grandes.

Figura 2.12

Aumento de probabilidad del estudio en cuanto al tamafio de la empresa
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Nota. Datos numéricos expresados en porcentaje. Adaptado de Industria Textil y Confecciones. Estudio de
investigacion sectorial, por Produce, 2017 (http://ogeiee.produce.gob.pe/images/oee/docTrab_Textil.pdf)

El estudio anterior contribuye con la problematica de las empresas punefias de
artesania textil, ya que éstas aplican capacitaciones de forma bésica que esta ligado a los
procesos de produccién donde los colaboradores intervienen (Churata et al., 2015, p. 46).
Se afirma que la industria de moda peruana debe de reaccionar, ya que la apertura comercial
ha permitido que las deméas empresas internacionales puedan competir justamente en el
mercado peruano, por lo tanto, este factor competitivo genera que las empresas busquen
una continua innovacion de tipo organizacional, proceso o producto. Si buena parte de la
industria textil peruana desea continuar en el mercado ofreciendo lo mejor de si mediante
su nivel competitivo, debe de pasar por una reestructuracién ante la innovacién, ya que de
esa forma no tan solo la empresa se beneficia sino también las partes interesadas, tal como
los proveedores (Larios-Francia, 2017, pp. 14-15). En la tabla 2.8, se muestra las
oportunidades que genera una reestructuracion de la empresa de moda, tal como dice la
literatura del reporte de Global Fashion Agenda, una mejora de los procesos orientado a la
ruptura del modelo lineal, generara no tan solo la preservacion de recursos como el agua 'y
la energia sino también el actuar provocara que el margen EBIT aumente 3% mas de lo que
ya se obtienen para el 2030 (Global Fashion Agenda, 2019); asimismo el control de calidad

que realice una empresa sostenible minimiza el nivel de huella ambiental, ademas el hecho
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de que la empresa adapte plantas de procesamiento de textiles genera que esta recupere la
inversion en 9 meses, por otro lado estas acciones también contraen efectos que
contribuyan con la preservacion de residuos y la economia mundial, como la decision de
cambiar el modelo lineal y la reutilizacion de textiles, generaron un aporte de 4 000

millones de EU para la economia mundial (Global Fashion Agenda, 2019).
Tabla 2.8

Lista de oportunidades ante la reestructuracion de la empresa de moda sostenible

Accidn Oportunidad
Mejora de los procesos orientado a la ruptura Aumento del margen EBIT hasta 3% més para el 2030.
del modelo lineal.
Control de calidad de uso de materiales Minimiza el nivel de huella ambiental, atraccion de
nicho de mercado.
Adaptacion de plantas de procesamiento de Recupero de inversion en 9 meses
textiles
Tener acceso a los beneficios tributarios Mayor probabilidad de que la empresa realice
capacitaciones a su personal
Adaptacién ante los desafios ambientales, Creacion de valor de la marca y empresa
sociales y éticos
Uso de materiales organicos Expansién a nuevos mercados internacionales
Nota. Adaptado de “Pulse of the fashion Industry ”, por Global Fashion Agenda, 2019. Industria Textil y
Confecciones. Estudio de investigacion sectorial., por Produce, 2017; Organic cotton market report, por
Textile Exchange, 2017.

2.2  Formulacion del problema

2.2.1 Pregunta General

¢Cuadl es el impacto de la internacionalizacion, mediante la adopcion de la eco-innovacion,

en el desempefio sostenible de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana?

2.2.2 Preguntas especificas

1. ¢Cudl es el impacto de la internacionalizacion en la adopcion de la eco-innovacion
de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana?

2. ¢Cual es el impacto de la adopcidn de la ecoinnovacion en el desempefio ambiental
de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana?

3. ¢Cudl es el impacto de la adopcion de la ecoinnovacion en el desempefio social de
las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana?

4. ¢Cudl es el impacto de la adopcion de la ecoinnovacion en el desempefio econémico
de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana?
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CAPITULO III: JUSTIFICACION

En el presente capitulo se presentan las justificaciones para la realizacion de la
investigacion. Se contempla la justificacion teorica en la cual se explica el aporte al
conocimiento académico; de otro lado, la justificacion practica muestra el aporte en el
mundo empresarial de los resultados de la investigacion. También se presenta la
justificacion metodoldgica en la que se explica las razones de la metodologia elegida para

el presente estudio. Finalmente, se presenta la viabilidad y limitacion del estudio

3.1  Importancia de la Investigacion

3.1.1 Justificacion Tebrica

Esta investigacion es original, ya que si bien es cierto en el ambito internacional hay
investigadores que han estudiado el impacto de la internacionalizacion en el desempefio
sostenible de las empresas, sin embargo, el contexto actual internacional genera la
importancia de la eco-innovacion como efecto de la experiencia a través del grado de
internacionalizacion y éste ocasionando un efecto en el desempefio sostenible de las
empresas. Por lo tanto, en la presente investigacion; la internacionalizacién mediante la
eco-innovacion para el desempefio sostenible de las mypes exportadoras de moda
sostenible es el primer intento de investigacion en el contexto nacional. De modo que, este

estudio contribuye con la literatura nacional enfocado en la industria de la moda sostenible.

3.1.2 Justificaciéon Practica

La presente investigacion sirve para que las mypes exportadoras de moda sostenible de
Lima Metropolitana se acerquen a la agenda de sostenibilidad 2030 a través del efecto que
genera la internacionalizacién en la eco-innovacién. Este estudio tiene una implicancia
practica para los investigadores y empresas de moda, por lo que el resultado de esta
investigacion proporciona una base para los investigadores ya que sera util para futuras
investigaciones que se realicen acerca del sector para mejorar las exportaciones peruanas

en el tema ambiental y disminuir asi el dafio que se esta produciendo en el sector. Es posible
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que las empresas de moda lo hagan por el mismo motivo. Por lo tanto, este estudio puede
servir como incentivo para su implicancia, asimismo este tipo de innovacion genera un
efecto en el desempefio sostenible de las empresas mediante la obtencion de beneficios
econdmicos, beneficios sociales que terminan haciendo de la empresa una organizacion
con integridad y, por ultimo, un aporte significativo a los efectos de la importancia del

medioambiente.

3.1.3 Justificacién Metodoldgica

La investigacion analiza como la internacionalizacion mediante la eco-innovacion
incrementa el desempefio sostenible de las mypes exportadoras de moda sostenible de Lima
Metropolitana. Por lo que se realizaran encuestas a los gerentes de las mypes exportadoras
de moda en Lima Metropolitana, de modo que se pueda conocer el impacto de ambas
variables a través de la adopcion de la variable mediadora. Asimismo, se realiza entrevistas
a expertos de las tres variables, con el fin de complementar la presente investigacion con

resultados cualitativos.

3.2 Viabilidad de la investigacion

Esta investigacion desea comparar el impacto de la internacionalizacién mediante la eco-
innovacion para el desempefio sostenible de las mypes exportadoras de moda sostenible en
Lima Metropolitana. De modo que los investigadores requieren tener acceso a un directorio
actual de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana, de no ser asi se optara
por acceder a dichas mypes mediante una persona con amplia red de contactos enfocado
en la moda sostenible. Asimismo, la coyuntura actual por la cual se realiza la investigacion
determina ciertas limitaciones como el hecho de que los investigadores puedan realizar
tanto las encuestas y entrevistas a los lugares agendados. Por lo tanto, cabe la probabilidad

de que ambos instrumentos se realizaran de forma virtual.

Ademas, durante la investigacion en el campo se necesita realizar una agenda de
acorde a la disponibilidad de los gerentes de mypes para la efectividad del uso de
instrumentos. Asimismo, el directorio de mypes exportadoras de moda se hallara a través
del portal web de Mincetur con una filtracion debida, al igual que el acceso al directorio de

la Asociacion de Moda Sostenible del Perd (AMSP). Finalmente, se identifica una serie de
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posibles expertos en la internacionalizacion, eco-innovacion y desempefio sostenible con

fin de complementar la investigacion.

3.3 Limitaciones de la investigacion

Se investigara el impacto de la internacionalizacion mediante la eco-innovacion en el
desempefio sostenible de las mypes exportadoras de moda sostenible en Lima
Metropolitana, mas no los drivers que genera el efecto de la internacionalizacion en la eco-
innovacion y éste un efecto en el desempefio sostenible de las mypes exportadoras de moda
sostenible. Ya que, por lo general se dificulta el hecho de que las mypes exportadoras de
moda sostenible muestren libremente el modelo de sus procesos de internacionalizacion
mediante la eco-innovacién aplicado, por un tema de confidencialidad y estrategia ante la

competencia.
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CAPITULO IV: OBJETIVOS

En el presente capitulo se describen los objetivos del presente estudio. Se plantea el

objetivo general, asi como los objetivos especificos.

4.1 Objetivo General

Analizar el impacto de la internacionalizacién, mediante la adopcién de la eco-innovacion,

en el desempefio sostenible de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

4.2 Objetivos Especificos

1. Determinar el impacto de la internacionalizacion en la adopcion de la eco-
innovacion de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

2. Determinar el impacto de la adopcion de la ecoinnovacion en el desempefio
ambiental de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana

3. Determinar el impacto de la adopcion de la ecoinnovacion en el desempefio social
de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

4. Determinar el impacto de la internacionalizacion en el desempefio econdmico de

las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.
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CAPITULO V: HIPOTESIS

En el presente capitulo se describen las hipdtesis del presente estudio. Se plantea la
hipotesis general, asi como las hipdtesis especificas.

5.1 Hipdtesis general
La internacionalizacion, mediante la adopcién de la eco-innovacion, tiene un impacto
positivo en el desempefio sostenible de las mypes exportadoras de moda en Lima

Metropolitana.

5.2 Hipotesis especificas

1. La internacionalizacion tiene un impacto positivo en la eco-innovacion de las
mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

2. La adopcién de la ecoinnovacion tiene un impacto positivo en el desempefio
ambiental de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

3. Laadopcidn de la ecoinnovacion tiene un impacto positivo en el desempefio social
de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

4. La adopcion de la ecoinnovacién tiene un impacto positivo en el desempefio

econdmico de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

Figura 5.1

Modelo de investigacion

ECOINNOVACION
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40



CAPITULO VI: FUNDAMENTOS TEORICOS

El presente capitulo presenta los fundamentos tedricos del estudio. Esta compuesto
inicialmente por el marco tedrico en donde se presentan las principales teorias que se
relacionan con las variables de estudio. Posteriormente, se describe el marco conceptual en
donde se describen los conocimientos basicos del tema en estudio, incluyendo las variables,
estadisticas y normas. Finalmente, se presentan las matrices de operacionalizacion y

consistencia.

6.1 Marco tedrico

En este apartado se detallaran las teorias que respaldan las variables presentadas en la
investigacion las cuales son las siguientes: la internacionalizacion (independiente), eco-

innovacion (mediadora) y desempefio sostenible (dependiente).

6.1.1 El modelo de proceso de internacionalizacion de la red empresarial

Esta teoria fue planteada por Johanson y Vahlne como una revision a la teoria tradicional
planteada por los mismos autores en el afio 1977. En esta teoria se determind que la
internacionalizacion de las empresas se debia a las relaciones y a la red de la empresa, es
decir, se espera que una determinada empresa vaya al extranjero por las relaciones que
tenga con sus socios permitiéndoles desarrollar un negocio a través de su

internacionalizacion (Johanson & Vahlne, 2009, p. 1425).

Por consiguiente, la expansion de dichas se empresas se basan en dos razones; en
primer lugar en busca de mayores oportunidades comerciales ya que se puede obtener
conocimientos indirectamente de las otras partes que conforman la red, asimismo esta
teoria considera que la confianza y el compromiso no se basan en un acuerdo formal que
tengan las partes sino de las experiencias comerciales satisfactorias que tengan juntos; en
segundo lugar, la expansion también puede darse cuando el socio extranjero quiere que la
empresa focal lo siga conllevando a que se reafirme el compromiso en la relacién de ambos
(Johanson & Vahlne, 2009, p. 1425).

La historia de la teoria se remonta “a un momento histdrico en la década de los

setenta en el que el mundo se hallaba levemente interconectado”, asimismo esta teoria ha
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sido revisada y replanteada en base al surgimiento de nuevas necesidades en el comercio
internacional conllevando a que se presenten dos momentos importantes en su evolucion
siendo la teoria del proceso de internacionalizacion de la red empresarial una de ellas
(Tabares et al., 2014, p. 316).

En cuanto a los argumentos a favor en primer lugar se encuentra que los hallazgos
obtenidos de diversos estudios validan la teoria ya que las Mypes suelen internacionalizarse
de manera gradual, asimismo se confirma que las empresas ingresan a mercados que ya
conocen para asi reducir los riesgos y las incertidumbres que puedan surgir (Tabares et al.,
p. 320). En segundo lugar, se ha validado a través de estudios que un incremento en el
conocimiento de los mercados internacionales conlleva a un aumento en el acceso a

oportunidades y en la confianza entre las partes involucradas (Tabares et al., 2014, p. 320).

En tercer lugar, larevision de esta teoria podria proporcionar la base para desarrollar
nuevos modelos ya que considera el “desarrollo de las relaciones comerciales™ que afecta
todo el proceso de internacionalizacién (Forsgren, 2016, p. 1142). En cuanto a los
argumentos en contra en primer lugar, se encuentra el surgimiento de un nuevo enfoque de
Knight, el cual cuestiona aspectos relacionados con la falta de consideracién de la
velocidad, direccion y nivel de compromisos extranjeros convirtiéndola en una teoria

imprecisa (Forsgren, 2016, p. 1142).

En segundo lugar, algunos investigadores consideran que la teoria necesita mayor
consideracion debido a que se debe “considerar el proceso de internacionalizacion como
un proceso empresarial” lo cual tendria un impacto en las redes empresariales para lograr
la internacionalizacion de las empresas (Forsgren, 2016, pp. 1142-1143). Por otro lado,
este modelo determina la existencia de cuatro dimensiones: oportunidades de crecimiento,
posicién de red, decisiones de compromiso de relacion y el aprendizaje, creacion y fomento
de confianza, las cuales son explicadas en la variable de estado y de cambio. Por
consiguiente, tanto las variables de estado como de cambio se afectan entre si, es decir, la
variable de estado tiene un impacto en la variable de cambio y viceversa, asimismo este
modelo analiza todo el proceso desde la adquisicion de un mayor conocimiento hasta la
creacion de confianza y compromiso (positivo o negativo) (Johanson & Vahlne, 2009, p.
1424).

A continuacion, se explicard como esta conformado la variable de estado:

e Reconocimiento de oportunidades
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En esta dimensidn se considera el tema del reconocimiento de oportunidades dentro
del concepto de conocimiento, asimismo en cuanto al concepto de oportunidades se
“incluyen las necesidades, capacidades, estrategias y redes de empresas relacionadas

directa o indirectamente” en cada uno de los contextos institucionales (Johanson & Vahlne,

2009, p. 1424).
e Posicién de las redes

Esta dimension en la teoria tradicional estuvo relacionada con el compromiso de
mercado, sin embargo, en este modelo se asume “que el proceso de internacionalizacion se
lleva a cabo dentro de una red”. Las relaciones que se dan dentro de la red se caracterizan
por “niveles especificos de conocimiento, confianza y compromiso” por lo cual cada parte
involucrada puede aplicar distintas formas para que su internacionalizacion sea exitosa.
Asimismo, si las partes involucradas llevan un proceso correcto conllevarian a un mejor
resultado en el aprendizaje, confianza y compromiso permitiendo que la empresa presente

una mejor asociacion y posicion de red (Johanson & Vahlne, 2009, p. 1424).
A continuacion, se explicara como esta conformado la variable de cambio:
e Aprendizaje, creacion y construccion de confianza

En la teoria tradicional se considero las actividades actuales en el cual se buscaba
indicar las actividades diarias regulares con la finalidad de obtener mayor conocimiento,
confianza y compromiso, sin embargo, en esta teoria se modifica este aspecto por
aprendizaje, creacion y fomento de la confianza con la finalidad de que dichas actividades
actuales sean mas explicitas. Asimismo, el concepto de aprendizaje engloba “un nivel mas
alto de abstraccion” ya que se considera mas que un aprendizaje experimental (Johanson
& Vahine, 2009, p. 1424).

Por otro lado, “la velocidad, la intensidad y la eficiencia de los procesos de
aprendizaje, creacion de conocimiento y creacion de confianza” se relacionan con el tema
de conocimiento, confianza y compromiso que van obteniendo por las oportunidades que
se le presentan. Asimismo, se busca que la creacion de confianza sea mas explicita que el
modelo tradicional, es decir, que sea similar a la “dimension cognitiva”. En cuanto a la
creacion de oportunidades permite que las partes obtengan un mayor conocimiento

conllevando a que los procesos sean mas eficientes (Johanson & Vahine, 2009, p. 1424).

e Decisiones, compromiso y toma de decisiones
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Esta dimensiéon se ha adaptado del modelo tradicional en el cual se agrego la
variable “relacion para aclarar que el compromiso es con las relaciones o con las redes de
relaciones”. Asimismo, esta variable esta relacionada con el aumento o disminucion en el
nivel de compromiso con cualquiera de las partes que forman parte de la red, esto debido
a los cambios en los modos de entrada, el tamafio de las inversiones, los cambios en la
organizacion y el nivel de dependencia que exista entre las partes (Johanson & Vahine,
2009, p. 1424).

Por otra parte, existen dos tipos de decisiones relacionados en la relacion entre
compromiso Y la relacion; en primer lugar, dichas decisiones permiten desarrollar nuevas
relaciones principalmente entre empresas; en segundo lugar, pueden ser la base para la
construccion de nuevas redes, asi como “el llenado de agujeros estructurales” (Johanson &
Vahlne, 2009, p. 1424). En la figura 6.1, se puede apreciar que existen dos tipos de
variables (Estado y de Cambio), las cuales se descomponen en dos partes cada una que

serén explicadas lineas abajo.

Figura 6.1

Dimensiones del modelo de proceso de internacionalizacion de la red empresarial

VARIABLES
DE ESTADO

VARIABLES
DE CAMBIO
Decisiones,
compromiso y toma
de decisiones

Reconocimiento de
oportunidades

v

Aprendizaje,
creaciony
contruccion de
confianza

Posicion de las redes

A

Nota. Adaptado de The Uppsala internacionalization process model revisited: From liability of foreigness
to liability of outsidership, por Johanson & Vahine, 2009 (doi:10.1057/jibs.2009.24).
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6.1.2 Manual de Oslo (2005)

La importancia del Manual de Oslo recae en el sistema de medicion de innovacion que
ejerce mediante las encuestas que realiza a los paises que conforman la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) (Arundel & Kemp, s. f., p. 5). Por lo
que, en la edicion elaborada en el afio 2005, el Manual de Oslo identifica 4 tipos de
innovacion, los cuales tienen amplios roles en las operaciones de las empresas; los tipos de
innovacion abarcan en productos, procesos, organizacional y mercadotecnia (Lopez, s. f,
p. 2). La identificacion de los tipos de innovacion se realizo a través del enfoque de la

siguiente teoria:

6.1.2.1 Teoria de la innovacion “destruccion creativa”- 1942

Esta teoria fue elaborada por Schumpeter en el afio 1942 durante su transicién como
maestro en la Universidad, el autor afirma que el nivel de innovacion que ejerza una
empresa se vera reflejado en resultados del desarrollo econémico, asimismo Illama a ello
como la destruccidn creativa, el cual consiste en el rompimiento de las viejas tecnologias,
pues considera que la innovacion se constituye de forma eficaz a traves de innovaciones

drésticas, en un mundo dindmico (Lépez, s. f, p. 9).

Asimismo, en cuanto al origen de la teoria, esta se basa en los conceptos de “Adam
Smith, David Ricardo y Marx” como aporte de la relacion de la innovacion y desempeiio
sostenible, ya que si bien es cierto las innovaciones radicales son el motor para el
desempefio sostenible de las empresas, aun asi, la relacion es analizado a través de la orden
del capitalismo, ya que el autor considera que el desempefio sostenible no es generado de
forma fortuita. Asimismo, los cimientos de la teoria de la innovacion surgen desde el
considerado “empresario innovador”, quien es la persona capaz de crear sistemas de
innovacion dentro de las organizaciones, considerando al empresario innovador una

persona natural con o sin presencia dentro de las empresas (Suarez, 2004, p. 209).

Ademas, el autor considera que el empresario tiene una relacion finita con la
empresa, a comparacion de los accionistas que son los tomadores de riesgos de primera
mano; sin embargo, los empresarios son portadores de innovacion con gran capacidad de
generar nuevos modelos de productos, procesos, organizacion y facilidad de entrada a

nuevos mercados; dentro o no de una organizacion (Suéarez, 2004, p. 211).
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Por lo tanto, Schumpeter a traves de su teoria de la innovacion lista una serie de
dimensiones de la innovacion de los cuales abarca lo siguiente; “la introduccion de nuevos
productos, nuevos métodos de produccion, apertura de nuevos mercados, desarrollo de
nuevas fuentes de abastecimiento para los insumos y creacidon de nuevas estructuras de
mercado sectoriales” (Manual de Oslo, 2005, p. 37). A traves de estas dimensiones de la
innovacion, se genera la reestructuracion de la empresa, tanto en los &mbitos internos y
externos, eliminando los aspectos antiguos y no generadores de lo nuevo (Suérez, 2004, p.
211).

En cuanto a los argumentos a favor de la presente teoria de innovacion abarca los
estudios de algunos investigadores como Aghion y Howitt, quienes consideran la visién de
Schumpeter idénea para referirla como contribucion y en base a sus investigaciones
dedicadas a los cambios dindmicos como la implementacion de tecnologia (como se cit6
en Festré, 2008, p. 5); ademas, Hansen (1951) asentd las teorias y conceptos de Schumpeter
bajo la creencia de que sus teorias fueron trabajadas bajo un contexto capitalista reflejando
el estudio macroeconémico moderno, ya que de ello desprende la idea de un contexto
dindmico, es decir se presentan casos fortuitos donde urge la adopcién de aspectos

innovadores dentro de la organizacion (como se citd en Festré, 2008, p. 6).

Por otro lado, Nelson y Winter (1982), considerados a si mismos como
neoschumpeterianas, parten de la idea del enfoque de las empresas en el capitalismo como
factor existente de los cambios o innovaciones que surgen en las empresas mediante
factores internos y externos que afecten a la rutina de las empresas (como se citd en Yoguel
et al., 2013, p. 47). Asimismo, Teece y Pisano en el afio 1994 consideraron que las
capacidades dinamicas citadas por Schumpeter no abarcan en su totalidad el concepto de
generacion de reacciones creativas, ya que el autor considera solo la aglomeracion de
capacidades, por lo tanto, ante el concepto de Teece y Pisano, las capacidades de las
organizaciones responden a los cambios que se generan a traves de la tecnologia y el
mercado, mas no se basan en capacidades estaticas (como se cito en Yoguel et al., 2012, p.
47).

Por otro lado, la figura 6.2 muestra la teoria de innovacion de la destruccion creativa
y sus dos principales dimensiones las cuales son “introduccion de nuevos productos,
introduccion de nuevos métodos de produccion y cambios en la organizacion” (Manual de
Oslo, 2005; Suéarez, 2004; Lépez, s. f.).
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Figura 6.2

Dimensiones de la teoria de innovacion "destruccién creativa"

Introduccién de
nuevos productos

Introduccién de
nuevos métodos de

Teoria de la

innovacion
destruccion produccién
creativa
Cambios en la

organizacion

Nota. Adaptado de Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacién, por Manual del Oslo,
2005 (https://www.conacyt.gov.py/sites/default/files/detiec/concurso/Manual_de_Oslo.pdf).

Introduccion de nuevos productos

Esta dimensién abarca en la idea de que la generacion de nuevo productos tiene la
capacidad de adquirir una ventaja competitiva en el mercado en el cual se
desempefie la empresa, asimismo genera mayor demanda a través de un mayor
namero de mercado en el cual se tiene acceso (Manual de Oslo, 2005, p. 37).
Introduccion de nuevos métodos de produccion

Esta dimension de la innovacion al igual que introduccion de nuevo productos guia
a laempresa hacia la obtencién de una ventaja competitiva en el mercado, asimismo
genera menores costes a través de la produccion originando una ventaja de ésta, ya
gue mejora las capacidades de la empresa y otorga la probabilidad a que ésta genere
mejores beneficios en cuanto al precio (Manual de Oslo, 2005, pp. 37-38).
Cambios en la organizacion

La dimension de cambios en la organizacion abarca la capacidad que tienen las
empresas en realizar cambios estructurales con el fin de nivelar o incrementar la
eficiencia del funcionamiento de la organizacion, ello haria que la empresa satisfaga
las necesidades del entorno, y por tanto adquiera mayor demanda y reduccion de
costos, a través de un nuevo modelo estructural (Suarez, 2004; Manual de Oslo,
2005).
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6.1.3 Modelo Triple Botton Line

Este modelo nacié en 1994 conocido también como TBL o 3BL, sin embargo, fue utilizado
recién en 1997 por Jhon Elkington con la finalidad de ayudar a las empresas en su
desarrollo sostenible el cual abarca aspectos relacionados con la prosperidad econémica,
justicia social y proteccion del medio ambiente” en sus operacionales por la

implementacién de la sostenibilidad en la practica (Josende et al., 2015, p. 98).

Este modelo se remonta a mediado de los afios 90, utilizado por un grupo de
expertos en el area de contabilidad, asimismo la popularidad de este modelo se dio en 1998
después de la publicacion del libro del britnico Elkington denominado “Cannibals with
Forks: The Trip Bottom Line of 21st Century Business” (Cerem International Business
School, 2018, parr 1-2).

Por consiguiente, este modelo busca la mejora en el crecimiento financiamiento
mediante la reduccion de los impactos negativos ambientales, ademéas también se busca
lograr una mayor satisfaccion en la sociedad (Josende et al., 2015, p. 98). En cuanto a los
argumentos positivos; en primer lugar, este modelo mejorado deja de lado los aspectos
financieros tradicionales y considera mayores dimensiones que permiten medir de mejor
manera el rendimiento de la empresa (Arowoshegbe et al., 2018, p. 103). Otro argumento
a favor es que las empresas que lo aplican obtienen informes que permite diferenciar los
beneficios para cada Stakeholder, permitiendo que las expectativas de las empresas, asi

como su influencia global mejoren (Arowoshegbe et al., 2018, p. 107.)

Finalmente, este modelo ha permitido que mas empresas sean conscientes del uso
de los recursos que utilizan y desperdician conllevando a que sean socialmente
responsables con el medio ambiente y con la sociedad lo cual les permitiria mayor
crecimiento econdmico (Arowoshegbe et al., 2018, p. 109). Por otro lado, con respecto a
los argumentos en contra; en primer lugar, algunos autores manifiestan que si bien se estan
presentando una mayor atencion a los impactos sociales y ambientales aun es dificil
“desarrollar una contabilidad estandar similar a la de la contabilidad financiera”

(Arowoshegbe et al., 2018, p. 98).

En segundo lugar, surgieron argumentos por parte de otros investigadores respecto
a que este modelo no considera estandares o métricas contables que pueda medir el
desempefio ambiental o social. En tercer lugar, algunos cuestionan este paradigma de TBL

ya que manifiestan que la importancia de la responsabilidad social ya tenia un movimiento

48



amplio por “Contabilidad, Auditoria e Informes Sociales y FEticos (SEAAR)”
(Arowoshegbe et al., 2018, p. 99).

Este modelo se divide en tres dimensiones que miden el desempefio organizacional
sostenible dentro de las cuales se encuentran las siguientes dimensiones: econoémica, social
y ambiental, asimismo dichas dimensiones presentan relacion con la innovacion que
presentan las empresas. En primer lugar, la dimension econémica se encuentra relacionado
con el crecimiento productivo razon por la cual se toma en cuenta los ingresos, rentabilidad,
gastos, niveles de empleo, negocios, cuota de mercado, entre otros aspectos (Abbade, 2014,
p. 38).

En segundo lugar, en cuanto a la dimension social se analizan aspectos relacionados
con educacion, acceso a los servicios sociales, salud, bienestar, capital social y calidad de
vida de la poblacion (Abbade, 2014, p. 38). En tercer lugar, en cuanto a la dimension
ambiental se toma en cuenta aspectos relacionados con la medicion de gas natural, agua,
recursos naturales, residuos toxicos y sélidos que el hombre genera, asi como todo el
proceso de produccién y finalmente también toma en cuenta el consumo de energia
(Abbade, 2014, p. 38). La figura 6.3 detalla las dimensiones que forman parte del modelo

planteado el cual también presenta indicadores claves para su medicién

Figura 6.3

Dimensiones del modelo Triple Botton Line

DIMENSIONES
DEL MODELO

DE
MBIENT

AL

Nota. Adaptado de “Inovatividade e Performances Social, Ambiental ¢ Economica Em MMPMES: Uma
Investigacao Empirica” por Abbade, 2019, Revista Ibero - americana De Estratégia, 13(3), p. 38
(https://www.redalyc.org/pdf/3312/331232580004.pdf)
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6.2  Marco Conceptual

6.2.1 Sostenibilidad

En base a un enfoque sistémico, el cual se refiere al grupo de interés, el concepto de la
sostenibilidad hace referencia a la preservacion del grupo como sistema, estos sistemas son
clasificados en variables de salida y estado. Asimismo, la sostenibilidad en base a este
enfoque es clasificado de la siguiente manera: 1) sostenibilidad en base al humano como
sistema; esta clasificacion hace referencia a que lo primordial del componente ecoldgico
en su totalidad esté enfocado en el sistema humano. 2) sostenibilidad en base al ecosistema;
considera que la variable ecoldgica es lo mas importante por lo que segun este enfoque se
desplaza la sostenibilidad en base a lo socioeconémico. 3) sostenibilidad en base a lo social
y ecoldgico; la importancia recae en el sistema social y medio ambiental (Gallopin, 2003,
pp.13-16).

Asimismo, hay quienes definen la sostenibilidad en cuanto a sus relaciones, en el
caso de Melgarejo y Abadia (2019) es interrelacionado con el financiamiento y la
internacionalizacién, donde funcionan como factores elementales para la preservacién de
recursos para los elementos futuros (p. 10). Ademas, en cuanto a una perspectiva
innovadora, el concepto de la sostenibilidad es incierto ya que aclama soluciones de tipo
social lo cual genera que las innovaciones tecnoldgicas disminuyan (Clairac, 2014, p. 94).

Por otro lado, en términos de moda para Chavez (2016) la sostenibilidad busca una
imparcialidad entre la oferta, el consumismo y el medio ambiente (como se cit6 en
Folgueira, 2018, p. 21). Ademas, en cuanto al enfoque de la presente investigacion, la
sostenibilidad es considerado como el impulsor de la decision de compra de un grupo de
consumidores, sin embargo, la mayoria de las personas no conocen acerca de su adopcion.
Pues, aun mas preocupante para el sector moda es el hecho de que gran parte de los
consumidores no consideran la sostenibilidad como factor clave de compra, entre ellos se
encuentra quienes no logran distinguir un producto sostenible (Rodriguez & Martin-Caro,
2019, p. 30).

6.2.2 Moda sostenible

El concepto de la moda sostenible contrae los términos de moda ética como la defensa de
los derechos de los colaboradores en base a las legislaciones laborales; y moda ecoldgica
el cual se concentra en la preservacion del medioambiente; con dicho antecedente se define
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a la moda sostenible en base a dos perspectivas; perspectiva social y medioambiental,
donde se obtiene que la moda sostenible busca la produccion de prendas basadas en la
preservacion de recursos lo cual hace referencia al medio ambiente (Folgueira, 2018, p.
21).

Los antecedentes a la incorporacion del término sostenible, el sector textil quien
engloba a la moda sostenible de hoy, tiene algunos antecedentes entre ellos se encuentra el
hecho de que el sector de moda textil es la segunda actividad que méas contamina el mundo
(Cénovas & Caro, 2019, p. 30). Ademas, en base a resultados del contexto internacional,
este sector ha incorporado grandes dafios en el entorno como la emisién de CO2 medido a
través de millones de toneladas aun asi existe una fuerte demanda de las prendas de vestir
que son guiados a través de la moda répida que se ha incrementado en la ultima década
(World Wildlife Fund, 2017; Global Fashion Agenda, 2019).

Segun Rodriguez y Martin-Cairo (2019), una de las principales barreras de la moda
sostenible son los consumidores, estos concentrados en el consumidor mas joven (p. 30).
Existe una contraposicion de la moda sostenible, y ésta se refiere a la moda rapida que ha
tomado fuerza, esta consiste en una produccion basada de bajo costo y disefio rapido en
base a mas de 50 temporadas (p. 30). Por otro lado, segiin Martinez-Barreiro (2020), a lo
largo del tiempo, la moda ha sido considerado como un tema inerte por tocar ante las
practicas cientificas, sin embargo, en las tltimas décadas se ha otorgado su importancia
independientemente de que este concepto sea parte de un sector que genera crecimiento en
la economia de un pais (p. 53); ademas, durante dichos afios se ha estudiado acerca del

concepto lo cual ha permitido que se generen los siguientes enfoques:

« Enfoque de la moda basada en la ecologia

Esta perspectiva fue planteada después del afio dos mil por Kate Fletcher, quien
categoriza dicho enfoque basado en la moda lenta o slow fashion, en su término
inglés. El enfoque se basa en el ciclo de vida de las prendas y la utilizacion que le
otorga un consumidor, pues se analiza desde que surge la compra de los insumos
hasta que las personas le dan uso de fin a dicha prenda (Martinez-Barreiro, 2020,
p. 57).
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« Enfoque de la moda bajo la justicia de los colaboradores

Esta perspectiva hace referencia a los incentivos de la globalizacion, pues se basa
en que las empresas de alguna manera se orienten a traves de la globalizacion y
aplicar una tercerizacion de la produccion, lo cual implica ser responsable con su

principal grupo de interés (Martinez-Barreiro, 2020, p. 57).

« Enfoque de los consumidores de la sostenibilidad

Esta perspectiva se basa en que las personas son entes de la decision de un
desarrollo sostenible, pues mientras que los consumidores no reconozcan su
importancia, la moda que genera dafio ambiental seguira prevaleciendo (Martinez-
Barreiro, 2020, p. 58).

6.2.3 Internacionalizacion

Ante la globalizacion y el préspero desempefio de las empresas que participan en el
comercio internacional, se define a la internacionalizacion como una estrategia en el &ambito
comercial el cual es adoptado por las empresas que desean ser participe de esta
incorporacion mundial (Nguyen et al., 2019, p. 11). Segun Hojnik et al. (2018) la
internacionalizacion orienta al rendimiento de la empresa (p. 1321). Ya que, muchas
empresas consideran que internacionalizarse significa ingresar al mercado mundial, lo cual
a su vez hace de ellas una posible empresa de caracter internacional, asimismo consideran
que este ingreso genera beneficios como un mayor acceso a los canales de distribucion y

mayor alcance a insumos (Nguyen et al., 2019, p. 2).

Por otro lado, la internacionalizacion tiene una serie de teorias basadas en las
pequefias empresas, mediana y multinacionales; dentro de las teorias de las mypes se

encuentran las siguientes principales (Cardoso-Castro et al., 2007, p. 4).

e Teoria de redes

Esta teoria establece un modelo en base a la relacién de las organizaciones y las
redes de contacto de &mbito internacional, pues se tiene el paradigma de que el

proceso de internacionalizacion es posible a través de estas Gltimas, por lo tanto, se
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otorgan gran importancia a las relaciones sociales y el buen manejo para la

integracién al comercio internacional (Cardoso-Castro et al., 2007, pp. 12-13).

Teoria de born global

Esta teoria considera a la empresa como nacido en el ambito internacional, es decir
las empresas no pasan méas de dos afios en su dmbito local, por lo cual deciden

internacionalizarse (Cardoso-Castro et al., 2007, p. 14).

Modelo Uppsala

Este modelo considera a la internacionalizacion como parte de un proceso de
aprendizaje, donde a lo largo del tiempo ha adoptada ciertos cambios desde el afio
1977 hasta el 2017, donde en ésta Ultima esta dirigido para empresas
multinacionales, a comparacion de los dos primeros que estan enfocadas al proceso

de internacionalizacion de las mypes (Cardoso-Castro et al., 2007, p. 10).

Ademas, en base a la presente investigacion, la importancia de la
internacionalizacidn en cuanto a la eco-innovacion recae con mayor efecto en las
empresas medianas, de rubro manufacturero y empresas que implementen el 1SO
14001 (Hojnik et al., 2018, p. 1313); asimismo, Hojnik et al. (2018) plantea a la
internacionalizacion como variable que conlleva a la implementacion de
estrategias, capaz de implementar la empresa, basada en la sostenibilidad del medio
ambiente, asimismo hace referencia a la internacionalizacion como variable que
genera eco-innovacion y esta, un efecto en el buen rendimiento en la empresa (p.
1321).

Juniati et al. (2019) aportan al concepto de Hojnik, pues consideran que la
relacién de la internacionalizacion y eco-innovacion orientan a una serie de
beneficios que reflejan un buen desempefio y competitividad de las empresas (p.
300). Por otro lado, segun Nguyen et al. (2019), mientras la empresa acceda a un
mayor grado de internacionalizacion, estas estaran dispuestas a tomar decisiones en

base a estrategias que involucren la administracion de sus recursos (p. 18).
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6.2.4 [Eco-innovacion

Es uno de los conceptos mas estudiados en los Gltimos afios en paises desarrollados,
mediante su estudio se obtuvo que la adopcion de los sistemas eco-innovadores reduce los
costos relacionados al producto (Yurdakul & Kazan, 2020, p.14); asimismo, bajo la teoria
de los recursos, las innovaciones se caracterizan por ser singulares con capacidad de aportar
valor y ser Unicas; estos atributos orientan a la empresa para una adopcion de la eco-
innovacion, el cual consiste en elaborar productos que aporten el desarrollo de la
sostenibilidad y para ello se necesita un nuevo sistema de procesos Yy estructura

organizacional (Oliveira et al., 2016, p. 11).

Segin Hojnik et al. (2018), la eco-innovacion es lucrativa por lo que su
implementacion impacta en el rendimiento de las empresas. Por ello, es que la eco-
innovacion es considerada como una implementacion esencial para los paises que
promueven la innovacion (Hojnik et al., 2018, p. 1321). Sanni (2018) a través de su
investigacion, determina que existe poca informacion acerca de la incorporacion de sistema
eco innovadores en las empresas que funcionan en paises emergentes con el objetivo de
crear ventajas competitivas, asimismo identifica que existen diferencias en base a la
estructura y entorno de las empresas que aplican o no eco-innovaciones (p. 9). De igual
manera, los factores radicales que se presenta en la empresa cuando se desea innovar son
los siguientes: existencia de regulaciones ambientales, demanda ecoldgica, adquisicién de
software y hardware, formacion al colaborador y relacion de compromiso con organismos

que desarrollan investigaciones (Sanni, 2018, p. 10).

Por otro lado, Tumelero et al. (2019) considera que la eco-innovacion puede
requerir de investigacion y desarrollo para que ésta impacte en el desempefio social y
econdmico de las empresas, asimismo considera que las implementacion de la eco-
innovacion guia a la empresa hacia la incorporacion de sistema tecnoldgicos que preservan
el medio ambiente, ademas la eco-innovacion dentro de las empresas no tan solo generan
un impacto en el ambito econdmico de las empresas sino también provocan un impacto
social, haciendo referencia al modelo de “Triple bottom line” elaborado por Elkington a
fines de los afios 90 (p. 15). Ademas, Juniati et al. (2019) considera a través de su
investigacion la siguiente clasificacion de la eco-innovacién: 1) eco-innovacién de

procesos, 2) eco-innovacion de productos y 3) eco-innovacion de organizacion (p. 300).
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6.2.5 Eco-innovacion de procesos

La eco-innovacion de procesos se desarrolla a través de la adopcion de actividades
ecoldgicas que atribuyen a la empresa una reduccién de costos (Fernando & Xin, 2017, p.
34). Segun Tumelero et al. (2019) determina que la incorporacién de procesos ecologicos
dentro del sistema de produccidn no requiere que la empresa adquiera un mejor desempefio

sostenible (p. 16).

Asimismo, segun investigaciones de Oliveira et al. (2016), se determina que la eco-
innovacion de procesos no tiene un impacto directo al desempefio de la empresa, sin
embargo, es importante considerarla porque de esa manera la empresa esta en la capacidad
de adquirir soluciones innovadoras y dan pie a la elaboracion de productos ecologicos (p.
10). Por otro lado, hay quienes creen que la adopcion de procesos eco-innovadores genera
una serie de beneficios a nivel social y de empresa, entre ello, se encuentra la preservacion
de recursos naturales no contaminantes e incremento de materiales sostenibles (Oliveira et
al., 2016, p. 278). La tecnologia limpia es uno de los ejemplos de desarrollo de procesos
ecoldgicos, ya que se tiene estudios que en base a su implementacion se registraron impacto

en el desempefio financiero y medioambiental (Yurdakul & Kazan, 2020, p. 14).

6.2.6 Eco-innovacién de productos

La innovacién de productos ecolégicos se origina a través del marketing con la prevalencia
de los recursos naturales, pues consideran que la creacion de dichos productos hara que sea
un factor esencial si se quiere preservar el medio ambiente (Calomarde, 2005, p. 3). Por
otro lado, en base a las investigaciones de Hojnik et al. (2018), la adopcion de eco productos
que a su vez ha sido incorporado por la internacionalizacién, ha generado un impacto
significativo en el desempefio de las empresas (p. 1313). Asimismo, genera una serie de
beneficios como mayor atraccion del mercado, creacion de una linea de productos,

rendimiento economico, etc. (Yurdakul & Kazan, 2020, p. 15).

Fernando y Xin (2017) plantean que la regulacion ambiental es un factor que
conlleva a la exigencia de procesos dentro de estandares altos que orientan a la creacion de
productos ecoldgicos con uso de tecnologia verde, de esa manera las empresas tienen el

alcance de adquirir ventajas eco competitivas (p. 25).
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6.2.7 Eco-innovacion organizacional

Las consideraciones de Hojnik et al. (2018) enfatizan en que los factores como la estrategia
de la organizacion y su estructura son precedentes importantes para el hallazgo de la
innovacion organizacional (p. 1321). Asimismo, las empresas que desean actuar a través
de las innovaciones ecoldgicas necesitan estructuras organizacionales innovadoras y
capaces (Sanni, 2018, p. 10). Asimismo, existen holguras organizacionales que

interaccionan con el grado de internacionalizacion; estas se clasifican en lo siguiente:
e Recurso humano flojo
o Tipos de recursos flojos absorbidos

« Holgura no absorbida de recursos (Nguyen et al., 2019, p. 18).

6.2.8 Desempefio sostenible

El desempefio sostenible segin Pantajakajornsak y Tantayanubutr (2017), se define como
“la integracion de la responsabilidad social, el impacto ambiental y la viabilidad econémica
en las estrategias y operaciones corporativas para la productividad y rentabilidad a largo
plazo” (p. 197).

Por otro lado, las motivaciones ambientales y econdmicas, los productos y servicios
innovadores que han surgido por las nuevas necesidades/expectativas de las partes
interesadas conllevando a que afecte significativamente en el desempefio sostenible
(Pantajakajornsak & Tantayanubutr, 2017, p. 197). Este tema de sostenibilidad empieza a
ganar preocupacion en el extranjero por el tema del cuidado del medio ambiente, esto
debido a la creciente investigacion sobre el tema, asi como “programas de gobierno y
organismos internacionales”, asimismo en dichos afios surgi6 la importancia por el

movimiento ecologista y/o ambientalista (Avila, 2018, pp. 413-414).

Por consiguiente, la sostenibilidad es también Ilamada sustentabilidad, si bien la
definicion ha sido dificil para los investigadores se ha podido concluir que ambos
conceptos presentan una ligera diferencia, como lo sustentable se refiere a la relacion entre
lo econdmico, social y medioambiental de manera conjunta mientras que lo sostenible se
refiere a lo mismo, pero por separado (Avila, 2018, p. 409). Por otro lado, el economista
holandés Peter Nijkamp presento6 su trabajo denominado “Desarrollo regional sustentable
y el uso de recursos naturales” donde resume la definicion de sustentabilidad en la relacion

que existe entre crecimiento econdémico, equidad social y el uso de recursos naturales
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conllevando asi al desarrollo sustentable (Avila, 2018, p. 415). Para evaluar el desempefio
sostenible es necesario tener en cuenta la relacién de los tres tipos de desempefio que
existen (ambiental, social y econémico) asi como los indicadores que conllevan a su

medicion.

6.2.9 Desempefio ambiental
El desempefio ambiental segun Pantajakajornsak y Tantayanubutr (2017), se define como
“la operacion corporativa en respuesta a desafios ambientales” permitiendo que los

impactos de la produccion, productos y servicios disminuyan (p. 197).

Simultdneamente, el desempefio ambiental es la base para la mejora en el
rendimiento econdémico debido a la reduccién de residuos y la conservacién de recursos,
ademas también mejora el rendimiento operativo ya que permite disminuir los niveles de
inventario y mejorar la calidad del producto mediante acciones ambientales en su cadena
de suministro (Zhu & Lai, 2013, p. 107). Por otro lado, los elementos que componen el
andlisis del desempefio ambiental se encuentran en primer lugar, la gestion de la
contaminacion que se encarga de elaborar un plan de produccion donde se identifiquen las
formas para la reduccién de emisiones contaminantes (Pantajakajornsak & Tantayanubutr,
2017, p. 197). La gestion de la contaminacion puede darse mediante lazos més fuertes entre
los proveedores y los clientes conllevando a una produccion mas limpia mediante la
implementacién de estrategias de gestion, mejora continua y de gestion de calidad total
(Zhu & Lai, 2013, p. 109).

Asimismo, al gestionar correctamente la contaminacion se puede reducir el tema de
los desperdicios permitiendo obtener mejores costos para la organizacion, asi como un
mejor uso de los materiales, ademas el tema de la implementacion del disefio ecoldgico
conlleva a mejorar la imagen de la marca, en el caso de la implementacion de los paquetes
ecologicos permite que se reutilicen y elimina el material peligroso en el embalaje
(Vijayvargy etal., 2017, p. 11). En segundo lugar, se encuentra la eficiencia de los recursos
que se encarga de que las organizaciones buscan utilizar recursos que sean naturales de
manera sostenible para poder minimizar los impactos en el medio ambiente y en la sociedad
(Pantajakajornsak & Tantayanubutr, 2017, p. 197). Finalmente, se encuentra el control del
medio ambiente que consiste en que las organizaciones mejoren el “lugar de trabajo fisico”
para incentivar la eficiencia laboral y empresarial (Pantajakajornsak & Tantayanubutr,
2017, p. 197).
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6.2.10 Desempefio social

El desempeifio social segun Pantajakajornsak y Tantayanubutr (2017), se define como “el
compromiso de la empresa de incorporar beneficios sociales en las estrategias y
operaciones comerciales” conllevando a una mejor satisfaccion para las partes
involucradas, asi como una mayor capacidad de respuesta para atraer a mas consumidores
(p. 198).

Por consiguiente, en cuanto los componentes que forman parte del desempefio
social estan relacionados por factores internos y externos, en cuanto al aspecto interno, este
se relaciona con las practicas que se deben emplear en el trabajo y en cuanto al aspecto
externo, este se relaciona por los compromisos que se tenga con la comunidad y el impacto
social que conlleva las actividades realizadas (Pantajakajornsak & Tantayanubutr, 2017, p.
198). Por otro lado, en cuanto a las practicas empleadas en el trabajo se relaciona con el
nivel de compromiso de los que conforman la empresa, asi como las actividades llevadas
a cabo dentro de la organizacion, por ejemplo, una remuneracion acorde, trabajo con todas
las medidas apropiadas, beneficios y el cumplimiento de los derechos de los que forman
parte de la organizacion (Pantajakajornsak & Tantayanubutr, 2017, p. 198).

Un punto importante es el respeto a los derechos laborales ya que promueven
condiciones mas dignas basadas en las normas de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) para los miembros de las organizaciones, asimismo las empresas que cuenten con
certificacion correspondiente a un buen “sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo” obtengan mayores beneficios economicos (Gomez et al., 2009, p. 70). Por otra
parte, en cuanto al nivel de compromiso con la comunidad se encuentra la aplicacion de
productos / servicios mas responsables para la creacién de una mayor comprension,
confianza, ademas de lograr beneficios mutuos (Pantajakajornsak & Tantayanubutr, 2017,
p. 198).

Un ejemplo de esta situacion es una empresa de Brasil que trabaja junto a mujeres
costureras con la finalidad de obtener beneficios mutuos; en el caso de las empresas buscan
ofrecer un “producto con un valor material y cultural” y por el otro lado se busca otorgarles
mayores oportunidades a las comunidades que presentan riesgos de exclusiéon social
(Ferreira, 2015, p. 24). En cuanto al impacto social son cada vez méas las organizaciones
que estan tomando en cuenta los “efectos de las operaciones comerciales en las sociedades

y comunidades” (Pantajakajornsak & Tantayanubutr, 2017, p. 198).
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6.2.11 Desempefio econdmico

El desempefio econémico segln Pantajakajornsak y Tantayanubutr (2017), se define como
el resultado de la rentabilidad que posee la empresa, crecimiento en los ingresos, costos
operativos, gastos que le conlleva implementar actividades ambientales y sociales y
finalmente también abarca aspectos no financieros de los negocios, por ejemplo, la
expansion a nuevos mercados y el crecimiento de su participacion en dichos lugares (p.
197).

Anteriormente, se definia al desempefio econémico como la “creacion de riqueza”
por medio del éxito que presentaba la empresa lo que conlleva al incremento en sus activos,
pasivos y fortalezas en términos monetarios, sin embargo, debido a la globalizacién que se
ha presentado este termino se orienta también al desempefio ambiental y social permitiendo
que dichas organizaciones alcancen niveles 6ptimos en su rendimiento (Chin et al., 2015,
p. 696). Por otro lado, los componentes que conforman el desempefio econdmico se basan
principalmente en un stakeholder (accionistas) tomando en cuenta las oportunidades,
beneficios, costos y gastos que pueden obtener. EI primer componente es el rendimiento
del mercado el cual considera aspectos relacionados con la mejora de la cuota de mercado
y el valor de marketing, asimismo en cuanto al segundo componente se encuentra el
desempefio financiero orientado a los resultados obtenidos de la rentabilidad lo cual esta
fuertemente enlazado con los impactos negativos a corto y largo plazo del ambiente
(Pantajakajornsak & Tantayanubutr, 2017; Giovanni, 2012).

El ultimo componente es el rendimiento operativo que abarca “la eficiencia en la
produccion y distribucion” por cual se consideran temas relacionados con el desarrollo de
nuevos productos, marketing, compras, produccién y logistica, sin embargo, para su
correcto funcionamiento es necesario evaluar también los aportes y la colaboracion de los
proveedores y clientes (Pantajakajornsak & Tantayanubutr, 2017, p. 197). Por ejemplo, en
el caso de tener un nivel bajo de integracidn con sus proveedores y clientes conllevaria a
que la informacion obtenida acerca de las ofertas y las demandas sean inexactas
permitiendo que el proceso de produccion no sea la correcta razdn con respecto a los niveles

de inventario y tiempos de entrega (Wong et al., 2011, p. 606).

6.2.12 Ventaja competitiva
La ventaja competitiva segun Porter y Van der Linde (1995), se define como la capacidad
de innovacion y mejoras permitiendo que las empresas disminuyan los obstaculos que se
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le presentan al ingresar a nuevos mercados (p. 98). Asimismo, la implementacion de
innovacion permite obtener “ventajas absolutas sobre las empresas en paises extranjeros
que no estan sujetas a regulaciones” conllevando a que disminuyan sus costos netos en sus

procesos y se vuelvan méas competitivos (Porter & Van der Linde, 1995, p. 98).

En cuanto a las mypes (pequefias y medianas empresas), la ventaja competitiva se
centra en “la capacidad de crear valor para la sociedad y para si mismas”, por tal motivo
las empresas han comenzado a aplicar el tema de eco-innovacién en sus procesos,
productos y en la organizacién con la finalidad de obtener una ventaja competitiva sobre
sus competidores (Rivera et al., s.f., p. 280). Por otro lado, en cuanto a una de las
dimensiones de la eco-innovacion denominado proceso de eco-innovacion se busca
“reducir los impactos que sus acciones tienen sobre el medio ambiente, de no hacerlo
quedarédn fuera del mercado”, por ello las empresas aplican estrategias para ser amigable
con el medio ambiente conllevando a “minimizar costos, generar ingresos derivados de la
calidad de los productos” y mejorar su posicion en el mercado por el incremento de su

prestigio permitiéndoles asi obtener una ventaja competitiva (Rivera et al., s.f., p. 293).

Para las Mypes ser una empresa sustentable les permite que puedan “crear valor
econdmico, ambiental y social a corto y largo plazo conllevando a aumentar su bienestar

al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras” (Rivera et al., s. f., p. 287).
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6.3 Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

¢Cudl es el impacto de la internacionalizacion,
mediante la adopcion de la eco-innovacion, en el
desempefio sostenible de las mypes exportadoras de
moda en Lima Metropolitana?

Determinar el impacto de la internacionalizacion,
mediante la adopcion de la eco-innovacion, en el
desempefio sostenible de las mypes exportadoras de
moda en Lima Metropolitana

La internacionalizacion, mediante la adopcidn de la eco-
innovacion, tiene un impacto positivo en el desempefio
sostenible de las mypes exportadoras de moda en Lima

Metropolitana.

Problema especifico 1

Obijetivo especifico 1

Hipdtesis especifica 1

¢Cual es el impacto de la internacionalizacion en la
adopcidn de la ecoinnovacion de las mypes
exportadoras de moda en Lima Metropolitana?

Determinar el impacto de la internacionalizacion en
la adopcidn de la eco-innovacién de las mypes
exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

La internacionalizacién tiene un impacto positivo en la
eco-innovacién de las mypes exportadoras de moda en
Lima Metropolitana

Problema especifico 2

Obijetivo especifico 2

Hipotesis especifica 2

¢ Cudl es el impacto de la adopcidn de la
ecoinnovacion en el desempefio ambiental de las
mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana?

Determinar el impacto de la adopcion de la
ecoinnovacion en el desempefio ambiental de las
mypes exportadora de moda en Lima Metropolitana

La adopcion de la ecoinnovacion tiene un impacto
positivo en el desempefio ambiental de las mypes
exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

Problema especifico 3

Obijetivo especifico 3

Hipotesis especifica 3

¢Cudl es el impacto de la adopcidn de la
ecoinnovacion en el desempefo social de las mypes
exportadoras de moda en Lima Metropolitana?

Determinar el impacto de la adopcion de la
ecoinnovacion en el desempefio social de las mypes
exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

La adopcidn de la ecoinnovacidn tiene un impacto
positivo en el desempefio social de las mypes
exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

Problema especifico 4

Obijetivo especifico 4

Hipotesis especifica 4

¢Cudl es el impacto de la adopcidn de la
ecoinnovacion en el desempefio econémico de las
mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana?

Determinar el impacto de la internacionalizacion en
el desempefio econdmico de las mypes exportadoras
de moda en Lima Metropolitana.

La adopcidn de la ecoinnovacidn tiene un impacto
positivo en el desempefio econémico de las mypes
exportadoras de moda en Lima Metropolitana.
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6.4 Matriz de operacionalizacion

. Definicién . . . i
Variable Dimensiones Indicador Item Fuente
conceptual
Cantidad de paises extranjeros en los que la Se ha identificado la cantidad de paises extranjeros en los que la
empresa comercializa sus productos empresa comercializa sus productos.
Reconocimien -
eco Odce ento Hojnik et al.
oportunidades Proporcion de la participacién de ventas en los Se ha identificado la proporcion de la participacion de ventas en (2018)
) oo mercados exteriores los mercados extranjeros.
Estrategia de &mbito
comercial, capaz de
i i . y . . Se ha identificado el nivel de crecimiento de las ventas
orientar  hacia la Nivel de crecimiento de ventas internacionales , .
integracion, ampliar el internacionales
grado “ Se ha identificado | idad d i | d
i ionalizacié . . - e ha identificado la cantidad de operaciones en los mercados
internacionalizacion, Cantidad de operaciones en los mercados exteriores € op
Variable impulsor  clave de exteriores
Independiente rendimiento, Posicion de las Nguyen et al.
Internacionalizacion gzgggzd%; rggursrgsejgg redes Cantidad de agentes de comercializacion en el Se ha determinado la cantidad de agentes de comercializacién en (2018)
g - mercado exterior el mercado exterior
las empresas, con el fin
de generar un nivel
competitivo en el ) o _— o A o o
mercado internacional Nivel de crecimiento de la participacion en el Se ha identificado el nivel de crecimiento de la participacion en
(Nguyen et al., 2019; mercado exterior el mercado exterior
Hojnik et al., 2018).
Aprendizaje,
creacion y Nivel de desarrollo del area de internacionalizacién Se ha identificado el nivel de desarrollo del area de Oliveira et al.
construccion de de la empresa internacionalizacion de la empresa (2016)
confianza
Nivel de cambios estratégicos desarrollados por la Se ha identificado el nivel de cambios estratégicos desarrollados
empresa por la empresa
(Continua)
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(Continuacién)

Variable Mediadora
Ecoinnovacion

Innovacion singular,
lucrativa, Unica, con

capacidad de
generar valor;
orientada a la
preservacion de

recursos y desarrollo
sostenible de la
empresa, a través de
sus tipos de eco-
innovacion  basado
en producto, proceso
y organizacion
(Yurdakul y Kazan,
2020; Juniati et al.,
2019).

Eco-innovacion
de producto

Cantidad anual de empaques ecoldgicos disefiados
por producto existente y nuevo

Se ha identificado la cantidad anual de empaques ecolégicos
disefiados por producto existente y nuevo

Cantidad anual de material utilizado para el
desarrollo o disefio del producto

Se ha identificado la cantidad anual de material utilizado para el
desarrollo del disefio del producto

Cantidad anual de productos que pueden reciclarse
facilmente

Se ha identificado la cantidad anual de productos que puede
reciclarse facilmente

Frecuencia de la implementacion de tecnologias
para el desarrollo de nuevos productos ecol6gicos

Se ha determinado la frecuencia en la implementacion de
tecnologias para el desarrollo de nuevos productos ecolégicos

Frecuencia de uso de nuevas tecnologias para
reciclar los componentes facilmente

Se ha determinado la frecuencia de uso de nuevas tecnologias
para reciclar los componentes facilmente

Frecuencia de exploracion de nuevas tecnologias
para el uso de materiales naturales

Se ha determinado la frecuencia de exploracion de nuevas
tecnologias para el uso de materiales naturales

Yurdakul &
Kazan (2020)

Eco-innovacion
de proceso

Frecuencia de las actualizaciones de los procesos
de fabricacion

Se ha determinado la frecuencia de implementacion de nuevos
procesos de fabricacion

Frecuencia de procesos de fabricacion con
materiales reutilizables

Se ha determinado la frecuencia de procesos de fabricacién con
materiales reutilizables

Frecuencia de nuevas tecnologias utilizadas en el
proceso de fabricacion

Se ha determinado la frecuencia de nuevas tecnologias
utilizadas en el proceso de fabricacion

Nivel de mejora del proceso de fabricacion para
reducir el uso de recursos

Se ha identificado el nivel de mejora del proceso de fabricacion
para reducir el uso de recursos

Tantayanubutr
etal. (2017)

Eco-innovacion

Cantidad de sistemas novedosos para gestionar la
eco-innovacion.

Se ha identificado la cantidad de sistemas novedosos para
gestionar la eco-innovacion

Cantidad de actividades de eco-innovacion en la
que participa la empresa.

Se ha identificado la cantidad de actividades de eco-innovacion
en la que participa la empresa.

Cantidad de reuniones organizacionales basadas en
informacion ecoldgica.

Se ha identificado la cantidad de reuniones organizacionales
basadas en informacion ecol6gica.

Fernando y Xin

organizacional Inversion anual en Investigacion y desarrollo en Se ha determinado la inversion anual en investigacion y (2017)
base a recursos innovadores desarrollo en base a recursos innovadores.
Proporcion de informacién ecoldgica transmitidaa | Se ha determinado la proporcidn de informacidn ecoldgica a los
los colaboradores colaboradores.
Cantidad de cambios organizacionales que realiza x - . . .
g - >S4 Se ha identificado la cantidad de cambios organizacionales que
la empresa ante los cambios radicales de . . . . o
- S realiza la empresa ante los cambios radicales de innovacion.
innovacion
(Continua)
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(Continuacién)

Variable
Dependiente
Desempefio
sostenible

Integracion de la
responsabilidad
social, el impacto
ambiental y la
viabilidad econdmica
en las estrategias y
operaciones
corporativas para la
productividad y
rentabilidad a largo

Proporcion de ventas internacionales.

Se ha determinado la proporcion de ventas internacionales.

Cantidad de nuevos canales comerciales Se ha identificado la cantidad de nuevos canales comerciales Ho{gi)klg al.
Cantidad de nuevos mercados de acceso. Se ha identificado la cantidad de nuevos mercados de acceso
Desempefio
econémico Retorno sobre capital (ROE). Se ha determinado el retorno sobre capital (ROE).
Hojnik y
. . . Ruzzier
Retorno de activos (ROA). Se ha determinado el retorno de activos (ROA) (2016)
Retorno en venta (ROS). Se ha determinado el retorno de ventas (ROS)
Proporcion de satisfaccion de los stakeholder. Se ha determinado la proporcion de satisfaccion de los
stakeholder.
Nivel de impacto social anual sobre las operaciones Se ha identificado el nivel de impacto social anual sobre las
comerciales de la empresa. operaciones comerciales de la empresa
. Inversidn anual en capacitacion de los colaboradores. Se ha ejecutado la |nver|5|8n agual en capacitacion de los
Desempefio gatioradores. Tantayanubutr
Social Nivel de cumplimiento de las legislaciones laborales, Se ha identificado el nivel ?:br(:)urgssllmlento de las legislaciones | et g1 (2017)
Nivel de cumplimiento de los beneficios sociales Se ha identificado el cumplimiento de los beneficios sociales
empresariales. empresariales.
Porcentaje de residuos sélidos/ liquidos reducidos. Se ha determinado el porcentaje de residuos/sélidos liquidos
reducidos.
. . . . Se ha determinado el porcentaje de mejora en el sistema
Porcentaje de mejora en el sistema ambiental biental
Desempefio ambienta Fernando y
ambiental Xin (2017)

Cantidad y frecuencia en las actividades de reciclaje.

Se ha identificado la cantidad y frecuencia en las actividades de
reciclaje.
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CAPITULO VII: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo permite describir las caracteristicas metodoldgicas de la presente
investigacion, conteniendo la descripcion del tipo de investigacion, la poblacion, muestra
y muestreo, la técnica de recoleccion de datos, el instrumento de recoleccién de datos y

técnica de analisis de datos.

7.1 Tipo de Investigacion

A continuacion, se buscara determinar el tipo de investigacion planteada en el estudio
considerando sus distintas clasificaciones.

7.1.1 Segun la orientacion

La presente investigacion tiene una orientacion aplicada debido a que se orienta a
conseguir nuevos conocimientos conllevando a soluciones de los problemas de varias
indoles presentados en la vida real, en este caso especificamente se buscara obtener
nuevos conocimientos acerca de la importancia de la variable mediador (eco-innovacién)
en la internacionalizacion y desempefio sostenible de las empresas de moda en Lima
Metropolitana. Asimismo, se busca resolver el problema determinado a través de la
identificacion de la relacion entre las variables determinadas, en otras palabras,

determinar la causa y el efecto entre ellas.

7.1.2 Segun la técnica de contrastacion

La presente investigacion es de contrastacion no experimental de tipo correlacional,
debido a que se busca determinar el grado de asociacion entre las variables
(internacionalizacién, eco-innovacion y desempefio sostenible), asimismo para
determinar esta relacion se ha llevado a cabo encuestas y recopilaciones de
investigaciones por otras personas con la finalidad de recopilar informacion que pueda

ser de utilidad para determinar dicha asociacion.
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7.1.3 De acuerdo con la direccionalidad

Segun la direccionalidad este estudio es prospectivo ya que presenta la causa de la
investigacion en el presente y su efecto en futuras investigaciones, asimismo en la
presente investigacion se definird la poblacién que formara parte de la encuesta y de la

entrevista a tratar.

7.1.4 De acuerdo con el tipo de fuente de recoleccion de datos

Este estudio segun el tipo de fuente de recoleccion de datos es prolectiva debido a que la
informacién se obtendrd de acuerdo con los criterios tomados en cuenta para esta
investigacion, asi como para los objetivos planteados; para ello se realizara entrevistas y

encuestas respectivamente.

7.1.5 De acuerdo con la evolucién del fenédmeno estudiado

Segun la evolucién del fendmeno estudiado el presente estudio es transversal debido a
que se hara un corte a lo largo del tiempo permitiendo que se mida una sola vez las tres
variables estudiadas para ello se medira las caracteristicas de los elementos de dichas

variables planteadas.

Por consiguiente, para la presente investigacion se ha recolectado informacion
base de los Gltimos 5 afios, es decir, estudios relacionados que comprendan el periodo
2016-2020, asimismo esta investigacion comprendera el mismo intervalo de tiempo de 5
afios que comprendera hasta el afio 2025 con la ventaja de obtener multiples resultados a
la vez, asi como la prevalencia de los factores que pueden ser medidos y servira para

futuras investigaciones.

7.1.6 De acuerdo con la comparacion de las poblaciones

Esta investigacion segun la comparacion de las poblaciones es de caracter descriptivo
debido a que se establecera una poblacion para responder al estudio en cuestion para ello
se contara con gerentes de las mypes exportadoras del sector moda en Lima Metropolitana

y con expertos en las areas respectivas objeto del estudio.
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7.2 Poblacion, Muestra'y Muestreo

El marco poblacional de la presente investigacion estd compuesto por gerentes de las
mypes exportadoras del sector moda en Lima Metropolitana y expertos en el area de la

eco-innovacion, internacionalizacion y desempefio sostenible.

7.2.1 Poblacién

En la Tabla 7.1, se busca definir el nimero de trabajadores, asi como el minimo y el

méaximo de las ventas de las mypes de acuerdo con lo establecido por SUNAT.
Tabla 7.1

Definicidn por tipo de empresa que engloba las Mypes

Tipos de empresa  Numero de trabajadores Ventas minimas Ventas Maximas

Microempresa <10 trabajadores 150 UIT
Pequefia empresa <50 trabajadores 150 UIT 1700 UIT
Mediana empresa <250 trabajadores 1700 UIT 2300 UIT

Nota. Adaptado de Emprender y Mype- Pequefia y mediana Empresa, por Sunat & Westreicher, 2019
(https://economipedia.com/definiciones/mype.html/http://emprender.sunat.gob.pe/que-beneficios-tengo).

Asimismo, la presente investigacion requiere el estudio de una poblacién del
sector moda de Lima Metropolitana, por lo que a través de la red de contactos mypes del
sector textil que brinda el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo se obtuvo lo

siguiente:

En la tabla 7.2 se puede ver el nimero de mypes exportadoras halladas a través de
la red de contactos mypes elaborado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
dicha plataforma consiste en 29 paginas, donde cada una enumera a 10 mypes
exportadoras del sector textil a excepcion de la Gltima pagina que consiste en 6 empresas.
Una vez obtenido ello, se realiz6 una filtracion por tipo de producto que comercializa la
empresa, ya que la presente investigacion consiste en analizar a las mypes exportadoras
de prendas finales que apliquen procesos, productos o sistemas de organizacion
innovadoras orientadas a la sostenibilidad. Por lo que, ya realizado el filtro en dicha base
de datos de 286 elementos, se utilizo6 la plataforma de SIICEX, el cual habilité el tipo de
producto comercializado, datos primarios acerca de la empresa y la confirmacion de los

ultimos tres afios exportando.

Asimismo, de forma manual se indag6 en la pagina web de las empresas acerca

del tipo de operacién que realizan sus productos, donde también a su vez se fue filtrando
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por el sentido de confirmar de que sean empresas que apliquen procesos, productos y
sistemas de organizacion eco-innovadoras. Una vez realizado ello, se obtuvo a un total de
69 mypes exportadoras que comercializan prendas finales sostenibles, siendo un total de

217 empresas que no coinciden con el marco poblacional de la presente investigacion.

Ademas, se visito el directorio de la Asociacion de Moda Sostenible del Peru
(AMSP), donde se hall6 una lista de 47 empresas sostenibles, las cuales comercializan
productos finales en base a un proceso, producto u organizacion eco innovadora, dentro

de ellas articulos y prendas finales.
Tabla 7.2

Empresas mypes exportadoras del sector textil

Numero de mypes Numero de mypes exportadoras NUmero de mypes exportadoras
exportadoras de productos textiles de prendas finales y sostenibles
286 217 69

Nota. Adaptado De Red de contactos mypes por Ministerio del Comercio Exterior y Turismo, s.f.
(http://mypexperu.com/sector/textil/).

Asimismo, a través de la tabla 7.3, se menciona el nimero de empresas sostenibles
exportadoras, las cuales son 5, y pertenecen a las caracteristicas del marco poblacional de
la presente investigacion, mientras que un grupo de 42 empresas, si bien es cierto son
mypes sostenibles que operan en el Perd, no han tenido la oportunidad de participar del

proceso de internacionalizacion, ello fue verificado a través de la plataforma de SIICEX.
Tabla 7.3

Empresas mypes de moda sostenible del Peru

NuUmero de empresas Numero de empresas sostenibles no NUmero de empresas
sostenibles exportadoras sostenibles exportadoras
47 42 5

Nota. Adaptado De Directorio 2016 de moda sostenible del Pert por AMSP, 2016.
(https://www.amsperu.org/upload/descarga.pdf)

Por lo tanto, el marco poblacional esta compuesto por un filtro determinado de
mypes exportadoras sostenibles que operan en Lima Metropolitana y comercializan
prendas finales eco-innovadoras con experiencia en el mercado internacional con un
minimo de 3 afos. Por lo que a través de la plataforma de red de contactos mypes
elaborado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y el
directorio de la Asociacion de moda sostenible del Perd (AMSP), se identifico un total de

291 mypes exportadoras consideradas dentro del marco poblacional.
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Ademas, se realizo una busqueda de los gerentes de dichas empresas a través de
la plataforma Datos Peru, donde se pudo identificar el nombre de los gerentes y el nimero
de afios trabajando en dicha empresa; asimismo, se busca complementar la investigacion
con informacion cualitativa que pueda explicar los objetivos de la investigacion, por lo
que se tiene en consideracion una lista de expertos en area de internacionalizacion, eco-
innovacion, sostenibilidad, responsabilidad social corporativa y desarrollo sostenible. Por
lo que a través de una blsqueda acerca de los expertos peruanos en dichas areas se

clasificd a 10 expertos, los cuales seran tomados como parte del marco poblacional.
Por lo tanto, la presente investigacion usa como marco poblacional lo siguiente:

e 74 gerentes o personas del area correspondiente de las mypes exportadoras del
sector moda en Lima Metropolitana con operaciones de exportacion esporadicas

y/o continuas de por lo menos 3 afios y exportacion de prendas finales.

e 9 expertos en el area de internacionalizacion, eco-innovacién, sostenibilidad,
responsabilidad social corporativa y desarrollo sostenible de las mypes

exportadoras del sector moda en Lima Metropolitana.

7.2.2 Muestra

Para la presente investigacion se ha utilizado el muestreo no probabilistico por
conveniencia debido al acceso a la poblacion especificada lineas arriba en cuanto a los
gerentes y expertos, asimismo esta poblacion ha sido seleccionada en base a las
necesidades de la investigacidn y no por criterios estadisticos. En cuanto a la muestra a
utilizar se encuestara a 74 empresas mypes exportadoras del sector moda en Lima
Metropolitana, asimismo se entrevistara a 10 expertos pertenecientes al area de
internacionalizacidn, eco-innovacion, sostenibilidad, responsabilidad social corporativa

y desarrollo sostenible.

En cuanto a la muestra de las mypes exportadoras de moda sostenible se tomara
en cuenta s6lo aquellas que comercializan prendas finales con procesos, productos u
organizaciones eco-innovadoras. Por lo tanto, a través de la tabla 7.4 se puede visualizar
gue 64 empresas obtenidas a través de la red de contactos de MINCETUR y 10 empresas
obtenidas a través de AMSP, se consideran como muestra el numero total de estas, siendo

74 mypes exportadoras para encuestar.
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Tabla7.4

Clasificacion muestral de las mypes exportadoras

Numero de mypes exportadoras  NUmero de mypes exportadoras NUmero total mypes
eco-innovadoras (1) eco-innovadoras (2) exportadoras eco-
innovadoras
69 5 74

Nota. (1) ndmero total de mypes obtenido a través de Mincetur y (2) nimero total de mypes obtenido a
través de AMSP.

Asimismo, en cuanto a la lista de expertos a entrevistar, consideramos un margen
de error de 2 expertos, ya que al ser una entrevista ain sin fecha pueda que exista la
probabilidad de la falta de disposicidn de los expertos a pesar de obtener una confirmacion

via correo electronico, ello se ejemplifica a través de la tabla 7.5.
Tabla 7.5

Clasificacion muestral de expertos

Numero total de expertos Margen de error  NUmero de expertos considerados
11 2 9

7.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

7.3.1 Técnicas

En cuanto a las técnicas a aplicar se utilizard en primer lugar el instrumento de
cuestionario auto administrado via correo electronico a los gerentes de las mypes
exportadoras del sector moda elegidas para el presente estudio, para ello se establecera
preguntas abiertas y cerradas para la recoleccién de la informacion respectiva; en
segundo lugar, se realizara entrevistas telefonicas o de manera online a los expertos en el
area de innovacion ambiental con el objetivo de complementar la informacion brindada
por los gerentes, asimismo este tipo de instrumento suelen ser las mas rapidas y
econdmicas, sin embargo se presentara una limitacion en cuanto al rango de preguntas o

el nivel de profundizacion.

70



7.3.2 Instrumentos

En cuanto a los instrumentos a utilizar en primer lugar, se hard un cuestionario dirigido a
los gerentes de las empresas mypes seleccionadas; en segundo lugar, se complementara
dicha informacion mediante la elaboracion de una guia de preguntas a profundidad para
las entrevistas via correo electronico o por llamada a los expertos del area correspondiente

los cuales se especificardn en el anexo 2 y 3 respectivamente.

7.3.3 Proceso de recoleccion de datos

En primer lugar, para la recoleccion de datos se ha identificado la poblacién objeto del
presente estudio mediante un mapeo de empresas mypes exportadoras del sector textil
que elaboran prendas finales y que aplican la eco-innovacion y responsabilidad social en
sus procesos, producto u organizacién, posteriormente se ha identificado a la muestra
mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia los cuales seran analizados en
un periodo de tiempo determinado. Luego, se ha establecido los instrumentos necesarios
para la recoleccion de la informacion de este estudio las cuales serdn a través del
cuestionario y entrevistas a profundidad que seran de manera virtual debido a la actual
coyuntura del Pais. Finalmente, estos instrumentos seran validados por expertos para su

respectiva aplicacion en el campo.

7.3.4 Técnicas de analisis de datos

Para analizar la informaciéon obtenida se ha decidido analizar dichos resultados de las
encuestas mediante el software SmartPLS con el objetivo de disminuir el margen de error.

Asimismo, esta técnica se desarrollara en tres pasos:

En la figura 7.1, se determina los tres pasos para la aplicacion del SmartPLS, en
la cual en primer lugar se presentara la parte tedrica y la hipotesis, en segundo lugar, se
presentara la fiabilidad del modelo interno y su validez, finalmente se analizara la tabla
demogréfica, tabla promedio/desviacion estandar/VIF/asimetria/kurtosis, tabla de validez

compuesta y varianza extraida, tabla de validez discriminante y la tabla de Bootstrapping.
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Figura7.1

Pasos para aplicacion del software

Fase de especificacion
del modelo

Fase de evaluacion del
modelo de medida

L)

Fase de evaluacion del
modelo estructural
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CAPITULO VIII: PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

En este capitulo se mostraran los resultados obtenidos a través de las entrevistas a
profundidad y el modelo de Ecuaciones Estructurales con Minimos Cuadrados Parciales.
Con la aplicacion de ambos estudios se busca determinar si existe una relacion
significativa entre las tres variables objeto del presente estudio (Internacionalizacion,
Ecoinnovacion y Desempefio sostenible). El instrumento de medicion se aplico durante
los meses de setiembre-octubre del afio 2020. Se aplicd encuestas a 74 Gerentes y/o
personas de las areas determinadas, de los cuales se recibieron 49 encuestas. El total de
encuestas utilizables fue de 49, representando el 66.21% de las encuestas enviadas Yy el
100% de las recibidas.

8.1. Presentacion de Resultados

A Perfil de las organizaciones (demografica)

Las caracteristicas demogréficas de las organizaciones se detallaran en la tabla 8.1. Los
resultados porcentuales se muestran para un total de 50 participantes. De acuerdo con el
perfil de las empresas objeto del presente estudio, se concluyd que el 20% son
microempresas que cuentan con 1-10 trabajadores, asimismo el 50% son pequefias

empresas con 11-49 colaboradores y finalmente un 30% son medianas empresas.

Tabla 8.1

Informacion demogréfica

Caracteristicas NUmero de personas %
(Colaboradores) N=50
Microempresa 1-10 10 20%
Pequeiia 11-49 24 50%
Mediana 50-100 15 30%

Nota. Se encuestd a 36 empresas pymes de moda en Lima Metropolitana
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La encuesta consta de 27 preguntas estructuradas que se encuentran divididas en
3 variables: variable 1 Internacionalizacién, variable 2 Eco-innovacion y variable 3
Desempefio sostenible. El total de las preguntas permitira determinar el impacto de la
internacionalizacion, mediante la adopcion de la eco-innovacion, en el desempefio

sostenible de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

En la tabla 8.2, se observa los promedios de desviacion estdndar, mediana, media,
coeficiente de asimetria, desviacion estandar, VIF y Kurtosis, que muestran la tendencia
de los resultados presentados en la encuesta. Asimismo, se puede observar que la mediana
varia entre ocasionalmente y casi siempre con las afirmaciones de la encuesta, asi como
también se observa que el coeficiente de asimetria es negativo en las 27 preguntas,
reforzando de esa forma a los resultados obtenidos en la mediana.

Tabla 8.2

Promedio, desviacién estandar, VIF, asimetria, Kurtosis

Pregunta Media  Mediana  Desviacién Estandar  Kurtosis  Coeficiente de Asimetria

P1 3.388 4 0.803 2.528 -1.569
P2 3.449 4 0.784 3.470 -1.792
P3 3.347 4 0.980 0.902 -1.432
P4 3.327 3 0.793 2.315 -1.432
P5 3.347 3 0.771 2.939 -1.534
P6 3.510 4 0.860 3.491 -2.019
P7 3.306 3 0.838 2.255 -1.503
P8 3.306 4 0.908 0.424 -1.167
P9 3.306 4 0.885 -0.018 -1.022
P10 3.286 4 0.969 0.220 -1.171
P11 3.204 3 0.925 -0.192 -0.906
P12 3.265 4 0.898 0.341 -1.086
P13 3.265 3 0.827 0.419 -1.119
P14 3.347 4 0.983 0.579 -1.166
P15 3.184 4 0.985 -0.339 -0.918
P16 3.265 4 1.018 -0.476 -0.964
P17 2.939 3 0.926 -0.561 -0.711
P18 2.857 4 0.958 -0.248 -0.660
P19 3.020 4 0.948 -0.643 -0.617
P20 2.857 4 0.965 -0.206 -0.742
P21 2.918 4 0.937 -0.675 -0.533
P22 2.980 4 1.029 -0.235 -0.727
P23 3.041 4 1.223 -0.572 -0.779
P24 2.816 4 1.004 -1.356 -0.532
P25 3.184 4 0.895 -0.146 -1.010
P26 3.122 4 1.122 -0.183 -0.778
P27 3.082 3 0.955 -0.896 -0.792

En la tabla 8.3 se muestra otros resultados que se encargaran también de evaluar

los resultados obtenidos. Se buscd estudiar la correlacion de las variables presentadas para
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determinar si el estudio es factible. Asimismo, para determinar la fiabilidad de

consistencia interna fue necesario analizar el alfa de Cronbach y la Fiabilidad compuesta.

e Alfade Cronbach (a)

De acuerdo con Frias-Navarro (2020), este indicador “estima la proporcion de

varianza de un instrumento de medida debido al factor comun entre los items”.

Dicho valor se encuentra en el rango de 0 a 1, indicando que cuanto mas cerca

esté de 1 mayor es la consistencia interna de los items realizados, en el caso de

que los items fuesen totalmente independientes mostraria que no existe relacion

entre ellos, por lo tanto, estarian cerca de 0. Se recomienda que dicho valor sea

superior a 0.7, ya que demostraria que las variables usadas en la investigacion

demuestran resultados favorables para la evaluacion deseada.

e Fiabilidad Compuesta (FC)

De acuerdo con Martinez & Fierro (2018), permite determinar la consistencia de sus

indicadores; es decir, las correlaciones simples de las medidas o indicadores con su

respectivo constructo y valorada examinando las cargas o pesos factoriales.

En la tabla 8.3, se aprecia que la Fiabilidad Compuesta es superior a 0.9, igual al

alfa de Cronbach, lo cual indica que existe una fiabilidad y una uniformidad entre las

variables que conforman la investigacion. Finalmente, en cuanto a la validez de las

variables se evalué mediante la validez convergente y la validez discriminante. En primer

lugar, la validez convergente se evalud segun las cargas factoriales y la varianza extraida

promedio (AVE). Finalmente, la validez discriminante se evalu6 con el Criterio de

Fornell Larcker.

Tabla 8.3

Validez Compuesta y varianza Extraida

variale S R0 G eroved )
Desempefio ambiental 0.921 0.921 0.944 0.808
Desempefio econémico 0.913 0.922 0.945 0.851
Desempefio social 0.931 0.935 0.951 0.828
Eco-innovacion 0.954 0.957 0.961 0.733
Internacionalizacion 0.913 0.930 0.930 0.657
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Por otra parte, en la tabla 8.4, se analiza la validez discriminante a traves de un

estudio de correlacion, para lo cual se utilizé el criterio de Fornell-Larcker, indicando la

asociacion de una variable con las otras dos. En la tabla se observa que los valores se

aproximan a 1, lo que implica que las tres variables se encuentran correlacionadas entre

si, sin embargo, se observa que no se cumple con el criterio en la relacion de la variable

dependiente (Desempefio Sostenible) y la mediadora (Eco-innovacion).

Tabla 8.4

Validez Discriminante

Variables Desempefio  Desempefio  Desempefio  Eco- Internacio
ambiental Econdmico  Social innovacion  nalizacion

Desempefio ambiental 0.899

Desempefio Econémico 0.734 0.923

Desempefio social 0.881 0.779 0.910

Eco-innovacion 0.843 0.848 0.871 0.856

Internacionalizacion 0.201 0.450 0.390 0.325 0.811

De acuerdo con la tabla 8.5, se aprecia el uso de la tabla de Bootstrapping con la

finalidad de obtener un analisis mas preciso. Por otro lado, con dicho analisis se busca

afianzar los resultados obtenidos previamente en la correlacion de las tres variables, las

cuales mostraran los errores estandar y la significancia para la prueba de hipotesis. Por

otra parte, la significancia de los coeficientes path entre las tres variables se relaciona e

influye moderada, positiva y significativamente.

Tabla 8.5

Tabla de Bootstrapping

. . Muestra Media Desviacion Estadistico
Relaciones de variables original . P
(M) estandar t
(©)
Eco-innovacion > Desempefio Ambiental 0.843 0.844 0.048 17.394 0.000
Eco-innovacion-> Desempefio Econémico 0.848 0.849 0.048 17.857 0.000
Eco-innovacion = Desempefio Social 0.871 0.874 0.031 28.384 0.000
Internacionalizacién - Eco-innovacion 0.325 0.374 0.112 2.894 0.004
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8.1.1 Resultados cuantitativos
Esta seccion muestra los resultados cuantitativos y cualitativos en detalle a los cuatros
objetivos especificos.

A Resultados cuantitativos del objetivo 1

Obijetivo 1. Determinar el impacto de la internacionalizacién en la eco-innovacion de las

mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

De acuerdo con el primer objetivo, la variable de internacionalizacion presenta una
influencia en la variable de Eco-innovacion, ya que el mercado internacional suele exigir
mayores estandares que deben ser cumplidos con la finalidad de poder llegar a mas
mercados. Para obtener los resultados, se utilizo el software SmartPLS. Para realizar este
analisis, se utilizaron preguntas del 1 al 7 para identificar aspectos de la
internacionalizacion, mientras que para identificar lo relacionado a la eco-innovacion, las

preguntas fueron desde la 8 hasta la 16.

En cuanto a los resultados obtenidos por Bootstrapping, se obtuve que la relacion
entre la variable 1 y la variable 2 son significantes. De acuerdo con el P- valor, este debe
ser inferior a 0.05 para poder considerar la relacion y en este caso se cumple de acuerdo
con lo especificado en la tabla 8.6. Por otro lado, la desviacidn estandar es de 0.112 con

respecto a la media, la cual es de 0.374.

Tabla 8.6

Tabla de Bootstrapping entre la variable independiente y la mediadora

Relaciones entre Constructos Muestra Media Desviacion Estadistico t P
original (M) estandar
Internacionalizacién = Eco-innovacion 0.325 0.374 0.112 2.894 0.004
B. Resultados cuantitativos del objetivo 2

Obijetivo 2. Determinar el impacto de la adopcién de la ecoinnovacién en el desempefio

ambiental de las mypes exportadora de moda en Lima Metropolitana

Con respecto al segundo objetivo, la variable de Eco-innovacion deberia tener una
influencia en la variable de Desempefio ambiental, ya que el estudio busca identificar si

las mypes de moda sostenibles de Lima Metropolitana mediante la aplicacién en sus
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procesos, producto y organizacion pueden obtener un impacto en el desempefio
ambiental. Para obtener los resultados, se utilizé el software SMART PLS y se corrieron
los datos de la manera que en el punto anterior. Para realizar este analisis, se utilizaron de
la pregunta 8 a la 16 y para la variable de desempefio ambiental se utilizaron de la

pregunta 17 a la 20.

Los resultados fueron significativos ya que se obtuvo que las relaciones entre
ambas variables son favorables entre si, lo cual se muestra en la tabla 8.8. En cuanto al P-
Valor es inferior a 0.05 y la desviacion estandar es de 0.048 con respecto a la media, la
cual es de 0.844.

Tabla 8.7

Tabla de Bootstrapping entre la Eco-innovacion y el Desempefio ambiental

Relaciones entre Constructos Muestra Media Desviacion Estadistico P
original (M) estandar t
Eco-innovacion - Desempefio Ambiental 0.843 0.844 0.048 17.394 0.000
C. Resultados cuantitativos del objetivo 3

Objetivo 3. Determinar el impacto de la adopcién de la ecoinnovacion en el desempefio
social de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

Con respecto al segundo objetivo, la variable de Eco-innovacion deberia tener una
influencia en la variable de Desempefio social, ya que el estudio busca identificar si las
mypes de moda sostenibles de Lima Metropolitana mediante la aplicacion en sus
procesos, producto y organizacion pueden obtener un impacto en el desempefio social.
Para obtener los resultados, se utiliz6 el software SMART PLS y se corrieron los datos
de la manera que en el punto anterior. Para realizar este analisis, se utilizaron de la
pregunta 8 a la 16 y para la variable de desempefio social se utilizaron de la pregunta 21
ala24.

Los resultados fueron significativos ya que se obtuvo que las relaciones entre
ambas variables son favorables entre si, lo cual se muestra en la tabla 8.8. En cuanto al P-
Valor es inferior a 0.05 y la desviacion estandar es de 0.031 con respecto a la media, la
cual es de 0.874.
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Tabla 8.8

Tabla de Bootstrapping entre la Eco-innovacion y el Desempefio Social

Relaciones entre Constructos Muestra Media Desviacion Estadistico t P
original (M) estandar
Eco-innovacion - Desempefio Social 0.871 0.874 0.031 28.383 0.000
D. Resultados cuantitativos del objetivo 4

Obijetivo 4. Determinar el impacto de la internacionalizacion en el desempefio econémico

de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana

Con respecto al segundo objetivo, la variable de Eco-innovacién deberia tener una
influencia en la variable de Desempefio econémico, ya que el estudio busca identificar si
las mypes de moda sostenibles de Lima Metropolitana mediante la aplicacion en sus
procesos, producto y organizacion pueden obtener un impacto en el desempefio
econdmico. Para obtener los resultados, se utilizo el software SMART PLSy se corrieron
los datos de la manera que en el punto anterior. Para realizar este analisis, se utilizaron de
la pregunta 8 a la 16 y para la variable de desempefio econdmico se utilizaron de la

pregunta 25 a la 27.

Los resultados fueron significativos ya que se obtuvo que las relaciones entre
ambas variables son favorables entre si, lo cual se muestra en la tabla 8.8. En cuanto al P-
Valor es inferior a 0.05 y la desviacién estandar es de 0.048 con respecto a la media, la
cual es de 0.848.

Tabla 8.9

Tabla de Bootstrapping entre la Eco-innovacion y el Desempefio Econdémico

Relaciones entre Constructos Muestra Media Desviacion Estadistico P
original (M) estandar t
Eco-innovacion - Desempefio Econdmico 0.848 0.849 0.048 17.857 0.000

Como se observa en la figura 8.10, las preguntas estan distribuidas del item 1 al 7
para la variable independiente (internacionalizacion), del item 8 al 16 para la eco-
innovacion, en cuanto al desempefio sostenible se dividio en sus tres elementos, razon por
la cual la variable de desempefio ambiental abarcé del item 17 a la 20, desempefio social
(21 al 24) y finalmente el desempefio econdmico abarco del item 25 al 27.
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Las preguntas incluidas en la presente investigacion, en cuanto a la
internacionalizacion se basé en preguntas incluidas en los estudios de Hojnik (2018),
Hojnik & Ruzzier (2016) y Oliveira et al. (2016). En cuanto a las preguntas de eco-
innovacion se basaron en las investigaciones de Hojnik (2018) y Oliveira (2016).
Finalmente, las preguntas de desempefio sostenible se basaron en los estudios de Ong et
al. (2019) y Hojnik & Ruzzier (2016).

Figura 8.1
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8.1.2 Resultados cualitativos
A través de las entrevistas a profundidad realizado a 9 expertos en la materia de
internacionalizacion, eco-innovacion y desempefio sostenible, se obtuvo los siguientes

resultados cualitativos que corresponde a los cuatros objetivos especificos.
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A.  Resultados cualitativos del objetivo 1

Objetivo 1. Determinar el impacto de la internacionalizacion en la adopcion de la eco-
innovacion de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

Tabla 8.10

Resultados obtenidos a través de las entrevistas a profundidad que responden al

objetivo especifico 1

Preguntas Respuestas

P4. ;Cuales son las acciones eco-innovadoras que Todos los entrevistados enfatizaron que la

se generan a través de la internacionalizacién de internacionalizacion permite a las mypes generan

las mypes de moda? innovaciones en el proceso, producto y
organizacion.

P9. ;Cual es el impacto de la internacionalizacion Todos los entrevistados enfatizaron que la

en la eco-innovacion de las mypes de moda? experiencia en el mercado extranjero permite que
la empresa esté expuesta a mayor conocimiento
adquirido, ademas consideraron que
internacionalizarse requiere cumplir con ciertos
requisitos eco-innovadores tales como
certificaciones de comercio justo.

Nota. 9 entrevistas a profundidad

De acuerdo con los resultados de la pregunta 4, el segundo, tercero, cuarto, quinto
y sexto entrevistado coincidieron en mencionar el proceso eco-innovador como parte de
la economia circular; ya que, de acuerdo con el quinto entrevistado, una produccion mas
limpia haréa que la empresa genere costos eficientes, asimismo como menciona el segundo
entrevistado, ingresar al mercado internacional requiere obtener certificados, procesos
que generen valor social en la cadena productiva. Ademas, el séptimo entrevistado
enfatiz6 en mencionar que el mercado internacional genera un conjunto de estandares que
es necesario adquirir para sobrevivir en dicho mercado sustentable. Sin embargo, a
diferencia de los demas expertos, el tercer entrevistado detalld en la falta de necesidad de

que una empresa se internacionalice para adquirir innovacion en la organizacion.

Pregunta 4. ;Cudles son las acciones eco-innovadoras que se generan a traves de

la internacionalizacion de las mypes de moda?

e Entrevistado 2, 4, 5y 6. “Economia circular: tener un concepto sostenible en el
disefio, desde el disefio como hacer el proceso sostenible, esto para aprovechar los
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recursos naturales y no generar residuos y si generas residuos debe ser recuperable y

no desechables”

e Entrevistado 3. “No hay necesidad de ir a mercados europeos para traer nuevos
sistemas, tales como la aplicacion de tecnologia, las fabricas 100% de energia solar y

€so se va a vincular con el proceso”

e Entrevistado 7. “Cuando empiezas a exportar te tienes que poner en el estdndar de
la sustentabilidad, primero estandarizas una linea comun de distintos tipos de

practicas y profesionalizas a tu mype”

Asimismo, los resultados de la presente pregunta mostraron un unénime entre
los entrevistados, ya que todos los expertos consideraron que existe un impacto de la
internacionalizacion en la eco-innovacion, ya que al desarrollarse en dichos mercados
internacionales generan una exigencia de esta para cumplir con ciertos requisitos
demandantes, tales como certificaciones y practicas sostenibles como menciond el

primer y sexto entrevistado.

Pregunta 9. ;Cual es el impacto de la internacionalizacién en la eco-innovacion

de las mypes de moda?

e Entrevistado 1: “Tiene un fuerte impacto, el mercado extranjero conlleva a que
las empresas se tengan que exigir mas por los certificados”

e Entrevistado 6: “Estos mercados demandan estas practicas sostenibles de no ser
asi estan fuera de competencia. Por lo tanto, experimentar esto hace que las

empresas adopten estas innovaciones”

Por otro lado, la tabla 8.11, muestra los resultados referentes a los objetivos 2,3 y
4, cuales tienen relacion con la adopcion de la ecoinnovacion y el desempefio ambiental,

social y econdmico de las mypes peruanas.
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Tabla 8.11

Resultados obtenidos a través de las entrevistas a profundidad que responden al

objetivo especifico 2,3y 4

Preguntas

Respuestas

P1. ;De qué manera las mypes de moda pueden
implementar eco-innovacion en el producto,
proceso y organizacion?

P2. ;Cuél es el nivel de impacto de la
implementacion de eco-innovacion de producto en
las mypes de moda en Lima Metropolitana?

P3. ;{Qué tipo de incentivos reciben las mypes para
nacer con mecanismos eco-innovadores?

P5. ¢ Cudles son los factores que incentivan ser una
empresa socialmente responsable?

P6. ;Cual es la relacion entre la eco innovacién y
el desemperio sostenible de la empresa?

P7. ;Cual es el impacto de la internacionalizacion
en el desemperio sostenible de las mypes de moda?

P8. ¢ Cuél es el impacto de la eco-innovacion en el
desempefio sostenible de las empresas mypes de
moda?

P10. ¢De qué manera se relaciona la
implementacion de sistemas eco-innovadores en el
desempefio econdmico, social y ambiental?

Todos los entrevistados enfatizaron en el proceso
eco-innovador. Consideran que las mypes pueden
innovar a través de la reutilizacién de insumos con
el fin de generar un modelo circular.

El 77.7% de los entrevistados coincidieron en que
el impacto es fuerte y reciente en los Gltimos afios.
Asimismo, consideran que la eco-innovacion se
presenta como una promesa de beneficios para las
mypes.

El 55.5% de los entrevistados mencionaron
algunos incentivos del sector publico, tales como
Inndvate Perd y fondo MiMypes. Por otro lado, el
44.4% enfatizaron que el mayor incentivo proviene
del mercado.

El 77.7% de los entrevistado coincidieron en que
lo factores que incentivan la RSE se basa en lo
econdmico, social y ambiental. EI 22% considera
gue la motivacién es propia del emprendedor y
factores externos que ofrece el sector publico.

El 88.8% de los entrevistados consideraron que la
relacion entre ambas variables es directa y positiva
haciendo referencia a las empresas de triple
impacto. Mientras que el 11% consideré que la
eco-innovacién impacta en el desempefio
ambiental mas no necesariamente genera un
impacto econémico y social.

El 88.8% de los entrevistados consideraron que la
internacionalizacion tiene un impacto positivo en
el desempefio sostenible de las mypes. Sin
embargo, el 11% consider6 que no necesariamente
ocurre ello.

Todos los entrevistados enfatizaron en que dichas
variables tienen un impacto positivo debido a la
reutilizacion y economia circula que se genera a
través de estas innovaciones.

El 88.8% de los entrevistados enfatizaron en que la
relacion entre ambas variables conlleva a generar
un impacto positivo en el medio ambiente,
econémico y social. El 11% enfatizé en el impacto
positivo hacia el factor ambiental mas no en los
econémico y social.

Nota. 9 entrevistas a profundidad
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B.

Resultados cualitativos del objetivo 2

Objetivo 2. Determinar el impacto de la adopcion de la eco-innovacion en el desempefio

ambiental de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

A través de la pregunta N°1, se obtuvieron respuestas de los entrevistados que dieron

referencia a la implementacién de las ecoinnovaciones enfocado en el proceso, producto

y organizacion y su beneficio ambiental, tales como los siguientes entrevistados:

Pregunta 1. ;De qué manera las mypes de moda pueden implementar eco-

innovacion en el producto, proceso y organizacion?

Entrevistado 3: “Puede nacer con materias primas que fueron deshecho y ahora
ha sido reutilizado”

Entrevistado 4: “Las mypes pueden generar ecoinnovaciones desde una economia
circular que inicie en el disefio y culmine en los residuos; el disefio y el proceso
sostenible, esto con el fin de aprovechar los recursos naturales y darle una
transformacion y vida util adicional al residuo”.

Entrevistado 5: “En el proceso se puede ver una produccion mas limpia”
Entrevistado 6: “Las empresas hacen innovacion en todo el proceso. Asimismo, a
nivel de gestion emplean paneles solares que también forma parte del proceso
productivo”

Entrevistado 8 y 9: “Se puede reusar una prenda o sacar otros modelos;

reutilizacion y prendas de segunda mano”

Asimismo, en cuanto a la pregunta 2, los siguientes entrevistados detallaron acerca

de laimportancia de la implementacion de sistemas ecoinnovadores debido a que conlleva

a la conciencia de consumo al igual que un beneficio ambiental.

Pregunta 2. ¢Cual es el nivel de impacto de la implementacion de eco-innovacion

de producto en las mypes de moda en Lima Metropolitana?

Entrevistado 2. “El impacto es fuerte, el consumidor valora mas un producto si
estd informado acerca de donde viene y quién lo hizo. Es importante la creacion
de conciencia de consumo.”

Entrevistado 8. “Su implementacion es muy buena, porque la ropa también afecta

a disminuir los contaminantes al medio ambiente”
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Entrevistado 9. “El tema de sostenibilidad va a ser la Unica forma de hacer

negocios en el futuro y esto debido a la escasez de los recursos”.

De igual forma la pregunta 5, hace referencia a los incentivos que reciben las

mypes para implementar la responsabilidad en su organizacion, en el cual se obtuvieron

resultados que hacen hincapié a las tres dimensiones del desempefio sostenible.

Pregunta 5. ¢ Cudles son los factores que incentivan ser una empresa socialmente

responsable?

Entrevistado 1. “Hay tres factores generales: social, ambiental y econémico. Estos
tres factores se complementan y deben mantenerse en equilibrio”.

Entrevistado 2. “El factor principal es la creacion de bienestar tanto en el
ambiente, social y la empresa”.

Entrevistado 3. “El factor principal es no tener la necesidad de mucho mas planeta

tierras de aqui a 30 afios”

Ademas, 8 de los 9 expertos indicaron que existe una relacion directa y positiva

entre la eco-innovacion y desempefio sostenible, como menciond el segundo entrevistado,

la eco-innovacion genera competitividad lo cual hace que la empresa se exija mas,

asimismo el tercer entrevistado mencion6 que la innovacion hace que la empresa se

reinvente con mayor facilidad en contextos similares que involucré el COVID-19. Sin

embargo, el séptimo entrevistado enfatizo en la falta de necesidad de innovar en caso las

empresas deseen ser sostenibles.

Pregunta 6. ¢ Cual es la relacién entre la eco innovacion y el desempefio sostenible

de la empresa?

Entrevistado 2. “La capacidad de innovar en los procesos conlleva a un
desempefio sostenible positivo”

Entrevistado 3. “Es fuerte porque esta innovacion hara que la empresa se reinvente
e incluso en contextos similares al actual lo hardn mucho mas fuerte y sostenible
en el tiempo”

Entrevistado 7. “Cuando se habla de eco se busca disminuir el impacto ambiental,
es decir, los recursos ambientales. No necesariamente impacta en lo econémico y

social”
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Por otro lado, a traves de la pregunta 7, se busco identificar la relacion entre la
variable mediadora y el desempefio sostenible; al igual que la relevancia de la variable

ecoinnovacion como mediadora hacia el desempefio sostenible.

Pregunta 7. /Cuél es el impacto de la internacionalizacion y el desempefio

sostenible de las mypes de moda?

e Entrevistado 7. “Existe un impacto positivo siempre y cuando la empresa emplee

practicas sostenible en algiin ambito”

Asimismo, dentro de las respuestas de 8 de 9 entrevistados a favor de un positivo
impacto en el desempefio econdémico, social y ambiental. El séptimo entrevistado
consider6 que la eco-innovacion no necesariamente conlleva a un desempefio econémico
y social de forma directa, ya que estos impactos son de producciones sostenibles, sin

embargo, consider6 que el desempefio ambiental es prioridad para la eco-innovacion.

Pregunta 10. ;De qué manera se relaciona la implementacion de sistemas eco-

innovadores en el desempefio econémico, social y ambiental?

e Entrevistado 4. “En el desempefio social, se ha visto a empresas que trabajan con
comunidades para una produccion mas valorada, ademéas que estas empresas
tambien brindan capacitaciones, es decir conocimiento a estas comunidades”

e Entrevistado 6. “Tener una economia circular, eficiencia en costos, no reduce el
valor de tu producto; al contrario, demostrar una produccion sostenible hace que
el comprador no se sienta culpable pagar un valor adicional”

e Entrevistado 8. “Si hablamos de sustentabilidad va a contemplar las 3 cosas:
social, econémico y ambiental. sin embargo, es importante contemplar que lo eco-

innovador no necesariamente contempla lo econdomico y social”

C. Resultados cualitativos del objetivo 3

Obijetivo 3. Determinar el impacto de la adopcién de la eco-innovacion en el desempefio

social de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

A través de los resultados de la pregunta 1, se obtuvieron comentarios que
complementaron las respuestas de otros entrevistados, tales como el segundo y noveno
entrevistado, dichos expertos enfatizan en la importancia de los agentes de la cadena

productiva y el valor que se genera entre ambas partes. Por otro lado, se obtuvo los
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comentarios del quinto entrevistado, quien enfatiza que aun las mypes presentan
problemas en la innovacion dentro de la organizaciéon de la empresa; mientras que el
séptimo entrevistado considera el mercado como una variable condicional a la eco-

innovacion.

Pregunta 1. ;De qué manera las mypes de moda pueden implementar eco-

innovacion en el producto, proceso y organizacion?

e Entrevistado 2 y 9. “Innovacion en los procesos con cadenas productivas que
valoren el trabajo humano a través de un salario justo, capacitaciones y calidad de
vida. Asimismo, trabajar de la mano con comunidades”

e Entrevistado 5. “Auln existe deficiencias en la organizacion de las mypes”

e Entrevistado 7. “La posibilidad de eco-innovar es muy baja, esto depende del
mercado en el cual se inserta la empresa, por ejemplo, en chile no hay posibilidad
de eco-innovar; aqui se utiliza tecnologia. En Per( y Argentina es posible innovar

en la materia.

Asimismo 7 de los 9 expertos sefialaron como referencia el factor social y
ambiental como incentivos claves para una mype con implementaciones de RSE. El
segundo entrevistado enfatiz6 durante toda la entrevista acerca del bienestar social de la
cadena productiva, lo cual a su vez considerd que ello generaba un bienestar ambiental.
Ademas, el tercer entrevistado considera que la preservacion de recursos naturales es el
principal factor. A diferencia del noveno entrevistado quien considerd que los factores

provienen de la motivacién del emprendedor.

Pregunta 5. ;De qué manera las mypes de moda pueden implementar eco-

innovacion en el producto, proceso y organizacion?

e Entrevistado 2. “El factor principal es la creacion de bienestar tanto en el
ambiente, social y la empresa”

e Entrevistado 3. “El factor principal es no tener la necesidad de mucho mas planeta
tierras de aqui a 30 afios. Es importante formar esta concientizacion por los
recursos”

e Entrevistado 9. “No hay mecanismos, pero un factor es la motivacién del

emprendedor sostenible”

Por otro lado, de forma directa, la pregunta 10 buscé determinar el tipo de relacion

que genera la adopcion de la ecoinnovacion, precisamente, en el desempefio social. Por
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el cual, se obtuvo respuestas tales como en referencia a los beneficios y calidad de vida
que se le debe de brindar a los colaboradores respecto a sus remuneraciones y bienestar.
Asimismo, se menciond las comunidades y proveedores como parte del desempefio

social, lo cual da referencia a la importancia de los stakeholder.

Pregunta 10. ;De qué manera se relaciona la implementacion de sistemas eco-

innovadores en el desempefio econémico, social y ambiental?

e Entrevistado 2. “En el desempefio social, se ha visto a empresas que trabajan con
comunidades para una produccion mas valorada, ademéas que estas empresas
también brindan capacitaciones, es decir conocimiento a estas comunidades”

e Entrevistado 5. “Se manifiesta a través del pago justo de los colaboradores y
proveedores”

e Entrevistado 9. “En lo social, genera trabajo, si es una empresa como EVEA que

impacta a una comunidad”

C. Resultado cualitativo del objetivo 4

Objetivo 4. Determinar el impacto de la internacionalizacion en el desempefio econémico

de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

Los resultados obtenidos de la pregunta 2, detallaron que la variable eco-innovacion se
presenta como un indicador de beneficios para las mypes. El quinto entrevistado sefiala
datos cuantitativos referente a la eficiencia de los costos originados en todas las acciones
de la empresa. Por otro lado, el sexto entrevistado considera que aln no existe un conjunto

de acciones que generen a las mypes un driver hacia la sostenibilidad.

Pregunta 2. ¢Cual es el nivel de impacto de la implementacion de eco-innovacion

de producto en las mypes de moda en Lima Metropolitana?

e Entrevistado 5. “La promesa es que minimo se manifieste como un 30% de

eficiencia en diferentes costos de la empresa”

e Entrevistado 6. “No hay un sistema que integre todas las practicas sostenibles.

Ademas, los resultados obtenidos de la pregunta 3, sefialaron que 3 de 9
entrevistados, consideran que el mayor incentivo que reciben las mypes para implementar
mecanismos eco-innovadores proviene de la aceptacion del mercado. Asimismo, se dio a

conocer acerca de los incentivos que se generan tales como la atraccion de los
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consumidores, la necesidad de ser competitivos en el mercado como un mayor

reconocimiento de la empresa.

Pregunta 3. ; Qué tipo de incentivos reciben las mypes para nacer con mecanismos

eco-innovadores?

e Entrevistado 1. “No hay muchas regulaciones que permitan obtener dichos
incentivos, sin embargo, existen incentivos de reconocimiento”

e Entrevistado 2. “El mayor incentivo es la aceptacion del consumidor”

e Entrevistado 6. “Ahora es una necesidad para ser parte del mercado, si no eres

sostenible estas fuera de competencia”

Los resultados de la pregunta 7, enfatizaron en el impacto que genera la
internacionalizacion en el desempefio econémico, social y ambiental. Tales como 8 de los
9 expertos consideraron que la experiencia que adquiera la mype en el mercado
internacional y los contacto que genere tendra como resultado potencial un mercado que
le transmita mayor valor. Asimismo, en dicha pregunta se relacioné la eco-innovacion
como un mediador para el desempefio sostenible de dichas empresas. Sin embargo, el
tercer entrevistado consideré que la internacionalizacion no conlleva al desempefio
sostenible de forma necesaria, el experto enfatizdé que la tendencia que guia hacia el

desempefio es la eco-innovacion.

Pregunta 7. ¢Cudl es el impacto de la internacionalizacion en el desempefio

sostenible de las mypes de moda?

e Entrevistado 5. “El impacto es fuerte debido a que los mercados internacionales
estan en una demanda constante de certificaciones” ““Si, es una tendencia que tiene
qgue implementarse, sin embargo, si no somos sostenibles no vamos a poder
sobrevivir o ser competitivos en el mercado”

e Entrevistado 3. “La tendencia es al reveés, los mercados exigen innovaciones de

esta indole”

Por otro lado, el resultado obtenido a traves de la pregunta 8 fue determinante para
el presente objetivo, ya que los expertos detallaron los beneficios econdémicos que se
puede generar a través de la adopcidn de la ecoinnovacidn. Sin embargo, aun los expertos
consideran que el desempefio econdmico es un reto para las mypes, por lo que, si detallan
una oportunidad en la extension del mercado, ahorro de costos debido implementacion

que generar reutilizacion de recursos, entre otros.
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Pregunta 8. ¢ Cual es el impacto de la eco-innovacion en el desempefio sostenible

de las empresas mypes de moda?

e Entrevistado 2. “Positivo, al ser una mype sostenible no significa que la empresa
no gane dinero”

e Entrevistado 4. “Beneficioso ya que se aprovecha residuos y recursos, ambos
términos terminan en recurso, ya que el fin es que aquel residuo funcione como
materia prima”

e Entrevistado 5. “Méas del 50% de las mypes utilizan eco-innovacion. Esta
estrategia genera que la empresa utilice residuos como recursos y hace ahorrar
diferentes costos”

e Entrevistado 7. “Si logro exportar voy a tener mayor ingreso y eso permite pagar
y tener comercio justo con la mano de obra, si exporto significa tener una venta
segura o anticipada, es una buena opcién sobre todo con paises de Argentina,
Bolivia, Peri y Colombia que tienen aun fébricas textiles, materia prima e

identidad con valor agregado, lo cual es muy rentable”

8.2 Analisis de Resultados

En la presente seccion se analizd los resultados cuantitativos y cualitativos en relacion
con la teoria utilizada segin cada variable, asimismo se analiz6 y contrast6 con los
resultados obtenidos de las investigaciones que forman parte de los antecedentes de la

presente investigacion.

8.2.1 Analisis de Resultados cuantitativos

A. Analisis de resultados del objetivo 1

La investigacion tiene como base estudios anteriores relacionados con el tema y con los
objetivos planteados. Estas investigaciones han sido la primera fase del presente estudio
ya que ha permitido determinar las hipdtesis y la problematica existente en el Peru. El
estudio realizado por Hojnik et al. (2018), confirmaba que la internacionalizacion tiene
una relacion positiva y significativa con la ecoinnovacion en las empresas del sector de
moda. Asimismo, en la mayoria de los estudios presentados en los antecedentes se

muestra una relacion positiva, significativa y en algunos casos parcial entre dichas
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variables, debido a que las empresas que operan a nivel internacional obtienen
conocimientos sobre las mejores précticas comerciales, interaccion con varios clientes,
socios y agencias reguladores lo que permite absorber informacion, conocimientos y
habilidades conllevando a generar eco-innovaciones. Es por ello, que el primer objetivo
busca determinar el impacto de la internacionalizacién en la eco-innovacion de las mypes

exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

En cuanto a los resultados obtenidos, se concluyd que existe una significancia
entre la variable 1y 2, es decir, existe una relacion positiva entre la internacionalizacién
y la eco-innovacion. Por otro lado, se observa en la figura 8.2, una de las preguntas
presentadas en la encuesta relacionada con la variable de internacionalizacién el cual
busca determinar si el nmero de paises en los que la empresa comercializa actualmente
sus productos es un factor importante de la internacionalizacion. De ese modo, se obtuvo
que el 53% de las empresas encuestadas manifiestan la importancia de comercializar sus
productos en los distintos mercados, asimismo el 39% no opina sobre la importancia de
este factor en la internacionalizacion ya que consideran otras dimensiones como los

principales impulsores de dicha variable.

Figura 8.2

¢El'nimero de paises en los que la empresa comercializa sus productos es un factor

importante de la internacionalizacion?

14%

M Casi siempre

10%
Ocasionalmente
52% Casi nunca
24% H Nunca

Nota. Se encuestd a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana

Por otro lado, en la figura 8.3, se observa si dichas empresas han aplicado eco
innovaciones en su proceso, producto u organizacion o en sus tres tipos, obteniendo como
resultado que el 92% de las empresas han aplicado eco innovaciones ya sea en el producto

que ofrecen, procesos o en la organizacion en si.
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Figura 8.3

¢La empresa ha aplicado eco-innovacion en su proceso, producto u organizacion o en

los tres tipos?

m Si mNo

92%

Nota. Se encuestd a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana

Por otro lado, de acuerdo con Juniati et al. (2019), establecieron que la
internacionalizacion influye en la innovacion, esto debido a que las pequefias y medianas
empresas aplican innovaciones mejoradas cuando se expanden internacionalmente

influenciadas por el medio ambiente.

Asimismo, seguin Juniati et al. (2019), los exportadores se educan a si mismos con
la finalidad de entender la demanda internacional, la cultura de las empresas y las
experiencias del mercado internacional para asi lograr satisfacer las necesidades de los
nuevos clientes en el extranjero (p. 296). De acuerdo con el Manual de Oslo (s. f.), se
define a la innovacion como “la implementacion de cambios significativos en el producto,

proceso y organizacion de la empresa”.

Por otra parte, las empresas al momento de internacionalizarse suelen mejorar el
producto ya sea en su funcionamiento, uso, mejora de materiales o componentes buscando
diferenciarse, asimismo en cuanto a la innovacion de proceso las empresas suelen aplicar
técnicas, materiales y/o programas informaticos con el objetivo de disminuir los costos
unitarios de produccion o distribucion para mejorar la calidad, o produccién o
distribucion de los productos, finalmente la innovacion aplicada en la organizacion se
centra en aplicar cambios en las practicas y procedimientos de la empresa con el proposito
de mejorar los resultados mejorando la productividad o disminuyendo los costos de
transaccion internos tanto para los clientes como para los proveedores (Manual de Oslo,
s. f., p. 44).
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En cuanto a las otras dimensiones de la variable independiente que presentan
mayor puntuacion se encuentran orientadas a la participacion de ventas de la empresa en
los mercados exteriores y en el nivel de desarrollo del &rea de internacionalizacién como

factor importante.

En la figura 8.4, se detalla que el 57% de los gerentes de las mypes de moda
consideran que la participacion de ventas en los mercados exteriores es un factor

importante de la internacionalizacién, obteniendo un puntaje de 0.883 superior a 0.05.

Figura 8.4

¢ Considera que la participacion de ventas de la empresa en los mercados exteriores es

un factor importante de la internacionalizacion?

6%

37% ® De acuerdo
Neutro

Totalmente en desacuerdo
57%

Nota. Se encuestd a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana

En la figura 8.5, se detalla que el 67% de los gerentes de las empresas encuestadas
consideran importante el nivel de desarrollo en el area de internacionalizacion,

obteniendo un puntaje similar al anterior de 0.883.
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Figura 8.5

¢ Considera importante el nivel de desarrollo del &rea de internacionalizacion de la

empresa?

8%

24%

m De acuerdo
Neutro
Totalmente en desacuerdo

68%

Nota. Se encuestd a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana

Las otras dimensiones que han obtenido un puntaje menor pero mayor al
establecido (0.05) son: la cantidad de proveedores internacionales, el nimero de
operaciones en los mercados internacionales, nivel de crecimiento y la cantidad de canal

de venta internacional como factor importante de la internacionalizacion.

En conclusion, de acuerdo con Juniati et al. (2019), la internacionalizacion es
reconocida por ser el nuevo impulsor de la eco-innovacién, asimismo esto se

complementa por el crecimiento del interés mundial por la parte ecoldgica (p. 295).

B. Analisis de resultados cuantitativos del objetivo 2

De acuerdo con Pantajakajornsak y Tantayanubutr (2017), el desempefio ambiental forma
parte del desempefio sostenible, abarcando aspectos relacionados a la gestion de la
contaminacion (reduccion de las emisiones contaminantes), le buscando asi eliminar el
impacto en el medio ambiente y finalmente se encuentra el control ambiental (mejora del

lugar de trabajo fisico para mejorar el trabajo y la eficacia empresarial) (p. 197).

Asimismo, segin Ong et al. (2019), las empresas que se desempefian mejor en las
innovaciones ambientales suelen lograr mayores niveles de desempefio ambiental, como,
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por ejemplo, la reduccion de emisiones atmosféricas, aguas residuales, residuos solidos,

uso de materiales peligrosos y accidentales ambientales (pp. 11-12).

En base a ello, se obtuvieron 3 preguntas con los puntajes mas altos para la
elaboracion del modelo relacionados con la frecuencia con la que se realiza actividades
de reciclaje, aplicacion de medidas/ acciones para reducir el porcentaje de aguas
residuales, mejoras en el sistema ambiental y la importancia del disefio ecoldgico en el

desempefio ambiental.

En la figura 8.6 se observa que el 35% de los gerentes de las pymes de moda
suelen realizar casi siempre actividades de reciclaje con la finalidad reducir las emisiones
contaminantes; sin embargo, el 39% de las empresas aplican dichas actividades de manera
ocasional, si bien lo consideran un factor relativo en este desempefio no suelen aplicarlo

de manera continua.

Figura 8.0.6

¢La empresa con qué frecuencia realiza actividades de reciclaje?

10% m Casi siempre
Ocasionalmente
5204 Casi hunca
m Nunca
24%

Nota. Se encuesto a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana
Por otro lado, en la figura 8.7 se observa que el 49% de los gerentes aplican
medidas y/o acciones para reducir el porcentaje de las aguas residuales en el pais, mientras

que el 24% suele aplicarlo de manera ocasional con la finalidad de tener una mayor

eficiencia de recursos.
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Figura 8.7

¢La empresa aplica medidas/acciones para reducir el porcentaje de aguas residuales?

12%

14% M Casi siempre
Ocasionalmente
50% Casi nunca
H Nunca
24%

Nota. Se encuesto a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana

En la figura 8.8, se observa que el 39% de los encuestados han aplicado mejoras
en su sistema ambiental lo cual conlleva a que tenga una relaciéon directa con el

desempefio ambiental, sin embargo, el 33% suele aplicarlo de manera ocasional.

Figura 8.8

¢ Considera que la empresa ha presentado mejoras en el sistema ambiental?

8%

20% 33%

m Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca

m Nunca

39%

Nota. Se encuesto a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana

En base a lo expuesto anteriormente, se puede observar una coincidencia con lo
mencionado por Fernando y Xin (2017), el cual define al desempefio ambiental como una
mejora en el cumplimiento ambiental, reduccion de desechos sélidos/liquidos y emisiones
de gases de efecto invernadero, y mejora del reciclaje (pp. 31-32).
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Por otra parte, analizando de manera conjunta el impacto de la adopcion de la eco-
innovacion en el desempefio ambiental se pudo concluir que las précticas de innovacion
conllevan a una reduccién de los desechos sélidos/liquidos, asi como la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero. Por tal motivo, este autor manifiesta que las
empresas obtendran beneficios financieros cuando logren que los costos de produccion

sean mas bajos, pero a la vez protejan al medio ambiente (Fernando & Xin, 2017, p. 32).

En la figura 8.9, se observa que el 52% de los encuestados consideran que el
disefio ecoldgico ocasionalmente tiene un impacto en el desempefio ambiental, mientras
que el 24% considera que casi siempre un buen disefio donde se aplique aspectos
ecoldgicos impacta en el desempefio ambiental, lo cual coincide con los dos autores

anteriores.

Figura 8.9

¢ Con qué frecuencia el disefio ecoldgico relacionado con el producto tiene un impacto

positivo en el desempefio ambiental?

10% m Casi siempre
Ocasionalmente
5204 Casi nunca
m Nunca
24%

Nota. Se encuestd a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana

C. Analisis de resultados cuantitativos del objetivo 3

De acuerdo con la tabla de Bootstrapping, se puede concluir que la ecoinnovacion tiene
mayor influencia en el desempefio sostenible siendo (B1 = 0.871) a comparacion del
desempefio ambiental y econdmico. Asimismo, para el analisis de la hipotesis 3 se

confirmd su significancia a través del p-valor (0.000) y el coeficiente de ruta 0.871.
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De acuerdo con Oliveira et al. (2016) el modelo principal en el cual se enfocaron
fue de sobrellevar los desafios que conllevd generar ecoinnovaciones para generar un
impacto ambiental y social con el prop6sito de lograr mayor desempefio de la empresa.
De esa manera, al ser el impacto ambiental y social drivers hacia el desempefio, se
confirmdé que la ecoinnovacion en el producto influye méas hacia el desempefio

empresarial (p.284).

Asimismo, Tantayanubutr y Panjakajomsak (2017) determinaron que la
innovacion verde es una estrategia para la capitalizacion de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) cual conlleva a un desempefio social en factores internos tales como
la préctica laboral y factores externos siendo las relaciones comunitarias e impacto social
(p.205). Ademés, de acuerdo con la teoria de Triple Botton Line, el desempefio social es
una de las bases para el sustento hacia la sostenibilidad, cabe resalta el estudio de
Tumelero et al. (2018) que concluyd que para genera desempefio social, las empresas
deben de evaluar a todos los agentes que intervienes en su cadena productiva, al igual que
resulta importante que la empresa se involucre con la comunidad dénde desarrolla sus
actividades (p.15). De igual forma Juniati et al. (2019) aprobaron la influencia de
internacionalizacion a través de la ecoinnovacién hacia el desempefio social de la
empresa, mostrando de ella ser una organizacion flexible, receptiva y responsable con

todas las partes interesadas, stakeholder (p. 300).

De acuerdo, al desarrollo del modelo en la herramienta SmartPLS, se obtuvo 4
preguntas principales que explicaban de manera méas exacta los beneficios que detallan
investigaciones pasadas. Siendo estas enfocada en la importancia de los stakeholder,
beneficios hacia los colaboradores, capacitaciones y cumplimiento de las legislaciones

laborales.

La figura 8.10 muestra la pregunta 37 de la encuesta online, en el cual el 16% de
los gerentes generales afirman que su empresa considera relevante la satisfaccion de sus
stakeholder, lo cual acompafa investigaciones de afios anteriores en el cual se muestra
gue una empresa que aplica ecoinnovacion no solo debe considerar el beneficio de los
accionistas sino a su vez de todos o0s agentes que intervienen sus actividades, siento

proveedores, colaboradores, comunidad, medios de comunicacion, etc.
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Figura 8.10

¢La empresa considera importante la proporcion de satisfaccion de sus stakeholder?

5%

16%

10% Casi siempre

m Ocasionalmente
Casi nunca

® Nunca

18%
Nota. Se encuestd a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana
Por otro lado, el 18% de los gerentes consideran que ocasionalmente denotan la
importancia de la satisfaccion de sus colaboradores. De esa manera, se denot6 que si bien
es cierto la mayoria de las empresas consideran la importancia de los stakeholder de forma
ocasional, incursionar en la internacionalizacion con sistemas eco-innovadores requiere
que se piense mas alla que la rentabilidad de la empresa, tal como lo menciono el experto

N°9, durante la entrevista.

De igual forma, la figura 8.11 muestra la pregunta 38, cual tuvo como objetivo
saber si las empresas brindan demas beneficios independientemente de su remuneracion
econdémica. La importancia de esta pregunta conlleva a la problemaética detallada con
anterioridad, el cual se mostré6 que lugares las empresas globales que realizan sus
actividades en mercados como Bangladesh o Camboya no garantizan una buena
remuneracion econémica y le brindan un espacio de trabajo que no garantiza la calidad
de vida humana. Por lo tanto, el 21% de los gerentes detallaron que ocasionalmente las
empresas la cual dirigen brindan beneficios sociales a sus colaboradores. Mientras que el
16% de los gerentes denotaron que casi siempre sus empresas brindan beneficios sociales
a sus colaboradores. Para los expertos esto resulta una de las acciones mas importantes
del desempeiio social, ya que manifestaron que otorgar calidad de vida a los

colaboradores es una de las manifestaciones del desempefio social.
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Figura 8.11

¢La empresa brinda beneficios sociales empresariales a sus colaboradores?

5%

16% -
Casi siempre

m Ocasionalmente
Casi nunca

m Nunca

21%

Nota. Se encuestd a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana

Por otro lado, la figura 8.12 presenta la pregunta 39, la cual detalla el porcentaje
de las empresas que brindan capacitacion a sus colaboradores, donde se tuvo como
resultado que 21% de las empresas afirman que casi siempre lo realizan y el 15% denot6
que esta actividad se brinda de manera ocasional. Si bien es cierto pocas empresas denota
que casi nunca y nunca lo realizan, es importante su mencién ya que las capacitaciones a
los colaboradores es uno de los problemas que engloban el tema a tratar, tal como la
investigacion de Guaylupo y Donet (2015) cual mostro que la calidad del desempefio de
los colaboradores resulta beneficiosos para la empresa ademas de la importancia de que
todas las personas que laboran en la empresa estén al tanto de la mision, vision y objetivos

de la empresa (p. 70).

Figura 8.12

¢La empresa suele brindar capacitaciones a sus colaboradores?

6%

7% Casi siempre
21% ® Ocasionalmente

Casi nunca

m Nunca

15%

Nota: Se encuest6 a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana

Ademas, la figura 8.13 muestra los resultados de las empresas que cumplen con

las legislaciones laboral en beneficio al colaborador. Lo cual se obtuvo que el 26% casi
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siempre lo realiza y el 20%, ocasionalmente. Esta pregunta resulta de apoyo para la
pregunta 38, lo cual lleva a la problematica del surgimiento de la correlacién entre la
internacionalizacion, ecoinnovacion y desempefio sostenible.

Figura 8.13

¢ Usted considera que la empresa cumple con las legislaciones laborales?

3%

Casi siempre

B Ocasionalmente
20% 26%

Casi nunca

Nota. Se encuesto a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana

Por lo tanto, en cuanto al presente objetivo, resulta significativo el impacto de la
ecoinnovacion en el desempefio social, sin embargo, aun se visualiza presente cierta parte
de la problematica que también desarrollan muchas otras empresas. Aun asi, de forma
cuantitativa resulté que el efecto se da de forma positiva al igual que los resultados

cualitativos denotaron su conformidad ante el resultado cuantitativo.

D. Analisis de resultados cuantitativo objetivo 4

Objetivo 4: Determinar el impacto de la internacionalizacion en el desempefio econémico

de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana

De acuerdo con Pantajakajornsak y Tantayanubutr (2017), el desempefio econémico se
define como las implicancias financieras de la rentabilidad, crecimiento de los ingresos y
los costos operativos, asi como los gastos incurridos por actividades ambientales y
sociales. Asimismo, los componentes de este desempefio abarcan variables como el
desempefio del mercado (logro del valor de marketing, incluida la mejora de participacion
de mercado), desempefio financiero (rentabilidad) y desempefio operativo (eficiencia en
la produccion y distribucion) (p. 197).
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En las siguientes lineas se explicara tres preguntas que han tenido mayor
puntuacion, las cuales abarca aspectos relacionados a la cuota de mercado, aumento de
los ingresos por ventas y nuevas oportunidades de mercado.

En la figura 8.14 se observa que el 51% de los encuestados considera que casi
siempre la aplicacion de las medidas eco-innovadoras generan un aumento en la cuota de
mercado, asimismo, el 27% considera que ocasionalmente al aplicar eco-innovacion se

presenta un aumento de la cuota.

Figura 8.14

¢ Usted considera que la eco-innovacion ha permitido un aumento de la cuota de

mercado?

10%

12%
m Casi siempre
Ocasionalmente
51% Casi nunca
m Nunca
27%

Nota. Se encuesto a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana

En la figura 8.15 se observa que el 41% de los encuestados consideran que casi
siempre al aplicar eco-innovacion ya sea en el producto, proceso u organizacion genera
un aumento en los ingresos de ventas, mientras que el 37% lo considera de manera
ocasional.
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Figura 8.15

¢ Usted considera que la eco-innovacion ha permitido un aumento de los ingresos por

ventas?
6%
16%
m Casi siempre
41% .
Ocasionalmente
Casi nunca
m Nunca
37%__

Nota. Se encuesto a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana

En la figura 8.16 se observa que el 53% de los encuestados considera que casi
siempre al aplicar eco-innovaciones genera mayores oportunidades de mercado, mientras

que el 16% considera que en ciertas ocasiones se puede dar esta relacion.

Figura 8.16

¢ Usted considera que la eco-innovacion ha generado nuevas oportunidades de

mercado?

M Casi siempre

0
16% Ocasionalmente
Casi nunca
54%
B Nunca
16%__

99Nota. Se encuesto a 49 empresas mypes de moda en Lima Metropolitana

Por otro lado, segiin Ong et al. (2019), la innovacion ambiental contribuye a la

mejora del desempefio financiero mediante la mejora de los procesos de fabricacion, parte
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operativa logrando menores costos y una mayor diferenciacion de sus competidores,

creando asi legitimidad y reputacion para el aumento de las ventas totales (p. 4).

Finalmente, de acuerdo a Hojnik et al. (2018), manifiesta que la eco-innovacion
puede tener una influencia negativa en el desempefio financiero a corto plazo, seguido de
un efecto positivo a partir de esa fase, ademas indica que no es solo el periodo de tiempo
sino también del tipo de eco-innovacién, como por ejemplo, la adopcion de innovaciones
que conducen a un uso reducido de energia 0 materiales por unidad de produccién tiene
un impacto positivo en el rendimiento de las empresas, mientras que las innovaciones que
reducen las externalidades dificultan la competitividad de las empresas. Pese a ello, se
evidencia un efecto positivo de innovacion en el desempefio econémico a nivel de

empresa (p. 1314).

8.2.2 Analisis de resultados cualitativos

A Anélisis de Resultados del objetivo 1

Obijetivo 1. Determinar el impacto de la internacionalizacién en la eco-innovacion de las

mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

Respuestas

Andlisis General

R4: Todos los entrevistados enfatizaron que la
internacionalizacion permite a las mypes generan
innovaciones en el proceso, producto vy
organizacion.

R9: Todos los entrevistados enfatizaron que la
experiencia en el mercado extranjero permite que
la empresa esté expuesta a mayor conocimiento
adquirido, ademas consideraron que
internacionalizarse requiere cumplir con ciertos
requisitos eco-innovadores  tales  como
certificaciones de comercio justo.

100% de los expertos entrevistados mencionaron
la existencia de eco-innovaciones en el producto,
proceso y organizacion. Sin embargo, el proceso
eco-innovador obtuvo mayor énfasis entre todos
los entrevistados. Esto hace referencia que los
expertos tienen mayor alcance de conocimiento y
ejemplo de empresas mypes de moda con mayor
innovacion en sus procesos.

100% de los expertos entrevistados afirmaron que
la internacionalizacidn genera un impacto
positivo en la adopcion de eco-innovacion. Este
conjunto de afirmaciones fue determinante para
complementar la parte cualitativa de la presente
investigacidn ya que responde directamente al
objetivo 1.

Nota. Resultado de 9 entrevistas

Respuesta 4. Todos los entrevistados enfatizaron que la internacionalizacion

permite a las mypes generar innovaciones en el proceso, producto y organizacion.
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De acuerdo con la teoria del Manual de Oslo (2005) la teoria de innovacion se
clasifica en cuatro categorias; innovacion de productos, procesos, organizacion y
mercadotecnia. Asimismo, la identificacion de los tipos de innovacion se realizo en base
a la teoria de la innovacion “destructiva creativa” cual identifico las dos principales
dimensiones de la innovacion: introduccion de nuevos productos, introduccién de nuevos

métodos de produccién y cambios en la organizacion.

La respuesta de los entrevistados dio a conocer los tipos de eco-innovacién que
suelen adquirir las empresas a través de la internacionalizacion, lo cual se ajusta
totalmente a la teoria utilizada. Si bien es cierto, 1 de 9 expertos consideré que no es
necesario que la empresa experimente la internacionalizacion para adquirir algin tipo de
eco-innovacion, denotd en otras respuestas que, si las empresas no aplican practicas
sostenibles, se encontraran fuera del mercado ya que la sostenibilidad se muestra como
una barrera de entrada hacia los mercados sostenibles para aquellas empresas que no
aplican eco-innovaciones. Por lo tanto, se genera una ligera importancia de la
internacionalizacion hacia la captacion de productos, procesos y organizacion en las eco-

innovaciones.

Asimismo, Juniati et al. (2019) denotaron por definicién de eco-innovacion a la
produccion mas limpia como parte del proceso eco-innovador (p.295), lo cual fue
mencionado por los entrevistados como ejemplo de los procesos eco-innovadores que se
generan a través de la internacionalizacion. Ademas, dicha investigacion menciond la
existencia de barreras internacionales que se generan para las empresas que no abastecen
las necesidades ecoldgicas del consumidor internacional (p.295), lo cual como los
entrevistados mencionaron, si una mype decide entrar al mercado internacional, esta
deberéa de obtener todas las certificaciones que se necesita y aplicar practicas sostenibles

para ser competitivos en dichos mercados.

Ademas, segun Hojnik et al. (2018) debido a los cambios ambientales, la eco-
innovacion recibird mayor atencion, asimismo denotaron que los productos eco-
innovadores deben de ajustarse a los requisitos de los mercados internacionales si esperan
un buen desempefio (p.1321). Lo cual se asemeja a los comentarios del segundo
entrevistado al afirmar que el producto eco-innovador debe ir acompafiado por
certificados y procesos que acomparien una cadena productiva que fomente el comercio
justo y calidad de vida para los agentes que lo conforman. Ademas, el cuarto entrevistado

menciond la existencia de la economia circular dentro del concepto sostenible, el cual
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busca dar un giro que consiste en aprovechar los recursos y no generar residuos desde el

disefio hasta el ultimo proceso productivo de la prenda.

Respuesta 9. Todos los entrevistados enfatizaron que la experiencia en el mercado
extranjero permite que la empresa esté expuesta a mayor conocimiento adquirido, ademas
consideraron que internacionalizarse requiere cumplir con ciertos requisitos eco-

innovadores tales como certificaciones de comercio justo.

Segin la teoria de Johanson y Vahlne, el modelo del proceso de
internacionalizacion de la red empresarial ocupa empresas que buscan mayores
oportunidades comerciales, asimismo se considera que la confianza y el compromiso se
basa en la experiencia (Johanson & Vahlne, 2009, p. 1425). Por lo que, a base de los
comentarios de los entrevistado, este modelo de internacionalizacion se cumple un 88.8%,
es decir 8 de los 9 expertos entrevistados, ya que uno de ellos considera que tanto la

internacionalizacién como la eco-innovacion pueden generar un impacto entre una y otra.

Asimismo, Hojnik et al (2018) afirmaron que los mercados que consideran
importante las exportaciones como parte del PIB, sera indispensable que las empresas
sean parte de la internacionalizacion. Asimismo, afirm6 que la internacionalizacion
induce a la eco-innovacién, ya que la empresa pasa por todo un ecosistema internacional
que les permite adquirir conocimientos y habilidades acerca de las mejores préacticas
vigentes en el mundo (p. 1319).

Esta afirmacion coincide con las afirmaciones de los entrevistados quienes
denotaron que los mercados internacionales insertan una especie de vara que de alguna
manera genera a las empresas un deseo de ser competitivos, al igual que afirmaron que
de experimentar el campo de la internacionalizacién y no adoptar hasta el momento

practicas sostenibles, estaria fuera del mercado competitivo.

Por otro lado, Juniati (2019) denotaron la importancia de la internacionalizacion
y eco-innovacion como dos variables que caminan de la mano hacia un mejor desempefio
reflejado en una mejora ambiental, social y eficiencia de costos, adquisicion de tecnologia

y adquisicion de conocimiento y habilidades de las mejores practicas en el mundo (p.300).
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B. Analisis de resultados cualitativos del objetivo 2, 3y 4

Respuestas

Andlisis General

R1: Todos los entrevistados enfatizaron en el
proceso eco-innovador. Consideran que las mypes
pueden innovar a través de la reutilizacion de
insumos con el fin de generar un modelo circular.

R2: El 77.7% de los entrevistados coincidieron en
que el impacto es fuerte y reciente en los Ultimos
afios. Asimismo, consideran que la eco-innovacion
se presenta como una promesa de beneficios para
las mypes.

R3: El 55.5% de los entrevistados mencionaron
algunos incentivos del sector publico, tales como
Innévate Perd y fondo MiMypes. Por otro lado, el
44.4% enfatizaron que el mayor incentivo proviene
del mercado.

R5: El 77.7% de los entrevistado coincidieron en
que lo factores que incentivan la RSE se basa en lo
econdmico, social y ambiental. EI 22% considera
que la motivacion es propia del emprendedor y
factores externos que ofrece el sector publico.

R6: El 88.8% de los entrevistados consideraron
que la relacién entre ambas variables es directa y
positiva haciendo referencia a las empresas de
triple impacto. Mientras que el 11% consider6 que
la eco-innovacion impacta en el desempefio
ambiental mas no necesariamente genera un
impacto econémico.

El 88.8% de los entrevistados consideraron que la
internacionalizacion tiene un impacto positivo en
el desempefio sostenible de las mypes. Sin
embargo, el 11% consider que no necesariamente
ocurre ello.

R8: Todos los entrevistados enfatizaron en que
dichas variables tienen un impacto positivo debido
a la reutilizacion y economia circula que se genera
a traves de estas innovaciones.

R10: EI 88.8% de los entrevistados enfatizaron en
que la relacion entre ambas variables conlleva a
generar un impacto positivo en el medio ambiente,
econdmico y social. El 11% enfatizé en el impacto
positivo hacia el factor ambiental mas no en los
econémico y social.

Los expertos hicieron hincapié en el efecto de la
ecoinnovacion en el desempefio sostenible de las
mypes bajo las dimensiones de los beneficios
sociales y ambientales, sin embargo, se hall6
opiniones dispersas acerca de su efecto en los
beneficios econdmicos de dichas empresas. Por lo
que se concluye que el efecto de la adopcion de la
eco-innovacién no responde en su totalidad al
desempefio sostenible, sin embargo, es importante
que las futuras investigaciones consideren los
factores que imposibilitan su efecto total.

Nota. Resultado de 9 entrevistas
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B. Analisis cualitativo del objetivo 2

Objetivo 2. Determinar el impacto de la adopcion de la eco-innovacion en el desempefio

ambiental de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

Dentro de las preguntas claves que guian hacia el desempefio ambiental, se encuentra la
primera pregunta, en el cual todos los entrevistados coinciden en mencionar los tres tipos
de ecoinnovacion, es decir, producto, proceso y organizacion. Sin embargo, realizaron
hincapié en el proceso eco-innovador, el cual detallaron la importancia de su
implementacién para la generacidn de la economia circular que tiene como fin generar
beneficios en las tres dimensiones de la sostenibilidad, siendo, econdmico, social y

ambiental.

Asimismo, las respuestas de los entrevistados se asemejan al modelo conceptual
de la investigacion de Yurdakul y Kazan (2020) al mostrar tres dimensiones importantes:
1) preservacion de los recursos 2) prevencion de la contaminacién 3) Reciclaje (p.7). Las
tres dimensiones fueron parte de las respuestas de los expertos, ya que consideraban que
el reciclaje era fuente de la moda circular, asimismo se detall6 que la eco-innovacion
definitivamente permitia que las empresas aporten al bienestar ambiental de su

comunidad.

Ademas, concuerda con las investigaciones de Tumelero et al. (2019), quien hace
hincapié en que es posible que al implementar eco-innovaciones las empresas se
desarrollen un bienestar econémico sin embargo no es decisivo, a pesar de ello lo que si
enlaza los efectos que genera la ecoinnovacién, en primera instancia, tales como la
preservacion de los recursos limitados cual va enlazado al desempefio social, ya que al
generar un bienestar ambiental en la sociedad, es de suma ayuda para las comunidades

mas cercanas a la empresa.

Ong et al. (2019) hace referencia a la innovacién ambiental como un factor
impulsor para lograr un desempefio ambiental que termina generando un desempefio
financiero en las empresas (p.14). A diferencia de aquella investigacion, en su mayoria
los expertos consideran que este desempefio se encuentra lejano, sin embargo, dos de los
entrevistados consideran que las mypes podrian lograrlo si se desempefian a menor

escala.
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C. Andlisis cualitativo del objetivo 3

Objetivo 3. Determinar el impacto de la adopcion de la eco-innovacion en el desempefio
social de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

De acuerdo con los fundamentos teoricos de sostenibilidad que responde al desempefio
sostenible, los entrevistados hicieron hincapié en el enfoque de la moda bajo la justicia
de los colaboradores y el enfoque de la moda basada en la ecologia segin la moda
sostenible. Esta pregunta busco detallar los tipos de ecoinnovacion que los expertos
conocen en base a las mypes. Por lo que dio a resaltar la importancia de la cadena de
produccién de las empresas y la calidad de importancia que estas otorgan a sus
colaboradores, ya que se obtuvo respuestas tales como el valor del salario justo,
capacitaciones constante y calidad de vida a los colaboradores.

Por lo tanto, en primera instancia, las menciones de los entrevistados concuerdan
con el enfoque de la moda bajo la justicia de los colaboradores, segun Martinez (2020) la
globalizacion es una oportunidad para que las empresas puedan tercerizar parte de su
produccion, sin embargo, su principal grupo de interés debe ser valorado y cuidado.
Asimismo, los entrevistados enlazaron las eco-innovaciones que pueden realizar las
empresas y el desempefio sostenible que resulta, dandole importancia al desempefio
social. A través de investigaciones anteriores, se obtuvo que el desempefio econémico y
social son de caracter cientifico que resulté dificil de enfatizar en el &mbito social, sin
embargo, se obtuvo gue las eco-innovaciones afectan al desempefio ambiental en primera
instancia, sin embargo, esta dimension se compromete con el desempefio social
(Tumelero et al., 2019, p.15).

Ademas, Sanni et al. (2017) enfatiz6 en las investigaciones anteriores al afirmar
que el principal factor que genera la adopcion de la eco-innovacion dentro de las empresas
surge a través de las capacitaciones constantes al capital humano que puede ser guiado

por un nivel tecnologico (p.3).

De igual forma, de acuerdo con la quinta pregunta, los expertos dieron a conocer
los factores principales por el cual las empresas deciden aplicar ecoinnovaciones en su
producto, proceso u organizacién; de las cuales los entrevistados relacionaron las
respuestas con el desempefio ambiental y social que alcanzan a tener las mypes como un

efecto de estas adopciones.
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D.  Analisis cualitativo del objetivo 4

Objetivo 4: Determinar el impacto de la adopcion de la eco-innovacion en el desempefio
economico de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

De acuerdo con la sexta pregunta, el 88.8% de los entrevistados coincidieron que la
ecoinnovacion contrae beneficios ambientales y sociales en mejora de la comunidad
donde se desempefian las empresas. Asimismo, detallaron la oportunidad que se genera a
través del desempefio econémico. Ya que, si bien es cierto, es considerado como un factor
que atrae un grupo especifico de clientes y suele cumplir con los requerimientos de los
mercados internacionales, no necesariamente genera un desempefio econémico en su

totalidad, sin embargo, es considerado como una oportunidad.

En la presente respuesta, los expertos hicieron referencia a los beneficios
econdmicos que puede conllevar aplicar eco-innovaciones en los productos. Sin embargo,
la mayoria de los expertos no lo ven como un hecho, sino como un reto para las mypes y
beneficios aln alejados del contexto peruano. Sin embargo, se dio hincapié a los efectos

que ocasiona en el mercado a través de una mayor atraccion de clientes potenciales.

Ello coincide con Sanni et al. (2017) quien apoya la idea de que los consumidores
son mas arriesgados por la compra de productos y servicios que generen beneficios al
medio ambiente, por lo tanto, ello significa una oportunidad para que las empresas
atraigan este nicho de clientes (p.8). Por otro lado, a diferencia de Sri et al (2019), quienes
concluyeron a través de su investigacion que la ecoinnovacion hace de las empresas mas
competitivas con apertura a los mercados internacionales, ahorro de costos extras, etc.
Las menciones de los expertos sélo se asemejan a la apertura de mercados y nuevos
segmentos, mas no en el ahorro de costos. Asimismo, Yurdakul y Kazan (2020)
concluyeron que la ecoinnovacién no necesariamente genera beneficios econémicos para
las empresas en los paises en desarrollo, mas si generan beneficios ambientales para su

comunidad.

Por otro lado, de acuerdo con la tercera pregunta, el 55.5% de los entrevistados
mencionaron algunos incentivos del sector publico, tales como Inndvate Per( y fondo
MiMypes. Por otro lado, el 44.4% enfatizaron que el mayor incentivo proviene del

mercado.

Las menciones de los entrevistados dieron referencia algunos incentivos que

provienen del estado para todas aquellas empresas que tienen una mira ecoinnovadora,

110



sin embargo, detallaron que no era suficiente. A diferencia de otros mercados las cuales
tienen mayor nimero de opciones donde las empresas sostenibles tienen la oportunidad

de presentarse y postular por algun financiamiento de sus proyectos.

De esa manera, los expertos le toman importancia a la existencia de estos
incentivos gque no sélo deberian de provenir de la aceptacion de mercados sino a su vez
incentivos financieros del estado. De acuerdo con las afirmaciones, Sanni et al. (2017)
considerd en su investigacion que las regulaciones del estado son importantes como
mecanismo impulsor para que las empresas ecoinnovadoras se desarrollen plenamente en

el mercado.

Bajo la perspectiva de los expertos en el tema, el desempefio econdmico aun es un
resultado poco conocido, sin embargo, consideran que la ecoinnovacion tiene un efecto
positivo en el desempefio ambiental, cual por algunas investigaciones podria estar guiado

hacia un beneficio econémico futuro.

Lo mencionado por los expertos concluye un escenario actual, por el cual muchas
mypes peruanas ecoinnovadoras se encuentran, como los casos empresariales que se
hicieron mencidn en la situacién problematica. Por lo tanto, los enunciados son un apoyo

para una mayor comprension del objetivo.

En general, a través de la sexta, octava y décima pregunta se analizé que el 88.8%
de los entrevistados consideraron que la relacion entre ambas variables es directa y
positiva haciendo referencia a las empresas de triple impacto. Mientras que el 11%
consider6 que la eco-innovacion impacta en el desempefio ambiental mas no
necesariamente genera un impacto econémico y social. Ademas, todos los entrevistados
enfatizaron en que dichas variables tienen un impacto positivo debido a la reutilizacion y
economia circular que se genera a través de estas innovaciones. Asimismo, el 88.8% de
los entrevistados enfatizaron en que la relacion entre ambas variables conlleva a generar

un impacto positivo en el medio ambiente, econdmico y social.

En su mayoria, los entrevistados enfatizan en una mayor relacion de la
ecoinnovacién con el desempefio ambiental y social. Esto se relaciona con la perspectiva
social y ambiental que se desarrolla a través de la moda sostenible como fundamento
conceptual, cual esta guiado por una preservacion de recursos (Folgueira y Rey, 2018,
p.21). Asimismo, si bien es cierto los expertos no consideran que la ecoinnovacion

conlleva a un resultado econdmico favorable para la empresa, algunas investigaciones
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tuvieron un primer modelo cual grafica una relacion estrecha entre las tres dimensiones,
siendo econémico, social y ambiental junto a las adopciones innovadores, sin embargo,
como resultado se obtienen no necesariamente las tres dimensiones se relacionan con la
ecoinnovacion siendo estas investigaciones en mercados en desarrollo. Sin embargo,
investigaciones como la de Yurdakul y Kazan (2019) consideran que el desempefio
ambiental hace referencia a la preservacion de recursos, lo cual hace que la empresa
genere un ahorro de recursos lo cual a su vez que las empresas sean mas eficientes en la

distribucion de costos y gastos en los requerimientos de la empresa (p.14).

Una idea similar es detallada por Hojnik et al (2018) quienes consideran que la
ecoinnovacion es una apertura a nuevas oportunidades, tales como mercados atractivos y
nichos de mercados, por lo tanto, esto hace que las empresas estén mas expuestas a
clientes potenciales que realmente estan interesados por un producto eco innovador
(p.1313). Ello se asemeja a las respuestas de algunos entrevistados quienes mencionan
que ciertos mercados internacionales estan dispuestos a pagar un margen superior por el
producto ya que para ellos representa mayor valor. Los entrevistados mantienen opiniones
dispersas, algunos entrevistados no mencionan un desempefio econémico en su totalidad,
sin embargo, mencionan eficiencia en costos y mayores oportunidades de ingresar a
nuevos mercados que aceptan pagar un mayor valor por un producto sostenible. Sin
embargo, todos concluyen en la generacién de efectos relacionado al ambiente y social.
Esto hace referencia al fundamento teérico de la sostenibilidad, el cual menciona que este
concepto se clasifica por sostenibilidad en base al humano, ecosistema y social. (Gallopin,
2003, pp.13-16).

A través de un analisis acaparador que involucra a la internacionalizacién de las
empresas y el desempefio sostenible, siendo beneficio econémico, social y ambiental. Se
obtiene en cuanto a la séptima pregunta, el 88.8% de los entrevistados consideraron que
la internacionalizacién tiene un impacto positivo en el desempefio sostenible de las
mypes. Sin embargo, el 11% consider6 que no necesariamente ocurre ello.
Pantajakajornsak y Tantayanubutr (2017), divide al desempefio sostenible en aspectos
relacionados con la parte econdmica, social y ambiental los cuales conforman las
dimensiones del modelo Triple Bottom Line también conocido como BTL O 3BL con el
objetivo de ayudar a las empresas en su desarrollo sostenible. Ademas, en cuanto a la

variable de internacionalizacién nos basamos en el modelo de Jhonson & Vahle (1997)
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denominado como el modelo de proceso de internacionalizacion de la red empresarial

mas conocido como Uppsala (1997).

Las respuestas de los entrevistados permitieron conocer los aspectos que
conforman las dimensiones del modelo planteado en nuestra investigacion y si existe o
no una relacion entre ambas variables. Lo cual concluyo6 que 8 de 9 expertos consideraron
que la internacionalizacion tiene un impacto positivo en el desempefio sostenible, sin
embargo, también hubo 1 experto que manifesto que la situacion no era del todo cierta ya
que las mypes suelen tomarse mas tiempo al adaptarse razon por la cual no obtienen en
la primera etapa el desempefio deseado, sin embargo, manifestaron que después de la

etapa inicial existe una relacion directa.

Esto se ve sustentado por Hojnik et al. (2018), que manifiesta que las empresas
que presentan niveles mas altos de internacionalizacién obtienen un desempefio
econdmico superior debido a que las empresas pueden beneficiarse de las economias de
escala al momento de generar ingresos, asimismo al momento de internacionalizarse
aprenden mas sobre el tema de la exportacion generando que dichas empresas mejoran su
eficiencia y eficacia. Por otro lado, también menciona que de acuerdo con otros estudios
dicha relacién no se da en las etapas iniciales de la internacionalizacion de las empresas
ya que obtienen un desempefio negativo debido al aprendizaje organizacional que van
obteniendo. Por consiguiente, lo expuesto por el primer autor esta complementado por
Juniati et al. (2019), con respecto a que las exportaciones tienen efectos positivos en el

crecimiento, asimismo considera dicha relacién como una asociacién en forma de U.

Por otra parte, segin Pacheco (2020), los beneficios econémicos dependen del
tamafio de las empresas, es decir, que las empresas grandes tienen mayor opcién de
obtener mas ventajas competitivas lo cual coincide con lo mencionado por David Ochoa
con respecto a que 1 o 2 empresas solamente sobreviven debido a la experiencia, tamafio

de la empresa, la parte financiera, entre otros motivos.

Finalmente, de acuerdo con Nguyen et al. (2019), también manifiesta que la
entrada al mercado internacional permite a las empresas buscar oportunidades de
crecimiento y creacion de valor, sin embargo, también presentan riesgos y fallas en la
implementacion de dichas entradas, lo que conlleva a una relacion “no lineal” entre ambas
variables, dichos resultados han surgido después de los primeros estudios que indicaron
un vinculo positivo. Por lo tanto, se puede concluir que al tener opiniones dispersas por
los expertos e investigadores que apoyan esta diversidad de ideas, hasta el momento no
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se puede concluir que la ecoinnovacidn tiene un efecto en la totalidad del desempefio
econdmico, siendo solo esta en el beneficio ambiental y social. Sin embargo, los expertos
consideran un desempefio sostenible a través de la internacionalizacion generando un
mayor efecto si las empresas aplican ecoinnovaciones sea en el producto, proceso u

organizacion de la empresa.

8.3 Contrastacion de Hipdtesis
Hipdtesis General. La internacionalizacion, mediante la adopcion de la eco-innovacion,
tiene un impacto positivo en el desempefio sostenible de las mypes exportadoras de moda

en Lima Metropolitana.

A través de los resultados cuantitativos y cualitativos se aprueba parcialmente la hipdtesis
general, ya que por un lado se aprueba eficientemente la hipotesis 1, cual detalla que la
internacionalizacion tiene un impacto positivo en la eco-innovacion de las mypes
exportadora en Lima Metropolitana, ademas se aprueba la hipotesis 2 y 3 cuales
determinan el impacto de la eco-innovacién en el desempefio ambiental y social,
respectivamente. Sin embargo, la hipotesis 4 se aprueba de manera parcial ya que por un
lado cuantitativo se aprueba satisfactoriamente; sin embargo, los expertos comentarios
acerca de la lejania de las mypes en obtener estos beneficios econémicos en su totalidad
tal como retorno de activos, aun asi, consideran que la ecoinnovacion otorga la
oportunidad de una ampliacion del mercado, mayor margen y reputacion de marca en los

mercados internacionales.

H1: La internacionalizacion tiene un impacto positivo en la eco-innovacion de las mypes

exportadoras de moda en Lima Metropolitana (Aprobado)

En base a los resultados cuantitativos la ruta hacia la significancia entre la
internacionalizacion y eco-innovacion otorgd ($=0.325) y un p-valor de 0.005. Cual
permite concluir su significancia y efecto positivo entre dichas variables. Asimismo, en
cuanto a los resultados cualitativos obtenido a través de la entrevista a profundidad a 9
expertos en la materia tales como internacionalizacion y moda sostenible, se obtuvo la
aprobacion de la presente hipotesis, ya que se presento ideas que son congruentes con el
fundamento tedrico, ademas los expertos emitieron respuestas tales que aprueban

efectivamente la hipotesis 1 al considerar que las empresas ya internacionalizadas
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adquieren experiencia del mercado internacional y adoptan estas para implementar este
tipo de ecoinnovacién en el producto, proceso u organizacion. Ademas, para aquellas
mypes que adoptan ecoinnovaciones en el mercado local, les resulta interesante que
conozcan un poco mas acerca de las oportunidades que se generan a través de la
internacionalizacion, tales como el ingreso a un nicho de mercado que se encuentra
disponible a pagar aquel margen adicional, expansion de la empresa y un mayor mercado
donde desempefiarse.

H2: La adopcion de la ecoinnovacion tiene un impacto positivo en el desempefio

ambiental de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana (Aprobado)

En base a los resultados cuantitativos la ruta hacia la significancia entre la eco-innovacion
y el desempefio ambiental otorgo (f=0.843) y un p-valor de 0.000. Cual permite concluir
su significancia y efecto positivo entre dichas variables. Asimismo, los resultados
cualitativos aprobaron la presente hipoétesis, ya que el 100% de los entrevistados indicaron
que la adopcion de medidas eco-innovadora sea en el producto, proceso u organizacion
permitian generar beneficios ambientales tanto para la empresa como para la comunidad
en la cual la empresa desarrolla sus actividades. Asimismo, aseguran que estas medidas

generan una economia circular y la preservacion de los recursos limitados.

H3: La adopcidén de la ecoinnovacion tiene un impacto positivo en el desempefio social

de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana (Aprobado)

En base a los resultados cuantitativos la ruta hacia la significancia entre la eco-innovacion
y el desempefio social otorgd (=0.871) y un p-valor de 0.000. Cual permite concluir su
significancia y efecto positivo entre dichas variables, resaltando que cumple con la mayor
ruta significativa entre las tres dimensiones. En cuanto a los resultados cualitativos, los
expertos en la materia dieron la aprobacion total de la presente hipotesis, ya que bajo su
perspectiva consideran que las empresas que aplican procesos eco-innovadores estan
basadas en su cadena productiva y en el cuidado y calidad de vida que brindan a los
colaboradores, al igual que para estas empresas, tanto el beneficio para los accionistas,

comunidad, colaboradores, proveedores, etc., resulta igual de importante.
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H4: La adopcion de la ecoinnovacion tiene un impacto positivo en el desempefio
econdmico de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana (Aprobado

parcialmente)

En base a los resultados cuantitativos la ruta hacia la significancia entre la eco-innovacion
y el desempefio econdmico otorgd (f=0.848) y un p-valor de 0.000. Cual permite concluir
su significancia y efecto positivo entre dichas variables, siendo la ruta significativa la
segunda méas importante entre las dimensiones. Sin embargo, en cuanto a el resultado
cualitativo no se cumple en su totalidad ya que los expertos consideran que los beneficios
econdémicos tal como retorno de activos, resulta lejano para las mypes; aun asi
manifestaron que el impacto se centra en una ampliacion del mercado, fijacion en nichos

de mercado y mayor margen de beneficio.
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CONCLUSIONES

Para realizar el analisis del modelo de investigacion, la variable desempefio
sostenible, necesito ser desagregada en sus tres dimensiones, siendo econémico,
social y ambiental; ya que de forma general no cumple con la significancia del
modelo.

Dentro de las limitaciones de la investigacion abarcé en su mayoria las
imposiciones en efecto que se presentaron debido al Covid-19, tales como la
estabilidad econdémica y sentido emocional de los gerentes de las empresas
muestreadas al igual que la disposicion de los expertos por brindar una entrevista.
Los resultados obtenidos a través de la experiencia de los gerentes en la empresa
en la cual laboran como de los expertos puede ser distinta, sin embargo, resulta
complementario y no un elemento sesgado por aprobar una investigacion. Debido
que de ambos resultados se hallan nuevas incognitas por investigar, tal como los
drivers que generan el desempefio econdmico de las mypes en un contexto

internacional con adopcién de medidas eco-innovadoras.
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RECOMENDACIONES

Considerar en analisis cualitativo y cuantitativo de las tres dimensiones del
desempefio sostenible como independientes y no repetitivos ya que de forma
general puede perder su sentido y pasar por una aprobacion o rechazo de la
investigacion en caso sea evaluado como una sola variable.

Realizar una segunda investigacion en un contexto mas estable para las empresas,
ya que el contexto actual afect6 tanto la salud econémica como emocional de
todos los colaboradores, por lo que resulta afectivo en la presente investigacion,
donde se solicitd brindar informacién interna de la empresa.

Evaluar cuéles son los elementos que impiden e impulsan el desempefio
econodmico de las mypes peruanas de Lima Metropolitana que se desempefian en
el ambito internacional y creen en el modelo eco-innovador basado en el producto,

proceso u organizacion de la empresa.
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ANEXO 1: EMPRESAS MYPES EXPORTADORAS DE MODA

RUC RAZON SOCIAL GERENTE ANOS GEOGRAFIA TIPO DE PRODUCTO FUENTE
GENERAL EXPORTANDO
Juan De la Cruz Pérez Confecciones de tejido de puntos de Siicex, Sunat,
20535561835 | Textiles Cross S.A.C 10 Lima Metropolitana | otros materiales, confecciones de Datosperu.org,
Mego o . . .
tejido plano de otros materiales Mincetur y Veritrade
Marfa Elena Roias Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20511653909 Venator S.A.C . ) 14 Lima Metropolitana | otros materiales, tejidos de punto de Datosperu.org,
Vila Guadalupe ; . . )
otros materiales y prendas de vestir | Mincetur y Veritrade
. . S . . Siicex, Sunat,
20511774790 Textlleg Océano Susi Edith _Slfuentes 11 Lima Metropolitana Confecciones de teon de plano de Datosperu.org,
Monti S.A.C Castillo otros materiales . :
Mincetur y Veritrade
. Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20491926903 Tom Gutie Company Tomas Sota Gutiérrez 11 Lima Metropolitana | otros materiales, confecciones de Datosperu.org,
S.AC - : . .
tejido de plano de otros materiales | Mincetur y Veritrade
Topy Top S.A Gustavo Donato Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20100047056 Lopez Nifo de 16 Lima Metropolitana | otros materiales, prendas de vestir y Datosperu.org,
Guzman tejidos de punto de otros materiales | Mincetur y Veritrade
. . . Siicex, Sunat,
20297986130 Tecnologia Textil Jorge Yamil Mufarech Lima Metropolitana Tejidos planos de algodén Datosperu.org,
S.A Nemy 16 . !
Mincetur y Veritrade
. i, Siicex, Sunat,
20503790271 Texcorp S.A.C Manuel Fernando 12 Lima Metropolitana Confecciones de tej.'do plano de Datosperu.org,
Bello Rosendo otros materiales . )
Mincetur y Veritrade
Textiles of Peri Gerardo Duran Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20521038781 8 Lima Metropolitana | otros materiales, confecciones de Datosperu.org,

S.AC

Bohuytron

tejido plano de otros materiales

Mincetur y Veritrade

(Continda)
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(Continuacion)

Textile Company

Jorge Alfredo

Confecciones de tejido de punto de

Siicex, Sunat,

20550330050 . 7 Lima Metropolitana | otros materiales, confecciones de Datosperu.org,
Sourcing S.A.C Pancorvo Corcuera - : . .
tejido de plano de otros materiales | Mincetur y Veritrade
. Raul Antonio Saba de . . Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20100364451 Texfina S.A ! 16 Lima Metropolitana . - Datosperu.org,
Rivero otros materiales y prendas de vestir . .
Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de .
José Ignacio Eduardo . . otros materiales, confecciones de Sticex, Sunat,
20264592497 TexGroup S.A . 16 Lima Metropolitana s ' . Datosperu.org,
Llosa Benavides tejido de plano de otros materiales . :
: Mincetur y Veritrade
y prendas de vestir
Victor Edaardo Confecciones de tejido plano de Siicex, Sunat,
20516329239 Texmaya E.I.R.L Guerrero F9era| fa 11 Lima Metropolitana | otros materiales y confecciones de Datosperu.org,
tejido de punto de otros materiales | Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de
Patricia Magali otros materiales, confecciones de Siicex, Sunat,
20384759166 Texpima S.A.C - g 16 Lima Metropolitana | tejido de plano de otros materiales, Datosperu.org,
Simon Kassis . . .
prendas de vestir y otras Mincetur y Veritrade
confecciones
. . ., . . . Siicex, Sunat,
20509184837 Textil Carmelita Benjam,m Falconi 14 Lima Metropolitana Confeccmn_es de tejido de punto d_e Datosperu.org,
SAC Gélvez otros materiales y prendas de vestir . .
Mincetur y Veritrade
. s . . Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20104498044 | Textil Del Valle S.A Juan José Cérdova 16 Lima Metropolitana . - Datosperu.org,
: otros materiales y prendas de vestir . .
Benavides Mincetur y Veritrade
. . . . Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20392817167 | Tandem Textil S.A.C Juan Manuel Arias 8 Lima Metropolitana : - Datosperu.org,
otros materiales y prendas de vestir . .
Malca Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de .
Pride Corporation Carlos Manuel . . otros materiales, confecciones de Sticex, Sunat,
20348233166 15 Lima Metropolitana ' Datosperu.org,

S.AC

Seminario Velarde

tejido plano de otros materiales y
prendas de vestir

Mincetur y Veritrade

(continua)
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(Continuacion)

Confecciones de tejido de punto de .
. Rémulo Vicente Del Y . otros materiales, confecciones de Sticex, Sunat,
20102309180 Reprind S.A.C . - 16 Lima Metropolitana o ’ : Datosperu.org,
Carpio Castafieda tejido de plano de otros materiales . .
: Mincetur y Veritrade
y prendas de vestir
Southern Textile Parro Jorde Leonidas Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20376729126 9 16 Lima Metropolitana | otros materiales, confecciones de Datosperu.org,
Network S.A.C Velarde Alvarez Arca it . . .
tejido plano de otros materiales Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de ..
. Orlando Augusto . . otros materiales, confecciones de Sticex, Sunat,
20140989682 Raymisa S.A ; o 16 Lima Metropolitana . : . Datosperu.org,
Vasquez Buenafio tejido plano de otros materiales y . .
. Mincetur y Veritrade
prendas de vestir
Mariela Elizabeth Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20476763127 Royal Knit S.A.C . - 16 Lima Metropolitana otros materiales, otras Datosperu.org,
Lopez Cutipa - . .
manufacturas textiles Mincetur y Veritrade
Nova Textil Sourcin Gretty Mormonto Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20551600824 - g Y y 7 Lima Metropolitana | otros materiales, confecciones de Datosperu.org,
& Trading S.A.C Zubeleta de Zueger - : . .
tejido de plano de otros materiales | Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de ..
. Renzo Jorge Albertini . . algodon, confecciones de tejido de Sticex, Sunat,
20101155405 | Peru Fashions S.A.C 16 Lima Metropolitana ' . Datosperu.org,
Abusada punto de otros materiales y prendas . .
. Mincetur y Veritrade
de vestir
Greaor Paul Richard Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20502786891 Suritex S.A.C g 14 Lima Metropolitana | otros materiales, confecciones de Datosperu.org,
Brenner Knoch it . . .
tejido plano de otros materiales Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de .
Manufactura America . . otros materiales, confecciones de Sticex, Sunat,
20100440653 Carlos Chau Chang 16 Lima Metropolitana - ’ . Datosperu.org,
E.ILR.L tejido plano de otros materiales y . .
; Mincetur y Veritrade
otras manufacturas textiles
P - . . Siicex, Sunat,
20341823537 Kero Design S.A.C Marfelta Fatlm_a 16 Lima Metropolitana Confecmon_es de tejido de punto d_e Datosperu.org,
Gonzales Espejo otros materiales y prendas de vestir . .
Mincetur y Veritrade

(continua)
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(Continuacion)

Juan Jorge Gunther Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20502141768 Lenny Kids S.A.C - Lima Metropolitana | otros materiales, confecciones de Datosperu.org,
Cornejo 16 e - . .
tejido plano de otros materiales Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de "
. . Siicex, Sunat,
German Eleodoro otros materiales, confecciones de Datosperu.or
20101110568 Marga S.R.L Freyre Castafieda 16 Lima Metropolitana | tejido de plano de otros materiales . peru.org,
: Mincetur y Veritrade
y prendas de vestir
Constantino Chirinos Confecciones de tejido de punto de S:t%ix’eiljg?t'
20170291345 MFH Knits S.A.C Chirinos 16 Lima Metropolitana | otros materiales y prendas de vestir . peru.org,
Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de .
) . Siicex, Sunat,
otros materiales, confecciones de Datosperu.or
20102089635 Lives S.A.C Patricia Telge Llosa 16 Lima Metropolitana | tejido de plano de otros materiales . peru.org,
. Mincetur y Veritrade
y prendas de vestir
Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
. Juan Pablo Canales " ] otros materiales, confecciones de Datosperu.org,
20515816527 Mitayoq S.A Casas & e tejido de plano de otros materiales | Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de ..
Jope . . . Siicex, Sunat,
Representaciones Jorge Luis Villacorta . . algodon, confecuono_as de tejido de Datosperu.org
20519073375 11 Lima Metropolitana | punto de otros materiales y prendas . o
S.AC Cortez . Mincetur y Veritrade
de vestir
. - Siicex, Sunat
. Confecciones de tejido de punto de ' '
20100064571 Industrias Nettalag Cesar Auggsto Tello 16 Lima Metropolitana | otros materiales y prendas de vestir _Datosperu.org,
S.A Ramirez Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de S:t%esx’;&jg?t’
20553022275 | Algote X Peri S.A.C | Tocon Wong Alfonso 5 Lima Metropolitana otros materiales . peru.org,
Mincetur y Veritrade
Pallete Pallete Juan Confecciones de tejido de punto de S:t%2x,e§32?t,
20468268508 Anazer S..AC Alfredo 16 Lima Metropolitana | otros materiales y prendas de vestir . peru.org,
Mincetur y Veritrade

(Continla)
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(Continuacion)

. . . . .. Siicex, Sunat,
20543925838 Ayni Design Lab Blichfeldt Laerke 8 Lima Metropolitana Confecuone_s de tejido de punto (_je Datosperu.org,
S.AC. Skyum otros materiales/Prendas de vestir . .
Mincetur y Veritrade
] . .. Siicex, Sunat,
20101852971 Applauzi S.A. Villalobos Aguayo 16 Lima Metropolitana Cogfecciones de te“d.o de punto de Datosperu.org,
Jorge otros materiales . .
Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de ..
Castillo Valencia . . otros materiales, Confecciones de Sticex, Sunat,
20413770204 Art Atlas S.R.L . . 16 Lima Metropolitana - ’ . Datosperu.org,
Jorge Luis Ignacio tejido plano de otros materiales y . .
. Mincetur y Veritrade
Prendas de vestir
Confecciones de tejido de punto de .
. . . . otros materiales, Confecciones de Sticex, Sunat,
20522668231 | Artes Manolita S.A.C Pintado Marchena 10 Lima Metropolitana - ’ . Datosperu.org,
. tejido plano de otros materiales y . .
Rosalinda . Mincetur y Veritrade
Prendas de vestir
Confecciones de tejido de punto de .
Belaunde Gutiérrez . . otros materiales, Confecciones de Sticex, Sunat,
20507907114 Catalogo S.A.C . 15 Lima Metropolitana . ' . Datosperu.org,
Maria Teresa tejido plano de otros materiales y . .
. Mincetur y Veritrade
Prendas de vestir
Confecciones de tejido de punto de
algodén, Confecciones de tejido de
punto de fibras sintéticas o Siicex, Sunat,
20144048301 | Cangalloy Cia. S.A | Saba Dagach Ricardo 16 Lima Metropolitana | artificiales, Confecciones de tejido Datosperu.org,
de punto de otros materiales, Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido plano de
otros materiales y Prendas de vestir
. i, Siicex, Sunat,
20522252213 | Classic Alpaca S.A.C Aemos Medrano qle 10 Lima Metropolitana Confecuon_es de tejido de punto d_e Datosperu.org,
Cosar Rosa Amelia otros materiales y Prendas de vestir . .
Mincetur y Veritrade
. ] . i, Siicex, Sunat,
20550948029 Cofaco Industries Mlt_re Werdan 7 Lima Metropolitana Confecmone_s de tejido de punto Qe Datosperu.org,
S.AC. Adib Alberto otros materiales/prendas de vestir . .
Mincetur y Veritrade

(continua)
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Li Chau Carlos

Confecciones de tejido de punto de

Siicex, Sunat,

20169044733 Corceli S.A.C -» 16 Lima Metropolitana . . Datosperu.org,
Emilio otros materiales y Prendas de vestir . .
Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de "
. Ortiz Solis Alexander . . otros materiales, Confecciones de Sticex, Sunat,
20493114868 Corditex S.A.C 11 Lima Metropolitana - ! . Datosperu.org,
Roldak tejido plano de otros materiales y . .
. Mincetur y Veritrade
Prendas de vestir
. ) . .. Siicex, Sunat,
20520564200 Corporacion all Chgbanelx Cu.nza 10 Lima Metropolitana Confecuon_es de tejido de punto d_e Datosperu.org,
Cotton S.A.C Michel Maurice otros materiales y Prendas de vestir . -
Mincetur y Veritrade
. , . . Siicex, Sunat,
20463541681 | Cotton Project S.A.C Veliz Alva Ramon 16 Lima Metropolitana Confecuon_e s de tejido de punto d_e Datosperu.org,
Amadeo Carlos otros materiales y prendas de vestir . .
Mincetur y Veritrade
. . , . - Siicex, Sunat,
20268911082 Consorcio la Parcela | Quispe Arata Gaston 16 Lima Metropolitana Confecciones de tepc!o de punto de Datosperu.org,
S.A. Manuel otros materiales . -
Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de Siicex. Sunat
Consorcio Textil Graus Olivitos Santos . . otros materiales, Confecciones de ' '
20508740361 - . 15 Lima Metropolitana . . Datosperu.org,
Vianny S.A.C Victor tejido plano de otros materiales y . .
. Mincetur y Veritrade
prendas de vestir
Confecciones de tejido de punto de ..
Quifones Castillo algodén, Confecciones de tejido de Sticex, Sunat,
20518762614 Dracotex S.A.C . 11 Lima Metropolitana g ' - ! Datosperu.org,
Lucy del Rosario punto de otros materiales y Prendas . .
. Mincetur y Veritrade
de vestir
. i . .. Siicex, Sunat,
20101362702 Conf_ecuones Chévez Pa,rra Ana 16 Lima Metropolitana Confecuongs de tejido de punto (_je Datosperu.org,
Textimax S.A Maria otros materiales/Prendas de vestir . .
Mincetur y Veritrade
] . . i, Siicex, Sunat,
20101635440 Cotton Knit S.A.C Majluf Majluf 16 Lima Metropolitana Confecciones de tejido de punto de Datosperu.org,

Alberto Enrique

otros materiales/Prendas de vestir

Mincetur y Veritrade

(continua)
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Llosa Benavides José

Confecciones de tejido de punto de
otros materiales, Confecciones de

Siicex, Sunat,

20133530003 Creditex S.A.C : 16 Lima Metropolitana I, . Datosperu.org,
Ignacio Eduardo tejido plano de otros materiales y . .
. Mincetur y Veritrade
Prendas de vestir
. . .. Siicex, Sunat,
20501977439 | Devanlay PeruS.AC | D¢l Carpio Alvaro 16 Lima Metropolitana | COnfecciones de tejido de puntode | oyl o0
Telmo Ernesto otros materiales y prendas de vestir . .
Mincetur y Veritrade
L . . . . Siicex, Sunat,
20513522208 Disefio Textil Bobmio Chau Chang Alan 13 Lima Metropolitana Confecciones de tejld_o de punto de Datosperu.org,
E.I.LR.L. Alberto otros materiales . :
Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de .
Farah Farach Jaime . . otros materiales, prendas de vestir Sticex, Sunat,
20100174911 El Modelador S.A. . 16 Lima Metropolitana . S Datosperu.org,
Salim y Confecciones de tejido plano de . :
: Mincetur y Veritrade
otros materiales
Confecciones de tejido de punto de .
Ramos Ferrer Lisseth . . otros materiales, prendas de vestir Sticex, Sunat,
20535829820 Cottonwel S.A.C - 8 Lima Metropolitana . ’ = Datosperu.org,
Miriam y Confecciones de tejido plano de . .
: Mincetur y Veritrade
otros materiales
Empresa artesanal . Py
Samar de la Sociedad Quispe Pafiihuara %(:rnof: ?T?A?Qﬁzlii t(eljéiﬁe(iii%%g?die Siicex, Sunat,
20508799099 Comercial de pe e 15 Lima Metropolitana - ' - Datosperu.org,
. Maritza tejido plano de otros materiales y . .
Responsabilidad . Mincetur y Veritrade
- prendas de vestir
Limitada
. . . Belaunde Craman de : o Siicex, Sunat,
20524077532 Gaipo Perd Texiil Carmand Alicia 9 Lima Metropolitana Confecuon_e s de tejido de punto d_e Datosperu.org,
S.AC . . otros materiales y prendas de vestir . .
Maria Julia Mincetur y Veritrade
Hilanderia de Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20418108151 Algodon Peruano Abusada Salah Jaime 16 Lima Metropolitana . ) P . Datosperu.org,
otros materiales y prendas de vestir . .
S.A. Mincetur y Veritrade

(Continuda)
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. . .. Siicex, Sunat,
20545041287 Industria Alpaka Kristjan Sillaots 8 Lima Metropolitana Confecuon_e s de tejido de punto d_e Datosperu.org,
E.ILR.L otros materiales y prendas de vestir . .
Mincetur y Veritrade
. . . . i, Siicex, Sunat,
20112316249 Industr_la_ Textil del Wo_odman Gorbitz 16 Lima Metropolitana Confecuon_es de tejido de punto d_e Datosperu.org,
Pacifico S.A Michael Ernesto otros materiales y prendas de vestir . .
Mincetur y Veritrade
;x . . .. Siicex, Sunat,
20100231817 Franky y Ricky S.A Iafigz Paz Oliver 16 Lima Metropolitana Confeccmn_e s de tejido de punto d_e Datosperu.org,
Alberto otros materiales y prendas de vestir . .
Mincetur y Veritrade
. . o Siicex, Sunat,
20518580184 | Ifer Knitwear S.A.C Gallo Pizarro Juan 11 Lima Metropolitana Confecuongs gestEfio de punto fje Datosperu.org,
Carlos otros materiales/prendas de vestir . :
Mincetur y Veritrade
Confecciones de tejido de punto de .
Maria del Carmen de . . otros materiales/Confecciones de Sticex, Sunat,
20101283403 Allpa S.A.C. 16 Lima Metropolitana . Datosperu.org,
la Fuente Alvarado tejido plano de otros . :
d . Mincetur y Veritrade
materiales/Prendas de vestir
Eco Valley Wildlife . . . < Siicex, Sunat,
20507226435 Sociedad Andnimo Ml_r_va Maul_de 13 Lima Metropolitana Confeccmne_s de-tejido de punto (_je Datosperu.org,
Trujillo Castillo otros materiales/Prendas de vestir . .
Cerrada Mincetur y Veritrade
Bergman Rivera Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20516438445 Sociedad Anénima | Orlando Rivera Mejia 12 Lima Metropolitana | otros materiales/Confecciones de Datosperu.org,
Cerrada tejido plano de otros materiales Mincetur y Veritrade
Kunan Peru Sociedad Miauel Arturo Confecciones de tejido de punto de Siicex, Sunat,
20508771755 - 9 . 14 Lima Metropolitana | otros materiales/Confecciones de Datosperu.org,
Anodnima Cerrada Sarmiento Valencia it : . .
tejido plano de otros materiales Mincetur y Veritrade
Intercrafts Perd , . . . Siicex, Sunat,
20505682298 Sociedad An6nima yomulo Calderan 16 Lima Metropolitana Confecuone_s de tejido de punto fje Datosperu.org,
Cosme otros materiales/prendas de vestir . .
Cerrada Mincetur y Veritrade
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ANEXO 2:

LISTA DE EXPERTOS

Nombre de Especialidades Area de LinkedIn
expertos especializacion
Angela Especialista en linkedin.com/in/angela-reyes-bustos-7a1769a3
Reyes Promocién Comercial Internacionalizacion
Bustos en Promperu
Oscar Concentracion en
David operaciones y . . . . .
Ochoa Desarrollo sostenible, eD;e;ar;ng)osig?;fmble linkedin.com/in/oscardavidochoafernandez/
Fernandez asesor de organizaciones P
de impacto social
Carola Directora de STGO Sostenibilidad linkedin.com/in/carolamoya
Moya SLOW
Ortega
Marisol Marketing en el rubro Moda sostenible linkedin.com/in/marisolgalarza/
Galarza de retail, digital y moda
Gestidn integral del Sostenibilidad y linkedin.com/in/miluska-vucetich-desarrollo-
Miluska desarrollo econémico Responsabilidad sostenible
Vucetich con responsabilidad Social y ambiental
social y ambiental.
Maria
Fernanda . . : . _ . . . )
Pineda Economia circular Moda sostenible linkedin.com/in/mirva-matilde-trujillo-castillo-
Iriarte 11522327
Silvana
Tabata Profesora de innovacion  Innovacion i i in/si i
Espinoza linkedin.com/in/silvanaespinozago
Gbmez
Co - Fundadora & Moda sostenible
Directora Ejecutiva en - . . .
Bee Versa Responsible Eoecsigtl)nsabllldad linkedin.com/in/ornellapr/
Ornella Paz ~ Shopping y Co-
fundadora de la Sostenibilidad
Asociacion de moda
sostenible del Peru
Carmen Especialista ambiental Innovacién linkedin.com/in/carmen-ormefio-torres-perd
Ormefio en Programa Nacional
Torres de Innovacién en Pesca
y Acuicultura
Luis Pareja  Director de Sostenibilidad linkedin.com/in/luis-pareja-64760458/
Sostenibilidad en
Protecta Peru
Gabriela Directora en Textile
Jessenia Sourcing Company . . . . . .
Borja SAC Moda Sostenible linkedin.com/in/gabrielaborjarosales/
Rosales
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https://www.linkedin.com/in/angela-reyes-bustos-7a1769a3
https://www.linkedin.com/in/carolamoya?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BaEBUeNTzQwSQ%2B7tLV%2BpTtA%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/marisolgalarza/
https://www.linkedin.com/in/miluska-vucetich-desarrollo-sostenible?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3B%2BxCXl95ORxiIy56%2FOZuNfw%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/miluska-vucetich-desarrollo-sostenible?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3B%2BxCXl95ORxiIy56%2FOZuNfw%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/mirva-matilde-trujillo-castillo-115a2327?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3B2DynkvpCRoO3IC9QRFAAcw%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/mirva-matilde-trujillo-castillo-115a2327?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3B2DynkvpCRoO3IC9QRFAAcw%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/silvanaespinozago
https://www.linkedin.com/in/carmen-orme%C3%B1o-torres-per%C3%BA

ANEXO 3: CUESTIONARIO

Fecha: __ /Septiembre/2020 Hora de inicio: Hora de fin:

Buenos dias/Buenas tardes, somos estudiantes de la Universidad de Lima cursando el 10mo
ciclo de la carrera de Negocios Internacionales. Estamos realizando una investigacion que
busca determinar el impacto de la internacionalizacion mediante la eco-innovacion en el
desempefio sostenible de las mypes exportadoras de moda sostenible en Lima Metropolitana.
De antemano agradecemos su tiempo y dedicacion.

Il. FILTRO GENERAL
F1: ;Cuéantos afos de experiencia de comercio exterior tiene la empresa?

| Menora3afios | | (TERMINAR)
[ Mayora3afios [ | (cONTINUAR)

F2: ;La empresa se ubica en Lima Metropolitana?
Si.ooini. 1 (CONTINUAR) No.......... 2 (TERMINAR)

F3: ¢Cual es el tamafio de la empresa por cantidad de empleados? (EN EL CASO DE SER
MICROEMPRESA, TERMINAR)

O Micro (1-10 empleados)
O Pequeda (11-49 empleados)
O Mediana (50-100 empleados)

F4: ;La empresa exporta productos de moda finales?
Si......... 1 (CONTINUAR) NO....o..... 2 (TERMINAR)

F5: ¢La empresa ha aplicado eco-innovacion en su proceso, producto u organizacién o en los tres
tipos? (SI LA RESPUESTA FUERA NEGATIVA, TERMINAR)

Sil:l NOD

F6: A continuacion, se presentara una serie de afirmaciones en las cuéles deberd indicar su
percepcion en una escala del 1 al 5 donde:

1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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ITEMS

1. El nimero de paises en los que la empresa comercializa
actualmente sus productos es un factor importante de la
internacionalizacion

2. La participacion de ventas de la empresa en los mercados
exteriores es un factor importante de la internacionalizacion.

3. La cantidad de proveedores internacionales es un factor importante
de la internacionalizacion.

4. El nimero de operaciones en los mercados exteriores es un factor
importante de la internacionalizacion.

5. El nivel de crecimiento de la participacion en el mercado exterior
es un factor importante de la internacionalizacion

6. Es importante el nivel de desarrollo del é&rea de
internacionalizacion de la empresa.

7. Es importante la cantidad de canal de venta internacional.

A continuacion, se presentara una serie de afirmaciones en las cuales deberéa indicar su percepcién

en una escala del 1 al 5 donde:
1= Nunca

2= Casi nunca

3= Ocasionalmente

4= Casi Siempre

5= Siempre

ITEMS 1

8. La empresa evalGa deliberadamente si el producto a
desarrollar es facil de reciclar, reutilizar y descomponerse.

9. La empresa utiliza tecnologia limpia para generar ahorros y
prevenir la contaminacién.

10. La empresa utiliza procesos de fabricacién que reduce
eficazmente la emision de sustancias y desechos toxicos.

11. La empresa utiliza procesos de fabricacion que reducen el
uso de materia prima.

12. La empresa suele actualizar el proceso de fabricacion para
protegerla de contaminacion.

13. Los procesos de fabricacion de la empresa es actualizado con
frecuencia con el fin de cumplir las normas de derecho
ambiental.

14. La empresa utiliza sistemas novedosos para gestionar la
ecoinnovacion
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15. La empresa recopila informacion sobre las tendencias de
ecoinnovacion

16. La empresa comunica informacion sobre ecoinnovacion con
empleados

17. La empresa aplica medidas/acciones para reducir materiales
toxicos o nocivos

18. La empresa aplica medidas/ acciones para mejorar la
situacion ambiental.

19. La empresa aplica medidas/acciones para disminuir la
frecuencia de acciones ambientales

20. La empresa con qué frecuencia realiza actividades de
reciclaje

21. La empresa brinda beneficios sociales empresariales a sus
colaboradores

22. Laempresa suele brindar capacitaciones a sus colaboradores

23. Usted considera gque existe un impacto social anual sobre las
operaciones comerciales de la empresa

24. Usted considera que la eco-innovacion ha incrementado el
margen de beneficio.

25. Usted considera que la eco-innovacion ha permitido un
aumento de los ingresos por ventas.

26. Usted considera que la eco-innovacion ha permitido un
aumento del rendimiento de la inversion.

27. Usted considera que la eco-innovacién ha permitido un
aumento del rendimiento financiero general.
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ANEXO 4: GUIA DE PREGUNTAS PARA LA
ENTREVISTA

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la Universidad de Lima cursando el 10mo ciclo
de la carrera de Negocios Internacionales. Estamos realizando una investigacion acerca
del efecto de la internacionalizacion a través de la eco-innovacion, en el desempefio

sostenible de las mypes exportadoras de moda en Lima Metropolitana.

El objetivo de aplicar este instrumento es conocer las posiciones y opiniones que
tienen los expertos de internacionalizacion, eco-innovacion y desempefio sostenible. Por
tal motivo, la informacidn que se nos proporcione serd de utilidad para cumplir con los

objetivos planteados en la presente investigacion.

Por otro lado, para agilizar el proceso de la recoleccién de la informacion se pide
la autorizacion respectiva para grabar la presente entrevista via zoom o llamada
telefonica. ¢Existe algin inconveniente en que se grabe la entrevista? Es importante

recordar que dicha grabacion solo sera para fines de esta presentacion.

|. Datos Generales

Nombre y apellido:

Afos de experiencia en el area:

.  Preguntas

=

¢De qué manera las mypes de moda pueden implementar eco-innovaciones sea en el

producto, proceso y organizacion?

2. ¢Cual es el nivel de impacto de la implementacion de eco-innovacién de productos en

las mypes de moda en Lima Metropolitana?

3. ¢Queé tipo de incentivos reciben las mypes para nacer con mecanismos eco-

innovadores?

4. ¢Cudles son las acciones eco-innovadoras que se generan a través de la

internacionalizacion de las mypes de moda?

5. ¢Cuales son los factores que incentivan ser una empresa socialmente responsable?
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10.

¢Cual es larelacién entre la eco innovacion y el desempefio sostenible de la empresa?

¢Cudl es el impacto de la internacionalizacion en el desempefio sostenible de las

mypes de moda?

¢Cual es el impacto de la eco-innovacion en el desemperfio sostenible de las mypes de

moda?

¢ Cuél es el impacto de la internacionalizacion en la eco-innovacion de las mypes de

moda?

¢De qué manera se relaciona la implementacion de sistemas eco-innovadores en el

desempefio econémico, social y ambiental?

144



ANEXO 5: PROCESAMIENTO DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Preguntas

¢De qué manera las
mypes de moda
pueden implementar
eco-innovacion en el
producto, proceso y
organizacion?

¢Cudl es el nivel de
impacto de la
implementacién  de
eco-innovacion de
producto en las mypes
de moda en Lima
Metropolitana?

¢Qué tipo de
incentivos reciben las
mypes para nacer con
mecanismos eco-
innovadores?

Entrevistado 1: Ornella
Paz

En las pequefias y en las
medianas se tienen que
adaptar a los tipos de
produccion, asimismo las
empresas suelen usar el
packaging para impulsar su
modelo  de  negocio.
Ademaés, el modelo circular
ya representa un reto para
los negocios en el pais.

Es reciente porque en el
Per( la tecnologia aun es
un ambito que no se ha
desarrollado por completo,
no se ha ahondado en el
tema para la produccién de

productos sostenibles e
innovadores
No hay muchas

regulaciones que permitan
obtener dichos incentivos,
sin  embargo, existen
incentivos de
reconocimiento

Entrevistado 2: Marisol

Galarza
Productos con
certificados,  productos

reutilizables. Asimismo,
procesos con cadenas
productivas que valoren
el trabajo humano a
través de un salario justo,
capacitaciones y calidad
de vida.

El impacto es fuerte, el
consumidor valora mas
un producto si estd
informado acerca de
dénde viene y quién lo
hizo. Es importante la
creacion de conciencia de
consumo.

No hay muchos
incentivos en las
instituciones publicos. El

mayor incentivo es la
aceptacion del
consumidor.

Entrevistado 3: Maria
Fernanda Pineda

Productos con materia
prima que fue deshecho y
ahora ha sido reutilizado.
En cuanto a los procesos se
necesita a la tecnologia de
la mano. Por otro lado, las
organizaciones podrian
invertir mas en |+D,
actualmente solo lo realiza
un 6%.

El' nivel de impacto es
fuerte y recientes, ya que
hace 2 afios se visualizado
sus efectos tales como
reconocimientos, premios,
etc.

Inn6vate Perd, ya que ellos
sustentan gran parte de la
inversion de los proyectos
de empresas que pasan por
un procedimiento.

Entrevistado 4: Carmen
Ormefo

Generar economia circular
que inicie en el disefio y
culmine en los residuos.
Desde el disefio y el proceso
sostenible, esto con el fin de
aprovechar los  recursos
naturales 'y darle una
transformacion y vida (til
adicional al residuo.

El consumidor aun no es un
nicho grande, sin embargo,
es importante concientizar a
través de la muestra de
beneficios que se generan a

través de sistemas eco-
innovadores.

Existen fondos como
Inn6vate Perd, promocién de
la PCM y fondos
internacionales que
incentivan.

Entrevistado 5: Miluzca
Vucetich

En el proceso se puede ver
una produccién mas limpia.
Sin  embargo, en la
organizacién adn existe
deficiencias por parte de las
mypes por ello es por lo que
la creacion de servicios
empresariales es  una
oportunidad.

Es bajo porque aun no esta
desarrollado sin embargo la
promesa es que minimo se
manifieste como un 30% de
eficiencia en diferentes
costos de la empresa.

Se tiene el fondo MiMypes
que inicié con 600 millones
de soles. Otros paises
tienen el cofinanciamiento
como gran incentivo.

(continua)
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¢Cudles son las
acciones eco-
innovadoras que se
generan a través de la
internacionalizacion

de las mypes de
moda?

(Cuéles son los
factores que
incentivan ser una

empresa socialmente
responsable?

¢Cudl es la relacion
entre la eco
innovacion 'y el
desempefio sostenible
de la mype?

¢Cudl es el impacto de
la
internacionalizacion y
el desempefio
sostenible  de las
mypes de moda?

Mejora en los disefios,
packaging, utilizacion,
asimismo cada empresa
tiene su forma de proceder
ya sea de forma tradicional
0 no.

Hay tres factores generales:
social, ambiental y
econdémico.  Estos  tres
factores se complementan y

deben  mantenerse  en
equilibrio
Relacion directa, la

capacidad de innovar en los
procesos conlleva a un
desempefio sostenible
positivo.  Ademas, es
necesario que los lideres se
crean eso.

Fuerte, las experiencias y
los contactos te llevan al
comercio internacional, sin
embargo, toda empresa
debe conocer su mercado,
negocios, demandas,
produccion, recursos
humanos

La sostenibilidad es la
accioén mas fuerte ya que
te abren puertas a poder
exportar un producto.

El factor principal es la
creacion de bienestar
tanto en el ambiente,
social y la empresa.

Desempefio social como
calidad de vida a los
trabajadores, desempefio
econémico por la
reutilizacion de recursos
y ambiental por el efecto
del proceso.

Fuerte, los consumidores
del mercado externo
valoran mas esta
innovacion, por lo tanto,
el desempefio econémico
es fuerte.

Se ha visto mucho de
reutilizacion de la materia
prima, la idea es tomar los
residuos y generar materia
prima sea para el packaging
0 insumo del producto.

El factor principal es no
tener la necesidad de
mucho mas planeta tierras
de aqui a 30 afios. Es
importante  formar  esta
concientizacion por los
recursos.

Es fuerte porque esta
innovacion hard que la
empresa se reinvente e
incluso  en  contextos
similares al actual lo haran
mucho mas fuerte vy
sostenible en el tiempo.

La tendencia es al revés,
cada vez el mercado es mas
exigente, las empresas se
dan cuenta que el pablico es
mucho mas informado al
consumir.

No tan solo desde Ia
internacionalizacion, hay
mypes que estan aprendiendo
y estdn produciendo con
restos de un producto, esto

siendo material de
exportacion.

El principal factor es la
concientizacion que nace
desde la organizacion, se
necesita  educaciéon  para

entender este cambio.

Significativa, generar un
triple  impacto  (social,
econdmico y ambiental) ya es
un tipo de innovacion,

hacerlo con el fin de
preservar los recursos es
generar  una  economia
circular.

El impacto es fuerte debido a
que los mercados
internacionales estan en una
demanda  constante de
certificaciones.

Las acciones se presentan
en el disefio, la presencia de
productos de exportacion,
textiles peruanos basados
en la biodiversidad, materia
prima rico en fibras
naturales, etc.

Un mercado internacional
gue exige cada vez mas este
tipo de requisitos y valora
el uso de una produccién
mas limpia, economia justa,
etc.

La relacion es estrecha, ya
que a la medida que la
empresa es mas eficiente en
el sistema productivo, esto
hace que tenga residuos
mas naturales.

Fuerte, los mercados
internacionales valoran
mucho mas los mercados de
innovacion, por lo tanto, lo
adquieren mas.

(Continua)
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¢Cudl es el impacto de la
eco-innovaciéon en el
desempefio sostenible de
las empresas mypes de
moda?

¢Cudl es el impacto de la
internacionalizacion en la
eco-innovacion de las
empresas mypes de moda?

¢De qué manera se
relaciona la
implementacion de
sistemas eco-innovadores
en el desempefio
econémico, social 'y
ambiental?

El impacto es positivo
debido a que comienzan
a innovar conllevando a
que las empresas tengan
mayor impacto en su
desempefio social,
ambiental y econdmico.

fuerte, el
mercado extranjero
conlleva a que las
empresas se tengan que
exigir mas por los
certificados

Impacto

Las empresas hacen
practicas que
contaminan menos al
ambiente (reduccién de
la contaminacion) lo que
conlleva a disminuir los
costos a largo plazo

Positivo, al ser una mype
sostenible no significa
que la empresa no gane
dinero. La variable més
importante es la
propuesta de valor.

Si bien las empresas
inician en Perd, conocen
més en el mercado
internacional, ya que
ellos cuentan con altos
estandares de calidad lo
cual hace que las mypes
se exijan mas y sean mas
competitivos.

Se relaciona en el
bienestar si las empresas
crean esto  obtienen
desempefio  econdmico,
social y ambiental.

El impacto es generar una
moda circular, es decir
subproductos que se vuelven
materia prima para un nuevo
producto o reforzar ese
mismo producto.

Impacto en ambos sentidos,
en el mercado externo se da a
conocer mMAs mecanismo
porque ellos ya cuentan con
este mercado mucho mas
presente.

Relacion  viceversa.  Sin
embargo, el hecho de no ser
sostenibles crea una barrera
de crecimiento, en caso de

que la empresa desee
exportar a Europa debe
considerar  los  factores
distintivos. Tales como,

certificaciones, informacion
de origen

Beneficioso ya que se
aprovecha  residuos vy
recursos, ambos términos
terminan en recurso, ya que
el fin es que aquel residuo
funcione como materia
prima.

Te da mayor alcance a lo
gue se consume en esos
mercados, en mas
demandante 'y  como
empresa te exige mas por lo
tanto te  hace  mas
competitivo en el mercado.

En el desempefio social, se
ha visto a empresas que
trabajan con comunidades
para una produccién mas
valorada, ademas que estas
empresas también brindan
capacitaciones, es decir
conocimiento a  estas
comunidades.

Mas del 50% de las
mypes utilizan  eco-
innovacion. Esta

estrategia genera que la
empresa utilice residuos
como recursos y hace
ahorrar diferentes costos.

Ambas  variables  se
relacionas ya que los
mercados internacionales
demandan certificaciones
en estos productos, los
cuales a su vez requieren
una produccion  mas
limpia y natural.

Se manifiesta a través de
un uso mas eficiente de la
cantidad de material, el
tipo de material y el pago
justo a los colaboradores
y proveedores.

(continua)
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Preguntas

¢De qué manera las
mypes de  moda
pueden implementar
eco-innovacion en el
producto, proceso y
organizacion?

¢Cudl es el nivel de
impacto de la
implementacién  de
eco-innovacion de
producto en las mypes
de moda en Lima
Metropolitana?

¢Qué tipo de
incentivos reciben las
mypes para nacer con
mecanismos eco-
innovadore

Entrevistado 6: Angela Reyes
Bustos

Las empresas hacen innovacién en
todo el proceso. Asimismo, a nivel
de gestion emplean paneles solares
que también forma parte del
proceso productivo.

No hay un sistema que integre
todas las practicas sostenibles de
las empresas

Considera gue no sean incentivos,
sino que ahora es una necesidad
para ser parte del mercado

Entrevistado 7: Carola Moya
Ortega

La posibilidad de eco-innovar es
muy baja. depende del mercado
inserta. en chile no hay posibilidad
de innovar. en chile se usa
tecnologia. en Perty Argentina es
posible innovar en la materia

Si bien existen restricciones. el ser
mas pequefio te permite innovar,
arriesgarse probar nuevos
procesos a gran escala es mucho
riesgo.

Existe financiamiento en Europa,
ellos incentivan y son soporte de
estas empresas pequefias.

Entrevistado 8: Silvana Tabata
Espinoza Gémez

Se puede reusar una prenda o sacar
otros modelos. Si aplico tecnologia
le doy un segundo uso porque
también se junta los sobrantes y se
hace con retazos otros productos.

Su implementacién es muy buena,
porque la ropa también afecta a
disminuir los contaminantes al
medio ambiente

Actualmente, solo Adex te brinda
capacitaciones. Aqui incluyen temas
de tecnologia e innovacion eco-
amigable.

Entrevistado 9: Oscar David Ochoa
Fernandez

Reutilizacién, prendas de segunda mano
como son los emprendimientos. El
trabajo con comunidades como el caso
de EVEA, ellos trabajan con
comunidades y generan un impacto.

La empresa no
maximizar la ganancia de los
accionistas sino todos los
stakeholder. ElI tema de sostenibilidad
va a ser la Gnica forma de hacer
negocios en el futuro y esto debido a la
escasez de los recursos.

solo nace para

No, por el momento sin embargo hay
propuestas. El ecosistema del
emprendimiento no tiene ningln aliado
legal.

(Continuda)
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¢Cuales son las
acciones eco-
innovadoras que se
generan a través de la
internacionalizacién

de las mypes de
moda?

¢Cuales son los
factores que
incentivan ser una

empresa socialmente
responsable?

¢Cudl es la relacion
entre la eco
innovacion y el
desempefio sostenible
de la mype?

¢Cudl es el impacto de
la
internacionalizacion y
el desemperio
sostenible de las
mypes de moda?

Las empresas hacen innovaciones
en todos los procesos. También a
nivel de gestion y sistemas por
ejemplo paneles solares como
parte del proceso productivo

Es un tema de principios, en estos
nuevos tiempos valorar estas
practicas ya es una exigencia. Las
nuevas generaciones valoran estas
précticas sostenibles.

La relacion es positiva, finalmente
las practicas sostenibles siempre
buscaran alcanzar el desempefio
sostenible.

Existe un impacto positivo
siempre y cuando la empresa
emplee practicas sostenible en
algn ambito.

Cuando empiezas a exportar te
tienes que poner en el estandar de la

sustentabilidad. primero
estandarizas una linea comdn de
distintos tipos de préacticas y

profesionalizas a tu mype.

Las que nacen con una mirada de
sustentabilidad con triple impacto,
desde la base buscan tener el menor
impacto ambiental, impacto positivo
en el desarrollo econémico local y
cadena de valor

Una empresa puede ser sostenible
sin estar innovando, puede tomar
practicas ancestrales.

Esto te permite aumentar las ventas,
poner producto de crecimiento a
baja escala es mas sostenible que a
baja escala.

Es una buena marca de presentacion,
todo el mundo ve lo eco-amigable.
Incluso con la exportacion de lana de
alpaca, en cierta forma tenemos una
buena representacion de este
insumo.

Pocas empresas son socialmente
responsables. Los que apoyan a la
sociedad son referente a empresas
grandes como reduccion  de
impuestos beneficios de la SUNAT.

Si se puede aplicar esta relacion, se
puede luchar y mantener eso. Sin
embargo, hay poco apoyo respecto a
esto.

El impacto es positivo ya que de los
mercados europeos se aprenden
cosas desde la preferencia del
consumidor.

Se aprendes nuevas préacticas
sostenibles que pueden ser
usadas alla como aca tambien.

No hay mecanismos, pero lo que
el factor es la propia motivacién
del emprendedor.

Si hay un impacto positivo, sin
embargo, no me parece que aun
sea algo significativo.

De 10 empresas que se crean, 1 0
2 sobreviven. las empresas que
llegan a internacionalizarse son
pocas. Sin embargo, es un gran
reto que se pueda aprender de
esta experiencia.

(continua)
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¢Cudl es el impacto de
la eco-innovacién en
el desempefio
sostenible de las
empresas mypes de
moda?

¢Cudl es el impacto de
la
internacionalizacion
en la eco-innovacion
de las empresas
mypes de moda?

¢;De qué manera se
relaciona la
implementacion  de
sistemas eco-
innovadores en el
desempefio

econémico, social y
ambiental?

Es una tendencia que tiene que
implementarse. Si no somos
sostenibles no vamos a poder
sobrevivir o ser competitivos en
el mercado

Estos mercados exigen estas
practicas sostenibles de no ser
asi estan fuera de competencia.
Por lo tanto, experimentar esto
hace que las empresas adopten
estas innovaciones.

Cuidado del agua, tener una
economia circular, eficiencia en
costos. Esto no reduce el valor
de tu producto, al contrario,
demuestra una  produccion
sostenible. Asimismo, hace que
el comprador no se sienta
culpable pagar un valor
adicional por las
consideraciones que hace la
empresa.

Si logro exportar voy a tener mayor
ingreso y eso permite pagar y tener
comercio justo con la mano de obra
que trabajo.

Se logra aprender de mercados
internacionales y es positivo que las
empresas lo implementen, sin
embargo, esto dependera de los
recursos de la mype.

Si hablamos de sustentabilidad va a
contemplar las 3 cosas: social,
econbmico 'y ambiental. sin
embargo, es importante contemplar
que lo  eco-innovador  no
necesariamente  contempla  lo
econdmico y social.

En el ambiental si causa un impacto en
el momento del proceso de fabricacion
de las prendas. en lo social es una
concientizacion.

Es bueno, hay muchos
emprendimientos que aplican
practicas sostenibles en el
proceso o también en el tema
social con ayuda de
comunidades. Su impacto seria
positivo.

La influencia de afuera es muy
importante para las mypes. Sin
embargo, esto debe de funcionar
y dependera de los recursos de la
empresa.

En el tema ambiental, el impacto
es grande  si es un
emprendimiento con base a la
sostenibilidad. En lo social,
genera trabajo, si es una empresa
como EVEA que impacta a una
comunidad. Sin embargo, el reto
esta en lo econémico

150



TURNITIN - Tesis - Jacklyn Joyo y Berlina Leon

INFORME DE ORIGINALIDAD

12 126 4 .

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorioacademico.upc.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

=)

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

e

repositorio.ulima.edu.pe '] o
0

Fuente de Internet

-~

tesis.pucp.edu.pe <1y
0

Fuente de Internet

o

eprints.uanl.mx <1 o
0

Fuente de Internet

es.scribd.com <1 o

Fuente de Internet

B B

repositorio.ucv.edu.pe <1y
0

Fuente de Internet

Wwww.researchgate.net
5 <%

Fuente de Internet

repositorio.usil.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %




moam.info 1
Fuente de Internet < 0/0
acacia.org.mx
Fuente de Internet < 1 %
repositorio.lamolina.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
www.somoshalcones.com <1
Fuente de Internet %
repositorio.ug.edu.ec 1
Fuente de Internet < %
literatura.ciidiroaxaca.ipn.mx:8080 <1
Fuente de Internet %
accedacris.ulpgc.es 1
Fuente de Internet < %
periodicos.unievangelica.edu.br <1
Fuente de Internet %
WWW.elsevier.es 'I
Fuente de Internet < %
www.scielo.org.mx
Fuente de Internet < 1 %
baixardoc.com 1
Fuente de Internet < %
doaj.org < 1
Fuente de Internet %




bdigital.unal.edu.co

Fuent%delnternet <1 %
documentop.com

Fuente de Internet p <1 %

N

~

iksadyayinevi.com <1 o

Fuente de Internet

N
Ul

docplayer.es <1 o

Fuente de Internet

B
(@)

www.scielo.org.co <1 o
0

Fuente de Internet

N
N

www.catedrafundacionarecesdcuniovi.es <1 o
0

Fuente de Internet

B
0¢}

repositorio.uta.edu.ec <1 o
0

Fuente de Internet

3
O

repository.unimilitar.edu.co <1 o
0

Fuente de Internet

W
B

webges.uv.es <1 o

Fuente de Internet

B
—

cdn.www.gob.pe <1 o

Fuente de Internet

W
N

www.camaralima.org.pe <1y
0

Fuente de Internet

W
E

www.eltiempo.com
P <1 %

Fuente de Internet




W
B

articlegateway.com

Fuente de Internet

<1%

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuenptedelnternet p <1 %
www.service-studievereniging.nl

Fuente de Internet g g <1 %
repositorio.unasam.edu.pe

Fuenptedelnternet p <1 %
repositorio.up.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %
repositorio.usmp.edu.pe

Fuenptedelnternet p p <1 %
roderic.uv.es

Fuente de Internet <1 %
www.scribd.com

Fuente de Internet <1 %

"Tendencias recientes y perspectivas en el <1 o
mercado algodonero mundial y evolucién de ’
las politicas", Food and Agriculture
Organization of the United Nations (FAO),
2022
Publicacién
cathi.uacj.mx

FuentedelnterJnet <1 %




O en.pub <Tw
ot e e <1
Seneeshowroom.com <1y
e com <1y
fepace mpledu.ec <Tw
PO iory.ean.edu.co <Tw
e camm edurpe <Tw
e kory,unab.edu.co <Tw
oo <Tw
ooy upn-edu.pe <1
s <1
\Fxxm.eenr;gndeyccioncientificaqu.org <1%




Jose Satsumi Lopez Morales, Lily Nayeli Perez 1 o
Leon, Claudia Guadalupe Zarrabal Gutierrez, ?
Myrna Guadalupe Andrade Estrada.

"Responsabilidad social e internacionalizacion:
un analisis de la misidén y la visién de los
principales puertos en Ameérica Latina",
Revista de El Colegio de San Luis, 2020

Publicacién
erecursos.uacj.mx
Fuente de Internet < 1 %
gdoc.tips < 1
Fuente de Internet %
upc.aws.openrepository.com
Fuente de Internet < 1 %
E WWW.cursosderse.com <1
Fuente de Internet %
Renato Cotta de Mello, Angela da Rocha,
© <1y

Jorge Ferreira da Silva. "The long-term
trajectory of international new ventures: A
longitudinal study of software developers",
Journal of International Entrepreneurship,

2018
Publicaciéon
cdhpuebla.org.mx
Fuentepdelnternet g <1 %

riunet.upv.es

Fuente de Internet

E
w



<1%

thesis.unipd.it
Fuente delnterngt <1 %
DORA LUZ GONZALEZ BANALES. "La <1 o
influencia de la innovacion tecnologica, la ’
orientacion al mercado y el capital relacional
en los resultados de las empresas de un
sector de alta tecnologia. Aplicacién a la
industria del software de México.", Universitat
Politecnica de Valencia, 2007
Publicaciéon
anahuac-texcoco.blogspot.com
m Fuente de Internet g p <1 %
repository.ucatolica.edu.co
Fuenpte delnterr}ét <1 %
ortaldeturismo.pe
@ IE?Jente de Internet p <1 %
Www.marie-claire.es
E Fuente de Internet <1 %

B
-

Alicia Lozano Torré. "Modelo de madurez de <1 y
internacionalizaciéon de las empresas ’
consultoras de ingenieria espafolas”,

Universitat Politecnica de Valencia, 2022

Publicacién

orcid.org



B
—

Fuente de Internet

B
N

red.uao.edu.co

Fuente de Internet

El
w

www.ecorfan.org

Fuente de Internet

~
B

dspace.ucuenca.edu.ec

Fuente de Internet

El
Ul

fr.slideshare.net

Fuente de Internet

E
(0))

phaidra.univie.ac.at

Fuente de Internet

3
~

WWW.coursehero.com

Fuente de Internet

E
oo

WWW.ehu.eus

Fuente de Internet

3
O

www.maullidosyronroneos.com

Fuente de Internet

WWw.mercaZ2.es

Fuente de Internet

B
—

zaguan.unizar.es

Fuente de Internet

=

N

"Crimen en el Perd: una mirada
multidimensional", Universidad del Pacifico,



2022

Publicacién

Miguel Crespo Celda. "Analisis de las <1 o
. . .7 . 0

estrategias de innovacion de federaciones
deportivas internacionales y de federaciones
de tenis nacionales", Universitat Politecnica
de Valencia, 2022
Publicacion
grupomontevideo.org

Fuente de Internet <1 %
ideas.repec.org

Fuente de Internet <1 %
jandicapudec.blogspot.com

E Fuente de Internet <1 %
procompetencia.gov.ve

Fuente de Internet <1 %
repositorio.comillas.edu

Fuente de Internet <1 %
repositorio.esan.edu.pe

E Fuente de Internet <1 %

m repositorio.ingemmet.gob.pe <1
Fuente de Internet %
repositorio.puce.edu.ec

Fuente de Internet <1 %

O
N

repositorio.ual.es

Fuente de Internet



<1%

TP OsItor-uncp.edu.pe <71
[eposItono-urp.edu.pe <o
Frixls(}earriigiestigacion.unmsm.edu.pe <1 o
B3 eSS <1
\F/l\J/eva\e/\g.ecmoter:r']tertolrisks.com <1 o
m WWW.cuaed.unam.mx <1 o

Fuente de Internet 0
g i <71
e ogata.org <1
e nagyP-gob.ar <71
o part edumx <1
i slgeshare.net <1




Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 10 words

Excluir bibliografia Activo



