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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad evaluar la viabilidad de una

planta productora de detergente liquido a base de saponina de quinua.

El detergente Mayllay tendra una presentacion de envase de plastico biodegradable de
1 L y serd comercializado a un precio de 19 soles via canal e-commerce. Asimismo, se

dirigira principalmente a personas de los NSE A y B en Lima Metropolitana.

Se realiz6 el plan de investigacion donde se determind la problematica, objetivo
general y objetivos especificos, hipétesis de la investigacion y, el marco conceptual y

referencial. Finalmente, se realiz0 la respectiva justificacion técnica, econémica y social.

A continuacion, se realizd el analisis del mercado y la delimitacion del mercado
objetivo. Posteriormente, se calculé la demanda potencial y la demanda interna aparente,

y se determind su proyeccion hasta el afio 2027.

Posteriormente, se realiz6 el estudio de micro y macro localizacion para determinar la
ubicacion 6ptima de la planta considerando diversos factores relevantes. Asimismo, se
determind el tamafio maximo de planta y la disponibilidad de recursos, punto de

equilibrio y seleccion del tamafio adecuado.

Luego, se redactd el proceso productivo, se disefio un DOP y se mostraron las
maquinas. Ademas, se describieron los planes de gestién de calidad y mantenimiento,
impactos ambientales, seguridad y salud ocupacional, cadena de suministro y programa
de produccién. Finalmente, mediante el método de Guerchet se determiné el area de la
planta. Seguidamente, se determiné el ndmero de colaboradores y sus funciones

respectivas.

Mas adelante, se realizo la evaluacion econdmica y financiera del proyecto para

determinar su viabilidad.

Finalmente, se realizé la evaluacion social donde se determiné el impacto que

genera el proyecto en la zona donde esta ubicada.

Palabras clave: Detergente, liquido, saponina, quinua y estudio de prefactibilidad.

XV



ABSTRACT

This project has an objective to evaluate the viability of a plant that produces a liquid

detergent made from quinoa saponin.

“Mayllay” detergent will have a 1 L biodegradable plastic container presentation
and will be sold in 19 soles in e-commerce. Likewise, it will be aimed mainly to people
within socioeconomic levels of A and B in Lima Metropolitana.

The research plan was carried out where the problem, general objective and
specific objectives, research hypotheses, and the conceptual and referential framework
were determined. Finally, the respective technical, economic, and social justification was

made.

Next, the market analysis and the delimitation of the target market were carried
out. Subsequently, potential demand and apparent domestic demand were calculated, and

their projection was determined until 2027.

Subsequently, the micro and macro location study were carried out to determine
the optimal location of the plant considering various relevant factors. Likewise, the
maximum plant size and the availability of resources, equilibrium point, and selection of

the appropriate size were determined.

Then, the production process was drawn up, designed a DOP and the machines
were shown. In addition, the quality and maintenance management plans, environmental
impacts, occupational health and safety, supply chain and production schedule were

described. Finally, using the Guerchet method, the plant area was determined.
Next, the number of collaborators and their respective functions were determined.

Later, the economic and financial evaluation of the project was carried out to

determine its viability.

Finally, the social evaluation was carried out where the impact generated by the

project in the area where it is located was determined.

Keywords: Detergent, liquid, saponin, quinoa and pre-feasibility study.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Problematica

Debido al requerimiento de espuma y limpieza de los detergentes, muchos contienen
“arilalquilsulfonatos de sodio que tienen como formula general, R-C6H4-SO3Na, es
decir, sales de acidos sulfénicos arométicos con una cadena alquilica larga, esta no puede
ser degradada por los microorganismos, por lo tanto, causan grandes problemas de
contaminacion en el agua de lagos, rios y depositos subterraneos.” (Agua, 2007). Uno de
los problemas es la disminucién de la solubilidad del oxigeno disuelto en el agua que
produce lesiones en las branquias a los peces y puede causar su muerte. Otro problema
es la inhibicion del proceso de fotosintesis de los vegetales acuaticos originando la muerte
de la flora y la fauna acuatica (Agua, 2007).

Asimismo, los usuarios estan expuestos a efectos negativos como la alergia en la
piel, irritacion en los ojos por contacto, e intoxicacion en caso de ingestion accidental
(“Evita intoxicaciones y accidentes con lavavajillas y limpiadores”, 2020). En el PerQ, 2
de cada 20 nifios sufren de dermatitis atdpica, segun Rosa Inés Castro, médico del
Instituto Nacional de Salud del Nifio. Y, 1 de cada 5 nifios a nivel mundial. Debido a esto,
ellos no deben utilizar productos como jabones con detergente porque su piel se dafara
y les generara més alergias, segun Daniel Torres, médico del Instituto Nacional de Salud
del Nifio (“Dermatitis atopica: dos de cada 20 nifios peruanos padecen esta condicion”,
2018).

Finalmente, en el marco de la pandemia, se dice que el uso excesivo de
desinfectantes podria “borrar” las huellas dactilares. Algunos de ellos son “el alcohol, la
lejia, y en el plano domestico, detergentes para el lavado de ropa o para la vajilla...Estas
sustancias no respetan el pH adecuado de la piel y resecan las capas superficiales.”,
explica la doctora Maria Luisa Téllez Salas, dermatologa de la Clinica Ricardo Palma”
(David Tolentino, 2020).

En el Perl, la mayoria de las personas utiliza detergentes tradicionales
(Euromonitor, 2020). Asi es que el presente estudio busca desarrollar la factibilidad de la
instalacion de una empresa dedicada a la elaboracion de un detergente liquido a base de

saponina de quinua que solucione esta problematica.



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Demostrar la viabilidad de mercado, técnica y economico-financiero para la instalacion

de una planta productora de detergente liquido a base de saponina de quinua

(chenopodium quinoa).

1.2.2 Objetivos especificos

Evaluar la demanda especifica del proyecto, realizando un estudio de
mercado para identificar la aceptacion del producto en el pais.

Analizar la factibilidad técnica de implementar una planta para la produccion
un detergente liquido a base de saponina de quinua.

Determinar la localizacion adecuada de la planta.

Seleccionar el tamafio de planta 6ptimo para el proyecto.

Determinar el correcto proceso de produccion de detergente liquido a base de
saponina de quinua.

Definir la estructura organizacional de la empresa Mayllay.

Calcular la inversion y determinar viabilidad econémica — financiera del
proyecto.

Analizar el impacto del estudio sobre la comunidad para evaluar la viabilidad

social.

1.3 Alcance de la investigacion

1.3.1 Unidad de anélisis

Una persona del NSE A o B en Lima Metropolitana.

1.3.2 Poblacion

Se considerd a las personas de los NSE A y B de Lima Metropolitana.

1.3.3 Espacio

El estudio se realizara en Lima Metropolitana, Lima, Perd.



1.3.4 Tiempo

Se consideraron los datos pertenecientes al afio 2020 y su proyeccion al afio 2027. El
estudio empez6 en abril del 2020 y culminara en abril del 2023.

1.3.5 Limitaciones

e DebidoalaCOVID-19, resulta complicado conseguir informacion de fuentes
importantes para el presente trabajo de investigacion. Ademas, existen pocas
probabilidades de realizar pruebas de laboratorio que permitan la formulacion
Optima del detergente propuesto.

e Dificultad para conseguir informacion sobre demanda y oferta de detergente
liquido, ya que las estadisticas disponibles no distinguen el tipo de detergente.

e Se realizara un muestreo por conveniencia no probabilistico via online a
contactos de ambos autores del presente trabajo de investigacion por motivos

de tiempo y presupuesto.

1.4 Justificacion del tema
1.4.1 Técnica

Para este caso, se utilizara un tratamiento de desionizado para el agua de la red publica
que luego pasara a un tanque, de donde la mitad ird a un tanque agitador de paletas con
agente térmico junto a los tensoactivos y la otra mitad a otro tanque agitador junto con
los aditivos, en ambos se realizara una mezcla uniforme y controlada teniendo en cuenta
parametros para asegurar las propiedades deseadas; a continuacion, se juntaran ambas
mezclas en el primer tanque agitador y se realizara el perfumado. Posteriormente, pasara
por las maquinas de envasado Yy etiquetado y finalmente, una cinta transportadora llevara
los productos terminados a la estacién de encajonado y de ahi al almacén de productos
terminados. Ademas, se utilizard una bomba para impulsar el agua a los tanques
agitadores e instrumentos como medidor de pH, balanza, termdmetro y viscosimetro para

medir parametros importantes.

El aumento de la disponibilidad de maquinaria y equipo industrial se ha visto
reflejado en las importaciones del primer bimestre del 2021, con un aumento de 3,5% y

un total de 7265 millones de dolares. Comex (2021) sefiala que los bienes de capital
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representaron el 31,9% en el 2021 y aumentaron 6,7% mas que en el periodo enero-
febrero del 2020, principalmente por los bienes de capital para la industria, cuyo valor
alcanzo los 1571 millones de dolares y crecieron un 8,8%.

Intradevco inaugurd, en el 2011, una planta de alta tecnologia para producir
detergente 100% ecoldgico (“Sapolio inaugura nueva planta de alta tecnologia para
producir detergente 100% ecologico”, 2011). Y, el afio pasado inauguro su tercera planta
de detergente (“Intradevco abre tercera planta de detergentes”, 2011). Por lo tanto, existe
tecnologia para la elaboracion de detergentes en el Peru.

Asimismo, hay disponibilidad de la materia prima, saponina de quinua, debido
a que la produccion de quinua ha ido en aumento de afio en afio. En el 2020, crecid 115%
solo en el primer trimestre, principalmente por la produccion de la region de Ayacucho
(“Produccion de quinua peruana aumentd 115% en el primer trimestre del afio pese a
coronavirus”, 2020, seccion de Economia). Ademas, la produccion nacional creci6 10,3%
en el 2020 frente al afio pasado (“Produccion nacional de quinua crecié 10,3% en 20207,
2021). Se sabe también que la saponina de quinua tuvo un precio accesible de 0,2 soles
el kilo en el 2017 (Del Rosario et al., 2017, p.141).

También, existen estudios de prefactibilidad de detergentes a partir de la saponina
de quinua, en presentaciones en polvo y compacto. En estas se muestran la tecnologia
que se utilizard y los costos a incurrir. Uno de ellos es “Quinzap, detergente
biodegradable a base de saponina de quinua”, trabajo de investigacion para Bachiller de
la universidad San Ignacio de Loyola. Otro es “Estudio de prefactibilidad para la
comercializacion del detergente comprimido “quiclen” a base de saponina de quinua”
igualmente de la universidad San Ignacio de Loyola.

Desde la ley de prohibicion de fabricacion de bolsas que no son reutilizables para
importacion, distribucion, entrega y consumo, la industria se comenzo a reinventar, y
ahora existen muchas empresas dedicadas a fabricar envases reciclables (Flérez, 2019).
lan Lifshitz, vicepresidente de Sustentabilidad de Asia Pulp & Paper (APP), una empresa
que proporciona a sus partners soluciones innovadoras en empaques, papel y diversos
materiales de envases, menciona que actualmente el consumidor es mas exigente en este
tipo de empaques y productos. Ademas, las corporaciones saben que es importante tener
una imagen de responsabilidad ambiental frente al publico porque va a afectar finalmente
en la demanda del cliente. Asimismo, revela que la generacion de los millennials esta
dispuesta a pagar mas del 10% del costo por esta clase de empaques (“El consumidor es

cada vez mas exigente en el uso de empaques y productos que procedan de una
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produccion responsable”, 2019). En el 2018, nacié la primera linea de empaques
biodegradables a base de cafia de aztcar 100% producidas en el Pert en la empresa
Pamolsa (Gobierno del Pert, 2018). Actualmente, existen otras empresas dedicadas a
comercializar empaques biodegradables como Qapac Runa, Arbok, Ecopack, Bioform,
Qaya Peru, Naturpak, Inpack, Biomanal, Polystar Perd SAC, Biopack, Trepackperd,

Terra Pack Peru, entre otras (Paginas amarillas, 2021).

1.4.2 Econdmica

La COVID-19 ha tenido un impacto negativo en la mayoria de las industrias de consumo.
Sin embargo, la industria del cuidado del hogar es una de las pocas que se ha visto
afectada de manera positiva debido al aumento de la concientizacion de la higiene del

hogar, y tiene una tendencia de crecimiento para el presente afio y los préximos 4 afios.

Figura 1.1
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Nota. De Ventas de Home Care, por Euromonitor, 2021 (https://www.euromonitor.com)

Ademas, la categoria que mas ha crecido es la de “Laundry care” como podemos ver a

continuacion (Euromonitor, 2020).


https://www.euromonitor.com/

Figura 1.2

Ventas de Home Care por categoria
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Asimismo, la demanda de detergente liquido en el Per( esta creciendo afio tras
afio, hasta el 2020 su participacion era de 2,11% en el mercado de detergentes
(Euromonitor, 2021).

Igualmente, existen dos trabajos de investigacion de la UPC, “Quinzap Detergente
Biodegradable A Base De Saponina De Quinua”, en la cual se demuestra un VANE de
292 204 soles mayor al costo de oportunidad (COK) y un TIRE de 37,48%, mayor al
costo promedio ponderado de capital (WACC) (Alvarado et al., 2017, p.204-205) y un
“Estudio de prefactibilidad para la comercializacion del detergente comprimido
“quiclen” a base de saponina de quinua” con un VANE de 796 726,98 y un TIRE de
41,89% mayor al costo de oportunidad de capital (COK) y costo promedio ponderado de
capital (WACC) (Aurich et al., 2019, pp.153-154).

1.4.3 Social

Debido a la pandemia, como se menciond, las personas estan utilizando productos de
limpieza de forma més constante como el detergente de ropa, es por ello, que se busca

reducir las afecciones a la piel que se generan.

Ademas, con la utilizacion de la saponina de quinua y de envases biodegradables
para el detergente propuesto se disminuira la contaminacion del medio ambiente

(“Saponina de quinua peruana: un ingrediente de la cosmética”, 2016).


https://www.euromonitor.com/

Asimismo, se generaran puestos de trabajo y relaciones estratégicas con los
proveedores. lgualmente, se concientizard sobre el cuidado del medio ambiente
realizando capacitaciones y campafas a colaboradores y clientes, buscando apoyo de
ONGs de cuidado del medio ambiente como Cure Violence, Greenpeace, Mercy Corps,
Verdegaia, World Wildlife Fund (WWF), entre otros (Espada, 2018).

1.5  Hipotesis del trabajo

La instalacion de una planta productora de detergente liquido a base de saponina de
quinua es factible debido a que se cuenta con un mercado de consumo en crecimiento,
asimismo disponibilidad de insumos y maquinaria, por ende, es viable econdémica y

financieramente.

1.6 Marco referencial

Arias Toribio, A. et al. (2019). Estudio de pre-factibilidad para la elaboracion del
detergente liquido ecoldgico a base de Sapindus Saponaria. [Tesis de
bachiller de ingenieria ambiental, Universidad San Ignacio de Loyola].
Repositorio institucional de la Universidad San Ignacio de Loyola.

Esta tesis es importante porque tiene gran similitud con nuestro proyecto de
investigacion, los dos buscan evaluar la factibilidad de implementacion de una planta de
elaboracion de detergente liquido a base de un producto natural, es decir, tendran

procesos tecnoldgicos y consideraciones técnicas similares.

Del Rosario,Y. et al. (2017). Quinzap Detergente Biodegradable a Base de
Saponina de Quinua. [Tesis de bachiller de Ingenieria Industrial,
Administracion de Empresas y Contabilidad, Universidad San Ignacio de
Loyola]. Repositorio institucional de la Universidad San Ignacio de Loyola.

Esta tesis es importante porque se centra en la reduccion del impacto ambiental debido a

la contaminacion de fuentes de agua dulce y utiliza el mismo proceso tecnologico, disefio

de planta y el mismo tensoactivo, es decir, la saponina de quinua. La diferencia esta en

la presentacién del producto final, detergente en polvo y el mercado objetivo, NSE B y

C del sector 7.



Bajaj, Y. (1989). Biotechnology in Agriculture and Forestry 7- Medicinal and
Aromatic Plants Il. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-642-73617-9

Es interesante para el presente estudio debido a que explica acerca de la materia prima

del producto que se ofrece. Sin embargo, no da un acercamiento a su uso en detergentes

0 jabones de ningun tipo; solo se enfoca en la extraccion, comportamiento e informacion

general de la saponina. Adicionalmente, la edicion de este libro es antigua, y puede que

la informacién no esté actualizada.

Gadea, G. & Hernandez, S. et al. (2019). Detergente eco amigable: Saphi
[Trabajo de investigacion para bachiller en administracion y marketing,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas]. Repositorio académico de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Esta tesis es importante para el presente estudio debido a que también busca implementar

una planta productora de un detergente a base de un producto natural. Se tienen

similitudes en la tecnologia, disposicion de planta, etc. La diferencia radica en el precio
de venta y la composicion del producto debido a que no mencionan qué otros insumos

usaran para mejorar la capacidad de limpieza del producto.

Dibos, A. & Yoshimoto, R. (2017). Estudio de prefactibilidad para la instalacion de
una planta productora de detergente a base del fruto del arbusto sapindus
mukorossi [Tesis de ingenieria industrial, Universidad de Lima].
Repositorio institucional de la Universidad de Lima.

Esta tesis es importante para el presente estudio debido que se dirigen a los NSE A y

venderan un detergente ecoldgico a base de un producto natural, adicionalmente su planta

se ubicara en Lima. La diferencia esta en que el detergente se basa en una fruta, la cual
es importada de Estados Unidos, y la presentacion de su producto es mucho mas pequefia
que la del presente estudio. Ademas, se vendera en tiendas y supermercados, no mediante

e-commerce.



Agua. (8 de noviembre de 2007). Contaminacidn del agua por detergentes
(eutrofizacion). https://agua.org.mx/biblioteca/contaminacion-del-agua-por-
detergentes-eutrofizacion/

En este articulo se muestra la composicion de los detergentes y su efecto en los lagos,

rios y mares. Es de suma importancia para explicar los beneficios de utilizar el detergente

Mayllay y no los detergentes convencionales. Sin embargo, no menciona los efectos

negativos en el suelo y aire. Ademas, es un articulo antiguo, por lo tanto, no se puede

saber con certeza si estos efectos siguen ocurriendo.

1.7 Marco conceptual

Glosario:

e Chenopodium quinoa: La quinua es una planta de desarrollo anual, de hojas
anchas, dicotileddnea y usualmente alcanza una altura de 1 a 2 metros. Se
produce en los Andes de Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Peru
(Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, s.f.).

e Saponina: Glucdésidos de esteroides o de triterpenoides, llamadas asi por sus
propiedades semejantes a las del jabdn: cada molécula esta constituida por un
elemento soluble en lipidos (el esteroide o el triterpenoide) y un elemento
soluble en agua (el azlcar), y forman una espuma cuando se las agita en agua.
(““Como hacer Jabon natural sin Sosa con Saponaria”, 2012).

e Tensoactivo: También llamado surfactante, es la sustancia que disminuye la
tension superficial de un liquido o la accion entre dos liquidos. (“;Qué es un
tensoactivo?”, 2015).

e Lipofilico: Sustancia capaz de disolver lipidos (grasas), ser disueltos en ellos
o0 absorberlos (Instituto nacional de cancer, 2020).

e Dermatitis atopica: Trastorno que provoca enrojecimiento de la piel y
picazén. Es frecuente en nifios, pero puede manifestarse a cualquier edad. La
dermatitis atdpica es duradera (cronica) y suele exacerbarse periédicamente
(Mayo Clinic, 2018).


https://agua.org.mx/biblioteca/contaminacion-del-agua-por-detergentes-eutrofizacion/
https://agua.org.mx/biblioteca/contaminacion-del-agua-por-detergentes-eutrofizacion/

CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1  Aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1 Definicion comercial del producto

Producto basico

Detergente liquido que satisface la necesidad de limpieza de prendas de vestir,

telas, etc.

Producto real

Detergente liquido a base de saponina de quinua. La presentacidn sera en envases

blancos de plastico biodegradable de 1 L. La etiqueta contara con el nombre
de la marca, Mayllay, escogido debido a que en quechua que significa
“lavar”, el cual se relaciona directamente a la funcion principal del producto
y ser& en color verde porque simboliza que el producto respeta al medio
ambiente (Biomarket Toledo, 2017). Debajo tendra el eslogan de la marca:
“Clean your clothes, clean the world” (Limpia tu ropa, limpia el mundo) que
es el mensaje que se quiere transmitir al momento que se adquiere el producto
y también, la descripcidn ideal del producto con relacion al mercado, la cual
es “Detergente para uso doméstico” (requerido por el NTP 319.129.1979
(Revisada el 2017) “JABONES Y DETERGENTES. Detergentes sintéticos
para uso doméstico”). Ademas, tendra informacién del contenido neto, del
fabricante e insumos y fecha de elaboracion y caducidad.

Producto aumentado

Al lanzar el producto al mercado se contara con una pagina en Facebook e

Instagram para informar a los potenciales clientes sobre el producto y
promociones, ademas de posibles consultas, recomendaciones o reclamos. Se
escogieron estas redes sociales debido a que fueron las méas usadas en Peru
en el 2020 (“Facebook es la red social mas popular en el Pera”, 2020). Se
contarda también con una pagina web propia por donde se realizaran los
pedidos. Ademas, hara publicidad en televisién y radio, asi como en paneles
publicitarios. Otro punto importante es la realizacion de campafias

relacionadas al medio ambiente, se tendra convenio con ONGs y otros aliados
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Figura 2.1

que tienen un importante rol en la proteccion del medio ambiente, en la
conservacion de la naturaleza y en la promocion de la educacion ambiental,
como Cure Violence, Greenpeace, Mercy Corps, Verdegaia, World Wildlife
Fund (WWEF), entre otros (Espada, 2018).

Presentacion tentativa de 1 L de detergente liquido Mayllay

2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios

Usos del producto

Tiene como finalidad la limpieza efectiva de prendas de vestir, telas, etc. El

producto debe ser combinado con agua en una cantidad medible y aplicado a
la prenda a lavar. La accion de lavado puede ser llevada a cabo a mano, en
lavadora o similares.

Bienes sustitutos

Puede ser sustituido principalmente por el jabon para lavar ropa y otros productos

naturales como la saqgta artesanal y otros mas que se utilizan comdnmente en
zonas alejadas de la ciudad. El jabon de lavar se considera el sustituto mas
econdmico en el mercado y tiene un 88% de penetracién segin IPSOS en el
2013 (Conroy & Sanchez, 2015, p.22), la empresa que tiene mayor
participacion de mercado con este producto es Alicorp S.A, la cual presenta
una variada linea de jabones con distintas marcas y aromas, tales como
Bolivar, Marcella, Trome, Jumbo y San Isidro (“Detergentes en bolsas
grandes quitan mercado a formatos pequefios por mayor poder adquisitivo de

poblacion”, 2008) con una participacion de mercado de 13,4% (jabon +
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detergente en polvo + detergente liquido + suavizante), 0,4%, 0,2% y menos
de 0,2% respectivamente (Euromonitor, 2019).

e Bienes complementarios

Como bienes complementarios se tienen principalmente a los suavizantes y
quitamanchas. La categoria de suavizantes tuvo una penetracion de 82,5% en
el 2016 (“Hogares peruanos modifican preferencias de compra de
lavavajillas”, 2016) y represent0 el 6% en el mercado de detergentes. Procter
& Gamble (P&G) liderd con su producto Downy, con méas del 40% de la
participacién de mercado en el 2016 (“Adorable: La mejor fragancia de
Downy llega al Pert”, 2017), le siguieron Bolivar, Suavitel, Caricia y Dersa
Terra. A diferencia, la categoria de quitamanchas tuvo una penetracion del
99,1% en el 2016 (“Hogares peruanos modifican preferencias de compra de
lavavajillas”, 2016) y el que liderd indudablemente en el 2020 fue Clorox con
el 58,7% de participacion de mercado (Euromonitor, 2020), le siguieron

Sapolio, Liguria, Clorina, Sapolio, entre otros.

2.1.3 Determinacion del area geografica

El &rea geogréfica a la cual estard enfocada la comercializacion del producto seré el area
de Lima Metropolitana. Esta decision se encuentra argumentada principalmente en el
numero de habitantes, el cual asciende a 11 046 220 habitantes representando un 32% del
Per (APEIM, 2020). Ademés, es la ciudad méas desarrollada, con mayor poder
adquisitivo, y también, mayor conciencia acerca del impacto al medio ambiente que los

detergentes convencionales generan.

Figura 2.2
Mapa de Lima Metropolitana

Nota. De Mapa de los distritos de Lima Metropolitana, por MAPADELIMA.COM, s.f.
(http://bit.ly/3AFMBSI)
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Dentro de esta area, se concentrara en los NSE A y B, que representan un 26% de
Lima Metropolitana (APEIM, 2020), debido a que muestra un mayor nivel adquisitivo.
Figura 2.3

Distribucion de personas de Lima Metropolitana segin NSE 2020

" porone W 04820 e e
Al 0.7

NSE A 3.9 A - 52

NSE B 221 B - :;

NSEC 45.0 c a .0
c2 17.0

NSED 23.4 D D 234

NSE E 55 E E 55

APEIM 2020
APEIM 2020: Data ENAHO 2019
1 Personas 2019 sequin ENAHO

Nota. De Distribucion de personas segiin NSE 2020 Lima Metropolitana, por APEIM, 2020
(http://bit.ly/3gti7Q8)

Segun Arellano (2017), hay seis estilos de vida en el Perd, de los cuales dos son

ideales para el mercado objetivo y se encuentran generalmente en los NSE escogidos:

e Los Sofisticados, son un grupo personas que buscan disfrutar del dinero que
han ganado, por ello siguen las tendencias y prueban novedades. Ademas,
valoran la calidad de un producto y consideran al precio como indicador de
su valor.

e Las Modernas, son mujeres que les gusta salir de compras y adquieren
productos de marca especialmente aquellos que les faciliten las tareas del
hogar. Es por ello, que dan importancia a la calidad y beneficios emocionales
de lo que adquieren, son abiertas al mundo y buscan legitimidad social.

Figura 2.4
Estilos de vida en el Perd

ESTILOS DE VIDA PROACTIVOS ESTILOS DE VIDA REACTIVOS

GRESO ey
My

Ol
B 1- o = &) e

c Modernas
ﬂ g }9 Formalistas
D Progresistas "‘i" !“y
£ *
>
~ Y

Nota. De Caracteristicas de los estilos de vida, por Arellano, 2017
(http://bit.ly/3Vol4iA)
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2.1.4 Andlisis del sector industrial

Poder de negociacién de proveedores (Bajo)

Por parte de la saponina de quinua existe un alto nimero de proveedores, principalmente
en Puno, Ayacucho y Apurimac (Ministerio de Agricultura y Riego, 2020), por lo tanto,
el poder de negociacidon es bajo. Adicionalmente, la saponina de quinua sera comprada a

industrias procesadoras de quinua debido a que estos la desechan por regulaciones.

Asimismo, los proveedores de los demé&s insumos tienen bajo poder de
negociacion porque son de fécil acceso y tienen alta disponibilidad de sus productos,
como Quimicos A&G que ofrece una variedad de insumos para la produccion de

detergentes.

Amenaza de nuevos entrantes (Alta)
Si se considera a los detergentes convencionales, la amenaza es baja. Ya existen empresas
posicionadas en el mercado con gran participacion y economias de escala, por lo tanto,

no es muy probable que entren nuevas (Euromonitor, 2021).

Por otro lado, debido a la tendencia creciente saludable y al cuidado del medio
ambiente, realizar un producto con caracteristicas para el cuidado del medio ambiente,
no tener efectos negativos en la salud, y ademas tener una gran capacidad de limpieza no
es muy dificil, por lo tanto, la entrada de nuevos detergentes biodegradables si

representan una alta amenaza.

Amenaza de productos sustitutos (Baja)
Actualmente, hay una amenaza baja de productos similares: jabon para lavar ropa y otros
productos naturales como la saqta artesanal, otros mas que se utilizan comdnmente en

zonas alejadas de la ciudad (Valverde, 2018).

El jabon para lavar ropa se considera el sustituto mas economico en el mercado,
sin embargo, presenta problemas al entrar en contacto con el agua dura, ya que forma una
capa sobre la tela (“Para la lavar la ropa ;Jabon o detergente?””, 2018), por ende, maltrata
el material lavado por el refregado constante. Ademas, no se presta para el uso en

lavadoras.

Poder de negociacidon de clientes (Bajo)
A pesar de que el producto ofrecido tiene caracteristicas que cuidan la salud de las
personas y el medio ambiente, este factor no es decisivo porque depende lo que los

potenciales clientes esten buscando en este bien. Hay que tener en cuenta que lo que le
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brinda oportunidades de crecimiento a las empresas de consumo masivo es cOmo
“adaptan su oferta a las elecciones, preferencias y comportamiento de compra de los
consumidores” (Trigoso, 2019, seccion de Economia). Por lo tanto, el cliente tiene un
alto poder de negociacion en relacion con el producto ofrecido.

Rivalidad entre competidores (Bajo)
En la actualidad, el mercado peruano de detergentes tiene competidores muy fuertes, con

una gran rivalidad y trayectoria; sin embargo, el crecimiento del sector es lento
(Euromonitor, 2020).

Tabla 2.1
Participacion de mercado de las principales marcas de la categoria “Laundry Care”
en el Perl
Marca Nombre de la compafiia 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bolivar Alicorp SAA 19,5 19,6 20,9 20,5 20,5 20,3
Marsella Alicorp SAA 14,4 14,3 14,7 13,8 13,5 13,4
Opal Alicorp SAA 12,7 12,8 12,9 12,0 12,3 12,7
Sapolio Alicorp SAA - - - - 8,0 8,1
Ace Procter & Gamble Co, The 8,8 8,0 7,4 7,0 7,0 6,9
Ariel Procter & Gamble Co, The 9,2 9,1 6,8 8,3 7,0 6,5

Nota. De Participacion de mercado de la categoria “Laundry Care” en el Perii, por Euromonitor, 2020
(https://www.euromonitor.com)
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2.1.5 Modelo de Negocios

Figura 2.5

Modelo de Negocios

Aliados clave
. Asociacion  con industrias
alimenticias procesadoras de
quinua que eliminan la saponina
pues la consideran merma.
. Apoyo a ONG’S relacionadas al
cuidado del medio ambiente.

Actividades Clave
El proceso de produccion del detergente
a base de saponina de quinua es
importante debido a que un desbalance
en la produccion es critico para el
producto final.
Logistica de entrada, el proceso en el
que la saponina de quinuay los insumos
llegan a la fabrica a través de camiones.
Logistica de salida, el proceso en el que
el producto llega al cliente, a través del
canal moderno.
El marketing del producto, debido a que
afecta la utilidad de la empresa.
Protocolo de soporte en caso de
problemas en la fabrica.

Recursos clave
Saponina de quinua e insumos.
Local de la fabrica.
Maquinas como el tanque agitador,
envasadora de liquidos, etiquetadora,
ente otras.
Formula para la creacion del detergente
comercial a base de saponina de quinua.
Técnicos especializados, operarios y
quimicos.
Gerentes por area y gerente general

Propuesta de valor
Detergente liquido a base de
saponina de quinua en
presentacion de 1 L.

Limpieza de prendas de vestir
con menor dafio a la fibra.
Genera menos  reacciones
alérgicas.

Menor  contaminacién  del
agua y suelo.

Producto sostenible ya que la
materia prima es un desecho
de la industria alimenticia y el
recipiente es de plastico
reciclado.

Relaciones con los clientes

Disponibilidad de contacto por
redes sociales como Facebook e
Instagram.

Atencién automatizada de venta
online.

Canales de distribucién/comunicacion

Distribucion: Se vende de forma
directa a través de e-commerce y
con delivery tercerizado.
Comunicacion: Publicidad BTL
en lugares clave, esto incluye
avisos creativos dentro de
supermercados, calles,
paraderos, y publicidad en redes
sociales al sector objetivo.
Publicidad ATL en medios
tradicionales como television y
radio.

Segmento de clientes

Nicho de mercado que incluye
personas de Lima
Metropolitana de los NSE Ay B
que lavan su ropa en casa y
buscan un detergente eficaz y se
preocupan por el cuidado del
medio ambiente.

Estructura de costos
. Costos variables por materiales, fabricacién y transporte.
. Costos fijos por sueldos de operarios, técnicos especializados y gerentes. Ademas, por
alquiler del local, equipos y todo lo relacionado para la puesta en marcha de la fabrica.
. Capital de trabajo y gastos en marketing y comunicacion

Flujo de ingresos

Obtendremos ingresos por la venta del detergente a base de saponina de quinua en la presentacion de 1L, al contado o al crédito.
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2.2

Metodologia para emplear en la investigacion de mercado

e Método

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque exploratorio porque se han
utilizado fuentes secundarias, pero, ademas, correlacional. Primero se
calculara la demanda potencial utilizando el CPC (consumo per capita) de un
pais similar al Peru, de esta forma, se tendra una guia de hasta cuanto se
quiere llegar.

Luego, se calculara la demanda interna aparente con informacion de las ventas de
detergente del portal Euromonitor. Finalmente, esta demanda proyectada se
segmentara por los criterios escogidos y por la intencién e intensidad que se
obtendran de las encuestas realizadas, las cuales se hicieron con un muestreo
por conveniencia no probabilistico. Asi, se obtendra la demanda del proyecto.

e Técnica

Las técnicas empleadas para realizar la investigacion de mercado abarcan en
primer lugar, la encuesta al publico objetivo, donde podemos obtener
tendencias, informacion acerca de las zonas y donde se consume mas
detergente, informacién relevante como precio, frecuencia, factores
determinantes del producto, aceptacidn, entre otros. Y la regresion lineal para
realizar la proyeccion.

e Instrumento

Nuestro principal instrumento para la investigacion de mercado para el presente
proyecto es la encuesta. Esta tiene como objetivos determinar
cuantitativamente factores relevantes como preocupacion por el cuidado del
medio ambiente (pregunta 4), el tipo de detergente que utilizan las personas
(pregunta 3), la frecuencia de compra (pregunta 7) y el precio (pregunta 14 y
15).

e Recopilacion de datos

Como fuentes secundarias, se utilizaran Marketing Data Trade para analizar
tendencias de consumo y Euromonitor para el CPC y ventas. Asimismo, se
tomara en cuenta estudios preliminares, investigaciones para obtener titulos
profesionales de diversas universidades, libros, revistas y paginas web para

una guia importante en el estudio.
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2.3  Demanda potencial
2.3.1 Patrones de consumo

El crecimiento de la poblacion tanto del Perd como de Lima Metropolitana tiene una
tendencia de crecimiento de 0,99% anual en el afio 2021 (INEI, 2019).

Tabla 2.2

Prondstico de poblacion de Perd

Afio Poblacion Total Tasa de crecimiento anual
2019 32495510 1,04%
2020 32824 358 1,01%
2021 33149016 0,99%
2022 33470569 0,97%
2023 33788589 0,95%
2024 34 102 668 0,93%
2025 34 412 393 0,91%
2026 34718378 0,89%

Nota. De Poblacion estimada y proyectada por sexo y tasa de crecimiento, segun afios calendarios, por
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019
(http://bit.ly/3GGVCSH)

Se utilizardn dos patrones que ayudaran a la realizacion del andlisis: Nivel de

penetracion y frecuencia de consumo por nivel socioeconémico.

e Penetracion

La penetracion del detergente es del 100% al ser un producto de consumo masivo
y de suma importancia, la diferencia radica en la variacion del tipo y la
frecuencia con la que se utiliza. El tipo de detergente mas utilizado es en
polvo con més del 99% del mercado (Conroy & Sanchez, 2015, p.8).

Y el consumo per cépita es de Per0 es de 6,1 kg/habitante menor al de Ecuador,
Argentina, Colombia y Chile, paises de América del sur. Por lo tanto, aun
representa una oportunidad de crecimiento en esta categoria (Euromonitor,
2021).

e Frecuencia de consumo por nivel socioeconémico
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Figura 2.6
Liderazgo en productos de limpieza del hogar y aseo personal: Resultados de la
pregunta ¢ Cada cuanto utiliza detergente para ropa normal? segin NSE y edad

Total NSE EDAD

Total A B C D E 25a39 40a54 55a70
Base sin ponderar 602 120 120 120 120 122 252 250 100
Base Ponderada (Abs) 602 30 132 241 151 48 295 223 84
Diario 28% 38% 32% 29% 22% 19% 32% 25% 21%
Interdiario 18% 13% 13% 20% 17% 25% 18% 19% 12%
Tres veces por semana 14% 12% 15% 13% 13% 19% 13% 13% 20%
Dos veces por semana 15% 21% 16% 13% 19% 14% 13% 19% 16%
Semanal 24% 16% 23% 24% 25% 21% 24% 22% 26%
Quincenal 1% - - 1% 3% 1% - 1% 4%
Mensual
Ocasional - - - - 1% 1% - - 1%
Nunca - - 1% - - - - 1%
No precisa - - - - - - - - -
Promedio Mensual 14.9 17.1 15.6 15.4 133 13.8 15.8 14.4 12.8
Desviacién Estandar 10.15 10.75 10.55 10.23 9.78 8.94 10.42 9.84 9.68

Total vertical: 100% (puede variar en +/- 1% por redondeo, solo aplica en las preguntas 100%)
(*) Base efectiva no elegible para el calculo de diferencias significativas

Nota. De Liderazgo en productos de limpieza del hogar y aseo personal: Resultados de la pregunta ¢ Cada
cuanto utiliza detergente para ropa normal? segin NSE y edad, Marketing Data, por Ipsos, 2017

(https://marketingdata.ipsos.pe/)
Respecto a la tabla, la frecuencia de consumo de los NSE escogidos, Ay B, es

diario con un porcentaje de 38% y de 32% respectivamente.

2.3.2 Determinacion de la demanda potencial

Se calculara la demanda potencial a partir del CPC (consumo per cépita) de la categoria
de “Laundry Care” (Cuidado de lavanderia) de Ecuador, 7,9 kg/persona, debido a que es

un pais cercano a Perd y con una cultura similar. Asimismo, seria un reto como demanda

a futuro.
Tabla 2.3
Consumo per capita de “Laundry Care” por pais
Pais CPC (kilogramos/habitante)
Ecuador 7,9
Argentina 7,4
Colombia 7
Chile 6,2
Peru 6,1

Nota. De Consumo per capita de “Laundry Care” por pais, por Euromonitor, 2021

(https://www.euromonitor.com)
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Demanda potencial = Poblacion (Pert 2021) x CPC (Ecuador 2021)
33149016 x 7,9 = 261 877 226 kg de Detergente

2.4 Determinacion de la demanda de mercado
2.4.1 Demanda del proyecto en base a data histérica
2.4.1.1 Demanda Interna Aparente Histérica

Para el calculo de esta informacion se utilizo la venta en millones de soles de la categoria
“Liquid Detergents” y un 10% de la categoria “Powder Detergents”, ambos de la industria
“Laundry Care”. Luego, se usé un precio referencial de cada afio para poder transformar
la unidad de millones de soles en litros y kilos respectivamente. Ademas, el 2020 no se

considerd debido a ser un afio inusual por el COVID-19.

Tabla 2.4

Demanda interna aparente (DIA) Histérica
Afo DIA (L) DIA (kg) (10%)
2015 1 326 666,67 13 358 888,90
2016 1 376 470,59 12 131 000
2017 1538 888,89 10 624 545,50
2018 1563 157,89 10 608 181,80
2019 1 605 263,16 9 657 500

Nota. De Consumo de “Laundry Care”, por Euromonitor, 2021 (https://www.euromonitor.com)

2.4.1.2 Proyeccion de la demanda

En base a la demanda interna aparente calculada para los afios del 2015 al 2019, se
observo un crecimiento lineal en estos afios, por lo tanto, se realizard una proyeccion con
el modelo de serie de tiempo regresion lineal para ambos DIAs con un valor de

coeficiente de determinacion (R2) de 0,92 y 0,93 respectivamente.
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Figura 2.7

Crecimiento lineal del detergente liquido en el Peru
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Asi es que, utilizando la ecuacién obtenida, se proyectd la demanda interna

aparente para los afios 2023-2027.

Tabla 2.5

Demanda interna aparente proyectada
Afio DIA (L) DIA (kg)
2023 1928 417,62 5 920 665,62
2024 2 002 805,65 5028 106,02
2025 2077 193,68 4135 546,42
2026 2151581,71 3242 986,82
2027 2 225 969,74 2 350 427,22
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2.4.1.3 Definicion del mercado objetivo
Los criterios de segmentacion que se tomaran en cuenta son los siguientes:

e Geografica

Se abarcara la zona de Lima Metropolitana, la cual representa un 32% de Peru
(APEIM, 2020) y tiene un crecimiento de 1,01% anual (IPSOS, 2018).

e Psicograéfica

Se orientard especificamente a los NSE A y B, personas que tengan estilos de vida
sofisticados y modernas ya mencionados previamente; debido a que, estas
personas dan importancia a la calidad y estan dispuestas a probar nuevos

productos. Este representa un 26% dentro de Lima Metropolitana.

2.4.1.4 Disefio y Aplicacion de Encuestas

La demanda del proyecto se hallard con la ayuda de una encuesta (Anexo 2), debido a
que la poblacion se segmenta por Lima Metropolitana, NSE, edad, intencion, intensidad

y frecuencia de consumo.

La muestra de tipo probabilistico se calcula mediante la siguiente férmula:

> N*Z%2xp=xq B 11 046 220 * 1,962 = 0,05 * 0,95
Cd2x(N—1)+Z2xpxq 0,032 (11 046 220 — 1) + 1,962 % 0,05 * 0,95

= 202,75 =~ 203 encuestas

La cual esta conformada por los siguientes elementos:

N: Total de poblacion

Z: Nivel de confianza del 95%

n: Tamafo de muestra

p: Proporcion esperada

o: 1-p

d: Precision

E: Margen de error del total (%)

Da como resultado 203 encuestas, pero solo se trabajé en el proyecto con un
muestreo por conveniencia no probabilistico y con el 50% de estas, 102 encuestas para
fines practicos. Sin embargo, con el tiempo asignado se llegd solo a 80 encuestas

efectivas, en otras palabras, que llegaron hasta la Gltima pregunta.
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Las preguntas de la encuesta se encuentran en el Anexo 2 y los resultados en el

Anexo 3.

2.4.1.5 Resultados de la encuesta

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar lo siguiente:

e Intencion
La intencion total da como resultado de la pregunta “Después de conocer el
producto a ofrecer. “;Estaria dispuesto a comprar el detergente liquido
Mayllay?”, la cual fue de 98,8%.
e Intensidad
La intensidad se calcul6 con la pregunta “;Qué tan probable es que compre el
producto?” y se realizo un promedio, el cual fue de 8,66, por lo tanto, el
porcentaje de intensidad es 86,60%.
Tabla 2.6
Promedio de intensidad

Valor Frecuencia VXF
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 1 4
5 4 20
6 7 42
7 9 63
8 22 176
9 20 180
10 17 170

Total 80 655

Promedio de intensidad (7-8-9-10): 589/68 = 8,66 = 86,60%

e Frecuencia

La frecuencia de detergente en polvo fue de “una vez al mes 0 mas meses”, con
un 52,2% vy en el caso de detergente liquido fue de “una vez al mes 0 mas
meses”, con un 43,8% Yy “una vez cada 2 semanas”, con un 31,3%.

e Presentacion

La presentacion preferida fue de 1 L con un 57,5% y de 3 L con un 42,5%.
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e Precio

El precio, respecto a la presentacion de 1 L fue de 25 a 30 soles, con un 58,7% y

respecto a la presentacion de 3 L, de 50 a 55 soles, con un 55,9%.

2.4.1.6 Determinacion de la demanda del proyecto

Se procede a determinar la demanda del proyecto a partir de la demanda proyectada de

detergentes del 2023 al 2027 y en base a los criterios de segmentacion sefialados

previamente:

Tabla 2.7

Demanda segmentada de detergente en litros

Concepto

Afo

2023

2024

2025

2026

2027

Demanda de

detergentes (L)

Poblacion de
Lima
Metropolitana
(%)

Poblacion de
NSE Aen Lima
Metropolitana
(%)

Poblacion de
NSE B en Lima
Metropolitana

(%)

Demanda
segmentada por
NSE Ay NSE B

en Lima

Metropolitana
(%)

Conductual

Intencién de
compra (%)

1928 417, 62

32%

3,90%

22,10%

160 444,35

98,80%

98,80%

2 002 805,65

32%

3,90%

22,10%

166 633,43

98,80%

98,80%

2077 193,68

32%

3,90%

22,10%

172 822,51

98,80%

98,80%

2151581,71

32%

3,90%

22,10%

179 011,59

98,80%

98,80%

2 225 969,74

32%

3,90%

22,10%

185 200,68

98,80%

98,80%

(continta)
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(continuacién)

Afio
Concepto

2023 2024 2025

2026 2027

Intensidad de

0,
compra (%) 86,60%

86,60% 86,60%

Demanda

segmentada (L) 135 630,14

140 862,02 146 093,91

86,60% 86,60%

151 325,79 156 557,68

Tabla 2.8

Demanda segmentada de detergente en kilogramos

Afio
Concepto

2023 2024 2025

2026 2027

Demanda de
detergentes

(kg)

Poblacion de
Lima
Metropolitana
(%)

59 206 656,2 50 281 060,2 41 355 464,2

32% 32% 32%

Poblacion de
NSE Aen Lima
Metropolitana
(%)

3,90% 3,90% 3,90%

Poblacion de
NSE B en Lima
Metropolitana

(%)

22,10% 22,10% 22,10%

Demanda
segmentada por
NSE Ay NSE B

en Lima

Metropolitana
(%)

49259938 34407746 3440774,6

Conductual 98,80% 98,80% 98,80%

Intencién de
compra (%)
Intensidad de
compra (%)

98,80% 98,80% 98,80%

86,60% 86,60% 86,60%

3 2429 868,2 23504 272,2

32% 32%

3,90% 3,90%

22,10% 22, 10%

2698 165 19555554

98,80% 98,80%

98,80% 98,80%

86,60% 86,60%

(continta)
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(continuacién)

Afio
Concepto
2023 2024 2025 2026 2027
Demanda
segmentada 4164 143 2908 626,8 2 908 626,8 2 280 868,7 1653 110,6
(kg)
Tabla 2.9
Demanda del proyecto
2023 2024 2025 2026 2027
L(17%-23%) 23057,12 25 355,16 29 218,78 33 291,67 36 008,26
kg (10%0) 416 414,30 290 862,68 290 862,68 228 086,87 165 311,06
Litros totales 111 228,70 86942,44 90 806,05 81 586,79 71 011,23
Envasesde 1 L 111 228 86 942 90 806 81 586 71011

Se considerd cubrir con un 17% a 23% de la demanda segmentada de detergente
liquido desde el afio 2023 al 2027 y un 10% constante también de la demanda segmentada
de detergente en polvo que se espera poder atender debido a los beneficios del producto
ofrecido. Finalmente, se juntan ambas demandas con el factor de conversion 101 L/477
Kg obtenido de Ecologia Verde (2018) y BioFrescura (s.f); asi se obtiene una demanda

de 111 228 envases de 1 L para el primer afio de operacion.

2.5  Andlisis de la oferta
2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

En el Perd, el mercado de detergentes es de caracter oligopolio, es decir, un nimero
pequefio de empresas se encuentra en este sector. Entre las dos principales se tienen a
Alicorp, con sus conocidas marcas de Sapolio, Bolivar, Marsella, Patito, Opal, entre

otras; y P&G con marcas como Ariel, Ace, entre otras (Euromonitor, 2020).

Estas dos empresas se encargan de satisfacer las necesidades de los clientes casi
en su totalidad. Sin embargo, al ser producidos a grandes escalas traen consigo efectos
secundarios no deseados en el medio ambiente y las personas.

A continuacion, se mostraran las principales importaciones clasificadas por

empresa:
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Figura 2.9
Importadores de la partida arancelaria 3402.20.00.00 (preparaciones tensoactivas,

para lavar y de limpieza) en el Peru

IMPORTADORES REGISTROS | JOTAL TOTALKG | yss;
uss CIF
[TODOS] 1t | KG
i)
668

@ PROCTER & GAMBLE PERUSRL 3480 149 59.53% 3072688 1133
@ DISANU S.AC. 20 259,010 4.43% 321,757 0.805
@ PQP PERU S.AC. - PQP PERU 44 244993 4.19% 259232 0945
@ RECKITT BENCKISER PERU S A 52 206,386 353% 205276  1.005
@ DISTRIBUIDORA NACIONAL DEL PERU DINAPERU S AC 33 173,683 297% 160 104 1085
@ EVEREST IMPORTACIONES SAC 2 132 446 227% 191682 0691
@ MNEW POWER INTERNATIONAL S AC. 32 92,132 1.58% 84513 1.090
@ GRUPQ CALAS.AC. 12 88,379 151% 89,767 1.267
@ UNILEVER ANDINA PERU 5 A 25 86,632 1.48% 78957 1097
@ ECOLAB PERU HOLDINGS SRL 83,869 143% 61772 1358

s omv| o |~

Nota. De Importaciones de detergente en el Perd, por Veritrade, 2020 (https://www.veritradecorp.com/)

2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

Segun la fuente de datos Euromonitor (2020), se puede ver la participacion de mercado

de las principales empresas y marcas:

Figura 2.10

Participacién de mercado de las principales empresas de la categoria “Laundry Care”

Company Shares of Laundry Care in Peru
% Share (NBO) - Retail Value RSP - 2019

Alicorp SAA I 7.2% V¥
Procter & Gamble Perd SR... | 218% ¥
Intradevco Industrial SA | 142% A
Colgate-Palmalive Peru S... | 3.5% A
Clorox Perti SA | 1.4% A
Reckitt Benckiser Perd S... | | 1.3% A

Nota. De Principales productoras de detergente en el Perd, por Veritrade, 2020

(https://www.veritradecorp.com/)

Figura 2.11

Participacién de mercado de las principales marcas de la categoria “Laundry Care”

Brand Shares of Laundry Care in Peru
% Share (LBN) - Retail Value RSP - 2019

Bolivar I —  20.9%
Marsella I 13.4%
Opal I 12.2%
Sapolio | 7.8%
Ace I 7.7%
Ariel | 7.0%
Patito | 4.2%

Nota. De Participacién de mercado de detergentes en el Perd, por Veritrade, 2020

(https://www.veritradecorp.com/)
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2.5.3 Competidores potenciales

En relacion con competidores potenciales a corto y mediano plazo, se espera no tener
competencia en el sector de detergentes biodegradables. Cabe mencionar que, los
detergentes convencionales siempre presentaran un riesgo para la empresa y por ello, se

deberéa plantear estrategias para hacer frente a ello.

2.6 Definicion de la Estrategia de Comercializacion
2.6.1 Politicas de comercializacion y distribucion

Como politica de comercializacion tenemos las ventas de forma directa a través de la
pagina web donde se podran escoger los productos que deseen y el lugar de entrega. A
futuro, se planea realizar las ventas de manera indirecta a través de supermercados como
Wong y Plaza Vea que se encuentren cerca de los niveles socioeconémicos A 'y B, pero
debido a su gran poder de negociacién aun no se podra ingresar. Ademas, se planea
también a futuro instalar puntos de recarga de envases a menor costo para fomentar la

reutilizacion y asi también permitir ahorrar al cliente.

Figura 2.12
Pagina web de Mayllay

MAYLLAY

Comprar Coleccién
pasada

Suscribete Contéctanos

En relacion con la politica de distribucion se realizard con delivery tercerizado a

los clientes, quienes asumiran el costo de acuerdo con el distrito de entrega.
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2.6.2 Publicidad y promocion

Como politica de publicidad se determind invertir un porcentaje directo de la utilidad
bruta en publicidad y promocidn con el objetivo de realizar estudios para determinar por

que medios de comunicacién se promoverian mas eficazmente la venta del producto.

Se aplicaran las estrategias de push y pull para captar la atencion del cliente. Se
priorizard la primera debido a que es un nuevo producto y esta frente a un nicho de
mercado muy competitivo. Dentro de push estan: comerciales en programas de television
con rating alto en momentos del dia determinados, publicidad en radio y paneles
publicitarios en puntos especificos. Y dentro de la estrategia de pull: redes sociales como
Facebook, Instagram, entre otros; donde las personas se podran comunicar directamente
con la empresa.

De manera general, se va a priorizar dar a conocer los grandes beneficios del
producto como la ausencia de efectos nocivos en la piel y en la ropa, el envase de plastico

reciclado y la capacidad de limpieza con una materia prima ecoldgica.

2.6.3 Andlisis de precios
2.6.3.1 Tendencia historica de precios

Segun una publicacion en la pagina web del INEI (2016), el precio de la categoria
productos de limpieza del hogar presenté un notorio aumento porcentual entre los afios
2014 al 2016.

Esto fue ocasionado por el aumento de los insumos que se requieren para su
produccion, siendo los principales: tripolifosfato de sodio, hipoclorito de sodio, asi como

hidroxido de sodio.
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Figura 2.13
Variacion del indice de precios de principales articulos de limpieza para el hogar
Enero — Julio 2016

Variacién Acumulada del indice de Precios al Comsumidor de los principales Articulos para cuidado del hogar en
% Lima Metropolitana

(Enero - Julio 2016)
‘ 1275

8,40
6,95 6,19
429 4,12
2,55
-

Lejia Suavizante para Jabon para lavar  Desinfectante Acido muridtico Detergentes  Cera para pisos Lavavajillay
ropa ropa similares

1400
12,00
1000
80
6,00
4
2
0,

Variacién porcentual de precios

00
00
00

Fuente: INEI Categorias de Home Care

Nota. De Variacién del indice de precios de principales articulos de limpieza en el Peru, por INEI, 2016
(http://bit.ly/3GOvvcD)

2.6.3.2 Precios actuales

Se comparara con los principales precios que figuran en el mercado:

Tabla 2.10
Precio por principales productos de la competencia
Producto Contenido (L) Precio (S/)
Detergente liquido Bolivar 1,9 23,70
Detergente liquido Dersa 1 14,90
Detergente liquido Ariel 2 43,50
Detergente liquido la Oca 2 36,40

Nota. De Precios de detergentes liquidos en el Perd, por Wong, 2020 (https://www.wong.pe/)

2.6.3.3 Estrategia de precio

Se ofrecera el producto a un precio elevado justificado en todos los factores que trae
consigo bajo la estrategia de Porter de diferenciacion. No solo se tomara en cuenta el
precio mas votado en la encuesta de la presentacion que se ofrecera, sino la estrategia
“costo mas margen”, es decir se asignara un precio de acuerdo con el costo de produccion

y nivel deseado de margen (Grasset, 2015).
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CAPITULO III: LOCALIZACION DE PLANTA

3.1 Identificacidn y analisis detallado de los factores de localizacion
3.1.1 Factores de macro localizacion

Debido a que la saponina se obtiene de la quinua, se consideraran los departamentos
donde existe mayor produccién de quinua, siendo los principales Puno, Ayacucho y

Apurimac. Asimismo, el mismo mercado objetivo, Lima Metropolitana.

3.1.1.1 Cercania al mercado

Este factor hace referencia al valor numérico de la distancia entre la posible localizacién
de la planta de produccion y el mercado objetivo, Lima Metropolitana. Este factor es el
mas importante del ranking ya que, no solo se tendran que trasladar los insumos, sino el

producto terminado.

Tabla 3.1
Distancia entre localizacion y mercado objetivo
Regidn Distancia (km)
Lima Metropolitana 0
Puno 1277,3
Ayacucho 544.,8
Apurimac 465

Nota. De Google Maps, por Google, 2020 (https://www.google.com/maps)

En conclusion, se puede determinar que las localidades en orden de cercania al

mercado objetivo son Lima Metropolitana, Apurimac, Ayacucho y Puno.

3.1.1.2 Disponibilidad de materia prima

Muy similar al punto anterior, este factor es de suma importancia ya que la saponina es

parte de este insumo que compone el detergente liquido en una gran proporcion.

Segun el Boletin estadistico del Ministerio de Agricultura y Riego (2020),
analizando datos especificos para la utilidad de la investigacion, se obtuvo la siguiente
informacidn muy precisa acerca de la produccion de quinua que se dio entre 2018 y 2020

en todas las regiones seleccionadas del Peru.
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Tabla 3.2

Produccion de quinua en toneladas 2018-2020

Region Produccién 2018 (TM)  Produccién 2019 (TM)  Produccién 2020 (TM)
Lima Metropolitana 12 15 2
Puno 38 858 39 539 39618
Ayacucho 21213 15 832 23 395
Apurimac 9262 11 308 11 877

Nota. De Produccion de quinua 2018-2020, por Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2018, 2019 y
2020 (http://bit.ly/3GxBBx0)

En cuanto a este factor, Puno es la localidad ganadora, seguida por Ayacucho,

luego Apurimac y finalmente, Lima Metropolitana.

3.1.1.3 Disponibilidad de mano de obra

Con la informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Pert (2019),
se analizara la disponibilidad de la mano de obra por regiones teniendo en cuenta la
Poblacion Econdmicamente Activa. Es de suma importancia saber qué porcentaje de la

poblacidn total de una region tiene una ocupacion o esta buscando tener una.

Tabla 3.3

PEA (Poblacion Econémicamente Activa) segun regiones en miles de personas 2019

PEA OCUPADA PEA DESOCUPADA
. TOTAL
Regidn
PEA Tasa de Tasa de
Absoluto . Absoluto y
ocupacion ocupacion
Lima
) 5181,8 4845,8 93,52% 336 6,48%
Metropolitana
Puno 829,9 800,9 96,51% 29 3,49%
Ayacucho 383,3 374,7 97,76% 8,6 2,24%
Apurimac 272,8 266,6 97,73% 6,2 2,27%

Nota. De Poblacion econémicamente activa ocupada y desocupada, por Instituto Nacional de Estadistica
e Informética del Perd, 2019 (http://bit.ly/3Xx9Pro)

En conclusién, en primer lugar, se tiene a Lima Metropolitana, después, Puno,

luego, Ayacucho y en ultimo lugar, Apurimac.
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3.1.1.4 Facilidad de transporte

El factor de facilidad de transporte permite analizar y saber qué localidades tendran
mayores dificultades principalmente de transporte de la saponina de quinua a la planta de
produccion y posteriormente al mercado objetivo, Lima Metropolitana.

Este factor permite saber la ruta, nUmero de vias de esta, el tipo de carretera, como:
afirmado, asfaltado, trocha, entre otros; el estado de estas como: muy malo, malo, regular,
bueno; y los kilbmetros a recorrer.

Tabla 3.4

Rutas de transporte

N° de
Corredor Region Fase i Caracteristicas Estados Longitud
vias
] Nodo de
Satipo- . ] Malo 55%-Regular
. produccion- 2 Afirmado 100% 183
Callao  Junin, Lima, , 45%
Centro de acopio
Callao )
Centro de acopio-
Asfaltado 100% Bueno 100% 314
Planta
Nodo de ]
3 Afirmado 33%  Bueno 29%-Regular
produccién-
Puno ] 20 - Asfaltado 19%-Malo 37%-Muy 1170
Centro de acopio-
53% Malo 15%
Planta
Puno, Cusco  Planta-Terminal 1 Asfaltado 100% Bueno 100% 55
Afirmado 26%-
Nodo de |
Puno- . Trocha 8%-Sin  Bueno 0%-Regular
produccion- 11 d 275
Callao ) Afirmar 29%-  63%-Muy Malo 37%
Centro de acopio-
Asfaltado 37%
Cusco )
Afirmado 12%-
Centro de acopio- . Sin Afirmar Bueno 22%-Regular 619
Planta 10%-Asfaltado 63%-Malo 10%
78%
Ayacucho, J
) Centro de acopio-
Huancavelica 2 Asfaltado 100% Bueno 100% 570
) Planta
, Ica, Lima

Nota. De Principales rutas de transporte en el Perd, por Ministerio de Transporte y Comunicaciones,
2016 (http://bit.ly/3EVUSMR)
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Figura 3.1

Mapa de rutas de transporte

Nota. De Principales rutas de transporte en el Per(, por Ministerio de Transporte, 2016
(http://bit.ly/3EVUSMR)
Al analizar los datos de la tabla y la figura del mapeo de rutas, se puede concluir

que Lima Metropolitana se encuentra en primer lugar debido a que tiene conexion a casi
todas las regiones de importancia y cuenta con carreteras, en su mayoria, asfaltadas. En
segundo lugar, se encuentra Ayacucho puesto que cuenta con relativa cercania a regiones
que proveeran de insumos a la planta y del mercado objetivo, con carreteras en buen
estado. En tercer lugar, se encuentra Apurimac, debido a la distancia a transportar y
facilidad de conexidn a los corredores existentes, la cual cuenta con pistas en buen estado
en su mayoria y en ultimo lugar se encuentra Puno, ya que las carreteras van desde en

buen estado hasta muy mal estado.

3.1.1.5 Desarrollo industrial de la region

Este ultimo factor hace referencia a que tan desarrollado estan las posibles localizaciones
de planta, como se menciond anteriormente, la planta busca la maxima utilidad, pero
también, promover el desarrollo local de la region, educacion, salud y bienestar social en

general.

Por ese motivo, ese Ultimo factor busca que la planta de detergente liquido no sea
la Unica en la localidad, sino asociarse con otras para poder promover un desarrollo
eficiente mediante la creacion de puestos de trabajo, escuelas, hospitales, entre otros. Por
ello, se medira el PBI de las diferentes regiones.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Peru (2019), el PBI

de las regiones en el afio 2019 fue:

34



Tabla 3.5
PBI por regiones del afio 2019

Localidad PBI (miles de soles)
Lima Metropolitana 288 813 636
Ayacucho 9065 372
Puno 15 868 258
Apurimac 9698 275

Nota. De PBI de los departamentos, segun actividades econémicas, por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica del Perd, 2019 (https://bit.ly/3TSvtDg)

Con la informacion y en relacion con el factor, podemos concluir que Lima
Metropolitana se encuentra en primer lugar, seguido por Puno, luego, Apurimac, y en

ultimo lugar, Ayacucho.

3.1.2 Factores de micro localizacién

De acuerdo con JLL (2019), las principales ofertas de locales y terrenos industriales se
encuentran en Puente Piedra, Portuaria, Alfredo Mendiola, Huachipa, Argentina, Nicolas
Ayllén, Chorrillos, Villa el Salvador y Lurin. Es por ello, que se escogeran cuatro de ellos
que se consideran que tienen mayores factores beneficiosos: Puente Piedra, Ate, Los
Olivos, y Callao (p.5).

Figura 3.2
Localidades de principales locales y terrenos industriales
- e A

-E-k Chilea

Nota. De Lima Reporte, Mercado Industrial 2019, por Jones Lang LaSalle, 2019 (http://bit.ly/3i73YbZ)

3.1.2.1 Accesibilidad

Este factor se considera muy importante porque permitira analizar las rutas de acceso
para los distritos propuestos. De esta manera, se evitaran pérdidas en costos, tiempo, entre

otros.
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Figura 3.3

Mapa vial de Lima Metropolitana con distritos a analizar
‘\}‘ P

Nota. De Mapa vial por provincias, por Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2016
(http://bit.ly/3EK6FCF)
Ademas, se toma como punto de referencia el centro de Lima, un martes en hora

punta (6 p.m.) para evaluar la distancia hacia cada uno de los distritos y medir asi, el
tiempo que tardan.
e Puente piedra
Figura 3.4
Ruta del centro de Lima a Puente Piedra

iar
Panamericana Nte./Carretera Panamericana
Norte/Carretera 1N

Explora Puente Piedra

00000 M

Nota. De Google Maps, por Google, 2020 (https://www.google.com/maps)
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o Ate
Figura 3.5

Ruta del centro de Lima a Ate
Comss o~

{
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Lurigancho
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©0000 v
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e Google

Nota. De Google Maps, por Google, 2020 (https://www.google.com/maps)

e Los Olivos
Figura 3.6
Ruta del centro de Lima a Los Olivos
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Nota. De Google Maps, por Google, 2020 (https://www.google.com/maps)
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e Callao
Figura 3.7

Ruta del centro de Lima a Callao
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Nota. De Google Maps, por Google, 2020 (https://www.google.com/maps)

En este aspecto, Ate y Los Olivos son los distritos con mayor puntaje debido al
tiempo que tardan: 30 minutos aproximadamente del centro de Lima, y también, por sus
rutas que se encuentran asfaltadas. Le siguen Callao y luego, Puente Piedra, con menor
puntaje debido a que tiene un tiempo de hasta 50 minutos para llegar desde el centro de

Lima.

3.1.2.2 Costo de terreno

Este factor es de gran importancia porque evalGa parte de la inversion que tendra que

hacer la empresa al inicio de las operaciones.

A continuacion, se muestran los precios por metro cuadrado de terrenos de los
principales locales y terrenos industriales:
Tabla 3.6

Precios de terreno industrial por distrito

Distrito Precio promedio ($/m?)
Puente Piedra 255
Ate (Nicoléas Ayllon) 710
Los Olivos (Alfredo Mendiola) 450
Callao (Argentina) 750

Nota. De Terrenos industriales - Precio en venta, por Jones Lang LaSalle, 2019 (http://bit.ly/3i73YbZ)
Respecto a los distritos que se encuentran en analisis, el que tiene menor precio

por metro cuadrado es Puente Piedra, seguido por Los Olivos (Alfredo Mendiola), Ate

(Nicolas Ayllén) y finalmente, Callao (Argentina).
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3.1.2.3 Disponibilidad de mano de obra

Este es un factor importante, mas no decisivo en la eleccion del distrito para el analisis
de la micro localizacion. Para esto, se tomd en cuenta la PEA ocupada segun distrito que

se muestra a continuacion:

Tabla 3.7
PEA ocupada de Lima Metropolitana por distrito
Distrito PEA ocupada
Puente Piedra 91 647
Ate 203 663
Los Olivos 138 538
Callao 184 714

Nota. De PEA ocupada censada, por tamafio de empresa, segun distrito, 2007 (p.26), por Instituto Nacional
de Estadistica e Informética del Perd, 2007 (https://bit.ly/3hZ90vW)

El distrito con mayor disponibilidad de mano de obra de los distritos en analisis

es Ate, seguido por Callao, Los Olivos y finalmente, Puente Piedra.

3.1.2.4 Indice de delincuencia

Este factor es el segundo mas importante del analisis puesto que para tener a la empresa
y los colaboradores seguros es importante considerar el lugar donde se construira. De esta

manera, también se evitaran pérdidas materiales y/o de vidas humanas.

Tabla 3.8
Denuncias por comision de delitos segun distrito en Lima Metropolitana
Distrito Denuncias por comision de delitos
Puente Piedra 4019
Ate 7776
Los Olivos 11138
Callao 11190

Nota. De Registro Nacional de Denuncias de Delitos y Faltas. Policia Nacional del Per( — Sistema de
Denuncias Policiales (SIDPOL), por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019
(http://bit.ly/30jZpXT)

El distrito con menor indice de delincuencia segun los distritos en analisis es

Puente Piedra, seguido por Ate, Los Olivos y finalmente, Callao.
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3.2 Identificacion y descripcidn de alternativas de localizacion

Lima Metropolitana

La localidad de Lima Metropolitana tiene una distancia al mercado despreciable para los
calculos realizados ya que en términos de macro localizaciéon el mercado objetivo se
encuentra también en esta localidad. Geograficamente no tiene condiciones de

produccidn de la materia prima a utilizarse, por ello tiene una baja produccion.

Cuenta con una notoria ventaja en términos de mano de obra, el cual fue analizado
gracias a la poblacion econémicamente activa neta.

Por presentar una gran concurrencia y cercania a los puertos maritimos, existen
rutas de transporte eficientes. Finalmente, por su concentracion geografica, presenta un
gran nivel industrial, el cual ha sido medido por el PBI, de S/ 288 813 636.

Puno

Esta localidad tiene una distancia al mercado objetivo de 1277,3 km, una distancia
relativamente larga a considerar. Esta region, por pertenecer a las zonas andinas del Perd,
tiene buenas condiciones geograficas de produccion de la materia prima, pues de todas
las opciones cuenta con la mayor cantidad disponible de quinua, con 39 618 toneladas.

En relacion con la mano de obra, cuenta con 29 miles de personas en busca de
empleo segun lo mostrado anteriormente, y, utilizando la informacion del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, se identifico que cuenta con rutas, en su mayoria regulares.

Finalmente, cuenta con un nivel industrial regular en relacion con las otras
regiones, con un valor de S/ 15 868 258.

Ayacucho
Esta localidad tiene una distancia al mercado objetivo de 544,8 km, al igual que Puno,
esta region pertenece a las zonas andinas del Per, haciéndolo bastante eficiente para la

produccién de quinua.

En el aflo 2020, presentd 23 395 toneladas de produccién de quinua. Ademas,
cuenta con la penultima menor poblacién econdmicamente activa, siendo los empleados
371 miles de personas y los desocupados 8,6 miles de personas.

Cuenta con carreteras que estan, en su gran mayoria, en buen estado y tiene rutas
existentes de uso concurrido. Presenta el menor desarrollo industrial de todas las

localidades, medido con el PBI, asciende a un valor de S/ 9 065 372.
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Apurimac

Esta localidad se encuentra a una distancia de 465 km del mercado objetivo. Al igual que
las anteriores dos regiones, se encuentra en la zona andina del Perd, haciéndolo
geogréficamente posible para la produccién del detergente liquido. En el afio 2020,

presento 11 877 toneladas de produccion neta de quinua.

En relacion con el transporte, tiene conexion con la ruta corredor Satipo-Callao,
lo cual facilita su transporte por medio de esta ruta, la cual en su mayoria cuenta con
carreteras buenas y asfaltadas.

Presenta 272,8 miles de personas en la PEA, de las cuales el 97,73% se encuentra
laborando. El nivel de desarrollo industrial medido por el PBI es de S/ 9 698 275, uno de
los més bajos junto a Ayacucho.

Ate

Se considero este distrito debido a que la avenida Nicolas Ayllon alberga a distintas
industrias (JLL, 2019). En términos de accesibilidad, cuenta con pistas asfaltadas de ida
y vuelta, aunque podrian estar en mal estado; el tiempo calculado desde el centro de Lima
es de 22 a 35 minutos en hora punta (6 p.m.).

Los terrenos industriales en esa zona son uno de los mas altos, en promedio de
$750 por metro cuadrado. Asimismo, cuenta con una PEA ocupada de 203 663 personas,
la mayor de los distritos de Lima Metropolitana, lo que significa un alto potencial de
mano de obra.

Finalmente, el indice de denuncias por comisién de delitos es de 6630, un indice
medianamente alto.

Los Olivos

Se considerd este distrito porque a que la avenida Alfredo Mendiola es una zona industrial
(JLL, 2019). Por el lado de accesibilidad, cuenta con pistas asfaltadas, aunque en posible
mal estado; el tiempo que demora desde el centro de Lima es de 16 a 28 minutos en hora

punta (6 p.m.).

Los terrenos industriales tienen un costo de $450 por metro cuadrado, un precio
regular en este ambito. De igual manera, cuenta con un PEA ocupada de 138 538
personas, una cantidad regular en relacion con otros distritos de Lima Metropolitana.

Finalmente, su indice de denuncias por comision de delitos es de 13 090, uno de los

mas altos de la region.
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Puente Piedra

Se considerd este distrito porque es una potencial zona industrial y tiene precios muy
econdmicos de terrenos industriales, de aproximadamente $255 el metro cuadrado (JLL,
2019). La accesibilidad es regular, debido que, no todas sus pistas estan asfaltadas o estan
en mal estado; el tiempo desde el centro de Lima es de 40 a 1 hora y 25 minutos en hora

punta (6 p.m.).

Por el lado del PEA, cuentan con 91 647 personas ocupadas, una cantidad regular
en relacidn con otros distritos de Lima Metropolitana y finalmente, su indice de denuncias
por comision de delitos es de 4290, una cifra no muy alta.

Callao

Se consider0 este distrito porque la avenida Argentina es una zona industrial antigua y
actualmente muy cotizada, los terrenos cuestan $750 el metro cuadrado (JLL, 2019). Su
accesibilidad es buena debido a que tiene muchas industrias cuyos colaboradores vienen
de todos lados; el tiempo de llegada desde el centro de Lima es de 22 a 50 minutos en

hora punta (6 p.m.).

La PEA definitivamente es alta, 184 714 personas ocupadas, aunque no la mas
alta, solo siendo superada por Ate, San Martin de Porres y San Juan de Lurigancho (la
mayor de Lima Metropolitana).

Finalmente, su indice de denuncias por comision de delitos es de 8027, una cifra

regular.

3.3  Evaluacion y seleccion de localizacién

3.3.1 Evaluacion y seleccion de macro localizacién

Tabla 3.9

Factores de macro localizacion
A Cercania al mercado
B Disponibilidad de materia prima
C Disponibilidad de mano de obra
D Facilidad de transporte
E Desarrollo industrial de la region

Para hallar la relevancia de cada uno de estos factores, se aplicara el método de la tabla

de enfrentamiento:
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Tabla 3.10

Tabla de enfrentamiento de factores de macro localizacién

Factores A B C D E Suma Ponderacién
A X 1 1 1 1 4 0,31
B 0 X 1 1 1 3 0,23
C 0 0 X 1 1 2 0,15
D 0 0 1 X 1 2 0,15
E 0 1 0 1 X 2 0,15
13 1

Para poder calificar cada localidad por factor se aplicara la siguiente escala:
Tabla 3.11

Escala de calificaciéon de macro localizacion

2 Deficiente
4 Regular
6 Bueno

8 Muy bueno
10 Excelente

Ya determinada la escala de calificacion a usar se analizan las localidades:
Tabla 3.12

Ranking de factores de macro localizacion

Lima .
) Puno Ayacucho  Apurimac
Metropolitana

Factor % Calif Punt Calif Punt Calif Punt Calif Punt

Cercania del mercado 0,31 10 3,08 2 062 6 185 8 2,46
Disponibilidad de quinua 0,23 0 0,00 10 231 8 1,85 6 1,38
Disponibilidad mano de obra 0,15 10 1,54 4 062 2 031 2 0,31
Facilidad de transporte 0,15 10 1,54 4 062 8 1,23 6 0,92

Desarrollo industrial de la
0,15 10 1,54 4 062 2 031 2 0,31
region

7,69 4,77 5,54 5,38

Como muestra la tabla, Lima Metropolitana es la localidad de mayor puntaje, por

este motivo que concluye que esta es la localidad 6ptima para la macro localizacion.

3.3.2 Evaluacion y seleccion de micro localizacion

Como se menciond, se considerara para el analisis de macro localizacion los siguientes

factores:
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Tabla 3.13

Factores de micro localizacién

A
B
C
D

Accesibilidad

Costo de terreno

Disponibilidad de mano de obra

indice de delincuencia

Para hallar la relevancia de cada uno de estos factores, se aplicara el método de la

tabla de enfrentamiento:
Tabla 3.14

Tabla de enfrentamiento de factores de micro localizacion

Factores A B C D Suma Ponderacion
A X 1 1 1 3 0,38
B 0 X 1 0 1 0,13
C 0 1 X 0 i, 0,13
D 1 1 1 X 8 0,38
8 1

Para poder calificar cada distrito por factor se aplicara la siguiente escala:

Tabla 3.15

Escala de calificacion de micro localizacion

2
4
6
8
10

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Ya determinada la escala de calificacién a usar se analizan los distritos:

Tabla 3.16
Ranking de factores de micro localizacion
Puente
Ate Los Olivos : Callao
Piedra
Por Cali Pun Cali Pun Pun
Factor Calif. Punt. Calif.
c f t f t
Accesibilidad 0,38 10 3,8 10 3,8 4 1,52 6 2,28
Costo de terreno 0,13 2 0,26 8 1,04 10 1,30 2 0,26
Disponibilidad de mano de
0,13 10 1,3 6 0,78 4 0,52 8 1,04
obra
indice de delincuencia 0,38 4 1,52 0 0 6 2,28 0 0
PUNTAJE TOTAL 6,88 5,62 5,62 3,58
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Como muestra la tabla, Ate es la localidad de mayor puntaje, por este motivo que

concluye que este es el distrito Optimo para la micro localizacion.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1  Relacion tamafio-mercado
Esta relacion se basa en el estudio de mercado realizado previamente, pero por los 5 afios
operativos. Se obtuvo como resultado en el 2027, 71 011 envases de 1 L.

Tabla 4.1

Demanda proyectada

Afo Demanda del proyecto (envases de 1L)
2023 111228
2024 86 942
2025 90 806
2026 81 586
2027 71011

4.2  Relacion tamafio-recursos productivos

Si bien el agua es el insumo en mayor proporcidn, se considerara la saponina de quinua
como limitante para el detergente a producir.

Tabla 4.2
Produccion nacional de quinua en miles de toneladas
Afio 2016 2017 2018 2019 2020
TM de quinua 79,3 79 86,8 89,4 100,1

Nota. De Boletin Estadistico Mensual "EI Agro en Cifras” (p.14), por Ministerio De Desarrollo Agrario Y
Riego, 2020 (http://bit.ly/3GxBBxO)
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Figura 4.1

Tendencia de la produccion nacional de quinua en miles de toneladas

Produccion de quinua en TM
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Nota. De Boletin Estadistico Mensual “El Agro en Cifras” (p. 14), por Ministerio De Desarrollo Agrario
Y Riego, 2020 (http://bit.ly/3GxBBxO)

De esta forma se determiné la ecuacion que se ajusta a la produccion nacional
histdrica de quinua. Posteriormente, se calculd la proyeccion de la cantidad disponible a
lo largo de la vida util del proyecto: Y = 1,2x2 — 2x + 79,72; R2 = 0,97
Tabla 4.3

Calculo del tamafio-recursos productivos

Disponibilidad en Saponinaen TM Saponinaen kg.  Detergente en L/Envases

Afio

™ (7%) (7%) dellL
2023 140,52 9,84 9836,4 65 576
2024 158,92 11,12 111244 74 162,67
2025 179,72 12,58 12 580,4 83 869,33
2026 202,92 14,20 14 204,4 94 696
2027 228,52 15,99 15996,4 106 642,67

Nota. Para el porcentaje de la saponina se tomd la informacion de Catalogo de variedades comerciales de
quinua en el Perd, por Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2013
(http://www.fao.org/3/as890s/as890s.pdf).

4.3  Relacion tamafo-tecnologia

El tiempo disponible es de 2496 horas al afio debido a que el horario de produccion sera

de lunes a sdbado de 8 a.m. a 4 p.m. y se consideraran 52 semanas al afio.
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Tabla4.4

Capacidades de maquinaria del proceso

Capacidad de ) ) Capacidad de
N ) . N° de T. disponible N
Operacion Unidad/H  produccion por o ~ produccién
maquinas afio (horas)
hora total
Desionizado de
L 500 1 2496 1 092 000
agua

Mezclado de

o L 1600 1 2496 3993 600

aditivos

Mezclado de
tensoactivos

_ L 1600 1 2496 3993 600

Mezclado final

Perfumado
Envasado y

Envases 1500 1 2496 3276 000

tapado
Etiquetado Envases 5400 1 2496 11 793 600

Analizando las capacidades tedricas de produccion de las maquinas a emplear en
el proceso de produccién de detergente a base de saponina de quinua, se identifico el
cuello de botella en la operacion de desionizado de agua con una capacidad de produccion
total de 1 092 000 L. Considerando realizar la presentacion de 1 L, serian 1 092 000

envases de detergente liquido Mayllay.

4.4  Relacion tamafo-punto de equilibrio

Tabla 4.5
Costos fijos, variables y unitarios del 2023-2027
2023 2024 2025 2026 2027
Costos fijos 598 903,75 609 874,07 621 055,71 632 452,83 644 069,65
Costos variables 325 370,51 366 862,62 413 749,88 397712,36  318543,34
Costo unitario 4,96 4,95 4,93 4,94 4,98

Se hallara el punto de equilibrio considerando 1 L de detergente liquido Mayllay

a 19 soles.
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Costos fijos anuales
PE = 1y

B (Valor de venta unitario—Costos variables unitarios)

Se compararé el punto de equilibrio en envases de 1 L de detergente liquido

Mayllay de los 5 afios operativos para determinar el mayor valor:

Tabla 4.6
Punto de equilibrio en envases de 1L del 2023-2027
2023 2024 2025 2026 2027
Punto de equilibrio 42 662,22 35 762,97 29 480,43 30032,54  29247,19

Se concluye que, para cubrir los costos mencionados, la cantidad minima de

produccion debera ser de 42 662 envases de 1 L de detergente liquido Mayllay.

Tabla 4.7
Costos fijos anuales expresados en soles 2027
Zona Concepto Monto
Planta MO 32 685,21
Mantenimiento preventivo 8659,46
Alquiler 134 671,88
Depreciacion 2314,68
Administrativo Sueldos 295 503,98
Servicio de vigilancia 16 025,30
Servicio de limpieza 52 030,20
Servicio de enfermeria 16 025,30
Servicio e-commerce 10 824,32
Marketing 40 591,21
Telefonia e internet 2164,86
Depreciacion no fabril 7673,07
Agua y energia eléctrica 5412,16
TOTAL 624 581,62
Tabla 4.8
Costos variables anuales expresados en soles 2027
Zona Concepto Monto
Planta Insumos 307 719,02
Mantenimiento reactivo 10 824,32
TOTAL 318 543,34
Costo unitario 4,98
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45  Seleccion del tamafio de planta

Se puede afirmar que el tamafio recursos-productivos es considerado un factor limitante
para el estudio, por ello se elegira a este con 106 642 envases de 1 L del detergente liquido
Mayllay.

Tabla 4.9
Resultados de tamafio de planta segun factores
Tamafio Litros Envasesde 1 L
Tamafio-mercado 111 228 111 228
Tamafio-recursos productivos 106 642 106 642
Tamafio-tecnologia 1092 000 1092 000
Tamafo-punto de equilibrio 42 662 42 662
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1  Definicion técnica del producto

El producto por realizar es un detergente liquido a base de saponina de quinua, la cual se
encuentra en mayor porcentaje en la cascara de la quinua. La saponina es un tensoactivo
que se utiliza en toda la industria de jabones y detergentes por su gran capacidad de
limpieza (Villa, 2013).

Usualmente, la saponina de quinua se trata como un desecho de muchos procesos
productivos de diferentes industrias, por dicho motivo, se compraré este insumo a estas

empresas que la eliminan por regulaciones técnicas de su producto (Villa, 2013).

La composicion del producto se basa en agua desionizada, tensoactivos y otros
insumos usados en toda la industria de jabones y detergentes como coadyuvantes,

blanqueadores, entre otros (Villa, 2013).

El producto tendrd menor impacto ambiental negativo que sus competidores
debido a la ausencia de cargas (elementos que rellenan la composicion del producto) y al

uso de plastico biodegradable para su envasado (Benites et al., 2020).

Figura 5.1

Presentacion tentativa de 1L de detergente liquido Mayllay

5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

A continuacion, se presentara las especificaciones técnicas con las que debe cumplir el
producto, en relacion con la NTP 319.129.1979 (Revisada el 2017) JABONES Y
DETERGENTES. detergentes sintéticos para para uso doméstico. Requisitos.
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Tabla5.1

Especificaciones técnicas del producto

Nombre del producto Detergente liquido a base de saponina de quinua Mayllay Desarrollado por  Ricardo Huang
Funcién Satisfacer la necesidad de limpiar prendas de vestir, telas, etc. Verificado por Roxana Roman
Saponina de quinua, lauril éter sulfato de sodio, carbonato de sodio, peroxicarbonato de sodio, acido

Insumos Requeridos  citrico, EDTA, glicerina, carboximetilcelulosa, bronopol, agua, perfume, colorante, enzimas, envases de Autorizado por Roxana Romén
1 L con tapas y etiquetas.

Precio del producto S/ 19 Fecha 20/11/2022

Nivel de criticidad

Caracteristicas Tipo/Criticidad Medio de control Técnicas de control NCA (%)
V.N + TOL (para variables)

Volumen Variable/critico 1000 ml £ 50 mi Sensor de nivel muestreo 5,00%
Olor Atributo/critico Caracteristico del producto Analisis sensorial muestreo 0,10%
Color Atributo/menor Caracteristico del producto Anaélisis sensorial muestreo 0,10%
pH Variable/critico <8-11> pH metro muestreo 0,10%
Etiquetado Variable/critico Adecuado segln regulaciones Comparacién artificial muestreo 0,10%
Tensoactivo total Variable/critico 10% Dosificado antes del proceso muestreo 0,10%
Agente coadyuvante Variable/critico 10% Dosificado antes del proceso muestreo 0,10%
Silicato como Si02 Variable/critico <2% Dosificado antes del proceso muestreo 0,10%

Nota. De Requisitos para detergentes sintéticos de uso doméstico de NTP 319.129.1979, por INACAL, 2017 (https://www.inacal.gob.pe/)
Para analizar la tabla siguiente, cabe mencionar que los valores de las caracteristicas de tensoactivo total, agente coadyuvante, y el silicato

de como SiO2 se expresan en porcentaje en masa en relacion con el total.
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Ya explicadas las especificaciones técnicas que el detergente debe cumplir tanto

en variable como atributos, se procedera a explicar la composicion del detergente liquido.

El detergente liquido a base de saponina de quinua tendrd la siguiente
composicion: como tensoactivo, la saponina de quinua (15,05%), este elemento es el que
determina la capacidad de limpieza del producto, lauril éter sulfato de sodio (10,03%), el
cual es un surfactante, es decir, tiene una funcion similar a un tensoactivo, carbonato de
sodio (2,01%), tiene la funcion de coadyuvante para mejorar el rendimiento del activo,
acido citrico, ayuda en la creacion de espuma (2,01%), peroxicarbonato de sodio (8,32%),
tiene la funcion de bactericida y quitamanchas, EDTA (0,30%) , tiene la funcion de
eliminar iones metalicos no deseados y reducir la dureza del agua, glicerina (0,30%),
mejora la apariencia, carboximetilcelulosa (0,10%), la cual tiene una funcion
complementaria al EDTA, reducir la dureza del agua, bronopol (1%), conservante, agua
(60,18%), enzimas (0,50%), el cual degrada de manera eficiente las proteinas, y en menor

proporcidn grasas; y finalmente, colorante (0,10%) y perfume (0,10%).

5.1.2 Marco regulatorio para el producto

Para la elaboracion del detergente liquido a base de saponina de quinua en el Per( se
tomara en cuenta los siguientes marcos regulatorios tanto en su composicion, envasado,

etiquetado y actividades similares de importancia.

e Norma Técnica Peruana NTP  319.129:1979 Jabones vy

detergentes. Detergentes sintéticos para uso doméstico

La presente norma es la principal a tomar en consideracién ya que lo
primordial del producto es que no tenga efectos negativos en la salud de las
personas y que cumpla su funcion de limpieza en el lavado cumpliendo con

todos los parametros puesta por esta regulacion.

e Norma Técnica Peruana NTP 319.169:1979 Determinacion del pH de las

soluciones acuosas de jabones y detergentes. lera Edicion

La presente norma es mas especifica a la inicialmente mencionada, se centra

en la concentracién de pH de los jabones y detergentes.

e DECRETO SUPREMO N.°010-2019-VIVIENDA
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Esta regulacion es clave considerarla en el proceso de produccion, ya que
como en cualquier industria de jabones o detergentes se generan aguas
residuales de gran magnitud, las cuales deben estar dentro de los valores

méaximos admisibles.
e DECRETO SUPREMO N.°002-2008-MINAM

Esta regulacion determina los estandares de calidad del agua que debe
cumplir para poder ser usada de manera general. En el caso del proyecto, el
agua proveniente de la red publica que serd usada como insumo debe cumplir

con los requisitos mencionados en la norma.

5.2  Tecnologias existentes y proceso de produccion
5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida
5.2.1.1 Descripcion de las tecnologias existentes

A pesar de que, se comprara la saponina ya retirada de la quinua, se explicard de manera

concisa qué tecnologias hay para su extraccion.

La extraccion de saponina a nivel industrial se puede realizar de dos maneras, la
himeda y la seca. La himeda se basa en lavar el grano de la quinua hasta extraer la
saponina y hacerla visible para su posterior separacion, y la seca, o también conocida
como escarificado, se basa en someter al grano a un proceso de friccion para eliminar las

capas periféricas, estas son las que contienen la saponina (Prado, 2018).

Una vez obtenida la saponina se debe hidratar hasta una concentracion deseada

para poder cumplir con los niveles deseados de concentracion antes de entrar al mezclado.

Antes de entrar a la operacion de mezclado, el insumo en mayor proporcion, es
decir al agua, debe ser tratada. Para esto hay muchos procesos que la purifican en
diferentes niveles, hay desde filtros generales para residuos de considerable tamario,
filtros prensa, para sélidos finos y coloidales hasta lecho de resinas que permiten la

deionizacidn del agua. (Benites et al., 2020).

Para el mezclado se tiene principalmente los tanques mezcladores, los cuales
pueden tener muchas variaciones dependiendo del proceso, pero todos cumplen con la
finalidad de homogenizar elementos, entre los principales se tiene verticales,

horizontales, con chaqueta, agente término y agente refrigerante (Benites et al., 2020).
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Una vez obtenida la mezcla liquida deseada, a diferencia de un proceso de
elaboracion de detergente en polvo, el proceso de produccién no cuenta con una

operacion de secado, por lo que se disminuye costos en la parte de produccion.

Finalmente, para el envasado, tapado y etiquetado, existen actualmente maquinas

automatizadas para cumplir dichas funciones.

5.2.1.2 Selecciodn de la tecnologia

Como se menciono anteriormente, el agua conforma alrededor del 60% en el producto,
por lo que este insumo debe ser tratado para cumplir con los estandares de calidad y

requerimientos.

El agua inicial vendra desde la red de agua publica y pasara por un Unico proceso
de tratamiento, la desionizacion del agua, esto se realizard en dos fases, la primera
intercambiando cationes por iones H+ con resinas tipo R-H y la segunda intercambiando
aniones por iones OH- con resinas tipo R-OH (Benites et al., 2020). A continuacion, se

mostrara el diagrama de flujo de un proceso de desmineralizacién completa:

Figura 5.2

Diagrama de flujo del proceso de desmineralizacion completa del agua

Noor

Agua Cy Aguaen tratamiento
cuda i ———— Regeneracion de resina caticnica
31 j—L _______ Fegeneracion de resina anidnica
BE-H — R-OH Leyenda
1. Tangue intercambiador decationes
1 2 4 3 1. Desgasificador
' T : _-\gua 3. Tangue intercambiador de aniomes

v desmmeralizads 4. Dosificador

v
Acido gastado soda gastada

Nota. De Manual de tecnologia industrial (p. 29), por E. Arroyo, Universidad de Lima
(2020)

Una vez que ya se cuenta con el agua tratada, para el mezclado se escogio un
tanque mezclador de paletas sin chaqueta y con agente térmico debido a que es uno de
los mezcladores mas conocidos. La presencia del agente térmico harad que la mezcla se
realice de manera méas eficaz y en menor tiempo. No es necesario implementar una
chaqueta, ya que, si bien se desea controlar la temperatura, este no es un factor

determinante. La temperatura va desde un rango de 60° C a 80° C (Aurich et al., 2019).
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Los insumos se introduciran en los tanques agitadores, esto sera realizado por el

operario de acuerdo con la cantidad ideal.

Finalmente, para el envasado y tapado del detergente, se optard por una
envasadora y tapadora de liquidos automatica y programada, de igual manera para el

posterior etiquetado, de una etiquetadora automatica.

5.2.2 Proceso de produccion
5.2.2.1 Descripcion del proceso

El proceso de produccién comienza con la recepcion y revision de insumos, luego, se
procede a la desionizacion del agua, este proceso debe realizarse debido a que el insumo
viene directamente desde la red de agua publica y contiene minerales y sales que pueden
afectar directamente el rendimiento y la composicién del producto. Una vez que ya se
cuenta con el agua desionizada, se mezcla en un tanque agitador con la saponina de
quinua en polvo y el lauril éter sulfato de sodio (los tensoactivos), esta combinacion
genera lo que se conoce como mezcla base para el detergente. A la par se mezclan en otro
tanque agitador el carbonato de sodio, acido citrico, peroxicarbonato de sodio, EDTA,
glicerina, CMC, bronopol, enzimas y el colorante mezclado con agua desionizada, todos
estos son elementos que mejoran el producto, ya sea como mejorar la accion de limpieza

(coadyuvantes), color, espesor, entre otros factores importantes en el producto.

Cuando se tenga una composicion homogénea y con los parametros deseados, se
procedera a generar la combinacion de esta con la mezcla base para el detergente.
Después de que este producto haya sido mezclado eficientemente, se agrega el perfume,

obteniendo de esta manera el detergente liquido.

Finalmente, pasa a la envasadora y tapadora de liquidos automatica y
programada, una etiquetadora, y como paso final, se colocan 12 envases de plastico con

detergente liquido en una caja para su posterior traslado, almacenaje y venta.
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5.2.2.2 Diagrama de operaciones del proceso

Figura 5.3

Diagrama de operaciones del proceso de una caja de 12 envases de plastico con detergente liquido Mayllay
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G) Mezclado de
aditivos
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Perfumado
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Encajado
9
‘ Control de
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TOTAL: 24

1 caja de 12 envases de plastico
de 1LT con detergente




5.2.2.3 Balance de materia

Figura 5.4
Balance de materia del proceso de un envase de plastico de 1L con detergente liquido
Mayllay
1L de agua
500ml de agua Desionizacié 500ml de agua
|
20g de dcido citrico
20g de carbonato de sodio
83z de peroxicarbonato de zodio
A A\ A £
150g de zaponina de quinua —pf : o
100g de lauril éter sulfato de Meazclado de tensoactivos Mezclado de aditivos 3gde EDTA
sodio ’ 1L de agua (396 o
soluto) 3g de glicerina
.I Mezclado final ¢ 1z de CMC
L—10g de bronopol
l 1L de agua (396z soluto) 5gde e
1g de perfume —>| Perfumado 1g de colorante
l 1L de agua (397g soluto)

| Envasado y tapado

l 1L de agua (3%97z soluto)

| Etiquetado |

|

Envase de plastico de 1L de
detergente liquido Mayllay
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5.3  Caracteristicas de las instalaciones y equipos

5.3.1 Seleccion de la maquinaria y equipos

Tabla 5.2
Magquinaria, equipos e instrumentos necesarios
Etapa Maquinas
Recepcion de insumos -
Desionizado de agua Tanque de agua y desionizador de agua
Mezclado de aditivos Tanque agitador
Mezclado de tensoactivos Tanque agitador
Mezclado final Tanque agitador
Perfumado Tanque agitador
Envasado y tapado Envasadora y tapadora de liquidos
Etiquetado Etiquetadora automatica de envases
Encajado -
Equipos Instrumentos
Faja transportadora para envases Medidor de pH
Bomba Balanza
Termometro

Viscosimetro

5.3.2 Especificaciones de la maquinaria

Se encuentra en el Anexo 3.

54  Capacidad instalada
5.4.1 Célculo detallado del nimero de maquinas y operarios requeridos

Tabla 5.3
Tiempo disponible

Horas/Turno Turnos/Dia Dias/Semana Semanas/Afio  Tiempo disponible (Horas/Afo)
8 1 6 52 2496

Para el factor de utilizacion (U) se realizo la proporcion entre las horas efectivas, 7 horas
al dia porque se descuenta el tiempo de refrigerio de 45 minutos y 15 minutos para la
preparacion de las maquinas; y el tiempo disponible, 8 horas. Y para la eficiencia se

considerd un 90% porque se utilizardn maguinas nuevas y de buena calidad.

uU=0,88
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E=09

Férmulas:

# Maquinas = Cantidad a procesar

Capacidad de procesamiento x Tiempo Disponible x U x E

# Operarios = Cantidad a procesar

Capacidad de procesamiento* Tiempo disponible * U
Solo para el caso de encajado y almacenado que es 100% manual se considera
como horas efectivas 7,25 horas porque no se toma en cuenta el tiempo de preparacion

de las maquinas.

5.4.2 Célculo de la capacidad instalada
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Tabla5.4

Ndmero de maquinas

T. . ! Factor de o N° de .
Operacién QE (L) QE (9) QE estandar T. dlspon|~ble conversién N Qe maquinas Capamdaq de
(Envases) (U/H) (Horas/afio) (UXE) maquinas final produccién
Des"’:észdo de  63985,60 s ; 500 2496 0,875 0,058 1 1092 000
Mezcladode 41 99599 934189789 ; 1600 2496 0,875 0,009 1 3 494 400
aditivos
Mezcladode 4 995 99 15996 400,50 : 0,009
tensoactivos
Mezclado final 63 985,60 25 402 283,99 - 1600 2496 0,875 0,018 1 3494 400
Perfumado 6398560 25 402 283,99 ; 0,018
Envasado 63 985,60 6398560 63 985,60 1500 2496 0,875 0,019 1 3276 000
Etiquetado 0 20260 6398560 63 985,60 5400 2496 0,875 0,005 1 11793 600
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Tabla5.5

Ndmero de operarios

, T. o N° de Capacidad
Operacion QE (L) QE (9) QE QE (Cajas) T. estandar disponible Fggtor'olle N dE.’ operarios de
(Envases) (U/H) ~ utilizacion ~ operarios - -
(Horas/afio) final produccién
Recepcion g4 gg5 60 25 40¢ 31311 5 332,13 100 2496 0,875 0,03 1 218 400
de insumos 283,20
Encajonado 25 402
y 63 985,60 283.20 31311 5332,13 102 2496 0,875 0,01 1 222 768
almacenado '

Se considerara a un almacenero y a un operario para la recepcion de insumos, y a un operario para el encajonado y almacenado.
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Tabla5.6

Capacidad instalada

OE T Factor de N° de Capacidad
Operacién QE (L) QE (9) (Envases) T. estandar dispoﬁible conversion  maquinas Cco FIQ de
(UXE) final produccion
Dejé":(;lzjzdo 63 985,60 - ; 500 2496 0,88 1 1092 000 1 1092 000
d“eﬂiﬁﬁ't?g& 31992,80 9341 897,89 ; 1600 2496 0,88 1 3494 400 1 3494 400
Mezclado
de 31992,80 15 996 400,5 ; 1600 2496 0,88 1 3494 400 1 3494 400
tensoactivos
M‘;izr‘]’;‘do 6398560 25402 283,99 - 1600 2496 0,88 1 3 494 400 1 3 494 400
Perfumado 6398560 25 402 283,99 ; 1600 2496 0,88 1 3494 400 1 3494 400
Envasado 63 985,60 6398560 6398560 1500 2496 0,88 1 3276 000 1 3276 000
Etiquetado 63 985,60 6398560 6398560 5400 2496 0,88 1 11 793 600 1 11 793 600

F 31 992,80

Se concluye que el cuello de botella de la planta es el desionizado, la cual tiene una capacidad de produccién de 1 092 000 envases de

detergente liquido Mayllay.
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5.5  Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

5.5.1 Calidad de la materia prima, insumos, proceso y del producto

Tabla 5.7
Calidad de saponina de quinua

Caracteristicas

Calidad

Origen
Pureza o concentracion (Capacidad de espuma,
espuma persistente por mas de 2 minutos)

Departamento o variedad

Eficiente o no

Peso Correspondiente al lote comprado
Color Mismo de la quinua
Sabor Amargo

Impurezas Sin presencia de elementos no deseados

Tabla5.8

Calidad de insumos

Carbonato de sodio

Color caracteristico, concentracién al 98%,
textura (polvo fino), estado de empaque

Silicato de sodio
Peroxicarbinato de sodio
EDTA
Silicona
Carboximetilcelulosa

Agua
Perfume
Colorante
Enzimas (Proteasa, amilasa y lipolasa)
Envases
Etiquetas

Cajas de carton

Color caracteristico, concentracion al 98%,
textura (polvo fino), estado de empaque
Color caracteristico, concentracion al 98%,
textura (polvo fino), estado de empaque
Color caracteristico, concentracion al 98%,
textura (polvo fino), estado de empaque
Color caracteristico, concentracion al 98%,
textura (polvo fino), estado de empaque
Color caracteristico, concentracion al 98%,
textura (polvo fino), estado de empaque
Color transparente, 100% tratada, sin presencia
de sales duras

Olor agradable, liquido
Color deseado, consistencia, textura (polvo fino)

Color, concentracion al 98%

Estado (limpio, desinfectado), tamafio 1 L

Estado (no roto), tamafio, rotulado correcto

Tamafio (38cm x 32cm x 17cm) y 12 envases X
caja
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Tabla 5.9

Matriz de puntos de control critico para asegurar la calidad

Peligro
Punto Slgrc])nz:ecr?tlv Acciones Verificacione
critico de L Limites Monitoreo correctiva Registro
relacion S
control S
con el
producto)
Qué Coémo Cuéndo Quién Cuénto
Agua muy S . Prueba de A la salida .
- dura, no presenci . i Registro de
Desionizad . titulacién en del . muestr  Reproceso Comprobar :
permite ade Dureza A . Operario contenido
o0 de agua laboratorio  desionizad a del agua dureza
mezcla sales . de sales
de calidad 0
completa duras
. Durante el Agregar . .
Mezclado Mezcla no Medidorgde mezclado, ’ muestr insumos Revisar flujos Registro de
- - 8-11 pH pH (pH Operario enel .
de aditivos eficiente una vez por a para e pH medio
metro) ; dosificador
lote corregir
Mezclado Durante el Agregar Revisar que
Mezcla no 70-350 . ! Viscosimetr  mezclado, ‘ muestr insumos esté dentro del  Registro de
de - Viscosidad Operario . .
. eficiente mpa 0 una vez por a para rango viscosidad
tensoactivos . .
lote corregir establecido.
Revisar que
Durante el esté dentro de Reqistro de
Mezclado Mezcla no o Temperatur ! mezclado,  Operario/Supeviso  muestr Agente los rangos 9
. 7 60-80 °C Termometro A P temperatur
final eficiente a una vez por r de calidad a térmico para un a
lote proceso
optimo.
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5.6  Estudio de Impacto Ambiental

Tabla 5.10
Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales
Norma
Etapas del ) Aspectos Impactos )
Entradas Salidas ) ) Ambiental
proceso Ambientales  Ambientales )
Aplicable
Generacion Ley general
de polvo para L de Salud
Contaminacion
los Y
de aire,
colaboradores .
> deterioro de la
Instalacion y o Ley general
o ] Maquinas . salud de los ]
Maquinas montaje de ] Generacion de residuos
o instaladas ) colaboradores y e
maquinas de residuos o solidos
. contaminacion
solidos
de suelos )
ECA de Aire
Generacion
de ruido
Ley general
de Salud
N Deterioro de la
Generacion
salud de los
) de polvo ]
Tensoactivos, 5 colaboradores, ECA de Aire
- Recepcion de m=e
aditivos y ] Polvo y contaminacion
insumos Generacion ]
perfume ] de aire y Ley general
de residuos e 1
- contaminacién  de residuos
solidos .
de suelos solidos
Agua, Acido .
. Generacion
citrico, carbonato
) de vapor de
de sodio, e |
. Vapor de aqaitvos a .
peroxicarbonato . ) Deterioro de la
) Mezclado de aditivos ambiente Ley general
de sodio, EDTA, » salud de los
o aditivos de Salud
glicerina, CMC, . colaboradores
Ruido
bronopol, N
) Generacion
enzimas y .
de ruido
colorante

(continta)
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(continuacién)

Norma
Etapas del ] Aspectos Impactos .
Entradas Salidas . ] Ambiental
proceso Ambientales  Ambientales .
Aplicable
Generacion
] de vapor de
Agua, Saponina Vapor de . .
) ) tensoactivos ~ Deterioro de la
de quinuay lauril  Mezcladode  tensoactivos ) Ley general
] ) al ambiente salud de los
éter sulfato de tensoactivos de Salud
. colaboradores
sodio Ruido
Generacion
de ruido
Generacion
de vapor de
Vapor de .
tensoactivos y Deterioro el
{ tensoactivos . eterioro de la
Tensoactivos y Mezclado y aditivos al Ley general
i ] aditivos ) salud de los
aditivos final ambiente de Salud
colaboradores
Ruido
Generacion
de ruido
Generacion
Vapor de de mezcla al )
P b Deterioro de la L |
mezcla ambiente ey genera
Perfume Perfumado salud de los
de Salud
. N colaboradores
Ruido Generacion
de ruido
Mezcla de Residuos de Generacion V. Ley general
Envasado y ) Contaminacion 1
detergente, envases y de residuos de residuos
tapado . de suelos .
envases y tapas tapas s6lidos solidos
) Generacion L Ley general
Envases tapados ) Residuos de ) Contaminacion )
) Etiquetado J de residuos de residuos
y etiquetados etiquetas . de suelos .
solidos solidos
Envases tapados ] Generacion ¥ Ley general
] y Residuos de ] Contaminacion ]
y etiquetados, y Encajado E de residuos de residuos
. cajas » de suelos .
cajas sélidos solidos
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Tabla5.11
Matriz de Leopold

Instalacién

~ Recepcion . Mezclado  Mezclado y
Factor / y montaje Desionizado Mezclado ) Envasado ] ) Evaluacion
o de de de ] Perfumado Enfriado Etiquetado Encajado
Actividad de . de agua . . final y tapado por factor
o insumos aditivos  tensoactivos
maquinas
M | M | M | M | M | M | M | M | M | M | M |
Agua 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 © 0 0 0 O 0 0
Suelo -4 4 -3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o0 -2 2 -1 2 2 2 -35
Aire -3 4 ) 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 -37
Ruido -3 4 0 0 0 0 -5 5 -5 5 -5 5 -5 5 o o0 -2 2 -2 2 0 0 -120
Salud ) 5 ) 5 0 0 -5 5 -5 5 -5 5 -5 5 0 0 O 0 0 0 0 0 -150
Evaluacion
por -65 -59 0 -50 -50 -50 -50 -8 -6 -4 -342
actividad

Se puede observar que la actividad que genera mayor impacto ambiental es la instalacion y montaje de maquinas, y el factor afectado en mayor

gravedad es la salud de los operarios.
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5.7  Seguridad y Salud ocupacional

Figura 5.5
IPERC Productivo

Proceso: Flaborschkin de detergeste liguide s base de saponing de quines

Fecha: 02 < 06 - X1

Actividad o larea: Ares & prodeccion | Respomiables: Elea Romin v Ricardo Huang
Pr Ricsge =
Requisitn indice de Nivel de Riciges
Tarea Peligro Rhesgn Legal I"f:::: m‘:- ndice de indice de exposiciin al fndice de | ooridag | Frobabiidad risage ative Mididas de confral
e e vty | EPACHaCkin rlesgo prababilidad x severidsd o
Objetos |00 '_‘"I_ Ley de » Establecer procedimientos de ordenamicnio del patio de maniobras
misme nive| .
m'&?’ calds de ’:T:-:'"ﬁiru 3 1 1 3 T 3 14 il & * Capaciiar a los operarios en b organizacidn del pato de maniobras
Recepelinde|  acceso ‘-‘b?““_’ ¥ GTRY »  Adquirir estantes de ordenamienio
Eumod | Superfiche o | Cabda del Ley de *  Realar programas de limpieza
emmeng mismeo nivel | segunidad ¥ -
resbaladizo o | (resbalones, |salud etmero 2 1 1 1 7 2 14 M & s Colocar seflales de sueko mojado
irregular Iropieros) 219TE3 w  Utilizacion de ¢alzado adecuado
supert Cabda del Loy de & Reslizar programas de limpiczs
pedlicie o a i &y
. 5 4 G fakes de sulo iy
lemeng mismeo nivel | segunidad y 1 I 1 3 & 5 13 M & : L “:L, b!’:a,d: o
resbaladize | (restalones, | sslud sdmere - ' » Uiiksritn de cals o
Do sbonizads irregular Iropieros) 219TE3
de wgua
Ceatas i Ley de
Cables elécericou | seguridad y 1 3 3 3 M n 16 M & = Realzar mankenimienios preventivos
expuesios | generacidn | sslud mimers
i chispa J9TRY = Contar ¢on poso & e ¢ nmerruplones Irrrmn_llﬂélxmydll'rr:nculrs
Superficic o | Caida del Ley de « Realizar programas de limpieza
LEETEN mismno nivel | seguridsd y i 1 I 3 % 3 12 M 5 - L
resbaladizo | (resbalones, | salud mimero 1 _Colocar ssflakes do muslo mojado
irregular iropiezos) 2GTRY s Lhilizacion de calzado adecuado
Contag i Ley de
Cables eléciricou scg;unc.hd ¥ 1 3 3 3 M 3 16 M &
expuesios | peneracidn | sshud sdmere » Establecer programas de massenimdesio preventive de mi guinas.
4 2
de chispa 29TE3 u_Coniar con poea a tierma ¢ interrupiores iermomagniéticos y diferenciales
Costracr
. enfurmedade | Lay do = Esmablecer programas de mansenimiento proventive de mdguinas
Expasicido 4 s w puided y 1 1 2 3 7 2 14 M 5
raido acupacionale | salud siimero — ” -
Mezclads de py— 29TRY = Utilizacion de EPPs como orgjeras ¥ lpones
aditivos hipoacusis o » Realizar romciém de personal
» Establecer procedimienios para trabajo 4 altas lemperaturas
Exposicifn a Ley de » Realizar el revestimienio de b méquina ¢ implementar guardas de projecciin
alas Contcto con | segunidad y 1 1 1 3 6 & 12 M 5
temperaturas | la miquina | salud mimero - -
de: Is endquing 2GTHY
Comtraer
N enfermedade Ley de
Trabajo de 3 ) "
pie por s wgmided y i i 2 3 7 2 14 M P = Pousi sotimas
muckas horas acupasional; | salud shmers
s (rasiorne 297TEY
e — & Reslizar romcidn de personal

(continGa)
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(continuacién)

» Realizar programas de limgpicza
Seperfieic o | Caida del | Ley de +_Colocar seiiales de suelo mojado
ferrena misme mivel | seguridad y 1 Y 12 M o
reshaladizo | (resbalomes, |salud nimere . : ; *
irregular franie2os) 29783,
s Lliliraciin de cakrado adecusdo
Lontack Ley de
Cables ehciricou | seguridad ¥ 2 2 16 M ™ = Establecer programas de manicnamiontos provestivos
expuesios | gencraciin | salud némere
e chegn 29753 » Consr con poro a Berta ¢ inicrouplores lermoma pnétcos v diferencales
Confraer & Establecer programas de ma iento pr iveo de mi
eafermedade | Ley de & Unilizacion de EPPs cono ore
= " G JEFaE Y Laponid
Meechado de | Exposicsm a s sogurdad y - : "
tensoaciivos riide || ccupacionsle | siud ndmere z 2 14 M s = Realizar rofaciin de personal
§ COma 29783
hipoacusia o
Exposicsim & Leyde
ahas Comtacio con | segursdad y 1 2 12 M 5 # Establecer procedsmicnios para wrabajo 2 allas mporaturas
temperatoras| b méguing | salud ndmero.
|z s rrch i | 20783 » Realizar el revestenicnio de la nadquina ¢ implementar gusrdas de proteceide
Contraer
Trabajo de enfermedsde Ley de * Pausas acivas
pie por ] I anl-::r-;hd ¥ 2 2 14 M Si = Realizar rotacion de porsomal
has horas | 2 UPaCinale [ slud nimero
s # { trasterng. 2GTEY
sl
Separfivio o | Chida del | Loy de = Realizar programas de limpicza
reuldizo | resbaloes, | b imcre : : E . . = Colocarsfales de sulo mjde
irre| fropiczos) 29783 & Utiliracién de calrado adecusdo
Contacio Ley de
Cables elbciricon | seguridad y 3 5 16 M & = Establecer programas de manicnamienios prevestivos
expucaos | gencracin |walud ndmers - b
de chiga 29783 » Contar con pore a Berra ¢ inlerruplores lermoma gniticos v diferenciales
Coniraer & Esmblecer programas de ma pr de
enfermedade » Unlracion de EPPs como ofgjeras ¥ laponts
. ) s Ley de »_Realizar rofacién de persomal
Exposicibn & ccupacknale seguridad y . - 14 M .
Mexckado ruide upacie slud nimere “ -
final & eoma 20753
Briposcissis o
linnsas
Exposic shn & Ley de
alas Comtacto con | seguradad y 1 2 12 M s +  Establecer procedsmicnios para rabajo a altas emperaturas
temperataras| b méguing | salud ndmero
fEguing 20T » Realizar el revestimicnio de la nadquing ¢ implesnentar gusrdas de projeccitn
Contraer
enfermedsde Ley de
T
“:‘Pde ] weguradad y 2 2 14 M ™ *  Pausas sctvas
riurhnr:mn ccupacionale | slud ndmere
s {irastorno. 29783
s ulo- = Rralirar rofacion de persomal

(continua)
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(continuacién)

Superficies | Cwida del Ley de * Realizar prograeas de Empicza
e mﬁ‘:‘;' foripivmel 1 1 & z 12 M +_Calocar sefiales de suclo mojado
irrg Eopiczos) 7R3 s Liilizacsém de calrado sdecusdo
Contagie Ley de
Cables eléctricon | seguridad ¥ 3 3 B 2 16 M » Establecer programas de manienimienios preventivos
expuesios | generackin | sabsd nimero
20783 »_Coniar com pozo a tierrs € inierruplores wrmoma godticos v diferenciales
Contraer
enfermedade Ley de » Esisblecer programas de manienimicnic preventive de ndquinas
Exposicsn s N seguridad ¥ P 3 . 2 14 M
ruida ocupavicns b prled nimara
Ferfumado j—— TR = Uiilizaciém de EPPs como arejeras v iapones
Biposcuss o ¢ Realizar sotscide de personsl
Exposicin a Ley de
alins Contecio con | seguridad y i 3 é 3 12 M * Establecer procedimientos para rabajo a ahas iemperaturas
semperaturas | bombquisa | sabsd nimera
de la midiguina | 19783 * Realizar ¢l rovestimiento de la msiguina ¢ implomentar guardas de proicceim
Coniraer
enfermedade Ley de & Pousss sctivas
Trabaga de 5;] dy
Jpic por * SgEeacy 2 3 7 2 14 M = Realizar rotacide de personal
mochas horas, ecupaciceale | sabsd nimeno
8 (IR ETRG IU7H3
misguko-
Superficie o | Caida del Ley de + Realizar programas de Empicza
B0 ¥
reiuldizo | (resbaloce, | abd e ‘ : ‘ : = . = Colocar silesde sl mojac
Envasado y irregular rapiezos) HiTRY »  Utilizacsén de calzade adecuado
Lapuilo Contace Ley de
Cables eléctricon | seguridad y 3 3 B 3 16 M » Establecer programas de manienamicnios preventvos
expuesios | generaciin | sabsd nimero
de chispa TR s Conisr con pogo o terrs ¢ inicrmspores ermomagndticos ¥ difereaciales
Superficie o | Caida del Ley de »  Realizar programas de Empicza
terrens mismo nivel | seguridad y y "
1 3 L] 2 12 M & fisles de l
reshaladizo | (reshalones, | sabad nimera : : "_k_w" ” los & suchs mojado
Etlquetado irregular :upn:los L).:TB:E » Utilizacsim de calzado adecuado
onisC o ¥
Cables ckcreon | sguridad v 3 3 " 2 16 M & Esableced programas de manleasenlos preveatvad
expuestos | gemerackin | sabsd nimera
de chispa 29783 s Contsr com pozo a tierrs ¢ inlermspores ermoma gnéticos y diferencisles
+ _Healizar programas do Epicza
Superficie o | Caida del Ley de s Colocar sefisles de suelo mojade
EITERD entame pivel | seguridad y 1 3 6 . 12 M & Unilizacdn de caleado adecuads
reshaladizo | (resbalones, | sabed nimero - -
irregular wropiczos o783
Enic i adi
Contraer
enfermedade | Leyde = Pausas activas
Trabaja de dad
pie por : egEreRs Y 2 3 7 2 14 M »_Wealizar rotacite de personal
muchas boras ccupacionale | sabad nimera
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Figura 5.6
IPERC Administrativo

Proceso: Elaboracién de detergente liguido a base de saponina de quinua

Fecha: 02 — 06 — 11

Actividad o tarea: Area administrativa Responsables: Elena Romin y Ricardo Huang
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Requisite indice de indice de . . indice de Nivel de Riesgo
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5.8 Sistema de mantenimiento

Se llevara a cabo el mantenimiento preventivo y reactivo, y se determinara el adecuado
para cada maquina mediante un andlisis. Ambos seran llevados a cabo por una empresa

externa especializada en el mantenimiento de maquinas industriales.

El mantenimiento preventivo consiste en inspeccion, conservacion, sustitucion
preventiva y mantenimiento correctivo. Se debe realizar la sustitucion preventiva de
piezas segun un tiempo determinado recomendado por el fabricante o en el caso en que
en la inspeccion se identifique una pieza que tenga un gran desgaste y que pueda
generar un paro en la produccién. Asimismo, en un futuro se planea tener un
mantenimiento proactivo donde se realiza, ademas del preventivo, un mantenimiento

predictivo realizando monitoreos con equipos mas sofisticados.

Tabla 5.12
Plan de mantenimiento preventivo
Maquina / Tipos de o .
) . Actividad Frecuencia Responsable
Equipo actividad

Verificar que el tanque se
encuentre completamente
sellado

Verificar el correcto

| . . Semanal Servicio de
Inspeccién funcionamiento de la boya de

) . . domingo mantenimiento
nivel, valvulas y juntas de ( 90)

tuberias

Tangue de agua e .
g g Verificar que se encuentre sin

residuos solidos

o Semestral,
Limpiar el tanque de agua, la o
) ) cuando no hay Servicio de
Conservacion boya de nivel, las valvulas y

. i méaxima mantenimiento
juntas de tuberias N
produccion
Sustitucion ~ Cambiar la boya de nivel antes B Servicio de
. . . Cada afio o
preventiva que deje de funcionar mantenimiento
e Revisar el sistema
Desionizador Inspeccion electrénico, eléctrico Semanal Servicio de
de agua y de instrumentacion (domingo) mantenimiento
y control
(continua)
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Maquina / Tipos de o .
. o Actividad Frecuencia Responsable
Equipo actividad
e Revisar los filtros
S o Operario
Limpieza integral externa e Diario
Conservacion interna del desionizador de o
Servicio de
agua Mensual o
mantenimiento
e  Verificar que no haya
3 s6lidos impregnados Semanal Servicio de
Inspeccion . . -
e Revisar estado de (domingo) mantenimiento
) conexiones eléctricas
Agitador
o Operario
- Diario
B Limpiar externa e
Conservacion ) ] o
internamente el agitador Servicio de
Mensual e
mantenimiento
. . Semanal Servicio de
Inspeccion Revisar estado de conexiones
s (domingo) mantenimiento
Magquina eléctricas
envasadora y '
| B o Operario
tapadora Limpiar interna 'y Diario
Conservacion externamente la maquina o
Servicio de
envasadora y tapadora Mensual o
mantenimiento
Verificar el estado de los
A Semanal Servicio de
Inspeccion componentes mecanicos y
L (domingo) mantenimiento
eléctricos
Etiquetadora e Limpiezade la _
. Operario
etiquetadora Diario
Conservacion e Lubricacion
! Servicio de
necesaria Mensual
) . mantenimiento
e Ajustes necesarios
. . Semanal
e Revisar si existen
(domingo)

Faja »
Inspeccion
transportadora

fugas hidraulicas o de
aceite
e Revisar estado de

conexiones eléctricas

Servicio de

mantenimiento

(continua)
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Maquina / Tipos de o .
. o Actividad Frecuencia Responsable
Equipo actividad
e Revisar sistemas de
seguridad y
proteccion
e Limpiezay o Operario
Diario
engrasado de
Conservacion
elementos rodantes Servicio de
4 . Mensual
e  Ajustes necesarios mantenimiento
e Comprobar que la
velocidad de la
bomba corresponde
» . o Servicio de
Inspeccion con la salida Diario o
A . o~ mantenimiento
e Examinar si existen
fugas, desgastes o
Bomba de partes oxidadas
paleta
e Lubricacion de
cojinetes
e Limpiar filtros Servicio de
Conservacion . Mensual e
e Limpiarel polvoy mantenimiento
suciedad de los
motores
5.9 Disefo de la Cadena de Suministro
Tabla 5.13
Relacion de red de abastecimientos
Empresa Materia prima o insumo Unidades
Innova Alimentos EIRL Saponina de quinua Kilogramos
Quimica Industrial Lauril éter sulfato de sodio 70 Kilogramos
Quimica Industrial Carbonato de sodio Kilogramos
Quimica Industrial Peroxicarbinato de sodio Kilogramos
Quimicos A & G S.A.C EDTA Kilogramos
Quimicos A& G S.A.C Acido citrico Kilogramos
Quimicos A& G S.A.C Carboximetilcelulosa Kilogramos
Sedapal Agua Litros
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Empresa Materia prima o insumo Unidades
Quimicos A & G S.A.C Colorante Kilogramos
Limachem Perfume Kilogramos
Angel (Alibaba) Enzimas Kilogramos
Xianda (Alibaba) Bronopol Kilogramos
Quimicos A& GS.A.C Glicerina Kilogramos
Plasticos Peruanos Envases y tapas Unidades
Logotex Pert Etiquetas Unidades
Cajas de cartén Perd Cajas de cartén Unidades

Se puede observar el agua es el Unico insumo que es distribuido de forma constante y

pagado a fin de mes, los demas insumos son de empresas peruanas y chinas. En el caso

de las peruanas son: Innova Alimentos EIRL, Quimica Industrial, Quimicos A & G

S.A.C, Limachen, Plasticos Peruanos, Logotex Per( y Cajas de carton Perd, estas tienen

mas flexibilidad respecto a las chinas en lead time y cantidad minima de pedido,

asimismo, en el pago, pues puede ser en efectivo o con tarjeta de crédito o débito.

En cambio, las empresas chinas de Alibaba de donde se obtendran insumos como

las enzimas (amilasa, proteasa y lipolasa) y el bronopol, se tienen que pedir a partir de

500 kg y 25 kg respectivamente y el empaque es de 25 kg y personalizable

respectivamente. El pago no puede ser en efectivo, solo con tarjeta de crédito o débito y

monedas electronicas como Paypal. Ademas, el lead time es de 7 dias aproximadamente.

Figura 5.7

Cadena de suministro de la empresa S.A.C

Proveedores de saponina
de quinua y lauril éter
sulfato de sodio

Proveedores de aditivos |-

Empresa

I Online R

Clientes

Proveedores de
Materiales de empaque

5.10 Programa de produccion

Se va a considerar como politica de seguridad un stock del 10%-12% como inventario

final en relacion a la produccion con la finalidad de poder cubrir imprevistos.
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Tabla5.14

Programa de produccién en envases de 1L de detergente liquido Mayllay

Capacidad de

Programa de

Ao Demanda total

produccién produccién
2023 111 228 65576 65576
2024 86 942 74162 74162
2025 90 806 83 869 83 869
2026 81 586 94 696 80 491
2027 71011 106 642 63 985
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5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto

Se utilizara el programa de produccion anual para el calculo de insumos.

Tabla 5.15
Programa de produccion
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Programa de produccion 65576 74 162 83 869 80 491 63 985
Tabla 5.16
Requerimiento de insumos
Insumos 2023 2024 2025 2026 2027 unidad
Saponina de quinua 083640 1112430 1258035 1207365 9597,75  KIOS
Carbonato de sodio 131152 148324 167,38 160982 127970 KIS
Lauril éter sulfato de sodio 70 6557,60 741620  8386,90 804910 639850  <HOS
Peroxicarbinato de sodio 544281 615545 6961,13 668075 531076 KOS
EDTA 19673 22249 25161 24147 191,96 <08
Acido citrico 131152 148324 167738 160982 127970  KIOS
Carboximetilcelulosa 6558 7416 8387 8049 6399 KOS
Agua 3034560 4449720 5032140 4829460 38301  UOS
Colorante 65,58 74,16 83,87 8049 6399  KIos
Perfume 65,58 74,16 83,87 8049 6399  KIos
Enzimas 327,88 37081 41935 402,46 31903  <IOS
Bronopol 65576 74162 83860 80491 639,85 KIS
Glicerina 19673 22249 25161 24147 191,96  KIOS
Envases 65576 74162 83869 80491 63985 CVAES
Etiquetas 65576 74162 83869 80491 63985 Cuduet
Cajas 5464 6180 6989 6707 5332 CAas
Tabla5.17
Consumo eléctrico por maquina
) ) Potencia Consumo energético Con-sumo
Maquina o equipo o energético anual
(kwW-H) diario (kW-h)
(kw-afio)
Desionizador de agua 0,01 0,08 24,02
Tanque agitador 15 105 32 760
Tanque agitador 15 105 32 760
Envasadora y tapadora de liquidos 1,95 13,65 4258,80
Etiquetadora automatica de envases 3,50 24,50 7 644
(continta)

78



(continuacion)

. . Consumo
o . Potencia Consumo energético .
Maquina o equipo o energético anual

(kKW-H) diario (kW-h) .

(kw-afio)
Faja transportadora para envases 0,06 0,42 131,04
Bomba 11 77 24 024
Balanza 0,005 0,03 10,92
Viscosimetro 0,05 0,35 109,20

TOTAL 101 721,98

En relacién con las areas administrativas, el consumo de energia eléctrica a
considerar es de 52,5 kW-h/m? al afio, esta informacion fue obtenida de ENECTIVA
(2015), organizacion que se encarga en la gestion eficiente de edificios en relacion con

Sus recursos, en este caso la de energia eléctrica.

Tabla 5.18
Consumo de agua como insumo
Insumo 2023 2024 2025 2026 2027 unidad
Agua 39 345,60 44 497,20 50 321,40 48 294,60 38 391 litros

En relacion con areas administrativas, el consumo de agua a considerar es de
253,9 L/m? al afio, esta informacion fue obtenida de ENECTIVA (2015), organizacién

que se encarga de la gestion eficiente de ediciones.

e Determinacién de trabajadores indirectos
En el proceso de produccion para el detergente a base de saponina de quinua,
adicionalmente a los operarios que trabajan de manera directa es necesario considerar
personal indirecto en el proceso para lograr los objetivos empresariales en relacion con
el manejo de recursos, costos, etc. Para esto se considerara un jefe de logistica, un jefe de
planta y un analista de calidad. EI primero se encarga de que el producto llegue de manera
satisfactoria a cada cliente, debe manejar sus politicas para cumplir con tiempos de
entrega determinado, el segundo se encarga de regular y supervisar toda funcion dentro
de la planta de produccion con el fin de lograr objetivos empresariales, el tercero, se

encargara de realizar las pruebas de calidad correspondientes.
Servicios de terceros

Para poder cumplir con la produccion de manera eficiente, y cumplir todos los objetivos
propuestos por la alta gerencia se tercerizaran 6 puntos de la empresa, en primer lugar el
servicio de mantenimiento, el cual busca optimizar la produccion y reducir tiempos

muertos mediante un mantenimiento preventivo y reactivo de las maquinas, en segundo
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lugar, el servicio de limpieza, el cual busca brindar un ambiente limpio e higiénico en
diferentes areas de la planta, el de enfermeria, el cual busca garantizar la salud del
personal en todo momento, el de vigilancia, el que busca buscar velar por la seguridad de
toda la empresa, el servicio de la gestion de la pagina web y , finalmente, el servicio de

delivery de entrega de pedidos.

5.12 Disposicion de planta
5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto

Factor edificio

La planta de produccion de detergente a base de saponina de quinua constara de un solo
nivel, esto para facilitar el transporte de los insumos, productos en proceso y productos
finales y/o cualquier trayectoria que se desee realizar. La construccion cumplird con todos
los elementos y factores de seguridad recomendados por los entes regulatorios,
adicionalmente la construccién debe evitar el ingreso de humedad a la planta, debido a

que los insumos y equipos pueden dafarse.

La construccion de la planta y su disposicién deben ser determinadas bajo un calculo
exhaustivo considerando numerosos factores, como, por ejemplo, el tamafio de las

maquinas, espacio requerido para su operacion, etc.

Vias de circulacion

Las vias de circulacién deben ser espaciosas, deben permitir el transito adecuado de
personas y de todos los medios de acarreo, estas vias deben estar delimitadas acorde a
practicas recomendadas y estandarizadas a fin de evitar accidentes, el suelo debe ser de
un material antideslizante, toda zona debe estar clasificada y debe tener entradas y salidas
eficientes, a fin de agilizar el trnsito y no poner en riesgo a los colaboradores.

Factor Servicio

La planta de produccion contara con areas publicas de uso general para los colaboradores,
estos seran de un tamario ideal en relacion con la capacidad limite de personas en ciertas
areas, comodidad y naturaleza del area. Dentro de estas se tienen los servicios higienicos,

el comedor/area de reuniones, las oficinas administrativas y la enfermeria.
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5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas

Zona de produccion: En la cual se encuentran todas las méquinas de produccion
mencionadas anteriormente, debe tener espacio suficiente para un trabajo eficiente y
cdémodo, debe considerarse que elementos de acarreo pasaran por las vias previamente
determinadas, debe cumplir con todos los protocolos de sefializacion y disposicion de

planta.

Almacenes de insumos y productos terminados: Areas para el guardado de insumos y

de los detergentes, estos deben ser amplios y deben ser calculados teniendo en cuenta el
inventario correspondiente (almacenero).

Zona de desperdicios: Area donde se colocaran todos los desperdicios del patio de
maniobras y de la zona de produccidn.

Zona de aduanas: En esta zona se realizara el control de la mercancia que traen los

camiones antes del pase al patio de maniobras.

Zona de mantenimiento: En esta zona se realizan todo el mantenimiento a piezas de la

maquina, herramientas, equipos, entre otros.

Zona de desinfeccion: Zona donde se realiza la desinfeccién a las personas antes de

ingresar a la planta.

Oficinas administrativas: Areas determinadas a funciones administrativas, deben ser
amplias, comodas y ergondmicas, estan divididos en la oficina del gerente general y la

administracion.

Bafos y vestidores: Se determinara la cantidad ideal de servicios higiénicos alrededor
de la planta en relacion con cantidad de colaboradores y cercania, habrd bafio para
varones y para mujeres, de igual manera se tendra en cada uno de estos los implementos

necesarios para atender a personas con discapacidad.

Comedor/Area de reuniones: Zona de uso comin determinada a brindar un espacio
cémodo de descanso fuera de las areas de trabajo. El cual se centra en la ingesta de

alimentos en un ambiente bien iluminado, limpio y con suficiente capacidad.

Patio de maniobras: Zona determinada en la que los camiones de despacho pueden

estacionarse y dejar los insumos, 0 materiales necesarios para la produccién, de igual
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manera esta area sera utilizada para carga de las cajas de productos terminados en los

camiones para su posterior despacho.

Vigilancia: Zona asignada para que el personal de seguridad se ubique y permanezca

para cumplir sus funciones.

Almacén adicional: Zona determinada para almacenamiento de materiales relacionados

a servicios de mantenimiento y de limpieza.

Departamento de produccion: Zona asignada a 2 jefes para lograr una produccion
eficiente y eficaz (jefe de logistica y jefe de planta)

Control de calidad: Area determinada a realizar las pruebas de calidad necesarias para

asegurar los parametros requeridos del producto final (analista de calidad).

Enfermeria: Area destinada a auxiliar a colaboradores que puedan presentar problemas
de salud o dafios fisicos y/o similares.

5.12.3 Célculo de areas para cada zona
Zona de produccion

Para la zona de produccion se determin6 un area aproximada de 53,23 m2,

Tabla 5.19
Tabla de guerchet
Elementos Ay N n ss Sg Se ST Ssxn 959X
Fijos nxh
Tar;gﬂg e @11 14 2 1 314 63 425 1369 314 439
Desionizador 45, , 1 1 07 07 063 203 07 14
de agua
Tanque 1 07 2 2 2 07 14 095 305 14 28
agitador
Faja 15 03 075 2 1 045 09 066 212 045 034
transportadora
Envasadora o ., 54 1 55 55 495 1595 55 1155
de liquidos

Balanza 06 05 05 5 1 03 15 08 261 03 015
Viscosimetro 0,4 0,4 0,44 1 1 0,16 0,2 0,16 0,52 016 0,07
Bomba 35 1 16 1 1 35 35 315 1015 35 56
E;L‘Egﬁ:gg;a 15 07 12 1 1 105 11 097 312 105 126
TOTAL 5323 16,2 27,57
1,359

(continda)
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(continuacién)

E:s?\z?etg S L A H N n Ss Sg Se ST Ssxn r?i)r(]
Montacarga 1,6 1 15 X 2 1,61 3,22 4,83
Operarios X X 1,65 X 2 0,5 1 2
4,22 6,48
hEM 1,54
HEE 1.7
K 0,45

53,23 m2=Lx L/2
L =10,31 m2

Oficinas administrativas

En relacion con los estudios realizados por Sule (2001), se realiz6 un calculo aproximado
y se determind las siguientes areas bajo el supuesto que cada oficinista (7) necesita

aproximadamente 4,5 m?2 para realizar sus funciones, en total un aproximado de 32 mz.

Tabla 5.20
Cargos de la empresa
Cargo de la empresa Area(m?

Direccion 4,5
Administracidn y finanzas (jefe administracion y finanzas, analista de finanzas, jefe
de calidad y analista de calidad) 18
Ventas (jefe comercial) 4,5
Recursos humanos (jefe de recursos humanos) 45
TOTAL 31,5

Zona de mantenimiento

Se determiné que esta zona deberia medir 20 m2 para realizar mantenimiento con total

efectividad.
Zona de desinfeccion

Se determind que esta zona deberia medir 10 m?2 para realizar la desinfeccion de una

persona por vez.
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Departamento de produccion

Esta zona tendra un area aproximada de 9 m2, esto fue calculado en base a lo
mencionado por Sule (2001), es decir que, aproximadamente se requiere 4,5 m? por
oficinista, en este caso seran 2 (jefe de logistica y jefe de planta).

Servicios higiénicos

Para el calculo de servicios higiénicos se tomara lo concluido por Sule (2001) en relacion

con el nimero de empleados totales, los empleados a considerar son los siguientes:

Tabla5.21

Empleados por funcion

Empleados por funcion NUmero

Produccién (jefe de logistica, almacenero, jefe de planta y analista de calidad) 4
Direccion 1
Administracién y finanzas 2
Recursos humanos 1
Comercial 1
Calidad 1
Operarios 2

12

Al realizar el calculo de empleadores totales, se determind un total de 12, dicho
namero corresponde a un total de 2 retretes como minimo por bafio, para esto, la empresa
decidi6 que habra dos bafios de hombres y dos de mujeres, estos contaran con vestidores

cada uno. Cada bafio tendrad un aproximado de 5 m2.
Comedor/Area de reuniones

Para este célculo se asume que 6 personas como maximo estaran reunidas en un tiempo
debido a que se acomodaran en 2 turnos de almuerzo, en base a lo que menciona Sule
(2001), es decir considerar 1,58 m2 por persona, el area sera de aproximadamente 14

m2.
Patio de maniobras

El area que considerar para esta zona, teniendo en cuenta los camiones de despacho, y

camiones que entran con la finalidad de llevar productos terminados, sera de 40 m2,
Central de vigilancia

El area por considerar para esta zona es de 3 m2, contard con un estante para guardar

informacidn acerca de la entrada y salida de personas.
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Enfermeria

El area por considerar para esta zona es de 10 m2, aqui se registraran los datos de los

colaboradores y tendra espacio suficiente para atender a 2 personas a la vez.
Almacén adicional

Esta zona tendra un area de 8 m2 para guardar elementos de limpieza y mantenimiento

de terceros.
Almacén de insumos

Para el célculo de estas zonas se tomara en cuenta el inventario acumulado a tener en el

almacén de insumos por 4 semanas.

Teniendo el programa de produccion y requerimiento de insumos del mayor afio,

es decir, el 2025, se concluyd lo siguiente:

Tabla5.22
Requerimiento de insumos por 4 semanas
Insumos 2 025 Unidad

Saponina de quinua 1048,36 Kilos
Carbonato de sodio 139,78 Kilos
Lauril éter sulfato de sodio 70 698,91 Kilos
Peroxicarbinato de sodio 580,09 Kilos
EDTA 20,97 Kilos
Acido citrico 139,78 Kilos
Carboximetilcelulosa 6.99 Kilos
Colorante 6,99 Kilos
Perfume 9.99 Kilos
Enzimas 34,95 Kilos
Bronopol 69,89 Kilos
Glicerina 20,97 Kilos
Envases 6989,08 Envases
Etiquetas 6989,08 Etiquetas
Cajas 582 Cajas

Tabla 5.23

Requerimiento de insumos en unidad de compra

Insumos 2025 Unidad
Saponina de quinua 11 Sacos
Carbonato de sodio 2 Sacos
(continda)
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(continuacién)

Insumos 2025 Unidad
Lauril éter sulfato de sodio 70 7 Sacos
Peroxicarbinato de sodio 6 Sacos
EDTA 1 Sacos
Acido citrico 2 Sacos
Carboximetilcelulosa 1 Sacos
Colorante 1 Sacos
Perfume 1 Sacos
Enzimas 1 Sacos
Bronopol 1 Sacos
Glicerina 1 Sacos
Envases 70 Bolsas
Etiquetas 70 Rollos
Cajas 6 Planchas

Una vez determinada la cantidad de insumo necesarios por 4 semanas, Yy teniendo en
cuenta que un saco mide aproximadamente 60 cm x 100 cm, se tendré un &rea de almacén

de insumos de aproximadamente 30 m2,
Almacén de productos terminados

Se asumira para el almacén de productos terminados el stock de seguridad de 2 semanas

para cubrir con cualquier imprevisto.

Tabla5.24

Requerimiento de productos terminados por 2 semanas

Afo Envases de producto terminado Cajas
2025y 2026 353 30

Asimismo, para la determinacion del area se considerd 7,2 m2 por caja, las cuales

seran apiladas de 6 en 6, por lo tanto, se necesitara de aproximadamente 36 m2 en total.
Control de calidad

Aca se tendran los instrumentos de medicion de la calidad como el viscosimetro y

balanza. Se calcul6 que esta area sera de aproximadamente de 20 mz.

Finalmente, se concluye que se tendra un area total de la planta de 500 m?

aproximadamente.
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5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

Con la finalidad de asegurar la salud y seguridad de todos los operarios y empleadores en
la planta de produccion, zonas administrativas, etc. y acorde a la Ley N° 29783, se contara
con un extintor PQS ABC como unico dispositivo de seguridad, debido a que un incendio

causado por corto circuito o maquinas defectuosas es el Unico riesgo que considerar.

Figura 5.8

Extintor

Nota. De Extintores de polvo quimico, por Extintores del norte, 2017
(https://extintoresdelnorte.cl/extintores-polvo-quimico/)

En relacion con la sefializacion, se optara por las siguientes en relacion con 4
diferentes tipos de sefiales, sefiales de advertencia, de evacuacion, uso obligatorio de

equipos y de prohibicion.
Figura 5.9

Sefiales de advertencia

Riesgo eléctrico Piso mojado

PELIGRO
?ESO
ELECTRICO
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Cuidado con sus manos
Sustancia o material inflamable

CUIDADO
CON SUS
SUSTANCIAS
MANOS O MATERIAS
INFLAMABLES

Nota. De Sefiales de advertencia, por Ebersign, 2020 (http://bit.ly/30tUpjc)

Figura 5.10

Sefiales de evacuacién

Salida de emergencia Zona segura en casos de sismo

o
SALIDA DE 52‘323%2
EMERGENCIA
Botiquin

Punto de reunién en caso de emergencia

'
il BOTIQUIN

Nota. De Sefiales de evacuacién, por Ebersign, 2020 (http://bit.ly/3i5Pto0)

Figura5.11

Sefiales de uso obligatorio de equipos

Uso obligatorio de botas Uso obligatorio de guantes
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USO OBLIGATORIO
DE BOTAS

uso
OBLIGATORIO
DE GUANTES

Obligatorio lavado de manos

OBLIGATORIO
LAVARSE
LAS MANOS

Nota. De Sefiales Obligacién, por Senyals, 2021 (http://bit.ly/3V61eKQ)

Figura 5.12
Sefiales de prohibicion

Prohibido fumar
Prohibida la presencia de personal no autorizado

Ty
PROHIBIDO :
SOLO PERSONAL
FUMAR AUTORIZADO

|

®

Prohibido correr
Prohibido consumir alimentos y bebidas

PROHIBIDO
CORRER

&

Nota. De Sefiales Prohibicién, por Senyals, 2021 (http://bit.ly/3GydD5A)
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5.12.5 Disposicion de detalle de la zona productiva

Para realizar la disposicion de la planta se aplicara la técnica de disposicién por relacion

entre actividades. Con esto se determinaré la ubicacion ideal de las diferentes zonas para

ubicarlas de la manera mas eficiente considerando factores claves que se mencionaran en

este punto.

Figura 5.13
Simbologias por tipo de actividad

SIMBOLO COLOR ACTNIDAD
O Rojo Qperacion (montaje o submantaje)
O Verde Operacitn, procesa o fabricacion
:> Amarillo Transporte
v Naranja Amacenaje
l:‘ Azl Contral
Q Azl Serwvicios
G Pardo Administracian
Figura 5.14
Codigo y valor de proximidad
CODIGO PROXIMIDAD COLOR N°® DE LINEAS
A Absolutamente necesario Raojo 4 rectas
E Especialmente necesario Amarillo Jdrectas
| Importante Yerde 2 rectas
o Marmal Azul 1 recta
U Sin importancia
X No deseable Ploma 1zig-zag
HH Altamente no deseable MNegro 2 7lg-Zagd

Motivos y/o factores:

1. Flujo de materiales

2. Ruido

3. Dependencia de cercania

4. Supervision o control
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Figura 5.15

Matriz relacional

1. Patio de maniobras X
2/X
1 2. Oficinas administrativas
AN2/A
i y 3/ N/A
1 3. Comedor/Area de reuniones 7
N2/ XN\ /X
z 2 2/N\3/X
v 4. Almacén de insumos ); 3 5
0o X X (o)
SN
. Almacén Iy t di
VS acén de productos TN
3/ NN XN AN
' 6. Almacén adicional
SN/ /AN NS /X
3 3 1 3 3 3
. 7. Control de calidad g f g ':J, ); ‘:
N /N AN /AN N AN /A
‘BEf i 3/ANG N AN NI AN NS
. Enfermeria
NN AN
3 3 3 3 3 3
2 u | NN /A
9. Zona de produccién
. P AN
3 3 3 3 3
< iz A X u u
10. Servicios higiénicos
‘ € NN
AN N NS
f 11. Departamento de produccién
P P NSNS/ ANS
) 3/ N AN
‘ 12. Central de vigilancia AT
A 3
13. Zona de aduanas
U
N k>
v 14. Zona de desperdicios

Figura 5.16

Diagrama relacional

5.12.6 Disposicion general
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Figura 5.17
Disposicion de planta

18.50m

ENFERMERIA ]

». |
ZONADE ﬁ |
MANTENIMIENTO =

26.69m

== -
‘ Y 1
T |0 ©
BARO Y VESTUARIO BARO ¥ VESTUARIO ON/
O wie Q
-

PATIO DE MANIOBRAS

g} Universidad de Lima

Planta productora de detergente
liquido a base de saponina de quinua

Facultad de Ingenieria Industrial

Area: 493,77 m?

Fecha: 23/11/2022

Escala: 1:100

Leyenda:
1. Tanque agitador
2. Tanque agitador
3. Bomba

4. Envasadora y tapadora de liquidos
5. Etiquetadora automaética de envases
6. Faja transportadora para envases

7. Balanza

8. Viscosimetro

9. Desionizador de agua

10. Tanque de agua

Elaborado por: Ricardo Huang y Elena Roman
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5.13 Cronograma de implementacion del proyecto

A continuacion, se presentara el diagrama Gantt para la implementacion,

Figura 5.18

Diagrama Gantt del proyecto

Nombre de tarea
Estudios de prefactibilidad
Conformacién de la empresa y procesos legales
Alquiler del local
Adgquisicién de maquinaria y materiales
Instalacién de sistema eléctrico
Instalacién de maquinas y equipos
Instalacin de equipos de oficina
implementacién equipos de seguridad y sefializacién
Contractacién de personal
Capacitaciones
Obtencién de permisos finales
Pruebas iniciales
Cerrar tratos con proveedores oficiales
Ejecucion e inicio de produccion

e

abr'22
v Precy Duracién ~ | Comlenzo ~  Fin ~|l3 10 97
12sem. sab1/01/22 jue 24/03/22
1 3sem. vie 25/03/22 jue 14/04/22 '
2 4sem. vie 15/04/22 jue 12/05/22 [
23 8sem. vie 13/05/22 jue 7/07/22
34 2sem. vie8/07/22  jue 21/07/22
5 2sem. vie 22/07/22 jue 4/08/22
6 1sem vie 5/08/22 jue 11/08/22
7 1sem vie 12/08/22 jue 18/08/22
2 2sem. vie 15/04/22 jue 28/04/22 -
] 2sem. vie 19/08/22 jue 1/09/22
237 2sem. vie 12/08/22 jue 25/08/22
1 4sem. vie 26/08/22 jue 22/09/22
12 2sem. vie 23/09/22 jue 6/10/22
dom 1/01/23
Resur-en inactivo
Tarea manual I 1

Tarea

Divisian

Hito >

Resumen r—
Resurmen del proyecto I 1

Tarea inactive

Hito inactivo

solo duracion

Irforme de resamen Manusl —

Resaren manusl
solo & comienzo

solo fn

| —
C

Tareas axternas
Hito externa
Fecha limite
Progreso
Progreso manual

-
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

6.1 Formacion de la organizacion empresarial

La empresa del presente estudio de investigacion, encargada a la elaboracion de
detergente liquido a base de saponina de quinua, busca crear una organizacion estable a
largo plazo en todos sus diferentes aspectos, tanto internos como externos, para dicho fin,

se explicard la mision, vision, valores y formacion organizacional de la empresa.

Mision: Ofrecer a nuestros clientes los mejores productos de limpieza biodegradables a

un precio justo y contribuyendo con el cuidado de las personas y del medio ambiente.

Vision: Ser la empresa lider en el mercado nacional en la venta de productos de limpieza

biodegradables comprometidas con el cuidado de las personas y del medio ambiente.

Valores:
» Excelencia
* Respeto

« Compromiso

Para un eficiente funcionamiento de la empresa, se han determinado 6 principales
areas para la distribucién de las diferentes funciones, estas son produccion,

administracién y finanzas, comercial, calidad, recursos humanos y logistica.

El departamento de produccion esta compuesto por el jefe de planta, el cual es el

responsable directo de cumplir todos los objetivos de produccion establecidos.

El deparatemento de logistica estd compuesto por el jefe de logistica, el cual ve
directamente todo lo relacionado a la cadena de suministro, almacenes, despachos, etc. Y

el almacenero que se encarga de controlar todos los insumos y productos terminados.

El area de administracion y finanzas tiene 2 principales funciones, la primera,
relacionada a la administracion, busca manejar los recursos humanos, recursos de
produccién y otros similares de la manera mas eficiente, tiene dentro de sus funciones

asignar recursos, contratar los servicios tercerizados para el buen funcionamiento de la
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empresa; la segunda funcidn, es decir la relacionada al area de finanzas, tiene la funcion
de elaborar y aprobar los presupuestos para las diferentes areas, elaboracion de estados

financieros y cualquier actividad del ambito financiero y contable.

El area de recursos humanos tiene como funcion la contratacion y la retencion de
los mejores talentos de capital humano, también se encarga de evaluar el desempefio de
los colaboradores, negociar sueldos y remuneraciones, asi como sancionar faltas

establecidas en el reglamento.

El &rea comercial tiene como funciones la captacion de nuevos clientes, la

retencion de estos, mejorar constantemente volimenes de venta y margenes, predecir el

mercado, elaboracién de promociones, etc.

El &rea de calidad estd compuesta por el jefe de calidad y el analista de calidad.

Esta area se encarga de que tanto los insumos como los productos terminados cumplan

con los parametros de calidad establecidos y realizan controles constantes.

6.2 Requerimientos y funciones generales de los principales puestos

Tabla6.1

Requerimiento y funciones de los principales puestos

Cargo

Requerimientos

Funciones

Gerente general

Jefe de logistica

-Egresado de Ingenieria
Industrial, Administracién de
Empresas o Ingeniero Quimico
-Maestria en Administracion de
Empresas

-Ingles avanzado

-5 afios de experiencia minimo
como gerente general

- Egresado de Ingenieria
Industrial, Administracién de
Empresas 0 Negocios
Internacionales

-Ingles avanzado

-2 afios de experiencia en areas
similares relacionadas a
produccion.

-Representante supremo de toda
la organizacion

-Determinar  los indices y
objetivos a lograr por periodos
de tiempo

-Delegar funciones a otros
gerentes de menor rango a fin de
lograr los objetivos

-Tomar decisiones criticas a
nivel organizacional

-Asegurar  disponibilidad de
insumos y producto terminado
en todo momento

-Cumplir con los programas de
produccion en relacién con los
clientes

-Manejar  eficientemente  los
almacenes

-Coordinar  distribuciones vy
recepciones de insumos, PT, etc.

(continta)
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Cargo Requerimientos Funciones
-Realizar entradas y salidas de
insumos, repuestos,
. . herramientas, etc. del almacén.
-Estudios técnicos 0 . .
S . -Gestionar el embalaje de
universitarios de  logistica, .
O - . productos terminados.
administracion o afines. .
o o . -Entregar productos terminados
-Experiencia de 1 afio en el area
Almacenero para despachos.

Jefe de planta

Jefe de administracion y
finanzas

Analista de finanzas

Jefe de recursos humanos

logistica en empresas del sector
industrial.

-Contar con conocimiento de
Office a nivel intermedio.

-Egresado de Ingenieria
Industrial, Administracién de
Empresas o Ingeniero Quimico
-Ingles avanzado

-2 afos de experiencia en
posiciones similares

-Egresado de Ingenieria
Industrial, Administracion de
Empresas 0 Negocios

Internacionales

-Ingles avanzado

-2 afios de experiencia en
posiciones similares

-Egresado de las carreras
universitarias de  Ingenieria
Industrial, Economia, Ingenieria
economicas o carreras afines.
-Experiencia de 2 afios como
analista de finanzas.

-Tener conocimientos en
Microsoft Excel a nivel
avanzado.

-Egresado de Ingenieria

Industrial o Psicologia
-Especializacion en relacién con
el capital humano

-Ingles avanzado

-Atender cualquier consulta
sobre productos terminados en
stock.

-Recepcionar la mercaderia e
importaciones.

-Contactar con proveedores.
-Asegurar todos los objetivos en
relacién con produccion y costos
de produccion

-Supervisar correcto uso de EPP,
asi como sancionar su uso
incorrecto

-Capacitar a operarios

-Administrar recursos humanos,
equipos y similares.
-Responsable de los contratos en
servicios tercerizados

-Realizar los presupuestos para
las diferentes areas

-Realizar los estados financieros

-Elaborar el informe de gestion
financiera mensual,
consolidando la informacion de
las areas de finanzas,

contabilidad,  comercial vy
operacional.

-Elaborar reportes de
desviaciones del presupuesto
diario, mensual, trimestral y
anual.

-Elaborar el flujo de caja y
proponer alternativas de
financiamiento.

-Analizar los estados financieros
mensuales e informar los

principales indicadores
financieros.
-Preparar la informacion

financiera para la renovacion de
lineas bancarias.

-Actualizar los KPI’s del area de
administracion y finanzas..

-Captar los mejores talentos para
las diferentes posiciones
-Negociar sueldos por posicion

(continda)
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Cargo

Requerimientos

Funciones

Jefe comercial

Jefe de calidad

Analista de calidad

-1 afio de experiencia en
posiciones similares

-Egresado de Ingenieria
Industrial, Administracién de
Empresas 0 Negocios
Internacionales

-Ingles avanzado

-2 afios de experiencia en
posiciones similares

-Profesional  de  Ingenieria
Industrial o carreras afines.

-03 afios de experiencia en el
area.

-Ingles avanzado

-Experiencia en industrias de
limpieza.

-Profesional  de  Ingenieria
Industrial o carreras afines.

-1 afio de experiencia en el area.
-Deseable  experiencia  en
industrias de detergentes.

-Llevar a cabo una capacitacion
eficiente de la mano con los
diferentes gerentes

-Cumplir con los volimenes de
venta por puntos de venta
-Llevar a cabo promociones y/o
descuentos

-Informar decisiones gerenciales
a las areas correspondientes

-Asegurar el nivel de calidad.
-Supervisar el cumplimiento de
las normas gubernamentales
internas y externas del pais.
-Desarrollar y establecer reglas
de calidad.

-Desarrollar ~ proyectos para
incrementar la calidad de los
productos.

-Verificar el cumplimiento de
los aspectos regulatorios
relacionados con el desarrollo de
la actividad o procesos ante las
entidades Gubernamentales
nacionales e internacionales.
-Validar y  verificar los
parametros de proceso y
tratamiento térmico de los
productos.

-Gestionar los indicadores del
area.

-Realizar toma de muestras de
insumos y productos terminados
para cumplan con los parametros
establecidos.

-Dar  seguimiento a los
procesos a fin de cumplir con las
normas sanitarias en la
planta industrial.
-Realizar el seguimiento y dar
tratamiento a los reclamos a

proveedores internos y
externos.
-Realizar  capacitaciones de

BPM y POES.
-Liderar auditorias realizadas a
la empresa en temas de calidad.
-Elaborar y presentar
indicadores de calidad vy realizar
el  seguimiento para su
cumplimiento.

-Auditar a proveedores de
materiales e insumos.

(continua)
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(continuacién)

Cargo Requerimientos Funciones

-Carga y descarga de insumos de

-Secundaria completa. ;
camiones y contenedores.

-Experiencia minima de 3 meses

. -Abastecer los insumos
en almacenes o trabajos pesados .
. necesarios para el proceso de
de esfuerzo fisico. produccion
. -Disponibilidad para trabajar 6 )
Operario ; -Encajar los productos
dias a la semana 8 horas con un -
. terminados 'y llevarlos al
dia de descanso. )
almaceén

-Disponibilidad para trabajar en
Ate Vitarte.
-Estado fisico éptimo.

-Cumplir ~ otras  funciones
indicadas por su jefe directo

6.3 Esquema de la estructura organizacional

Figura 6.1
Organigrama de la empresa

Gerente general

1
| 1 1 1 1 1
Jefe de
administracion y
finanzas

|_ Analista de |_ ) |_ |_ Analista de
Operarios Almacenero

finanzas calidad

Jefe de recursos

h Jefe comercial Jefe de planta Jefe de logistica Jefe de calidad
umanos
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL
PROYECTO

7.1 Inversiones

7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo

Se considerd un tipo de cambio de 3,75 soles por délar (Cuénto esté el ddlar, 2022).

Tabla7.1

Inversion en maquinaria y equipos

Costo unitario en

Costo unitario en

Costo total en

Maquinas y equipos NUmero i
délares soles soles
Tanque de agua - 628 628
Desionizador de agua 675 2531,25 2 531,25
Tanque agitador 1000 3750 7500
Faja transportadora para
180 675 675
envases
Envasadora de liquidos 2000 7500 7500
Bomba 150 562,5 562,5
Etiquetadora automatica de
1000 3750 3750
envases
TOTAL 23 146,75
Tabla 7.2

Inversion en equipos de transporte y herramientas

Equipos de

transporte/Herram  NUmero

Costo unitario en

Costo unitario en

Costo total en

) délares soles soles
ientas
Montacargas 2 10 000 36 300 72 600
Parihuelas 50 18 900
Balanza 5 729,99 3649,95
Medidor de pH 1 646 2344,98 2344,98
Termoémetro 1 690 690
(continua)
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(continuacién)

Equipos de L
i Costo unitario en
transporte/Herram  NUmero

Costo unitario en

Costo total en

) ddlares soles soles

ientas
Viscosimetro 1 4700 4700

TOTAL 84 884,93
Tabla 7.3
Inversién en mobiliario y equipos menores expresado en soles

Activos produccion Unidades Precio Precio total
Jefe de planta
Escritorio 1 269 269
Computadora 1 2899 2899
Sillas de oficina 1 372 372
Repisas 1 19,9 19,9
Papelera 1 20 20
Teléfono 1 389 389
TOTAL 3968,9
Jefe de logistica
Escritorio 1 269 269
Computadora 1 2899 2899
Repisas 1 19,9 19,9
Sillas de oficina 1 372 372
Archivador (variable) 1 339,9 339,9
Papelera (variable) 1 20 20
Teléfono 1 389 389
Almacenero 4308,8
Escritorio 1 269 269
Computadora 1 2899 2899
Sillas de oficina 1 372 372
Archivador 1 339,9 339,9
Papelera 1 20 20
Activos direccion 3899,9
Escritorio 1 269 269
Computadora 1 2899 2899
Sillas de oficina 1 372 372
Repisas 1 19,9 19,9
Papelera 1 20 20
Teléfono 1 389 389
TOTAL 3968,9
Activos administracion y finanzas Unidades Precio Precio total
Escritorio 2 269 538
Computadora 2 2899 5798
Sillas de oficina 2 372 744
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(continuacion)

Activos Calidad Unidades Precio Precio total
Archivador (variable) 1 339,9 339,9
Repisas 2 19,9 39,8
Papelera (variable) 1 20 20
Teléfono 1 389 389
TOTAL 7868,7
Activos Calidad Unidades Precio Precio total
Escritorio 2 269 538
Computadora 2 2899 5798
Sillas de oficina 2 372 744
Archivador 1 339,9 339,9
Papelera 2 20 40
Teléfono 1 389 389
TOTAL 7848,9
Activos RRHH Unidades Precio Precio total
Escritorio 1 269 269
Computadora 1 2899 2899
Sillas de oficina 1 372 372
Archivador (variable) 1 339,9 339,9
Repisas 1 19.9 19.9
Papelera (variable) 1 20 20
Teléfono 1 389 389
TOTAL 4308,8
Activos Comercial Unidades Precio Precio total
Escritorio 1 269 269
Computadora 1 2899 2899
Impresora 1 2630 2630
Repisas 1 19,9 19,9
Sillas de oficina 1 372 372
Archivador (variable) 1 339,9 339,9
Papelera (variable) 1 20 20
Teléfono 1 389 389
TOTAL 6938,8
Activos Comunes
Microondas 1 349 349
Cafetera 1 239 239
Frigobar 1 899 899
Televisor 1 1199 1199
Mesa de comedor 1 799,95 799,95
TOTAL 6 3485,95
TOTAL FINAL 46 597,65
Tabla 7.4

Inversién tangible expresado en soles
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Eabril Costo
Magquinaria, equipos y herramientas 34 531,68
No fabril
Mobiliario y equipo administrativo 46 597,65
TOTAL 81 129,33
Tabla 7.5
Inversion intangible expresado en soles
Fabril Costo
Investigacion de mercado 150 000
No fabril
Registro de marca 534,99
Reserva de nombre 21
Licencia de funcionamiento 650
Software MS Office 20 908,80
Software antivirus 1678,80
Software ERP 15 246
Gastos preoperativos 300 000
TOTAL 489 039,59
7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo
Ciclode caja=PPC + PPl - PPP
Donde,
PPC: Periodo promedio de cobro
PPI: Periodo de promedio de inventario
PPP: Periodo promedio de pago
Tabla 7.6
Calculo del ciclo de caja
PPC 0 dias
PPI 14 dias
PPP 7 dias
Ciclo de caja 7 dias
Tabla 7.7

Costo total anual expresado en soles para el primer afio
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AR Materia prima  Mano de obra  Costos indirectos de Depreciacion  Costos
fio
e insumos directa fabricacion fabril totales
2023 315 370,51 28 000 298 616 2314,68 644 301,19
Tabla 7.8
Gasto total anual en el primer afio expresado en soles
Concepto Costo
Sueldos administrativos 210 000
Servicio e-commerce 10 000
Marketing 37500
Telefonia e internet 2000
Depreciacion no fabril 7673,07
Energia eléctrica 2500
Agua 2500
TOTAL 272 173,07
Tabla 7.9
Calculo del capital de trabajo en el primer afio expresado en soles
Ciclo de caja 7
Costos y gastos anuales 916 474,26
Capital de trabajo 17 820,33
Tabla 7.10
Composicidn de la inversion total en el primer afio expresado en soles
Composicién Costo Porcentaje
Tangible
81 129,33 13,80%
Intangible
489 039,59 83,17%
Capital de trabajo
17 820,33 3,03%
Inversion total
587 989,25 100%
7.2 Costos de produccién
7.2.1 Costos de las materias primas
Tabla7.11
Costo de materias primas expresado en soles
Concepto 2023 2024 2025 2026 2027
Saponina de quinua
2164,01 244735 2767,68 2656,20 211151
Carbonato de sodio
170,50 192,82 218,06 209,28 166,36
(continua)
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(continuacién)

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027
Lauril éter sulfato de sodio 70
236 073,60 266 983,20 301928,40 289 767,60 230 346
Peroxicarbinato de sodio
680,35 769,43 870,14 835,09 663,84
EDTA
1914,16 2164,79 2448,14 2349,53 1867,72
Acido citrico
5495,27 6214,78 7028,22 6745,15 5361,94
Carboximetilcelulosa
401,33 453,87 513,28 492,60 391,59
Agua
111,35 125,93 142,41 136,67 108,65
Colorante
83,31 94,22 106,56 102,26 81,29
Perfume
205.91 232,87 263,35 252,74 200,91
Enzimas
6098,57 6897,07 7799,82 7485,66 5950,61
Bronopol
4522,78 5114,95 5784,44 5551,46 4413,05
Glicerina
1097,74 1241,47 1403,97 1347,42 1071,11
Envases
7213,36 8157,82 9225,59 8854,01 7038,35
Etiquetas
22 361,42 25 289,24 28 599,33 27 447,43 21 818,89
Cajas
26 776,87 30 282,82 34 246,51 32 867,16 26 127,21
TOTAL
315370,51 356662,62 403345,88 387 100,28 307 719,02
7.2.2 Costo de la mano de obra directa
Tabla 7.12
Costo de la mano de obra directa expresado en soles en el afio 1
Mano de obra directa NUmero Sueldo mensual Sueldo anual
Operarios de recepcion 1 1100 15 400
Operario de encajonado y almacenado 1 1100 15 400
TOTAL 2 2200 30 800

7.2.3 Costo indirecto de fabricacion

Tabla 7.13

Costo indirecto de fabricacion anual expresado en soles
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CIF 2023 2024 2025 2026 2027

Mano de obra indirecta

Sueldo anual
Jefe de planta 35 000 35 700 36414  37142,28 3788513
Jefe de logistica 28 000 28560 291312 29713,82  30308.10
Almacenero 15 400 15708 16 022 16 342 16 669
Materiales indirectos Monto
Agua y electricidad 5000 5100 5202 5306,04  5412,16
Gastos generales de fabricacion Monto
Servicidde maiggnimiento 10 000 10200 10404 1061208 1082432
Servicio de limpieza 50 000 50500 51005 5151505 5203020
Servicio de vigilancia 15 400 15554 1570954 1586664 1602530
Servicio de enfermeria 15 400 15554 1570954 15866,64 1602530
Alggiler 124416 12690432 12944241 132031,25 134671,88
TOTAL

298 616 303 780,32 309039,85 314396,40 319851,85

7.3 Presupuestos operativos

7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

Tabla7.14
Valor venta afio 1 expresado en soles
Valor de venta IGV Precio de venta
15,58 3,42 19

Tabla 7.15

Presupuesto de ingreso por ventas expresado en soles
Afio Valor de venta Demanda en unidades Ingreso
2023 15,58 59 018 919 500,44
2024 18,69 72 648 1358 227,01
2025 22,44 82 747 1 856 445,49
2026 22,88 80 491 1841 948,32
2027 23,34 65 861 1537 299,94
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7.3.2 Presupuesto operativo de costos

Tabla 7.16

Presupuesto operativo de costos expresado en soles
Af Materia prima  Mano de obra Costos indirectos de  Depreciacion Costos

no
e insumos directa fabricacion fabril totales

2023 315 370,51 30 800 298 616 2314,68 647 101,19
2024 356 662,62 31416 303 780,32 2314,68 694 173,62
2025 40334588 32 044,32 309 039,85 231468 746 744,73
2026 397 100,28 32 68521 314 396,40 231468 736 496,57
2027 307 719,02 3268521 319 851,85 231468 662 570,75

7.3.3 Presupuesto operativo de gastos

Tabla 7.17

Remuneracion a colaboradores del &rea administrativa expresado en soles del primer

afio

Remuneracion a trabajadores del

area administrativa

Cargo NUmero n%riﬂgl Sueldo anual
Direccion 1
Gerente general 1 4000 56 000
Administracién y finanzas 2
Jefe de administracion y finanzas 1 2000 28 000
Analista de finanzas 1 2000 28 000
RRHH 1
Encargado de RRHH 1 1500 21 000
Comercial 1
Jefe comercial 1 2000 28 000
Calidad 2
Jefe de Calidad 1 2000 28 000
Analista de Calidad 1 1500 21000

TOTAL 7 210 000

Tabla 7.18
Presupuesto operativo de gastos expresado en soles
Concepto 2023 2024 2025 2026 2027

Sueldos administrativos 210 000 214 200 218 484 222 853,68 227 310,75
Servicio e-commerce 10 000 10 200 10 404 10612,08  10824,32
Marketing 37 500 38 250 39015 3979530 4059121
Telefonia e internet 2000 2040 2080,80 2122,42 2164,86

(continua)
106



(continuacién)

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027
Depreciacion no fabril 7673,07 7673,07 7673,07 7673,07 7673,07
Energia eléctrica 2500 2550 2601 2653,02 2706,08
Agua 2500 2550 2601 2653,02 2706,08

TOTAL

27217307 27746307 28285887 28836259 293 976,38

7.4 Presupuestos Financieros

7.4.1 Presupuesto de Servicio de Deuda

Tabla 7.19
Monto de deuda
Concepto Representacion (%) Monto (S/)
Capital 70% 411 630,58
Deuda 30% 176 413,11
Inversion Total (S/) 588 043,69

Para la deuda se consider6 una tasa de 20% de acuerdo con el tamafio de la empresa y al

afio 2022 como el preoperativo.
Tabla 7.20

Presupuesto de Servicio de Deuda expresado en soles

ANO DEUDA AMORTIZACION  INTERESES SALDO
PREOP. 176 413,11 0.00 0.00 176 413,11
ANO 1 176 413,11 35 282,62 35 282,62 141 130,49
ANO 2 141 130,49 35 282,62 35 282,62 105 847,86
ANO 3 105 847,86 35 282,62 35 282,62 70 565,24
ANO 4 70 565,24 35 282,62 35 282,62 35 282,62
ANO 5 35 282,62 35 282,62 35 282,62 0
TOTAL 176 413,11 176 413,11
7.4.2 Presupuesto de Estado de Resultados
Tabla 7.21
Estado de Resultados 2023 — 2027 expresado en soles
Rubro 2023 2024 2025 2026 2027
Ingreso por ventas 919 500 1358227 1856445 1841948 1537300
(-) Costo de produccion 647 101 694 174 746745 736 497 663 224
(=) Utilidad bruta 272 399 664 053 1109701 1105452 874075
(-) Gastos generales 272173 277463 282859 288 363 293 976
(-) Gastos financieros 35283 35 283 35283 35283 35 283
(=) Utilidad antes de part. Imp. -35 056 351308 791559 781807 544 816

continva
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(continuacion)

Rubro 2023 2024 2025 2026 2027
(-) Participaciones(10%) 3506 35131 79156 78181 54 482
(-) Impuesto a la renta (29,5%) 113978 233510 230633 160 721
(=) Utilidad antes de reserva legal -38 562 202199 478893 472993 329614
(-) Reserva legal (hasta 20%) -3856
(=) Utilidad disponible -34 706 202199 478893 472993 329 614

7.4.3 Presupuesto de Estado de Situacion Financiera

Tabla 7.22
Estado de Situacion Financiera 2023 expresado en soles

Activo Pasivo y Patrimonio
Activo corriente Pasivo y Patrimonio
Capital de trabajo 17 875 Pasivo
Total Activo Corriente 17 875 Deuda Financiera 176 413,11
Activo Fijo Total Pasivo 176 413,11
Tangible 81129 Patrimonio
Intangible 489 040 Capital Social 411 630,58
Total Activo no Corriente 570 169 Total Patrimonio 411 630,58
Total Activo 588 043,70  Total Pasivoy Patrimonio 588 043,70
7.4.4 Flujo de fondos
7.4.4.1 Flujo de fondos econ6micos
Tabla 7.23
Flujo de fondos econdmico 2022- 2027 expresado en soles
Rubro/Afio 0 1 2 3 4 5
Inversion total -588 044
Utilidad antes de
reserva legal -38562 202 199 478 893 472 993 329 614
(+) Depreciacién
fabril 2315 2315 2315 2315 2315
(+) Depreciacién no
fabril 7673 7673 7673 7673 7673
(+) Valor residual
(recupero) 552 424
(+) Capital de
trabajo 17 875
Flujo neto de fondos - -
econémico 588 044 28 575 212 187 488 881 482 981 892 025
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7.4.4.2 Flujo de fondos financieros

Tabla 7.24
Flujo de fondos financieros 2022- 2027 expresado en soles

Rubro/Afio 0 1 2 3 4 5

Inversién total -588 044

Préstamo 176 413

Utilidad antes de reserva legal 21209 212541 478893 472993 329614
(+) Depreciacion fabril 2315 2315 2315 2315 2315
(+) Depreciacion no fabril 7673 7673 7673 7673 7673
(-) Amortizacion del préstamo 0 -35283 -35283 -35283  -35283
(+) Valor residual 552 424

Flujo neto de fondos financiero 4171631  -11221 187246 453598 447698 856 743

7.5 Evaluacién Econémica financiera

Con la finalidad de calcular el costo de oportunidad de capital, se utilizara el método

CAPM con la siguiente ecuacion:

COK =[Rf + B(a)x(Rm—Rf)] + Riesgo del pais
Donde:

Rf: Tasa libre de riesgo

B(a): Riesgo asociado al portafolio de mercado
(Rm — Rf): Prima del riesgo del mercado

Para esto es necesario calcular el beta apalancado, y se calculara mediante la

siguiente formula:

B(a)= B(na)x[1+(RD) x (1-IR)]
Donde:

B(a): Beta Apalancado

B(na): Beta No Apalancado

R D/C: Relacion deuda-capital
IR: Tasa de impuesto anual

El beta no apalancado se obtuvo de Damodaran online (2021) para el afio 2020 en la

industria de “Household Products”.
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B(a)= 0,94x [1+(314 020,72/732 715) x (1-29,5%)]
B(a)=1,30

Para la tasa libre de riesgo (Rf) se consideré el rendimiento de los bonos del tesoro
de Estados Unidos a 10 afios y se obtuvo de DatosMacro (2021). Asimismo, para el
retorno de mercado (Rm) se considerd el promedio del rendimiento de S&P 500
obtenido de S&P Dow Jones Indices (2021). Finalmente, para el riesgo del pais se
considero el rendimiento diario del EMBI Peru en los ultimos tres afios obtenido de

Gestion (2021).
Por lo tanto,
COK =[1,34%+1,30 x (12,51% —1,34%)]+ 1,52%
COK=17,38%
7.5.1 Evaluacion econémica VAN, TIR, B/C, PR

Tabla 7.25

Evaluacion econdmica expresada en soles

Indicador Valor Interpretacion
El valor es mayor a 0, por lo

VAN 476 707
tanto, es aceptable.
El TIR es mayor al COK de
TIR 38,01% 17,38% por lo tanto, indica
rentabilidad.
B/C 181 Por cada sol in_vertido habra una
ganancia de 1,81.
La inversion total sera
PR 3,65 recuperada en un periodo de 3

afio, 7 meses y 24 dias.

7.5.2 Evaluacién financiera VAN, TIR, B/C, PR

Tabla 7.26
Evaluacion financiera expresada en soles
Indicador Valor Interpretacién
VAN 594 819 El valor es mayor a 0, por lo
tanto, es aceptable.
El TIR es mayor al COK de
TIR 49,98% 17,38% por lo tanto, indica
rentabilidad.
B/C 2,45 Por cada sol m_vertldo habra una
ganancia de 2,41.
PR 3,05 La inversion serd recuperada en

un periodo de 3 afios y 6 meses.
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7.5.3 Analisis de los resultados econdmicos y financieros del proyecto

Tabla 7.27

Andlisis de ratios

Tipo

Ratio

Férmula

Valor Interpretacion

Ratios de liquidez

Ratios de
solvencia

Ratios de gestion

Ratios de
rentabilidad

Razén corriente

Ratio de
endeudamiento

Ratio de deuda

Ratio de
apalancamiento
financiero

Rotacién de
activos

Margen Bruto

Activo
corriente/Pasivo
corriente

Pasivo/Patrimonio
neto

Pasivo/Activo

Activo/Patrimonio
neto

Venta/Activo

Utilidad
Bruta/Venta

El activo
corriente podria
0,51 soportar la deuda

a corto plazo en
0,51 veces.

La deuda
equivale al
42,86% del

patrimonio neto,

indica que por
cada 42,86 soles
de financiacion
ajena la empresa

cuenta con 100

soles de
financiacion

propia.

La deuda
representa una
proporcién de 0,3
en relacion con el
activo de la
empresa.

Se denota que la
inversion de
patrimonio
1,43 genera 1,43 veces

su valor en
activos para la
empresa.
Por cada sol
invertido en
1,56 activos se
generan 1,56
soles en ventas.

Margen bruto de

29,62% con
tendencia a seguir
creciendo.

42,86%

0,3

29,62%
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7.5.4 Analisis de sensibilidad del proyecto

Figura7.1

Gréfico de distribucion uniforme del VAN financiero

594818.992217169 (5000 Trials)

s ) B e e e

T [TeoTet =] NSRRI B Cornly | 5008]

Con una variacion de +-10% en la demanda, en base a 5000 simulaciones realizadas y
con un nivel de confianza del 95%, se llegd a la conclusion de que el VAN tendrad un
valor minimo de S/ 454 490 y un valor maximo de S/ 731 613. Ademas, tiene una media
de S/ 595 067,98.
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La siguiente tabla muestra un analisis de sensibilidad en la cual se tienen como variables el valor de venta y la demanda, se considerd una
variacion negativa y una positiva para verificar el valor de venta y la demanda que el proyecto podria llegar a tener, manteniendo un VAN

financiero positivo.

Analizando la tabla de los escenarios més criticos en términos de rentabilidad de la empresa, se puede concluir que a un valor de

venta de S/ 12 se debe tener al menos una demanda de 65 000 unidades para que se tenga un VAN financiero positivo.
Variables independientes: Valor de venta y demanda

Variable dependiente: VAN financiero

Tabla 7.28

Analisis de escenarios del VAN financiero expresado en soles
Valor de venta Demanda

40000 45000 50000 55000 60000 65000 70000 75000 80000

10 -479 188 -453 553 -427 917 -402 281 -376 646 -351 010 -325 375 -299 739 -274 103
11 -313 939 -285 740 -257 541 -229 341 -201 142 -172 943 -144 744 -116 545 -88 346
12 -148 690 -117 927 -87 164 -56 402 -25 639 5124 35 886 66 649 97 412
13 16 559 49 886 83212 116 538 149 864 183191 216 517 249 843 283 170
14 181 809 217 698 253 588 289 478 325 368 361 258 397 148 433037 468 927
15 347 058 385511 423 965 462 418 500 871 539 325 577 778 616 231 654 685
16 512 307 553 324 594 341 635 358 676 375 717 392 758 409 799 426 840 442
17 677 556 721137 764 717 808 298 851 878 895 459 939 039 982 620 1 026 200
18 842 805 888 949 935093 981 237 1027 382 1073526 1119670 1165 814 1211958
19 1 008 054 1056 762 1105 470 1154 177 1202 885 1251593 1300 300 1349008 1397715
20 1173 304 1224575 1275 846 1327117 1378 388 1429 660 1480931 1532 202 1583473
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1 Indicadores sociales

Se determiné que la planta de produccion del detergente liquido a base de saponina de

quinua sera en Ate, por lo tanto, este sera beneficiado con puestos de trabajo y desarrollo

industrial y socioeconémico.

8.2 Interpretacion de indicadores sociales

Tabla 8.1
Valor agregado expresado en soles
Valores
Concepto 2023 2024 2025 2026 2027

Sueldos y salarios 410 000 417 392 424 923,76 432597,99 440 417,47
Aguay electricidad 5000 5100 5202 5306,04 5412,16
Telefonia e internet 2000 2040 2080,8 2122,42 2164,86
Gastos administrativos 272 173,07 277 463,07 282 858.87 288 362,58 293976,37
Gastos financieros 35 282,62 35 282,62 35 282,62 35 282,62 35 282,62
Depreciacién 9987,74 9987,74 9987,74 9087,74 9987,74
Utilidad antes de impuestos  -35 056,44 351 307,69 791 559,27 781806,54 544 816,48

Valor agregado

699 386,99 1098573,13 155189507 15554659 13320577

Caélculo de indicadores sociales considerando una tasa de descuento social (WACC)

de 15,60%.

Tabla 8.2

Indicadores sociales expresados en soles

Indicador social Valor Interpretacion
Se invierte S/ 49 003,64
or cada puesto de trabajo
Densidad de capital 19 008,54 P P !
generado en el proyecto.
Refleja que cada puesto de
Ventas netas por personal 154 703,75 trabajo tiene como promedio

ocupado

una productividad de S/
154 703,75

(continua)
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(continuacién)

Indicador social Valor Interpretacion

en relacion con el valor de

ventas obtenido.

Refleja que cada puesto trabajo
genera una utilidad promedio de

39 907,75 S/ 39 907,75

Utilidad por personal ocupado
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CONCLUSIONES

La demanda del proyecto el primer afio de funcionamiento es de 111 228, sin embargo,
se vendera 59 018 envases de 1 L de detergente Mayllay por la capacidad de
produccidn y para contar con un stock de seguridad de 10%-12% anual.

Debido a la relacion tamafio-recursos productivos, el tamafio de planta en el primer
afo sera de 65 576 envases. Quiere decir que aun se necesita mayor produccion de
quinua para llegar a la demanda del mercado. Pero el panorama es positivo debido al

crecimiento potencial anual de este insumo.
Se determino que la localizacion ideal seria en Ate, Lima Metropolitana.

Gracias a el apoyo de diversas tesis, papers y asesorias de profesores de la Universidad
de Lima se pudo determinar el proceso de produccion ideal para el detergente liquido

Mayllay.

La implementacion del proyecto tomard aproximadamente 10 meses, pero se

considerara 1 afo.

La empresa estda compuesta por 10 colaboradores en el area administrativa y 2
operarios. Ademas, cuenta con 6 puntos de la empresa tercerizados.

En el primer afio, se tiene una inversion total de 588 049 soles y es viable econémica
y financieramente debido a que en el tiempo del proyecto se tiene buenos indicadores
econdmicos, siendo ellos, un VAN financiero de 594 819, un TIR financiero de
49,98% mayor al COK de 17,38 % Yy un periodo de recupero de 3 afios y 6 meses.

Se demostro la viabilidad social del proyecto con indicadores claves como la densidad
de capital, donde se ve que se invierte S/ 49 003,64 por cada puesto de trabajo

generando un impacto positivo en el distrito de Ate.

Si se requiere bajar el valor de venta del producto, el valor minimo es de S/ 12 con
una demanda minima de 65 000 si se desea tener un VAN financiero positivo.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar estudios de laboratorio para determinar la efectividad de la
formulacién del detergente liquido Mayllay que, por la pandemia, no se pudo realizar.
Asimismo, investigar en empresas similares en el mercado sobre el proceso de

produccidn y maquinas con las que cuentan.

e Se recomienda realizar un focus group para determinar el empaque ideal para el

mercado objetivo.

e Analizar la tercerizacion de la produccion o contratar a expertos en el area de

produccidn a fin de estandarizar la produccion y aumentar la rentabilidad.
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Anexo 1: Encuesta

. Género
e Mujer
e Hombre
e Otro

. ¢Cual es su edad?

e Menos de 18 afios
e De 18 a 25 afios
e De 26 a 30 afios
e De31a35afios
e De 36 a 45 afos
e De 46 a55 afos
e Maés de 55 afios

. ¢En qué zona vive?

e Zonal (Puente Piedra, Comas, Carabayllo)

e Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras)

e Zona 3 (San Juan de Lurigancho)

e Zona4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria)

e Zonab (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, EI Agustino)

e Zona 6 (JesUs Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel)

e Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina)

e Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores)

e Zona9 (Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac)

e Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua,
Ventanilla)

e Oftro

. ¢Le preocupa el cuidado del medio ambiente?

o Si

e No (fin de la encuesta)
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5. ¢Queé tipo de detergente utiliza?

e Enpolvo

e Liquido

Si se escoge detergente en polvo:

6. En base a su consumo de detergente en polvo (Qué presentacion compra

generalmente?

e 250¢
e 500¢g
e 1Kkg
e 2Kkg
e 4Kkg

7. En base a la presentacion escogida ¢Con qué frecuencia compra?

e Unavez alasemana
e Unavez cada 2 semanas
e Unavez al mes 0 mas meses

8. Si 0.6L de detergente liquido rinde aprox. como 1 kg de detergente en polvo.
Ademas, este se disuelve mejor en el agua y penetra mejor en la ropa. ¢Estaria
dispuesto a usarlo?
o Si

e No (fin de la encuesta)

Si se escoge detergente liquido:

9. En base a su consumo de detergente liquido ¢Qué presentacion compra

generalmente?

o 1L
o 2L
e 3L
o 4L

10. En base a la presentacion escogida ¢ Con que frecuencia compra?
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e Unavez alasemana
e Unavez cada 2 semanas

e Unavez al mes 0 mas meses

Detergente liquido a base de saponina de quinua

Muchos detergentes actuales utilizan tensoactivos sintéticos para generar mas espuma y
realizar una limpieza efectiva; sin embargo, luego de ser utilizados y desechados,
desembocan en lagos, rios y depositos subterrdneos generando altos indices de
contaminacion. Ademas, al emplearlos causan problemas a la piel, como la dermatitis

atdpica, trastorno que provoca enrojecimiento y picazon.

Es por ello que, se ha decidido lanzar una alternativa ecoldgica a los detergentes
convencionales del mercado. Mayllay es un detergente liquido a base saponina de quinua
que no tiene efectos negativos, ni en las personas, ni en el medio ambiente, teniendo la

misma efectividad de limpieza que los detergentes de la competencia.

Modelo tentativo de la presentacion de 1 L

11. Después de conocer el producto a ofrecer. ¢Estaria dispuesto a comprar el

detergente liquido Mayllay?
o Si

e No (fin de la encuesta)

12. ;Qué tan probable es que compre el producto?

Muy poco probable Muy probable

13. ¢ Qué presentacion es de su preferencia?
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e 1L
e 3L

Si se escoge la presentacion de 1 L:
14. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por él?

e De 36 a40 soles
e De31a35soles
e De 25a30soles

Si se escoge la presentacion de 3L:
15. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por él?

e De 60 a65 soles
e De 56 a60 soles
e De 50 a55soles
16. En base a su presentacion preferida ¢Con qué frecuencia compraria el detergente

liquido Mayllay?

e 1vezalasemana
e 1 vez cada 2 semanas
e 1 vez al mes 0 mas meses

17. ¢ En donde le gustaria encontrar el producto? (Puede escoger mas de uno)

e Supermercados
e Bodegas
e Tiendas naturales
e Tiendas de conveniencia (Tambo, Oxxo, etc.)
18. ¢Por qué medio le gustaria conocer sobre el detergente liquido Mayllay? (Puede

escoger mas de uno)

e Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.)
e Péagina web propia

e Correo electronico

e Publicidad de exterior

e Television y radio
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Anexo 2: Resultados de la encuesta

1. Género
86 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Oftro

2. ;Cual es su edad?
86 respuestas

@ Menos de 18 afios
@ De 18 - 25 afios
@ De 26 - 30 afios
@ De 31-35 afios
@ De 36 - 45 afios
@ De 46 - 55 afios
@® Mas de 55 afios

3. ¢En qué zona vive?

86 respuestas

@® Zona 1

@® Zona2

@ Zona 3

/ ® Zona4

Y i @ Zonas

S @® Zona 6

® Zona7

® Zona 8

12V

Puente Piedra, Comas,...

San Juan de Lurigancho)

A~~~ o~ o~~~

Independencia, Los Olivo...

Cercado, Rimac, Brefa,...

Ate, Chaclacayo, Lurigan...
Jesus Maria, Lince, Pueb...
Miraflores, San Isidro, Sa...
Surquillo, Barranco, Chor...
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4. ;Le preocupa el cuidado del medio ambiente?
86 respuestas

@®si
® No
5. ;Que tipo de detergente utiliza?
85 respuestas
@ En polvo
@ Liquido

Si se escoge detergente en polvo:

6. En base a su consumo de detergente en polvo ;Qué presentacion compra
generalmente?

69 respuestas

® 250 gr
@ 500 gr
@ 1kilo

@ 2«kilos
@ 4 kilos

k.
-
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7. En base a la presentacion escogida ;Con qué frecuencia compra?
69 respuestas

@ Una vez a la semana
@ Una vez cada 2 semanas
@ Una vez al mes 0 mas meses

8. Si 0.6L de detergente liquido rinde aprox. como 1kg de detergente en polvo. Ademas,

este se disuelve mejor en el agua y penetra mejor en la ropa. ; Estaria dispuesto a usarlo?
69 respuestas

®si
® No

Si se escoge detergente liquido:

6. En base a su consumo de detergente liquido ; Qué presentacion compra

generalmente?
16 respuestas

oL
oL
oL

@i
18,8%
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7. En base a la presentacion escogida ;Con qué frecuencia compra?
16 respuestas

@ Una vez a la semana
@ Una vez cada 2 semanas
@ Una vez al mes 0 mas meses

Ambas opciones (en polvo y liquido):

9. Después de conocer el producto a ofrecer. ; Estaria dispuesto a comprar el detergente
ecologico Mayllay?
81 respuestas

® si
® No

10. {Qué tan probable es que compre el producto?
80 respuestas
30

20

10
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11. ;Que presentacion es de su preferencia?
80 respuestas

@i
®3L

.

Si se escoge la presentacion de 1L:

12. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el?
46 respuestas

@ De 36 a 40 soles
@ De 31a35soles
@ De 25 a 30 soles

Si se escoge la presentacion de 3L.:

12. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por €|
34 respuestas

@® De50ab5
@ De 56 a 60
® De60abs

Ambas opciones (1L y 3L):
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13. En base a su presentacion preferida ;Con qué frecuencia compraria el detergente
ecologico Mayllay?

80 respuestas
® 1vezalasemana
® 1 vez cada 2 semanas
@ 1 vez al mes 0 mas meses

14. ;En donde le gustaria encontrar el producto? (Puede escoger mas de uno)
80 respuestas

Supermercados
Bodegas

Tiendas naturales

Tiendas de conveniencia
(Tambo, Oxxo, e...

0 20 40 60 80

15. ¢ Por qué medio le gustaria conocer sobre el detergente ecoldgico Mayllay? (Puede
escoger mas de uno)
80 respuestas

Redes sociales (Facebook,
Instagram, Tw...

Pagina web propia
Correo electronico
Publicidad de exteriores
Television y radio

0 20 40 60 80
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Anexo 3: Especificaciones de la maquinaria, equipos y

herramientas

Ficha técnica del tanque de agua

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial

Etapa del proceso: Previo al mezclado

Nombre: Tanque de agua

Datos técnicos: Dimensiones
generales:
Marca: Rotoplas Alto: 1,40 m
Modelo: 1100 L
Material: Polietileno
Didmetro: 1,1 m
Capacidad: 1100 L
Uso: Doméstico
Color: Arena/Beige
Garantia: De por vida

Tanque de agua

Nota. De Tanque de agua arena 1100L, por
Sodimac, 2021 (http://bit.ly/3VrfXQ1)

Nota. Adaptado de Tanque de agua arena 1100L, por Sodimac, 2021 (http://bit.ly/3VrfXQ1)

Ficha técnica del equipo de desionizador de agua

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial

Etapa del proceso: Previo al mezclado
Nombre: Desionizador de agua
Dimensiones
Datos técnicos: generales

(aproximadas):

Marca: Ocpuritech Largo: 1 m
Material: Fibra Ancho: 0,7 m
Resinas
Contenido: cationicas
y

aniénicas Altura: 2 m
Presion de 100-150
funcionamiento PSI
Productividad: 500 L/h

Desionizador de agua

(continua)
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(continuacién)

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial
Peso: 80 kg . ]
. Nota. De Sistema de suavizante de 500LPH, por
Potencia 11w
i . Alibaba, 2021 (https://bit.ly/3EqRrYi)
Garantia: 1 afo

Nota. Adaptado de Sistema de suavizante de 500LPH, por Alibaba, 2021 (http://bit.ly/3EqQRrYi)
Ficha técnica del tanque agitador

Ficha descriptiva de maquinas y
equipos
Etapa del proceso: Mezclado de Agitador
tensoactivos y mezclado final

Nombre: Agitador

Imagen referencial

Datos

P Dimensiones
técnico )
s generales:
Kadoy
My A _
Marca: Everbr Largo: 1.205 m
ight
Mg‘_je' $S304  Ancho: 1.205 m
SUS
304/3
Materi  16L
al: Stainl
ess
Steel
! 300
Peso: kg
Capaci g5 | Altura: 1.750 m
dad:
Volltaje 290V
Potenci
ade 0.75
calefac kW
cion:
Ga:mtl 1 afio

Nota. De 800L SS304 mixing tank homogeneizador mezcla
tanque agitador, por Alibaba, 2022 (https://bit.ly/3X052bB)

Nota. Adaptado de 800L SS304 mixing tank homogeneizador mezcla tanque agitador, por Alibaba, 2022
(http://bit.ly/3X052bB)

Ficha técnica de la envasadora de liquidos

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial

Etapa del proceso: Envasado

Nombre: Maquina envasadora o
. ) Maquina envasadora
o Dimensiones
Datos tecnicos:
generales:

(continua) 39



(continuacion)

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial

Marca Frusso Largo: 5000 mm
Modelo J-20 Ancho: 1 100 mm '%ﬁ
Acero 1@ “@M’ ;
Material inoxidable - ._;' k.
316L
Altura: 2 100 mm
Potencia: 1,95 kW
Corriente: 88,7 A
Tension: 220V
1500 Nota. De Llenadora y tapadora automética de
o botellas, por Frusso, 2021 (http://bit.ly/3TWpspa)
Productividad:  botellas de
1L/h

Nota. Adaptado de Llenadora y tapadora automatica de botellas, por Frusso, 2021
(http://bit.ly/3TWpspa)

Ficha técnica de la etiquetadora automaética de envases

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial

Etapa del proceso: Etiquetado

Etiquetadora

Nombre: Etiquetadora automatica de envases

Datos técnicos:

Marca:
Modelo:

Potencia:

Productividad:

Voltaje:

Diametro int.
Del rollo-

etiqueta:

Dimensiones
generales
(aproximadas):
SIMAG
MT-500

Largo: 1,5 m
Ancho: 0,7 m

3500 W & v -

30-150
botellas/min
110-220
vac/50-60
Hz

Altura: 1,2 m
Nota. De Etiquetadoras automaticas, por SIMAG
INDUSTRIAL PERU SA. C, 2021

(http://bit.ly/3EXdS98)
76 mm

(continda)
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(continuacion)
Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial

Diametro ext.

Del rollo- 300 mm
etiqueta:
Didmetro del
20-120 mm
envase:
Ancho de la
. 15-200 mm
etiqueta:
Largo de la
. 25-300 mm
etiqueta:

Nota. Adaptado de Etiquetadoras automaticas, por SIMAG INDUSTRIAL PERU S.A.C, 2021
(http://bit.ly/3EXdS98)

Ficha técnica de la faja transportadora para envases

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial

Etapa del proceso: Después del etiquetado

Nombre: Faja transportadora

Dimensiones Faja transportadora
Datos técnicos:

generales:
Largo:
Marca: BangleMark
1500mm
Ancho:
Transportadora
Modelo: 250mm
(continuacién)
) Acero de
Material:
carbono

Potencia: 60 W

Voltaje: 220 V/50 Hz
Velocidad Altura:

de 10m-30m/min 750mm L\ ) )
Nota. De La produccion industrial en masa de embalaje

trasporte: A ) )

Anch automético de cinta transportadora, por Alibaba, 2021

ncho
. 1900mm (http://bit.ly/3U92MCKk)
efectivo:
Garantia: 1 afio

Nota. Adaptado de La produccion industrial en masa de embalaje automético de cinta transportadora,
por Alibaba, 2021 (http://bit.ly/3U92MCk)
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Ficha técnica de la bomba

Ficha descriptiva de maquinas y

equipos

Imagen referencial

Etapa del proceso: Paso de tanque de

mezclado a envasado

Nombre: Bomba de paleta

Datos técnicos:

Marca: HengBiao
Modelo: YQB25-5
Dntancia- 111AN

(continuacion) " Pa
Temperatura: +40a-40
Tension: 220V
Capacidad: 25m3/h
Tamafio de
la salida: >0mm
Garantia: 1 afio

Dimensiones
generales:
Largo:
3,50m

Ancho: 1m

Altura: 1,6
m

Bomba de paleta

Nota. De Bomba de paleta de llenado, por Alibaba, 2021
(http://bit.ly/3TZFSwU)

Nota. Adaptado de Bomba de paleta de llenado, por Alibaba, 2021 (http://bit.ly/3TZFSwU)
Ficha técnica del medidor de pH

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial

Etapa del proceso: Evaluacion de calidad de

mezcla en el agitador

Nombre: Medidor de pH portétil

Datos técnicos:

Marca: Oakton
Modelo: Portatil
Rango de

-2al6
pH:
Resolucion
0,01
de pH:
Exactitud de
+-0,01 pH
pH:
Rango de
-10a110C
temperatura:

Dimensiones
generales
Largo: 20 cm
Ancho: 8,3 cm

Altura: 5,7 cm

Medidor de pH portatil

Nota. De Medidor de pH portéatil pH 150 Kit por
Omega Perd S.A, 2021 (http://bit.ly/3U1h33F)

(contin(a)
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(continuacion)

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial
2 pilas
Fuente de .
. . tamafio
alimentacion:
AA

Nota. Adaptado de Medidor de pH portatil pH 150 Kit por Omega Per( S.A, 2021 (http://bit.ly/3U1h33F)
Ficha técnica de la balanza

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial

Etana del nroceso: Pesado para control de calidad  Balanza
(continuacion) a y producto terminado

Nombre: Balanza

Dimensiones
Datos técnicos: generales de la
plataforma
Marca: Henkel Largo: 60 cm
Modelo: BPCR600-CS  Ancho: 45 cm

Cabezal de
] aceroy
Material:
plataforma de
fierro estriado
Capacidad: 600 kg
3 display
Cabezal: LCD
backlight
Voltaje: 220V
) Nota. De Balanza Henkel BPCR600-CS, por
Potencia: 5W ) :
) Electrogarline, 2021 (http://bit.ly/3tUSE7G)
Corriente: 5A

Nota. Adaptado de Balanza Henkel BPCR600-CS, por Electrogarline, 2021 (http://bit.ly/3tUSE7G)
Ficha técnica del termometro

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial

Etapa del proceso: Control de temperatura
durante el mezclado de tensoactivos y final Termometro digital

Nombre: Termémetro digital

o Dimensiones
Datos tecnicos:
generales:

(contin(a)
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(continuacién)

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial

Sensor Largo:
Marca: L
inteligente 1198,5mm
Ancho:
Modelo: MT-02164
150,9mm
Material: Plastico ABS
LCD
(continuacion) minada
Altura:
Peso: 390¢g 57.8mm
Rango de
18°C-1 650°C
temperatura:
Tiempo de
500mSec
respuesta:
Eficacia: 95%
Bateria
Poder: alcalina o
NiCd de 9V

Nota. De Termémetro Industrial Smart Sensor, por
Metroldgica SAAC, 2021

(http://bit.ly/3TWLNCV)

Import Export

Nota. Adaptado de Termémetro Industrial Smart Sensor, por Metroldgica Import Export S.A.C, 2021

(http://bit.ly/3TWLNCV)
Ficha técnica del viscosimetro

Ficha descriptiva de maquinas y

equipos

Imagen referencial

Etapa del proceso: Control de viscosidad
en el mezclado final

Nombre: Viscosimetro dial rotativo

o Dimensiones
Datos técnicos:
generales
. Largo: 410
Marca: Valiémetro
mm
Ancho: 350
Modelo: BGD-151/1
mm
Peso: 7,9 kg

Viscosimetro

(contin(a)
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(continuacién)

Ficha descriptiva de maquinas y

Imagen referencial

equipos
10-100
Rango:
000mPa.s
4 rotores del
Rotores:
NO. 1-4
Velocidad )
6r/min — . . .
del —_— Nota. De Viscosimetro dial rotativo BGD-151/1, por
r/min
motor: Valiometro, 2021 (http://bit.ly/3i5PGIB)
Precision: +-5%
Energia
o 220V/50Hz
eléctrica:

Nota. Adaptado de Viscosimetro dial rotativo BGD-151/1, por Valiémetro, 2021 (http://bit.ly/3i5PGIB)
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