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RESUMEN

En el siguiente informe estaré narrando los aspectos mas importantes de mi vida
profesional desde que me gradué como bachiller. Contando con cerca de 20
afos de experiencia en el area de comunicacion audiovisual, realizando videos
corporativos y especializdndome en edicién y post producciéon de video y en
animacion 2D, he trabajado tanto en el sector publico como en el privado siempre
en la creacion de contenido audiovisual. Mi objetivo ha sido apoyar la vision de
los clientes tratando siempre de superar las expectativas.

En esta sustentacion voy a describir mi experiencia en un proyecto educativo
gue empezo siendo bastante ambicioso y que comprende varios aspectos de la

comunicacion.

Palabras clave:
Post produccién, creacion de cursos en linea, educacion a distancia, animacion

2D, comunicacion audiovisual

SUMMARY

In the following report, | will be narrating the most important aspects of my
professional life since graduating the university. With nearly 20 years of
experience in the field of audiovisual communication, creating corporate videos
and specializing in video editing, post-production, and 2D animation, | have
worked in both the public and private sectors, always focused on creating
audiovisual content. My objective has been to support the clients' vision, always
striving to exceed expectations.

In this paper, | will describe my experience in an educational project that started
out as quite ambitious and which | consider encompasses various aspects of

communication.

Keywords:
Post production, online courses creation, distance education, motion graphics,

audiovisual communication.



INTRODUCCION

Soy graduada de la facultad de Comunicacion y obtuve el grado de bachiller al
terminar los proyectos en Disefio Gréfico y Publicidad. Siempre tuve un especial
interés en el area de las artes visuales y el cine, por lo que decidi cursar una
Maestria de cine en los Estados Unidos. Los cursos y la experiencia practica que
encontré alli fue invaluable, y el estudiar y compatrtir sets con estudiantes de todo
el mundo, signific6 un despertar intelectual y cultural que dejé una marca
imborrable. Fue durante este programa que mi interés por la edicién de cine se
consolido, por lo que decidi especializarme en post produccion, efectos visuales
y animacion. Las experiencias profesionales en post produccién las comencé a
tener mientras cursaba los Ultimos cursos de la universidad, sellando

definitivamente el rumbo que tomaria mi carrera.

Luego de varias experiencias en estudios de post produccién y de trabajar como
asistente de edicion de un documental, regresé a Lima para radicar en forma
definitiva. Aca trabajé en diversas empresas siempre en el area de realizacién
audiovisual, siendo edicion y post produccion donde recae mi especialidad. Al
cabo de unos afios trabajando en Lima, viajo a Buenos Aires a estudiar Teoria
del Color, Correccién de Color con Scratch, y Efectos Visuales. Estos cursos
significaron un mayor entendimiento del area de colorizacion que ayudo a

mejorar mi técnica.

He trabajado en estudios de comunicacion con una base de clientes, y donde mi
principal trabajo recae en la edicion, animacion y post produccion audiovisual.
También he trabajado en empresas donde formaba parte del departamento de
marketing o de comunicaciones, y siendo responsable de la completa realizacion

audiovisual asicomo de la edicion de los proyectos.



1.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

A continuacion se describe un resumen de mi experiencia profesional

después de graduarme como bachiller en 1999.

1.1 Periodo 1999-2002

Consigo mi primer empleo a tiempo completo en la empresa Epensa que

era la duefia en esa época de los diarios Ojo, Ajay EI Bocon. Me encargué
de la actualizacion diaria de la pagina de Aja. Mis funciones principales
comprendian el reemplazo de articulos periodisticos y farandula de la

pagina web, diagramacion web y retoque de fotos.

Mi siguiente aventura fue cuando ingreso a Editorial Norma al area de
diagramacioén, donde estuve encargada de la diagramacién de un libro
escolar. Mi tiempo en la empresa fue relativamente corto, ya que me

mudé a California para estudiar una maestria en cine.

1.2 Periodo 2002 - 2010

Desde septiembre 2002 hasta marzo 2006 estudié la Maestria en Motion

Pictures and TV en la Academy of Art University, en San Francisco,
California. Durante los 3 afios que me tomo concluir el programa, colaboré
en varios cortos cinematograficos, participando principalmente en las

areas de sonido, camara, continuidad y asistente de direccion.

En el 2004 luego de finalizar el guion original, se inicio la pre-produccion
de mi corto (“Victor”) y en el 2005 empieza la filmacion. Ademas de la
direccién y produccién, estuve encargada de coordinar la edicion y post
produccion. “Victor” fue seleccionada entre los 5 mejores cortos para ser
mostrado en el Spring Fest 2006, Festival que realizaba la universidad

donde se muestra los mejores trabajos hechos en el afo.

Después concluir la maestria, entre el 2006 y 2010, inicié mis practicas
profesionales en las casas de post produccion Philo TV, Dub Express y

CML Productions como asistente de edicion y asistente de post



produccién, apoyando en tareas técnicas como digitalizacion de tapes,
video logging, seleccién de clips, entre otras tareas pertinentes para
alguien que recien inicia en este rubro. Es lo mas tedioso el trabajo mas
pesado que se puede hacer, pero asi se empieza. Participé en
infomerciales, videos musicales, promos, eventos y el documental
Defining Beauty: Ms. Wheelchair America, donde colaboré como

asistente de edicion durante 9 meses.

1.3 Wikot Pera, 2011
Empecé a trabajar en esta agencia de publicidad como una consultora

creativa, donde mi principal funcién fue el desarrollo de proyectos
audiovisuales, desde la concepcion de la idea hasta la edicion. Colaboré
con el equipo creativo en la generacion de ideas y propuestas para piezas
publicitarias. Los clientes buscaban producir videos publicitarios o

institucionales cortos para sus sitios web.

1.4 Figtur 2011-2012
Llegué a esta empresa para trabajar directamente con el gerente de

marketing y desarrollar la estrategia de contenido digital, la creacién de
las paginas de redes sociales y la generacién de contenido visual para el
Hotel BTH y el Restaurante Quimera. El hotel y restaurante estaba en un
momento de modernizacion y cambios, siendo su publico joven, urbanoy
moderno, por lo que la comunicacion debia llegar a ese nicho. Generamos
material grafico y audiovisual para promocionar el hotel, el bar, el
restaurante, los procesos de cocina, etc., mostrando la calidad del
servicio, para luego compartirlos en sus redes sociales. El hotel BTH daba
fiestas y eventos que se grababa para luego usarlo como material
promocional y me encargaba de la generacién de todo material que

compartiamos en las redes sociales asicomo la gestion de las mismas.

1.5 Ademas Arte Digital 2012

Empresa audiovisual con una fuerte inclinacion al arte, la ecologia y la

cultura. Entré a formar parte del equipo principal de proyectos

audiovisuales, donde mi principal funcién fue la produccion y post



produccién de videos corporativos. Luego de analizar el guion y
determinar lo que cliente queria comunicar, se visitaba la locacion y se
creaba un storyboard que servia de guia para el dia de la grabacion.

Finalmente, me encargaba de la edicidén y post produccion de los videos.

1.6 Koech Corp 2013 - 2014

Empresa cuyo rubro principal es la generacion de contenido digital y la

venta de productos relacionados. Estuve a cargo del area audiovisual y
de la generacion de propuestas de videos y su realizacion, para el
producto y marca principal de la empresa, Macafem. El mercado principal
de la empresa es los Estados Unidos, por lo que todos los videos deben
ser elaborados para el mercado norteamericano y en inglés. Debido a la
imposibilidad, en ese momento, de acceder a personas o actores que
hablen inglés nativo, se decide que los videos sean hechos en 2D y 100%
animados (motion graphics) utilizando la tipografia, el color, los graficos y
la masica como elementos claves de comunicacion. Trabajé directamente
con el gerente, conceptualizando ideas, creando los storyboards, y luego
disefiando las graficas y animaciones que luego estarian en la pagina web
de Macafem, asicomo en su pagina de Facebook y en el canal de

Youtube.

Captura de Pantalla 1

fu‘ Macafern Manufacturing Process

Lucis P Cautilc Sbaches

OUR

MANUFACTURING PROCESS

Nota. Video del proceso de manufactura, 2018.

1.7 Ademas Arte Digital 2014 - 2016

Nuevamente me llaman para colaborar en diversos proyectos

audiovisuales donde requerian apoyo en post produccion audiovisual, asi



como creando animaciones y efectos visuales. Brindé servicios de
realizacion audiovisual, donde estaba encargada de la grabacion de
eventos, videos corporativos, culturales y documentales. También formeé
parte del equipo audiovisual y la generacion de animaciones para el
espectaculo de videoarte “Urania”, un performance de arte experimental.
También apoyé durante la parte inicial del documental “Pacificum”,

dirigido por Mariana Tschudi.

1.8 MMT Photography & Graphics 2015 - Presente

Ingresé a este estudio de comunicaciones como parte de un grupo de

profesionales donde colaboro de forma recurrente en el area de
audiovisuales, prestando servicios de animacién, edicion y post
produccion para los diversos proyectos que se presentan. Los trabajos
generalmente comprenden animaciones cortas para redes sociales, reels,

videos corporativos, promocionales o publidocumentarios.

Captura de Pantalla 2

Organics

Nota. Video publidocumental para LlamaLand Organics. 2022

1.9 Sequro Social del Peru EsSalud — 2017

Trabajé en la Oficina de Relaciones Institucionales (ORI) de EsSalud

como parte del equipo de audiovisuales del area de Marketing. Mis
funciones principales fueron la grabacion de material audiovisual en
eventos, y en campafias sociales. También estaba encargada de la
edicion y post produccion de los videos, que luego serian difundidos en

las redes sociales de la Institucion. Por otro lado, tenia a mi cargo la
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creacibn de animaciones tipo motion graphics como parte de las

campafas informativas que realizaba el area de marketing.

Captura de Pantalla 3
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Nota. Video de campafia cuida tu corazén, 2017

Asimismo, colaboré en la realizacion de videos institucionales que nos
pedian otras oficinas de EsSalud y que buscaban difundir sus
respectivas campafias o proyectos. En la realizacion de estos videos
estaba a cargo de la pre produccion, desarrollo del guion técnico,
creacion del storyboard, seleccion de locaciones, trabajo de camara,
direccién y edicion.

Captura de Pantalla 4

Nota. Video para el Voluntariado de EsSalud, 2017

1.10 Koech Corp — 2017-2019

La empresa nuevamente buscO mis servicios para la realizacion de

nuevos videos tipo motion graphics para las nuevas marcas y servicios
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que crearon. Estas nuevas marcas son: herbazest.com, shecares.com y
menopausenow.com. Junto al departamento de marketing de Koech, se
realizaron mas de 150 videos cortos, todos realizados en inglés, como
parte de la estrategia de contenido digital a difundirse en sus paginas
webs, canales de YouTube y en las redes sociales respectivamente.
Estuve a cargo de la realizacion de todos los videos, la grabacion y edicion

de voz, la creacion de los graficos y la animacion de los videos.

Captura de Pantalla 5
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Nota. Canal de YouTube de Herbazest.

1.11 ERS Solutions — 2020-2022

A mediados del 2020 y en plena pandemia del Covid 19, empecé a

trabajar en esta empresa con el objetivo de desarrollar videos educativos
para los cursos en linea que la empresa empezaria a ofrecer a sus
clientes. Desarrollamos mas de 70 videos educativos, siendo responsable

de la produccion y realizacion de los mismos.

También estuve encargada de la implementacion de la plataforma web y
de la creacion de todo el contenido comunicacional para las paginas web
y redes sociales de la nueva escuela online. Asimismo, asumi el rol de
jefe de proyecto cuando crece el equipo de realizacién, y al pasar a la
etapa de difusion, marketing y ventas fui responsable de la supervision y

coordinacion de los diferentes miembros del equipo.
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2. COMPETENCIAS PROFESIONALES

2.1 Antecedentes

ERS Solutions SAC. es una empresa de consultoria, entrenamiento y
capacitacion en temas de respuesta a emergencia y que cuenta con mas
de 10 aflos de experiencia en el mercado peruano, especialmente

atendiendo al rubro minero.

El siguiente proyecto se realiz6 entre los afios 2020-2022 y fue motivado
por la pandemia del COVID-19. El propésito fue la creacion e
implementacion de una nueva escuela online, ERS Academy. La escuela
ofreceria al publico cursos tedricos relacionados al tema de respuesta a
emergencia. Para ello se debian producir videos que fueran de alta
calidad visual, atractivos, amenos Yy didacticos. Seguidamente se

implementaria una plataforma web de servicio educativo para difusion.

2.2 Objetivos

Obijetivo general
El objetivo del proyecto es crear una nueva escuela online para primeros
respondedores! y ofrecer cursos tedricos para que los profesionales en

respuesta a emergencia estudien a su propio ritmo.

Objetivos especificos
e Produciry realizar videos educativos para la nueva escuela online,
para ello se crean cronogramas de grabacion.
e Editar los videos y trabajar la post produccién, donde se agrega la

animaciéon, muasica y efectos.

L Primer respondedor es una persona cuyo principal trabajo es la de ser de los primeros en llegar para
atender una emergencia, especialmente paramédicos, oficiales de policia o bomberos. Cambridge
Dictionary.
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e Publicar y distribuir los cursos online asi como crear contenido

digital para su difusion.

2.3 Descripcion del caso

Debido a la pandemia del COVID-19, la pérdida de presencialidad e
incertidumbre de no saber cuanto durarian las restricciones, la empresa
ERS Solutions se vio obligada a paralizar sus servicios de entrenamiento
y capacitacion. Al no poder seguir con las capacitaciones, la empresa
decide producir los cursos en video y ofrecerlos en una plataforma web
como parte de su oferta educativa, ya que en ese momento no existian
cursos online, en espafiol, dirigidos a primeros respondedores o personal

de emergencia.

Luego de una primera reunion con el gerente de la empresa se me plantea
modificar las presentaciones que usaban en las clases presenciales y
convertirlos a videos. Luego de analizar la desventaja de convertir esas
antiguas presentaciones a videos debido a su baja calidad y ademéas de
la necesidad de crear graficas nuevas y animaciones, es que sugeri la
grabacion desde cero de todos los cursos con el instructor hablando al
estudiante (dirigiéndosa a camara), y no simplemente convirtiendo las

presentaciones de Power Point a video.

En aguel momento, todos los instructores de la empresa se encontraban
en sus pueblos de origen y debido a todo el contexto e incertidumbre de
no saber si seguirian trabajando en la empresa, se decidio realizar los
videos con actores profesionales. Es asi como primero se escribio el

guion de cada curso, para luego proceder a la realizacion.

De esta forma, ERS Solutions se separaba de sus competidores
ofreciendo un servicio innovador dentro de ese rubro. También se
buscaba una calidad visual y una estética dirigida a nuestro publico

objetivo. Asimismo, se buscaba que las empresa mineras, que eran sus
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principales clientes corporativos, adoptaran las nuevas tecnologias para
capacitar a sus trabajadores.

2.3.1 Proceso de realizacion
En esta primera etapa tuvimos que determinar la cantidad de videos que
se tenian que producir para el primer curso. También se decidié en que
formato se grabaria, los actores que serian los instructores, y como seria
el look de los videos. Para esto se probaron varias versiones hasta que
se optd por un formato. A su vez, se decidio que plataforma de distribucién

educativa usariamos y un cronograma tentativo y flexible.

Para el formato de grabacion se decidid ubicar al actor delante de un
fondo blanco con una iluminacién frontal, ya que en post produccién se
agregarian las ilustraciones, fotos, animaciones y otros videos que
complementen lo que va explicando nuestro instructor. Se decidié grabar
en formato Full HD ya que la distribucién final seria la plataforma web.
Finalmente, y debido a las limitaciones de movilidad del momento,
usamos el departamento del gerente como estudio de grabacion. Quiero
recalcar que este proceso se empez6 en pleno confinamiento obligatorio
a mediados del 2020.

Para el primer tema de curso se decidd comenzar con “Salud
ocupacional”’. Este curso al ser tedrico es, segun el propio gerente,
bastante denso y pesado para los alumnos, por lo que se insistié en hacer
los videos lo mas dinamicos posible y visualmente limpio y atractivo,
mostrando asi a los actuales y futuros clientes de ERS Solutions la
capacidad de la empresa de innovar en sus procesos de entrenamientos,
y mantener actualizados a los estudiantes usando las nuevas tecnologias

para impartir los cursos.
Se trabajé un cronograma que debiamos cumplir para lograr el objetivo

inicial lo mas pronto posible, que era la realizacion de este primer curso,.

Se adapté la curricula del curso ya existente y cre6 el guion. También se
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acompafd con un guion gréafico, usando fotos y gréficos referenciales

correspondientes al texto, para facilitar el trabajo en post produccion.

La creacion del primer guion de este primer curso significé la base para
la metodologia de trabajo a seguir que fue: Escritura de guion, guion
grafico, grabacion de material, edicion, animacion y post produccion.

Se decidi6é grabar este primer curso en 2 etapas, ya que la escritura del
guion tomaba bastante tiempo. Luego de terminar el guion de los primeros
5 maodulos del curso, se decidio entrar a produccion.

La sala de un departamento en San Borja se convierte en nuestro estudio
de grabacion donde se grabo el primer curso. La lista del equipo utilizado
fue la siguiente: 1 cAmara full HD Canon C100, 1 camara DSLR Canon
EOS 6D, lente 24-70mm, lente 50mm, 2 tripodes, 2 luces LED, 1
grabadora de audio, tarjetas SD, 1 micréfono inaldmbrico, fondo blanco y
verde con parantes, clagueta y 2 monitores. Asimismo teniamos que estar
preparados con accesorios y material rutinario de produccién como,
baterias, rebotadores, etc. También se consideré el vestuario para el

actors, asi como el material de utileria que se usaria en el set.

2.3.2 Plan de rodaje
Con el guion listo, el equipo audiovisual listo y los actores asegurados, o
anico que faltaba era ponernos manos a la obra. Nuestro equipo de
trabajo consistio en: el gerente de la empresa haciendo la funcion de
productor, 2 actores y mi persona, que estuve a cargo de la direccion y
camara. El cronograma de grabacién se organizo de la siguiente forma, 1
dia para la preparaciéon del set y 3 dias consecutivos de 10 horas,
cortando 1 hora para almorzar. El dia previo a grabar, ordenamos la sala
y la convertimos en un verdadero set donde levantamos el fondo blanco,

colocamos las luces y posicionamos la camara y los monitores.
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Quisiera agregar que al tener solo 2 tachos de luz, nuestras opciones de
iluminacién fueron bastante limitadas y obvias; un tacho a cada lado del
actor, iluminando el fondo, al actor y evitando en lo posible que se creara
mucha sombra. Tuve que considerar los ajustes de color y rotoscopia que
se haria en post produccién para eliminar la sombra del actor que

inevitablemente se crearon.

Cada dia de grabacion teniamos que estar temprano en el set. El actor
revisaba el guion con el gerente para afinar textos y resolver dudas sobre
del tema. Por mi parte, revisaba luces, cdmara, y hacia las pruebas de
audio con la presencia del actor. Luego de cambiar su vestuario y pasar
por un leve maquillaje, empezamos con el ensayo y finalmente la

grabacion.

El gerente se encarg6 de ir pasando las paginas del guion desde su
computador para que el actor lo leyera en el monitor, que servia de
prompter. Por mi parte, me encargué de la direccién del actor, el trabajo
de camara, y los ajustes de audio.

Los 3 dias de grabacion pasaron sin mayor contratiempo, solo algunas
repeticiones por leves cambios de guion que resolvia el gerente en el
momento y algunos problemas por ruidos o por errores del actor. Esta
primera etapa de produccion terminé de forma positiva, gracias al trabajo

previo de pre-produccion.

Las siguientes fotografias muestran la sala convertida en set de

grabacion, los equipos usados y actores en accion.

Foto 1
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Nota. Imagen de actor en set de grabacion. Produccidn propia, 2020

Foto 2

Nota. Actriz grabando. Produccién propia, 2020

La segunda etapa de grabacion empez6 al finalizar la escritura del guion
de los modulos restantes, coincidiendo con el levantamiento del
confinamiento obligatorio. Se decide alquilar un estudio de grabacion para
continuar con la produccion de videos. Este estudio incluia luces y un
fondo sinfin blanco y verde croma, intercambiables, ademas de

brindarnos un técnico de iluminacion, lo que ayudo bastante.

Foto 3
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Nota. Grabando en estudio. Produccion propia, 2021

Foto 4

Nota. Estudio de grabacion. Produccién propia, 2021

2.3.3 Post produccion
Luego de terminar con las grabaciones, el siguiente paso fue la edicion.
Se transfiri6 todo el material de las tarjetas SD a un disco duro y su
backup, y usando el programa de edicion Adobe Premiere se organizé y
selecciond todos los videos, creando los clips y lineas de tiempo

correspondiente a cada modulo del curso. La edicion debia mantener un
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ritmo adecuado que permita al estudiante seguir las explicaciones del
instructor pero lo suficientemente agil para que no se aburra. Era
importante eliminar silencios inecesarios pero tampoco hacer cortes
abruptos. Después de pasar por una segunda revision, afinar los cortes,
limpiar y nivelar los audios, siguid hacer la correccién de color para

finalmente exportar todos los videos de este primer curso.

Estos videos serian los que se usaron como base para el siguiente paso,
que fue la incorporacion de graficos, fotos, textos, videos
complementarios, asi como la elaboracion de animaciones o motion
graphics, que complementaria las explicaciones del instructor. Se uso el
programa de Adobe After Effects para crear las animaciones y todo el
paquete Adobe para el disefio del estilo gréfico, la seleccion de la paleta
de colores y tipografia, asi como el retoque fotografico. También se
agregd musica y algunos efectos de sonido para complementar las

animaciones.

A medida que se iba avanzando con los videos, éstos van siendo
revisados y aprobados regularmente por el gerente, quien a su vez va
ensefidndolos a terceras personas relacionadas al rubro para recibir
comentarios y sugerencias. Al terminar los médulos faltantes y completar
el curso piloto “Salud ocupacional”, se realizaron 32 videos educativos de

mas de 2 horas de duracion.

Luego de tener listo este primer curso, el gerente lo comparte con sus
socios y compafieros de profesion para recibir asi un feedback mas
completo. Los comentarios que recibid fueron bastante positivos lo que lo
motivd a continuar el desarrollo de mas cursos y en agilizar el proceso de
produccion. Es alli que se decide contratar el servicio de una disefiadora
gréafica especializada en motion graphics para agilizar el trabajo, mejorar
los graficos y dar un imagen institucional mas soélida. Mi rol pasa a ser de

jefe de proyectos y responsable de post produccion.
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Seguidamente se crean mas guiones para el nuevo curso “Introduccion al
Primer Respondedor”. Entramos a una nueva etapa de realizacion, y ya
con el confinamiento obligatorio levantado, alquilamos nuevamente un
estudio por 4 dias para grabar los siguientes videos, contratamos
nuevamente a los actores y se grabaron recreaciones y simulaciones con
rescatistas. También obtuvimos el apoyo de un técnico en luces para
obtener una iluminacion mas pareja y se conté con el apoyo de una

asistente para temas de continuidad y asistencia en general.

Al finalizar esta segunda tanda de grabaciones, sigui®6 nuevamente el
proceso de edicion y post produccion con la creacion de graficos y
animaciones. En este segundo curso, la curricula se dividi6 en 12
maédulos dando un total de 40 videos.
2.3.4 Distribucion y difusién

Como siguiente paso estaba la implementacion del LMS o Learning
Management System, un sistema y plataforma online para la creacion de
sitios webs dedicados a la venta de cursos digitales. La empresa eligié
usar el servicio de LearnWorlds, por su accesibilidad y por considerar
tener un sistema amigable para la implementacién de los cursos, creaciéon

de paginas web y sistema de marketing y ventas.

En esta parte del proyecto, se me encargé la implementacion del sistema
web y la creacion de todo el contenido de las paginas web de la nueva
escuela online. Se crearon las paginas de los cursos usando no solo los
videos producidos, sino también sacando provecho de las herramientas
que la plataforma ofrecia como la creacion de E-Books, o el poder
descagar documentos complementarios. Para la evaluacion del
estudiante se agregaron mini pruebas en cada modulo y un examen final

para recibir el certificado.

Es asi como la empresa ERS Solutions cre6 una nueva marca que estaria

bajo su dominio y reputacién, ERS Academy.
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Aunque las empresas mineras, a las que inicialmente se les estaba
ofreciendo este sistema para continuar con los entrenamientos
obligatorios, optaron por utilizar clases sincrénicas usando plataformas
como Zoom, donde el instructor esta presente en tiempo real, la empresa
ERS Solutions decidié ofrecer sus cursos al publico en general
hispanohablante, concentrdndose en paises como Chile, Argentina,

México y Colombia.

Esto significO empezar un trabajo de difusion, marketing y publicidad
principalmente por las redes sociales, para dar a conocer este nuevo

servicio educativo y esta nueva escuela online.

2.4 Resultados obtenidos
Al terminar la realizacion de los cursos se produjeron un total de 72 videos
de cerca de 8 horas de ensefianza. La empresa ERS Solutions al estar
satisfecha con los videos y con el resultado, lanz6 oficialmente la escuela

ERS Academy en octubre del 2021 por el sitio web www.erscademy.com.

Seguidamente se crean las paginas en Facebook e Instagram como las
principales fuentes de difusién de la marca y se decide contratar un

consultor en marketing digital para desarrollar la estrategia digital.

Como parte de la estrategia inicial de la marca, se decide ofrecer el curso
“Seguridad del primer respondedor” gratis para nuestro publico objetivo,
con la finalidad de dar a conocer el producto y captar a nuevos
estudiantes. Nuestro publico objetivo estuvo definido por hombres y
mujeres de dieciocho a cuarenta y cinco afos de las siguientes
profesiones: personal de primera respuesta, bomberos, rescatistas,
personal de minas, policias, paramédicos y todo interesado en conocer

mas los temas de respuesta a emergencias.
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La gerencia de la empresa decide invertir en publicidad para promocionar
el curso gratis y hacer conocida la nueva escuela para primeros
respondedores en varios paises de América Latina, ademas de Perdu,

como México, Colombia y Chile, entre otros.

La respuesta inicial que se recibio fue bastante positiva y los comentarios
gue nos llegaban por parte de las personas que llevaban el curso gratuito
fueron bastante alentadoras, diciendo que encontraban los videos y el

contenido bien explicado y facil de entender.

Se lleg6 a conseguir mas de 1900 alumnos inscritos en el curso, lo que

significé un resultado inicial bastante positivo para la empresa.

Captura de pantalla 6

&'& ERS Academy # Edit Send message Q &@ -

o Jorge Ortiz B recommends ERS Academy

[}

Es un programa de formacidn para bomberos, policias, serenazgo, personal de ambulancia y
otros primeros respondedores 100% recomendade, facil de acceder, facil de entender y de un
excalante contenido,

oy Like ) Comment Ar Share

gﬂeauw\eru- nmends ERS Academy
DY Hewembes 20, 2022 - @

Great online training. Comprehensive material. | appreciated that the videos are produced in
Spanish, | haven't found a kot out there.

o Like ) Comment A Share

&‘5 Commant as ERS Academy -

@ Gerardo Quintero Rivera B3 recommends ERS Academy
Hovember 16, 2022 . @

Los Cursos estan muy bien explicados, los videos geniales; va no hay pretextos paca NO
aprender. Recomendado al 100%

ﬁ You and 1 athier

il Like 0 Commaent B Share =

Nota. Captura de comentarios obtenidos en la pagina de Facebook, 2022
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Luego de un analisis a la base de datos que se iba generando con la
inscripcion de alumnos, se determind que los mejores paises para seguir
promocionando la escuela eran México, Chile, Argentina y Colombia, por
lo que la futura pauta publicitaria estaria concentrada en esos paises.
Esta pauta estaria dividida en dos principales plataformas, Google Ads2
para aparecer en las busquedas de Google y Meta Business Manager3
para aparecer en la lista de historias en Facebook e Instagram de nuestro

publico relevante.

Al cabo de unos 4 meses de publicidad, generar contenido en redes
sociales y enviar correos a la creciente base de datos, el gerente general
de la empresa decidio detener el flujo de inversion y el proyecto entré en
pausa. Actualmente ERS Academy dej6 de funcionar debido
principalmente a la parte econémica, ya que la empresa habia perdido los
ingresos que tenia y el gerente acept6 otras ofertas laborales, lo que llevé

a la paralizacién indefinida de este proyecto.

Lamentablemente, debido a esta decision y a la falta de pago, todas las
métricas, comentarios y resultados obtenidos que se ven desde la

plataforma educativa se perdieron.

2.5 Materiales producidos
Se realizé un total de 32 videos para el curso de “Salud Ocupacional’.
Como se puede apreciar en la siguiente imagen, se desarrollaron temas
como: Identificacion y Reconocimiento de Peligros, Peligros y limites de

la Exposicion, Agentes Peligrosos - Ruido, etc.

Captura de pantalla 7

2 Google Ads, programa de publicidad en linea de Google.
% Meta Business Manager, herramienta de gestién para administrar las acciones de marketing y publicidad
en Facebook e Instagram en un solo lugar
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Tithe Duration
M02-Identificacion_Peligros.mpd 10:46
MO3-LimitExposicion.mpa 0319
MO3-LimitExposicion_PCmpd 00:67
MO4_Manitor-Cantrel_intro.mpd 04:08
M04_Ruida-Main.mpd 03:60
K04_Ruido-Monitor.mpd [nfs B
M04_Ruida-PC.mpd M8
MO5_Vibracion.mpd 1 B
MOE_Vibracion-kMonitor.mpd 02:34
MO5_Vibracion FC.mpd M6
MO8 _lluminacion.mpd 0143
KOG _lluminacion-Manitor.mpd 03:-53
MOE_lluminacion_PC mpd 0118
MO7 Temperatura.mpd 03:35
MO Temperatura-Monitor.mp4 Q=07
MO7 Temperatiura_PC.mpd 01an
MO8 _Radiacion.mpd 0548
M08_Radiacion-Manitor.mpd 03-44
MO8 _Radiacion_PC.mpd 01:43
KO3 _Bislogics- MAIM. mpd 0312
MOS_Biologico-CTRLS.mpd 05:33
M09 _Biologics_ PC.mgd M0
MI0_Cuimicos_MAIN. mpd 04:51
MI0_Quimicos CTRLS.mpd 16:4E
M10_Quimices_PC.mpd oz
M11_Erganomicg-MaIN. mgd 02-41
M11_Ergonomico-CTRLS. mpd 11:42
M11_Erganomica_PC.mpd 01:22
M1Z_Psicosocial-MAIN.mpd 02551
M12-Psicosocial-Contralmpd 02:66
M12-Poicescsial_PCmpd.mpd [0} Bt ]

Nota. Lista de videos del curso Salud Ocupacional

En la segunda etapa de realizacion del segundo curso: “Introduccion al
Primer Respondedor”, se trabajaron 40 videos, tocando temas como
Seguridad del Primer Respondedor, Seguridad de la Escena, Evaluacién

del Paciente, Desfibrilacion, etc.

Captura de Pantalla 8
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Tiths Duration
[~ M00-Introducelon Curso.mpd —————————ovee

M -Seguridad - Bienestan mpd 0452
W01 =Seguridad-infecciosas. mpd 05:30
M- Saguridad - ntroompd 03 F
- Seguridad -Muerte.mpd 05:x0
M0 -PuntcsClave. mpd 052
M2 -Soguridad-en-la-ascans, mod 12:13

1802 -PunitosClave. mpd oA

M3 _Terminos. mod 02:50
MO3_Sistemas, mad 100332
M3 _Fisiolagia. mpd 0413
M3 _PunitosClave_.mpd 003
MO0 CaidasAplasiamipntos_ mpd 1148

M0 - TrawmaPenstrante mpd iral

K804 - Mecanismolesion_ mpd 19113

KA PuntosClave, mpd 030
M0S-EvaluacionPacsente. mod 0356
M5 EvaluacionEscenampd 22040
M0S-Evaluacion Fisica Delallacs, mgd Pk |

M0S-Hia-Pacientempd 12:08
M5 -PurtosClave . mpd 03
M6 ViasRospiratorias, mps 173

MA06-PuntasClave. mpd 04:38
W07 -Evaluacion_Problema_Respir.mpd 14:38
MO -Tratamianto, mpd 1343
KOT_PuntosClave.mpd 0200
K808 - Desfibrilacionmpd 12:33
M0E - PuntosClave_Dwst.mpd 00ia3
MOE_RCP.mpd 18:30
808- PuntosClave_ RCP.mpd 02114
M0S - Blpading Shock mpd 3233
800-PunbosClave. mpd 053
MI10_Lesiones_Sub.mpd 14:44
M0 LosionesTojidos_PC.mpd 0216
M -MusculoE sgesleticss Pariel mpd k40
M1 -Musculof squeleticas_Parte2. mpd 14:24
M1l -MusculoE squeloticas PC.mpd 0320
M Z-Emargenciaebsdicas, mpd 1352
M1X-Emergenciasiedicas _PCompd 0304
PROMO_ERSACADEMY SHORT_convarted. mpd 0252

Nota. Lista de todos videos del curso Introduccién al Primer Respondedor

Por decisibn de la gerencia de la empresa y como estrategia de
marketing, el curso de Introduccion al Primer Respondedor se dividio en
12 cursos cortos, ya que cada modulo servia como un curso

independiente.

Inicialmente, en la plataforma educativa, se puso a disposicion de los
estudiantes los siguientes cursos: Introduccién al Primer Respondedor,
Seguridad en la Escena, Anatomia y Fisiologia, Mecanismo de Lesion,
Evaluacion del Paciente y Ventilacion y Oxigenoterapia. Los otros 7

cursos estaban en espera de estar disponibles para el publico.

En las siguientes imagenes tomadas de la plataforma de ERS Academy,

se puede apreciar los cursos que estaban disponibles en ese momento.
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Captura de Pantalla 9

s

Descubre la nueva
escuela online para
rescatistas

Cursos

LPorqué llevar
nuestros cursos?

1Qué esperar de los cursos de ERS Academy?

© Frofeslonalen de caldad € Conexitn global

O Sducacian digtal O Conificasos

Nota. Pagina principal de ERS Academy vy listado de cursos disponibles

En el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1vU2JF-QObFBD9owtxManz_M-g7l _H6rgX
estoy compartiendo 5 videos ejemplos de los materiales producidos.

Como ya mencioné€, se us6 un learning management system (LMS) para
crear la escuela online y trabajar en la operacion y administracion de los
cursos y paginas web, asi como mantener una planilla de los alumnos que
se inscribian. Este sistema permitia hacer un seguimiento de los nuevos
estudiantes inscritos, su localizacion geografica (pais), tiempo utilizado en
la plataforma, saber si aprobaba o no el curso, recibir mensajes directos

0 preguntas, entre mucho mas.

Captura de Pantalla 10
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https://drive.google.com/drive/folders/1vU2JF-QbFBD9owtxMqnz_M-g7l_H6rgX

Dashboard B Cwste covew B0 Prwwes torw ooge ) Provww st

1960 1.23 0

AR ; ‘-,. !

La_F

cwmEN 5

Nota. Panel de control y administracion de la plataforma ERS Academy.

Asimismo, se desarroll6 la presencia en redes sociales de ERS Academy,
creando cuentas en Facebook @ERSAcademyTraining e Instagram
@ersacademy con fines de difusiébn y promocion. Se cred contenido
relevante obteniendo cerca de 1000 personas que siguen la pagina de

facebook y mas de 600 seguidores en Instagram.

Captura de Pantalla 11

Manage Pages and profiles @5 655 rcasemy s (RN < - -
OS» ERS Academy .. Insights A
Last 38 days : Muy V1 ~ hm 7 Py 6 Aaderry
3 Meta Business Suite ~ Peophe reached ?7 " g
nbax
' Post engagements s 3
B2 Puoner
B rutiahing wocis Page ies '14
Sl bnaighin Tagged preduct cheks 0 See mere
B rvews feen
© Bushess rovs About ONLINE/
Q Etar bocas Cursos de EN LINEA
0 ’ PRIMERA
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@ Manage shop

© Wratsapp tools

ANATOMIA
y FisioLocia

© Messanger tools

TR
Nota. Pagina de Facebook de ERS Academy

Captura de Pantalla 12
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ersacademy ***
A

<O Following - Message R

ERS Academy

RS Academy ofrece Capacitaciin certificada de primer nivel en salud
ocupacional, seguricad y respuesta de emergencias.
WWW.ersacadenmy. com

raedd by wendingin. denison2891 charimestanza « | =

kL] &n 1

PRIMERA

RESPUESTA

Nota. Cuenta de Instagram.

3. REFLEXIONES PROFESIONALES
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En este tiempo de vida profesional, he pasado por muchos momentos que me
han dado satisfaccion y aunque siempre busqué rescatar aquellos desafios que
me hicieron aprender y ganar experiencia, debo asegurar que la formacion
recibida por la Universidad de Lima ha sido la base fundamental de mi vida
profesional y también personal, afectando todo mi mundo desde que pisé el
campus alla por 1994. La influencia del ambiente univesitario, los comparieros
de clases, las experiencias de vida y lo més importante, los cursos aprendidos
en la facultad, han sido indispensables en mi camino profesional.

Muchas de mis decisiones luego de haberme graduado como bachiller, fueron
basadas en la informacion adquirida en las aulas y en los cursos que mas
dejaron huella en mi. Aunque siempre tuve una predisposicion e interés por el
arte y la tecnologia, fueron cursos como multimedia, historia del arte, disefio
gréfico, realizacion de video y post produccion audiovisual que dieron luz al
camino que iba a elegir. Mi decision de estudiar una maestria en cine y luego

especializarme en edicién y post produccion fue el resultado.

Ciertamente, han pasado mas de 20 afios desde que me gradué y he podido
experimentar los cambios tecnolégicos que se han ido desarrollando en el
ambiente profesional, y aunque la forma puede variar, es decir, nuevas técnicas
y nuevas tecnologias van a seguir apareciendo, la base y los conceptos siempre
seran los mismos. Por ejemplo, el comienzo de la educacion a distancia data del
siglo XVIII, es decir, las ganas de querer aprender y ensefiar siempre ha estado
alli, pero el medio ha ido modernizandose, desde recibir clases por correo fisico,
hasta como es ahora, el poder estudiar en una computadora a través del internet,

gue fue precisamente el Ultimo proyecto que desarrollé.

Este proyecto significé un importante aprendizaje personal, no solo porque era
la primera vez que estaba encargada de un proyecto tan grande y con una gran
cantidad de videos sino que, al haber trabajado principalmente en edicién
audiovisual, nunca antes habia tenido oportunidad de trabajar en la parte de
distribucion, marketing y ventas. Tuve que investigar y preguntar a comparieros

gue si tenian la experiencia, pero lo mas importante fue que debia seqguir hacia
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adelante, aunque a veces mi inexperiencia en esta area me hacia cometer
errores. Aprendi de la existencia de aplicaciones en linea para trabajar en equipo
asi como las nuevas funcionalidades de las redes sociales, aunque éstas, estan

en constante cambio.

Esto me lleva a mi primera reflexion que es seguir aprendiendo y continuar
actualizandose, no solo debido a los constantes cambios tecnolégicos que
estamos experimentando, sino de los nuevos medios que se nos presentan.
Aprender, como me tocé, una nueva area que no estaba familiarizada, como es
distribucion y ventas de un producto. Estar atenta al cambio y continuar

aprendiendo es muy importante.

Estos cambios tecnoldgicos ciertamente han significado la necesidad de un
constante aprendizaje de los nuevos medios y por parte de audiovisuales, estar
actualizados con los nuevos softwares de edicién, o estar al dia con los nuevos
plugins, efectos, técnicas, etc. Los costos han ido abaratandose también,
haciendo mas accesible estas herramientas. Por ejemplo, cuando estaba en la
universidad, solo habian 2 islas de edicién con Media 100, el software de edicién
de la época, y era impensable tener una suite de edicion en casa. Pero unos 5
afios después, yo ya tenia una laptop con Final Cut Pro donde podia editar en
mi dormitorio. Estos cambios radicales han seguido pasando, llegando al dia de
hoy, donde es posible editar hasta en nuestros celulares.

Estar actualizados y ser flexibles con las nuevas técnicas es indispensable en
esta industria si queremos ser relevantes en la vida profesional. Esta es una
recomendacion que puedo hacer para los recien egresados que buscan trabajar
en esta rama de la comunicacion. Es importante seguir estudiando y
actualizandose porque las herramientas, los programas y las computadoras van
cambiando y renovandose constantemente. Las camaras tambien han ido
progresando y siendo mas accesible para todos. La tecnologia ha avanzando de
tal forma que, nuevamente, un celular puede grabar una excelente imagen en 4k
y generar buen material en camara lenta. Ademas, considero que no hay que
temerle a la inteligencia artificial, sino apoyarse en ella, como una herramienta

mas a nuestra disposicion.
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Aunque inicialmente editaba en Avid Media Composer y Final Cut Pro, con el
tiempo, las nuevas versiones de software y la facilidad de Adobe Suite para
interactuar entre sus programas, hizo que empezara a usar Adobe Premiere
como principal herramienta de edicidn, especialmente por que After Effects es el
programa que mas uso, ademas que la mayoria de empresas usa el paquete
Adobe en el Perd, lo que se convirti6 en un cambio estratégico y de
adaptabilidad.

Por otro lado, algo que he aprendido y que siempre cuesta aceptar son los
cambios, especialmente aquellos que pueden aparecer sin que uno se lo espere.
Aca es importante manejar el sentido de paciencia y flexibilidad para afrontar
cambios repentinos, especialmente cuando se piensa que el producto final ya
esta terminado. Esto es algo que me pasoé en el proyecto de los cursos en linea
de ERS Academy. Luego que el primer curso de “Salud ocupacional” y todos los
videos estuvieron listos, el gerente los mostro a sus socios para recibir feedback,
y éstos sugirieron acortar los videos de los médulos. Aquel comentario significo
rehacer la edicion de la mayoria de los videos, en muchos casos cortando videos
de 20 minutos en 2 0 mas partes. Un trabajo que se daba por concluido,
subitamente requirié que tuviera que revisar todos los videos, cortarlos y que
tuvieran sentido. Por esto, mi recomendacion es estar siempre abiertos a los
cambios, aun cuando piensen que ya han terminado el trabajo. Es necesario ser
concientes de que puede pasar y siempre estar preparados mentalmente para

ello.

Es inevitable que hayan cambios, pero también es inevitable involucrarse
emocionalmente con un proyecto, dedicandole mas horas de lo que se debiera.
Hay proyectos que nos cuesta terminar, quiza por una necesidad de
perfeccionismo que nos impulsa a probar diferentes opciones. Lo que nos lleva
a la siguiente recomendacion y algo que aprendi a lo largo de los afios, y es el
saber parar y dejarlo ir. Especialmente al inicio de nuestra vida profesional,
nuestra necesidad de perfeccionismo y de aceptacién entre nuestros colegas

profesionales y nuestros clientes, nos hacen trabajar y trabajar y arreglar lo que
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hacemos, y nunca estamos contentos con lo realizado, porque somos

demasiado criticos con nosotros mismo.

Cuando uno esta atravesando momentos asi, es importante mostrar el trabajo y
dejar que otras personas te den su opinién. Alejarse por un tiempo del proyecto
tambien ayuda para refrescar la mente y generar nuevas ideas o confirmar otras.
Dejar el proyecto por unas horas o unos dias ayuda bastante para terminarlo.
Pero es importante saber cuando detenerse y dejarlo ir, y me refiero con eso a

presentar tu producto final a tu cliente o a tu jefe.

También quisiera referirme al viejo dicho “no importa, lo arreglamos en post”. En
realidad hay mucho que ahora se puede hacer en post produccién, con amplio
acceso a efectos visuales y técnicas pero también es cierto que muchas cosas
solo se pueden conseguir cuando grabas. Debo reconocer que en el proyecto
de la escuela online, inicialmente se grab6 sabiendo que se iba a tener que
corregir y eliminar las sombras que generaba el actor, proceso que resulté ser
bastante mas trabajoso de lo que inicialmente pensé. Aunque la decision de
arreglarlo en post produccién se debié a la falta de equipos de luces y de
espacio, hubiese sido recomendable no tener que procesar tanto la imagen. Es
importante recomendar a los jovenes profesionales que cuiden sus 0jos y se
ahorren horas de pantalla por haberse equivocado durante la grabacioén, y
consigan todo lo que puedan en el set. Siempre es mucho mejor grabarlo, tenerlo

y no necesitarlo a necesitarlo y no tenerlo.

Finalmente, quisiera resaltar que gracias a la educacion integral que recibi en la
facultad y especialmente a la curricula rica en conocimientos en varias areas de
la comunicacién, es que he logrado desarrollar mi carrera en la especialidad que
mas se adaptaba a mi. Ha sido indispensable en mi vida profesional el saber que
mi formacion me permitio ajustarme a todas las posibilidades laborales que se
me presentaron para luego poder especializarme en una o dos areas mas afines.
El mercado laboral manda que los profesionales esten formados en una amplia
gama de conocimientos para poder desenvolverse en cualquier area de la

comunicacion y especializarse en algo, si asi lo desean.
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ANEXO 1

Constancias de Estudio
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2. Diploma Programa de Especializacion en Estrategias de Marketing Digital
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3. Google Analytics Individual Qualification

Google Analytics
Google Analytics Individual Qualification

Lucia Castillo Sanchez

is awarded this certificate for passing the Google Analytics 1Q assessment.

A

N
M/ NS

oo 9/3/2019
AN/
N

4. Fotografia Publicitaria Avanzada
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5. Taller Guion de Cortometraje

Otorga el presente Certificado a:

Castillo Sanchez Lucia Paola

Por su participacion en el Taller GUION DE CORTOMETRAJE, con una duracion de 18 horas
académicas, a cargo del Guionista Augusto Cabada Caceres. realizado del 17 de Febrero
al 11 de Marzo dei 2016 en la Escuela Peruana de l1a Industria Cinematografica

Barranco, Marzo del 2016

Frat

1)

LorBard|

de Carrota

6. Avid Media Composer Certified User

Avid Training

certifies that

November 14, 2014

Lucia Castillo Sanchez

has demonstrated a high degree of operational proficiency using
Avid Media Composer and is therefore awarded the status of:

Media Composer 7 | certified User

Avid
Training

Date of Certification Louis Hernandéz Jr,, Avid CEO
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6.1 Certificacion Avid Media Composer 7

GOTIKA-U,

Cscuela de Arte y Tecnologla

CERTIFICACION
MEDIA COMPOSER 7

COTIKAU, Avd Learming Partney en Argenting, tiene ol agrado de entregir And Cevtified user - Media Composer 7 a Lucia Castille.
Dicha certificaciin Fue dictada por Cobaiwl Campadd, del 30 de Junio al 11 de Jolio de 2014,

&

Serglo Rentero

fourder | Dvmcdoe

GOTIAN Hand Officr: Lo COMIGA | Chmimetes 217 ) P 14
AVI> PRO TOOLS"  SCRATCH* COAIARP | Burrscn Aloen | Argenting [+ 5411 4055 0750 | werm gotihp w.com

7. Certificados de cursos en:
Manipulacion del Color, Post Integral/VFX, Montaje, Scratch, Nuke




l INE Montaje Cinematografico R TN
n
L J

Alos 4 dias del mes de Julio de 204 | certificamos que
Lucia Costilo  ha asistido y aprobado el curso
de Montaje Cinematografico, dictado en CINE

SMortavs

EINE ASSIMILATE
L

Alos M4 dias del mes de Juwio  de 20J4 . certificamos que
lue'a Castitlo  ha asistido al curso de

Scratch 8.0 dictado en [INE

Asran Da Luca
lravuckr de Soech

CINE ®

Alos ¥ dias del mes de Jonio  de 2014 , certificamos que
Lucia Qashllo  pa asistido y aprobado el curso

Composicién en Nuke - Basico de 24hs - dictado en CINE

&

Insyuior de Nuke




(CINE

P e AT

Buenos Aires, 30 de Julio de 2014

A quien Corresponda,

Por intermedio de esta carta El Instituto Punto Cine S.R.L. deja constancia que la Srta, Lucia
Castillo se matriculd y realizo los sigulentes cursos durante ¢f 1° cuatrimestre del 2014:

« Post Integral / VFX nivel 1 (Cuatrimestral) / Inicio 9 de Abril / sdbados 10 8 13 hs/
Finalizacién ¢l 30 de julio.

« Scratch (semanal) / Inicio 23 de junio / Lunes a Viernes de 14 a 19 hs./ Finalizacién 27
de junio.

« Scratch (Bimestral) / inicio 5 de abril/ Sibados de 10 a 13 hs, / Finalizacién 24 de

mayo.
« Manipulacién del color (cuatrimestral) / Inicio 3 de abril / jueves de 192 22 hs. /
Finalizacién 31 de julio
« Montaje (bimestral) / Inicio 2 de Mayo / viernes de 19 3 22 hs. / Finalizacién 4 de Julio.
* Nuke (Bimestral) / Inicio 8 de abril/ Martes de 19 a 22 hs, / Finalizacién 10 de junio.

Al finalizar cada uno de los cursos se le otorgard un diploma de a escueia firmado por cada
uno de los docentes (el mismo es un diploma emitido de forma privada por la escuela).

Punto Cine S.R.L

www puntocine org - Tel.: 4554 14 62 - Roseti 216 CAB.A.
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ANEXO 2

Constancias de Trabajo

ERS Solutions

Global Emergency Response & Safety

CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES.

ERS SOLUTIONS SAC con RUC N° 20519399483 debidamente representada por
el Sr. Robert R. Denison, certifica que la Srta. Lucia Paola Castillo Sanchez,
identificada con RUC N© 10105409848 y DNI NO 10540984, prestd servicios
profesionales independientes para mi representada desde el 01 de Julio del 2020 al
20 de Diciembre del 2022.

Los servicios profesionales brindados son:
+ Coordinacion, desarrollo y realizacién de videos educativos para cursos en
linea,
« Disefo, desarrollo e implementacién de plataforma digital de la nueva
escuela en linea ERS Academy, y
+ Desarrollo e implementacion de estrategias de marketing digital y difusion
para la escuela en linea

Se expide la presente para los fines que la interesada estime conveniente.

Lima, 30 de diciembre del 2022.

ROBERT R. DENISON
Gerente General

www.erssolutionssac.com
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CERTIFICACION DE PROYECTO I P

La empresa ERS SOLUTIONS SAC,, identificada con RUC N? 20519399483 con domicilia fiscal en
Jirén i Norte 1 deja constancla de que la srta Lucia Pacla Castillo S&nchez con

DNI N2 10540984, desempeiit el cargo de Jefe de Pravectos para el proyecto “ERS ACADEMY,
Escuela Online de Seguridad y Salud Ocupacional y Respuesta a Emergencia® del 01/07/2020 al

20/12/2022,
La sefiorita Lucia Castillo tuvo bajo su respensabilidad las siguientes funciones:

®=  Coorcinacion y desarrolle de videos para cursos en linea

*  Disefio, desarrollo e implementacidn de plataforma educativa digital

= Desarrollo de estrategias de markeing y difusién para nueva escuela online

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Lima, 18 de abril del 2023.

48 Sebmm st

anmnmwmmwm NGOV

Corgs) IR c

ERENTE GENERAL
ERS SOLUTIONS SAS.
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KOECH

S.AC

Lima, 13 de Marzo del 2020

A Quien Corresponda.
Ref. Constancia de Trabajo.

Bajo la presente hacemos de su conocimiento que la Srta. Lucia Castillo Sanchez, con
DNI 10540984 desempefiado sus actividades laborales con nosotros desde Diciembre del
2017 hasta Diciembre del 2019; desempefiandose como realizadora audiovisual
especialista.

Se extiende la presente para los fines que el interesado crea conveniente.

Atentamente,
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Alejandra Devescovi Stendbergh

Fotografia y direccién de arte

(+51) 949 167 168

[ ) aledeves@gmail.com

photography & graphics www.mmiphotodesign.com

Lima, 14 de setiembre del 2021

A Quien Corresponda,
Ref. Constancia de Trabajo.

Por medio de la presente certificamos que la Srta. Lucia Paola Castillo Sanchez,
identificada con DNI No. 10540984 laboré en diversos proyectos con MMT.
Photography & Graphics desde Noviembre del 2015 hasta la fecha ejerciendo el cargo
de productora audiovisual.

Todo este tiempo Lucia ha demostrado ser una persona creativa, con iniciativas, gran
profesionalismo y responsabilidad en las tareas encomendadas.

Extendemos la presente para los fines que al interesado convengan.

Atentamente,

Alejandra Devescovi Stendbergh
Dni: 07762181
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Lima, 07 Marzo 2016

A quien corresponda,

Por la presente hacemos de su conocimiento que la Srta. Lucia Paola Castillo
Sanchez, identificada con DNI N° 10540984, labord en nuestra empresa como
editora de documentales y efectos visuales digitales desde Octubre del 2014
hasta Febrero del 2016, participando en varios de nuestros proyectos, dentro
de los que destacan las piezas de video arte y documental, videos

institucionales y en la pelicula documental para cine “Pacificum” (en proceso
de rodaje: 120 minutos).

La empresa Ademas Arte Digital es una empresa dedicada a la creacion de
expresiones artisticas y documentales en video profesional, con un fuerte
componente ambiental y de responsabilidad social.

Dejamos constancia que la Srta. Castillo se desenvolvid con responsabilidad,
profesionalismo e impecabilidad en el ejercicio de las funciones encargadas.

Atentamente,

Agradeciendo su atencion,
Mariana Tschudi

Jr. Colén 116 Barranco
Teléfono: (511) 958790933
e-mail: ademasartedigital@gmail.com

Jr. Colon 116 Barranco, Lima
www.ademasarte.com / 252 8874
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KOECH

SAC

Miraftiores, 17 de Octubre del 2014

A Quien Corresponda.
Rel. Constancia de Trabajo.

83jo la presente hacemos de su conocimiento que s Srta. Castillo Sanchez Lucia Pacla,
con DNI N® 10540984 desempefio sus actividades laborales con nosotros desde el 07 de
Enero del 2013 hasta el 17 de Octubre cel 2014; desempefidndose en el drea de
productora audicvisual,

Se extiende [2 presente para los fines que el interesado crea conveniente.

Atentamente,

YA S UOCICOAp SO
Av Beesoss 1555 OF 703, Midores, Lera
Tok: 255 5583
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CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio del presente. certificamos que la Srta. LUCIA PAOLA CASTILLO
SANCHEZ, identificada con DNIL. N 10540984 ha laborado en nuestra Empresa ¢n
calidad de empleado contratado a Plazo Fijo, desempendndose como COMMUNITY
MANAGER, desde ¢l 05 de Diciembre del 2011 hasta ¢l 16 de Marzo del 2012,

Durante su permanencia, demostrd en todo momento gran sentido de responsabilidad

y eficiencia. habicndo desempeiiado sus funciones a nuestra entera satisfaceion.

Se expide el presente Centificado. de conformidad con los dispositivos legales vigentes

v para los fines que estime pertinentes el interesado.

San Bona, Marzo del 2012

B-H"

BUSINESS ~OWER XPeft ENCE HOTOL
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NSTAN ABOR

Por medio de la presente, hacemos constancia que la Srta. LUCIA
PAOLA CASTILLO SANCHEZ, identificado con D.N.I. 10540984, ha
realizado trabajos como Consultor en nuestra compaiia WIKOT
PERU SRL con RUC 20492694046, desde 11 Julio del 2011 hasta el
15 Noviembre 2011.

Durante su permanencia en nuestra empresa se desempeid
realizando proyectos multimedia, edicién y produccion audiovisual,
asi como estrategia creativa en el puesto de consultor creativo en el
horario de lunes 2 viernes de 8:00am a 6:00pm.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado para los
fines que estime conveniente,

San Isidro, 20 de Noviembre del 2011

Jecn Poul Che Piu Palao
Cerente General
WIKOT PERU SRL
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Inf. Turnitin

INFORME DE ORIGINALIDAD

3. 3 Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

O

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ulima.edu.pe

Fuente de Internet

(K

nataliacodina.com <1
Fuente de Internet %
connectamericas.com < 1
Fuente de Internet %
play.google.com
Fuente de Internet <1 %
www.agritechnica.com 1
Fuente de Internet < %
B www.regent.edu < 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad de Lima <1
Trabajo del estudiante %
E wn.com < 1
Fuente de Internet %
n WWW.aCams.org <1
Fuente de Internet %




o mebublic.tv <Tw
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e Soursehero.com <1
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s eshare.net <1
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