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RESUMEN EN ESPANOL

En el presente informe se expondra el caso de la plataforma digital: Mas Abrazos by
Huggies. La cual trabaja principalmente en el mundo online, pero también tiene
estrategias en el offline. Mas abrazos nace con la visidon de conectar de una manera mas
cercana y personalizada con la audiencia de la marca. Adicional pueden exponerse
diversos ejemplos de cdémo crear una comunicacién en doble via. De esta forma el
publico brinda insights, y se vuelve el centro de las decisiones y acciones. Esta es la
herramienta de captura de first party data de Huggies, término que hace referencia a la
creacién de la audiencia propia de la marca, sin necesidad de tener intermediarios. De
esta forma se crea un publico propio clasificado de acuerdo a la etapa/edad del bebé.
Las etapas se dividen en: Embarazadas, recién nacidos, y bebés activos.

Adicionalmente la plataforma tiene una parte de conversiéon, que completa la

experiencia del usuario en todo el funnel (embudo) de la marca.

Palabras claves: Mas Abrazos by Huggies, Customer Relationship Marketing (CRM),

comunicacion personalizada, online y offline.



RESUMEN EN INGLES

In this report | will present the digital platform Mas Abrazos by Huggies. “Mas abrazos”
combines the online and offline world. This engagement platform was created with the
vision of connect in a close and personalized way with their audience.

In addition, it has examples of how generate a two-way of communication, where the
public give insights, and they become the center of the decisions and actions. This tool is
part of the strategy to capture first party data for Huggies, making in this way their own
audience that is classify by the stage/age of the baby. Also “Mas Abrazos” have a part of

conversion, which completes the user experience in the whole funnel of the brand.

Keywords: Mas Abrazos by Huggies, Customer Relationship Marketing (CRM),

personalized communication, online and offline.
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