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RESUMEN

El presente trabajo de prefactibilidad busca determinar la viabilidad de mercado, técnica
y economica-financiera para la instalacion de una planta productora de bebidas
energizantes a base de acai, las cuales se presentan en una lata de aluminio de 250 ml y
tienen la mision de lograr el maximo potencial del consumidor. En el primer capitulo, se
desarroll6 la investigacion preliminar y se establecieron los objetivos e hip6tesis que
conllevan a la viabilidad del proyecto. En el segundo capitulo se realizo el estudio de
mercado, donde a partir de distintos criterios de segmentacion, se determiné la demanda
del proyecto, la cual alcanzd 475 899 de unidades de bebidas energizantes a base de acai
en el ultimo afio de operacidn. En el tercer capitulo, se evaluaron factores de macro y
micro localizacion relevantes para una efectiva seleccion de localizacion, por lo cual, se
eligio el distrito de Ventanilla en la ciudad de Lima para la implementacion de la planta
de Acai Boost. Luego, se definio el tamafio de planta a partir de la demanda del proyecto;
asimismo el punto de equilibrio result6 de 27 425 latas. En el quinto capitulo de ingenieria
del proyecto, se analizaron las especificaciones técnicas y caracteristicas del producto, el
proceso de produccion y los recursos requeridos para el desarrollo. Asimismo, se
analizaron factores claves y otros calculos que permitieron establecer la disposicion de la
planta de 820,74 m?. Después, en el capitulo seis se definio la mision y vision de la
empresa; asi como, las funciones y requerimientos del personal, los cuales son 7
administrativos y 15 de produccion. En relacién con el séptimo capitulo, se determino
una inversion total de S/ 1 850 757; a partir de ello, se analizaron indicadores como el
VAN econdmico y financiero de S/. 164 672 y S/. 367 788 con un TIR del 14% y 19%
respectivamente; ademas, el periodo de recupero y el beneficio-costo demostraron la
rentabilidad del proyecto. En el capitulo ocho, se evalto el impacto social a partir de
indicadores como la densidad e intensidad del capital que resultaron S/. 84 125 y 29%
respectivamente. Finalmente, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones del

trabajo de investigacion.

Palabras clave: Bebidas Energizantes, acai, maximo potencial, consumo

consciente, productividad.
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ABSTRACT

This prefactibility work seeks to determine the market, technical and economic-financial viability
for the installation of an energy drinks production plant based on agai, which are presented in a
250 ml aluminum can and have the mission of achieving the maximum potential of the consumer.
In the first chapter, the preliminary research was developed and the objectives and hypotheses
that lead to the viability of the project were established. In the second chapter, the market study
was carried out, where, based on different segmentation criteria, the project demand was
determined, which reached 475 899 units of acai-based energy drinks in the last year of operation.
In the third chapter, relevant macro and micro location factors were evaluated for an effective
location selection, therefore, the Ventanilla district in the city of Lima was chosen for the
implementation of the Acai Boost plant. Then, the plant size was defined based on the project
demand, which was 475 899 cans of energy drinks; likewise, the equilibrium point was 27 425
cans. In the fifth engineering chapter of the project, the technical specifications and characteristics
of the product, the production process and the resources required for development were analyzed.
Likewise, key factors and other calculations were analyzed that made it possible to establish the
layout of the 820.74 m?. plant. Later, in chapter six the mission and vision of the company were
defined; as well as the functions and requirements of the staff, which are 7 of administrative staff
and 15 of production. In relation to the seventh chapter, it was determined that the total investment
would be S/ 1 850 757; Based on this, the principal economic and financial indicators were
calculated, such as the NPV of S/. 164 672 and S/. 367 788 with an IRR of 14% and 19%
respectively; In addition, the payback period and the benefit-cost demonstrated the profitability
of the project. In chapter eight, the social impact was evaluated based on indicators such as the
density and intensity of capital, which resulted in S/. 84 125 and 29% respectively. Finally, the

conclusions and recommendations of the research work were drawn up.

Keywords: Energy Drinks, agai, maximum potential, healthy consumption, personal

well-being, productivity
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CAPITULO I: PLAN DE INVESTIGACION

1.1 Probleméatica

El presente trabajo es un estudio de prefactibilidad para la instalacion de una
planta productora de bebidas energizantes de una fruta exdtica llamada acai. El
“Blueberry de la selva”, se ha convertido en una tendencia mundial al ser un
“superfood” que contiene un alto nivel de propiedades beneficiosas para la salud.
A partir del desarrollo de este proyecto de prefactibilidad, se buscara ofrecer un
producto que sea amigable con la salud de las personas y se diferencie en el
mercado a partir estrategias de innovacién, distribucion, comercializacion y
procesos automatizados que permitan un desempefio impecable dentro de un
sector agresivo como es el de bebidas energizantes. Este mercado esta ganando
posicionamiento en el Pert y el mundo, pues el crecimiento de productividad
generado por el COVID-19 impuls6 la demanda; asimismo, los consumidores
encontraron una mayor concientizacion sobre sus decisiones con respecto a los
alimentos, pues ya no estan motivados tnicamente por el sabor y el precio, sino
por los beneficios adicionales para alcanzar una salud optima (Vila, 2019) y este
desempefio se encuentra liderado por aquellas versiones que tienen niveles bajos

de azlcar (Euromonitor, 2022).

Por otra parte, en el presente estudio se busca cumplir con el reto de
productividad de la industria alimentaria y bebidas a partir de una solucién que
pueda aportar mejoras Optimas en el rendimiento, calidad y en los procesos de
produccién. La automatizacion y el ahorro energético dentro de los procesos a
seguir es un factor esencial dentro de este proyecto pues va a permitir la eficiencia,
reduccién de desechos, costos y garantizara la conformidad de reglamentos del

producto.

Asimismo, en el sector de consumo masivo es esencial alcanzar altos
volumenes de produccion que permitan generar competencia dentro del mercado.

Las macro categorias de bebidas y alimentos representan la mitad de las ventas de



la industria y en la categoria de energizantes se tiene una lucha constante de
precios por el principal competidor, Volt. (Gestion, 2016). Por lo cual, el proyecto
no solo busca la produccion de bebidas energizantes sino la comercializacion y
correcta distribucion del mismo para ingresar al mercado mediante una oferta de
valor superior e identificando adecuadamente al publico objetivo para determinar
quiénes son aquellos que puedan valorar un precio alto con una buena gestion de

servicios.

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivos generales

Determinar la viabilidad de mercado, técnica y econdmica para la instalacion de

una planta de bebidas energizantes a base de acai.

1.2.2 Objetivos especificos

e Elaborar el estudio de mercado para establecer la demanda especifica
del proyecto de prefactibilidad para una planta productora de bebidas
energizantes de agai.

e Determinar la éptima localizacion de planta a partir de los factores de

macro y micro localizacion.

o Establecer el tamafio de planta adecuado, a partir de diversos criterios
como el tamafio del mercado, recursos productivos, tecnologia y el

punto de equilibrio.

e Determinar la viabilidad técnica a partir de criterios como las
especificaciones técnicas, el proceso productivo, tecnologias y

maquinaria necesaria para el proyecto de prefactibilidad.

e ldentificar la organizacion y administracion empresarial del proyecto
de prefactibilidad.



e Evaluar la viabilidad econdmica-financiera a través de un analisis
profundo de los indicadores como VAN, TIR, Relacion Beneficio

Costo o periodo de recuperacion.

e Evaluar la viabilidad social a partir de indicadores como el valor
agregado, densidad e intensidad de capital con el fin de determinar el

Impacto que pueda existir dentro de la sociedad.

Unidad de analisis: La unidad de analisis del presente trabajo es el consumidor

de bebidas energizantes.

Poblacion: Este proyecto de prefactibilidad se va a desarrollar dentro de la
industria de bebidas energizantes, donde la poblacién objetivo son los jovenes y
adultos de Lima Metropolitana de 18 a 56 afios de edad con un NSE A, B o C;

ademas, estos cuentan con un estilo de vida moderno, activo y acelerado.

Espacio: El lugar a implementar el proyecto es Lima Metropolitana, enfocado en
la zona 6 (San Isidro, Miraflores, San Borja, Surco, La Molina) y zona 7 (JesUs
Maria, San Miguel, Lince, Pueblo Libre, Magdalena).

Tiempo: El proyecto de prefactibilidad tendra un horizonte de vida util de 6 afios.
Por lo tanto, la proyeccién se realizara desde el 2021 al 2026. Asimismo, la

investigacion se hard durante 8 meses.

1.3 Justificacion del tema
1.3.1 Justificacion técnica

Se clasifica a las bebidas energizantes como CSD (Carbonated Soft Drinks); por
lo cual, se involucra a tres procedimientos importantes: elaboracién de
concentrado, elaboracion de la bebida y el embotellamiento. Se debe tener un
proceso de calidad y automatizado que permita la satisfaccion de la organizacion

y del mercado y los clientes (Mitsubishi, 2014).



El proceso productivo de una bebida energizante natural inicia con la
preparacion de la materia prima con la finalidad de obtener la pulpa necesaria por
medio de un proceso de coccion y despulpado que no altere las caracteristicas
organolépticas de la fruta a utilizar. En segundo lugar, se debe realizar la mezcla
de la materia prima e insumos necesarios que le daran las propiedades y el sabor
a la bebida energizante; este proceso puede realizarse en una maguina mezcladora
en la cual se pueda controlar tanto el tiempo como la temperatura. A continuacion,
se debe pasteurizar la mezcla, un tratamiento térmico con la finalidad de preservar
los alimentos y su valor nutricional. Este proceso debe realizarse de manera
controlada para no alterar las propiedades de la bebida. Finalmente, se debe
carbonatar la mezcla, este proceso consiste en afiadir diéxido de carbono en estado
gaseoso o sélido, lo cual se puede realizar en una mezcladora comdn. EIl proceso
productivo no requiere maquinas o procesos complejos que posicionan a la
tecnologia como un factor limitante, ya que no se requieren de altos niveles de
tecnologia para empezar a producir industrialmente. Asimismo, estos pueden ser
conseguidos dentro del pais o de Latinoamérica, lo que reduciria los costos de

transporte de la maquinaria.

1.3.2 Justificacion econémica

La justificacion econdmica de elegir el acai como la materia prima para la
produccién de bebidas energizantes es que tiene un alto potencial de crecimiento
en diversas regiones justificado por las cifras historicas de produccién de esta
fruta, que se han incrementado con velocidad en los ultimos afos. “El consumo
de frutas exodticas como el camu camu, la pitahaya y el acai viene siendo una
tendencia mundial debido a las propiedades nutricionales que posee en la salud;
y las regiones de la selva, como Amazonas, Loreto, Ucayali, Madre de Dios y San
Martin, pueden aprovechar esta tendencia ya que son zonas con gran potencial

para impulsar su produccion.” (Gestion, 2017).

De esta manera, el Per( puede adquirir beneficios econdmicos a partir de
la industrializacién de la fruta, ya que cuenta con parte de la selva Amazénica,

lugar donde el acai es cultivado. Al inicio de la vida del proyecto, no sera posible

4



obtener la materia prima de los productores del Pert porque estos no podran cubrir
los requerimientos de la fruta a gran escala. No obstante, uno de los objetivos del
proyecto es potenciar el desarrollo del cultivo de estas palmeras para la obtencion
del acai, ya que el ecosistema de la selva amazonica cuenta con las condiciones
Optimas para su desarrollo. Esto seria beneficioso, no solo para la empresa que
reduciria sus costos en el transporte de la materia prima, sino también para las
comunidades de la regidn ya que ayudaria a crear mas empleo en la region de la

selva del pais y a desarrollar su economia.

Por otro lado, las bebidas energizantes estan tomando importancia, pues a
pesar de su caida en el 2020 por la coyuntura del COVID-19, se espera un
crecimiento al 2026 del 13% y un ascenso constante del 3%, cifra que se encuentra
liderada por las versiones de insumos naturales y sin azlcar refinada
(Euromonitor, 2022).

1.3.3 Justificacion social

Inicialmente, se obtendra la materia prima de los proveedores de acai de Brasil,
debido a que ellos son los principales productores de la fruta a nivel internacional
y tienen la capacidad de cubrir con los requerimientos del proyecto. No obstante,
también es posible cultivarla en la selva amazonica del Peru, por ende, seria
beneficioso para la economia peruana, especialmente en las comunidades de la
selva donde se podria potenciar la explotacion del acai. Por esa razon, a pesar de
adquirir la materia prima de Brasil, se espera que este proyecto ayude a
incrementar la produccion de esta fruta en el Pert para, en un futuro, los
principales proveedores de la planta sean los productores peruanos. Segun el
INEI, la poblacion desempleada de la selva en el 2018 super6 las 42 500 personas
(INEI, 2018), por lo que aumentar las oportunidades de empleo en esta region

seria una ventaja para las comunidades que viven en extrema pobreza.

Es necesario tomar en cuenta que, si bien se promueve la produccién de la

fruta exoética, para Acai Boost es necesario cuidar el funcionamiento del



ecosistemay preservar las caracteristicas de estructuras, composicion y diversidad

de la flora y fauna del bosque.

Por otro lado, se ha demostrado que las bebidas energizantes a base de
taurina y cafeina, tales como Monster, Red Bull, Volt, etc., tienen efectos
secundarios perjudiciales como taquicardias e hipertension (El Espafiol, 2020); de
esta forma, se desea ofrecer un producto que le de los mismos beneficios
energéticos que la competencia, y al mismo tiempo brindarle una fuente de

nutrientes y vitaminas sin alterar el adecuado funcionamiento del cuerpo.

1.4  Hipdtesis del trabajo

La instalacion de una planta de produccion de bebidas energizantes a base de acai
es viable porque existe el mercado para el producto y es factible técnica,

econOmica y financieramente.

15 Marco referencial

Ayulo, M. y Nicolini, S. (2020). Estudio de prefactibilidad para la instalacion
de una planta productora de pulpa congelada de Acai (Euterpe Oleracea) para
exportar a Estados Unidos. [Tesis de licenciatura, Universidad de Lima].

Repositorio institucional de la Universidad de Lima.

Semejanzas: La tesis de licenciatura consiste en la produccién de pulpa
congelada de la fruta utilizaba en el presente proyecto. El objetivo es satisfacer la
gran demanda fomentada por los consumidores de productos con componentes de
origen natural. Asimismo, la justificacion social consiste en fomentar la industria
de manera sostenible en la selva peruana y de esta forma, construir mayor empleo
en la zona. Por otra parte, destacan las propiedades del acai y el proceso de
produccién para construir la pulpa coincide con distintas partes del proceso

explicado en capitulos posteriores de la presente tesis.



Diferencias: El proyecto fomenta la produccion de acai en la selva
peruana y se encarga de exportarlo a Estados Unidos para cumplir con las
necesidades de la demanda. Por otra parte, la inversion del proyecto se realiza en
distintas fases y los ingresos se veran reflejados después de 3 afios. En la presente
tesis, se busca el abastecimiento del principal productor de acai del mundo (Brasil)
y luego de que el proyecto sea rentable, se fomentara empleo e industria en el

Peru.

Energy Drinks in Peru. (2022). Euromonitor. Recuperado el 02 de octubre

del 2022, de https://www.euromonitor.com

Semejanzas: El informe se encarga de describir la evolucion y prondstico
de las bebidas energizantes en el pais; también, resalta la creacion de nuevos
consumidores gracias al “home-working” y el COVID-19; pues, con la
reactivacion de la mayoria de las actividades se espera el crecimiento exponencial
de la industria. Por otra parte, se menciona el interés de los peruanos de tener un
enfoque mas saludable con respecto a la alimentacion y son los mismos, los que
fomentan el consumo de productos bajos en azucar. Ademas, se menciona que
desde el 2019 hay una mayor busqueda de productos que contengan ingredientes
naturales. Por lo tanto, es un articulo que permite conocer las tendencias y las

estimaciones del consumo.

Diferencias: En el presente proyecto, tienen como principal ejemplo la
produccién de Volt (Bebida energizante en base a insumos naturales); sin
embargo, este es una bebida con altos niveles de azUcar y cafeina 'y en Acai Boost
se busca fomentar que deportistas, estudiantes y personas con alto nivel de
productividad puedan consumir un producto saludable que eleve y maximice su

desempefio.

Ruiz Ruiz, M. (2019). Estudio de Mercado y de Localizacion para la instalacion
de una planta procesadora de paquetes de pulpa congelada de Euterpe oleracea
(acai) [Tesis de pregrado, Universidad de Lima]. Repositorio institucional de

la Universidad de Lima.


https://www.euromonitor.com/

Semejanzas: La tesis previamente citada tiene el objetivo de demostrar la
viabilidad economica, financiera y técnica para la produccion de pulpa de la
materia prima a utilizar en el presente proyecto de prefactibilidad; por lo cual,
destacan las diversas propiedades de esta fruta exdtica, en donde se demuestra que
podria ser un reemplazo para las golosinas y dulces. Ademas, reconoce el
crecimiento de la demanda de las frutas exoticas y busca explotarlo dentro del

mercado peruano.

Diferencias: Este proyecto tiene el objetivo de producir la pulpa a partir
de una combinacion de procesos automaticos y artesanales; por lo que estos
métodos no se podrian aplicar a una economia a escala y a un sector de consumo

masivo como las bebidas energizantes.

Llaque, M., Neyra, E. Pefia, P. y Rodriguez, M. (2019). Anélisis comparativo
del ciclo de vida de dos productos: Volt y Red Bull [Tesis de pregrado,

Universidad de Lima]. Repositorio institucional de la Universidad de Lima.

Semejanzas: Este trabajo de investigacion presenta un andlisis entre dos
productos que tienen gran participacion dentro del Perl; Volt con 89.3% y Red
Bull con 4%. Ademas, explica el ciclo de vida de cada producto, menciona su
posible crecimiento y también las utilidades generadas. La similitud se hall6 al
identificar los métodos de diferenciacion de las bebidas energizantes mas
importantes dentro del pais y como es la forma en la que un producto pudo
revolucionar en el mercado con oponentes tan fuertes, pues Volt se enfoco en
democratizar el consumo y entregar al publico una bebida de alta calidad a un
precio accesible con el fin de llegar a mas consumidores y posicionarse en el

primer lugar dentro del Perd.

Diferencias: A pesar de que este trabajo de investigacion citado
proporciona datos enfocados a las dos bebidas energizantes con mayor
participacion dentro del pais, no hay una propuesta de valor o un desarrollo de
producto que pueda proporcionar informacion acerca del proceso productivo,

especificaciones técnicas, evaluaciones financieras, sociales, etc.



Baltazar, V., Sandoval, E., y Toledo, M. (2018). Investigacion aplicada para el
estudio de acai como cultivo alternativo en beneficio de las comunidades
nativas de la selva baja del Peru [Tesis de maestria, ESAN]. Repositorio
institucional de la Universidad ESAN.

Semejanzas: Esta investigacion tiene el objetivo de mostrar todas las
propiedades beneficiosas del acai y determinar qué tan factible seria elaborar un
cultivo en la selva peruana del pais para crear un impacto econémico y social. Por
lo cual, existe un interés por colaborar con las diferentes comunidades de la
Amazonia peruana a partir del interés de industrias de alimentos, cosméticos o
suplementos nutricionales. Se enfoca en la importancia que se da al consumo
saludable y al crecimiento del consumo de sUper alimentos, pues en el 2015 se
experimento un alza de 36% a nivel mundial. Asimismo, se comenta que la tasa

de crecimiento anual compuesta del acai seria de 13% en el afio 2026.

Diferencias: Este trabajo de investigacion hace énfasis en los beneficios
que la explotacion de esta fruta les daria a las comunidades nativas de la selva
baja, pero no involucran todos los limitantes (disponibilidad, costos, mano de
obra, etc.) que pueden impactar al producir dentro de esta zona y si bien destacan
la oportunidad de crecimiento con respecto a esta fruta, no esta enfocado a ningtn

tipo de industria.

Balbin, D. (2019). Estudio de pre-factibilidad para la produccion y
comercializacién de una bebida energética en base a extractos de hoja de coca
y superfrutas. [Tesis de licenciatura, Pontificia Universidad Catdlica del Peru].

Repositorio institucional de la PUCP.

Semejanzas: La tesis desarrolla un estudio de prefactibilidad de una
planta de bebidas energizantes a base de frutas exéticas y de extracto de hoja de
coca, en el que evalla de manera cualitativa y cuantitativa los alcances de este
producto a nivel comercial, tecnologico, financiero y economico. Asimismo, este

proyecto describe y cumple con las regulaciones del gobierno peruano.

Diferencias: La principal diferencia de esta tesis de prefactibilidad es la
materia prima utilizada para la bebida energizante, debido a que se utilizan



diversas frutas exoticas y hoja de coca, mientras que en nuestro tema propuesto
se utiliza acai, cafeina y sales minerales; por lo cual, no nos puede aportar

informacion exacta acerca del proceso productivo.

Power to the people: Energy Drinks Reach Out to Low-Income Consumers.
(2019). Euromonitor. Recuperado el 06 de octubre del 2020, de

https://www.euromonitor.com

Semejanzas: Este articulo describe la posicion de las bebidas energizantes
dentro del mercado y como muchas de ellas fueron reemplazadas por las bebidas
categorizadas como “soft drinks”, pues se encargaron de atender las necesidades
que se habian dejado de lado y cumplen con los requerimientos de energia del
publico. Asimismo, identifica que las bebidas energizantes tienen un precio
demasiado alto para ser una opcion realista para la clase trabajadora; por lo que el
Grupo Aje lanzo a Volt y se convirtio en un gran éxito gracias a su bajo costo, lo
cual generd que Red Bull reduzca su participacion en un 80% en el 2011. En este
articulo se establecen las estrategias comerciales que utilizé el mayor competidor
de bebidas energizantes dentro del pais (Volt) y como es que transformé el
mercado de una manera no predeterminada. Asimismo, se reconoce la capacidad
de una marca peruana de superar la presencia gigante de Reb Bull a partir de

estrategias bien elaboradas y segmentadas.

Diferencias: Si bien en este articulo destacan el comportamiento de las
bebidas energizantes y su crecimiento en el mercado gracias a las estrategias de
comercializacion de los competidores, no destacan el cambio en las tendencias
del consumidor y cuél es el nuevo enfoque hacia un bienestar personal centrado
en la alimentacion saludable y la responsabilidad social. En el presente proyecto
de prefactibilidad se busca una oferta de valor que pueda satisfacer a este publico

gue desea una propuesta innovadora, juvenil y moderna.
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Reyes, C & Cornelis, M. (2018). Caffeine in the Diet: Country-Level
Consumption and Guidelines. PubMed Central, 10(11): 1772.
https://doi.org/10.3390/nu10111772

Semejanzas: Este articulo se enfoca en el consumo de cafeina en
productos como el café, té, refrescos o bebidas energizantes. Asimismo, comenta
diversos aspectos que impactan en la dieta y salud humana a partir de pautas
dietéticas basadas en alimentos (FBDG); ademas, se menciona que la mayor
preocupacion por la ingesta de refrescos con cafeina esta relacionada al contenido
de azlcar y la relacion con la obesidad. Por lo tanto, se concluyo6 que la mayoria
de los clientes buscan bebidas que tengan un efecto revitalizante por la cafeina,
pero que colaboren con el cuidado de la salud. Asimismo, existe la preocupacion
por mantener estilos de vida saludables y por las prioridades nutricionales.

Diferencias: El articulo citado no habla Gnicamente de las bebidas
energizantes; por lo cual, los resultados no estan totalmente enfocados en el
producto del presente proyecto de prefactibilidad. Asimismo, se comenta acerca
de los dafios causados por las bebidas que contienen cafeina y azlcar refinada; sin
embargo, en la bebida energizante a elaborar no se combinaran estos dos
ingredientes que pueden generar dafios a la salud de los consumidores, pues el

dulce de la bebida proviene de las propiedades nutricionales de la fruta a utilizar.

Yacelga Perez, Karol Andrea (2017). Elaboracién de una bebida energizante
a partir de guayusa, pitahaya, frambuesa, jackfruit, mora y uva verde
edulcorada con estevia [Tesis de licenciatura, UCE]. Repositorio institucional

de la Universidad Central del Ecuador.

Semejanzas: La tesis desarrolla la elaboracion y las caracteristicas
quimicas de las bebidas energizantes a base de frutas. La investigacion tiene un
enfoque quimico y técnico del proceso productivo de este producto. Asimismo,
hace énfasis en las ventajas nutritivas y energéticas que tienen las frutas, ademas
se hace uso de un endulzante saludable para reducir la cantidad de azucar y que
el producto sea de la mejor para brindar a los consumidores la mayor cantidad de
beneficios nutricionales. Esta investigacion tiene un enfoque quimico y brinda

una gran cantidad de informacion técnica de las bebidas energizantes a base de
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frutas, como la composicién de esta, cuales son sus beneficios nutricionales, un
detalle profundo de los equipos y maquinas necesarias para la elaboracion de estas
bebidas, y los métodos para la produccion del producto final con la mejor calidad
posible. En esta investigacion se detalla el proceso productivo de una bebida
energizante hecha de insumos naturales, se especifican las maquinas, métodos e
insumos a utilizar. Asimismo, especifica las condiciones Optimas de la

preparacion de la bebida para garantizar la calidad y buen sabor.

Diferencias: La tesis citada permite identificar distintos factores
necesarios para el proyecto; sin embargo, no tienen como materia prima el agai y
no se puede identificar como es la manipulacion de esta fruta en el proceso de

elaboracion de las bebidas energizantes.
1.6 Marco conceptual

Ranking de factores: Este método es aplicado para la eleccion de la micro y
macro localizacion de una planta. Se basa en la clasificacion de los principales
factores que influyen en esta decision, tales como el acceso a vias de transporte,
costo del terreno, etc. Se les otorga un puntaje a las alternativas en base a su

ventaja sobre los factores escogidos.

Meétodo Guerchet: Esta técnica es usada para calcular el area minima
necesaria de una planta de produccion. Esta se calcula tomando en cuenta la
cantidad de maquinas y equipos y sus dimensiones, con la finalidad de determinar
el espacio necesario y se puedan realizar las actividades diarias con comodidad y

evitando accidentes.

Tabla relacional: Esta tabla es un cuadro en el que se muestran las
actividades y la relacion o proximidad que tienen entre si. Asimismo, ayuda a

identificar la importancia de la proximidad entre los procesos.

Diagrama relaciones de recorrido o actividades: El diagrama es
utilizado para graficar la proximidad fisica entre actividades en base a la

importancia o restricciones con respecto a la cercania de areas de la planta.
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Analisis matricial: Se utiliza para realizar un diagnéstico de la
productividad; de esta forma, se llegara a la disposicion de planta mas efectiva
para diversos productos en funcion a la cantidad a producir, priorizando la

disminucién de esfuerzos en el recorrido de los materiales.

Relacion de ventajas y desventajas: Esta relacion busca evaluar las
alternativas de decision en base a su ventaja en aspectos relevantes establecidos

previamente como el tipo de proceso y las politicas empresariales.

Anélisis de costos: EIl andlisis estd enfocado en buscar la alternativa que
genere menores costos al proyecto utilizando el calculo de flujo de caja,

indicadores, etc., para llegar a la mayor rentabilidad (Diaz et al., 2017).
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1  Aspectos generales del estudio de mercado
2.1.1 Definicion comercial del producto
Producto basico:

Es una bebida energizante a base de una fruta exotica llamada acai, la cual es
producida en la selva Amazonica. Esta bebida se encarga de aumentar el rendimiento y
productividad de los consumidores al generar un efecto revitalizante por el aporte de
nutrientes que contiene la materia prima utilizada, ademas de otros insumos tales como
la cafeina para maximizar el efecto energizante sin dejar de ser una opcién con compuesto
de origen natural. Asimismo, es un producto vegano y no contiene gluten, taurina o azlcar

refinada.

La clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) es de 1104, puesto que

esta se considera en el grupo de bebidas hidratantes y energizantes.
Producto real:

Acai Boost es una bebida energizante carbonatada que se comercializara al
consumidor a partir de una lata de aluminio ligera y compacta totalmente reciclable que
permitira la reduccién de emisiones de didxido de carbono. Asimismo, el contenido neto
del envase sera de 250 ml y en la parte posterior se mostrara el contenido nutricional,
fecha de vencimiento, nimero de lote, entre otros datos fundamentales para el consumo
del producto. Por otra parte, toda bebida procesada que se venda dentro del pais debe
llevar etiquetas en la parte frontal del envase para advertir al consumidor el exceso de
azlcar, grasa, sal u otros nutrientes. Esta bebida contiene diferentes propiedades
atribuidas por el acai, una de ellas es el azucar de la fruta; por lo cual, se colocaran
octégonos de acuerdo a la Ley Peruana N°30021 (Ley de Promocion de la alimentacion
saludable para nifios, nifias y adolescentes) que permitiran identificar que el producto es

alto en azUcar; cabe resaltar, que la mayoria de estos azucares del acai son fibra.
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Figura2.1

Producto real de Acai Boost

Producto aumentado:

Acai Boost es una bebida energizante a base de una fruta exética de origen natural,
esta busca ser una oferta innovadora dirigida para un puablico moderno; por lo tanto, se
creara una comunidad mediante las redes sociales con contenido atractivo para poder
llegar a una mayor audiencia y fidelizacion de clientes. Asimismo, se buscaré
embajadores (influencers) que compartan el espiritu enérgico y aventurero; donde se
debe promover que cada uno de los clientes alcance su maximo desempefio a traves de
la bebida energizante de acai. Por otra parte, existira un programa de muestras en eventos
deportivos, conciertos y festivales y la colocacion del producto en lugares estratégicos

para la promocion del mismo.

2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios
Usos del producto:

Las bebidas energizantes son productos de venta libre con el objetivo de mejorar
el rendimiento e incrementar las capacidades cognitivas en situaciones de cansancio o
estrés; ademas permite aliviar la fatiga y tener una vigilia constante. Los jovenes y adultos
son los consumidores mas frecuentes pues buscan mantener su productividad intelectual,

vincularse socialmente y/o reducir los efectos del alcohol en el organismo. En
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Latinoamérica, 64,9% de personas han consumido bebidas energizantes y se identifico
que la principal motivacion de ingerir este producto es porque produce energia y estimula

la concentracion (Sanchez & Ramén, 2015).
Bienes sustitutos y complementarios:

Los sustitutos deben satisfacer las mismas necesidades de aumentar la
productividad y energia de los consumidores. Por lo cual, el principal producto sustituto
es el café con una ganancia por consumo de aproximadamente 600,5 millones soles.
Asimismo, el café sirve para activar el sistema nervioso y mantener activo al organismo;
sin embargo, existen distintos efectos secundarios por el consumo constante de esta
bebida; por ejemplo, nerviosismo, aceleracion del sistema cardiaco o dafios

gastrointestinales (Euromonitor, 2020).

2.1.3 Determinacion del area geogréafica que abarca el estudio

El presente estudio se realiza en Lima Metropolitana; es decir, el area urbana mas extensa
y poblada del pais. Se incluyé los centros urbanos de las provincias de Lima y Callao.
Tiene una superficie de 2 819 kilometros cuadrados y una densidad de 3 329 habitantes
por kilometro cuadrado. Ademas, Lima Metropolitana cuenta en el 2020 con una
poblacién 10 628 470 de habitantes (Compafiia Peruana de Estudios de Mercados, 2020).

2.1.4 Andlisis del sector (5 fuerzas de Porter)

Amenaza de nuevos participantes (Alta): Si bien existe una gran cantidad de bebidas
energizantes ofertadas, no existe una gran cantidad de productos que tengan como
objetivo innovar dentro del mercado ya existente. En este sector se tiene el participante
mas fuerte: Volt, el cual genera la mayor venta con S/. 275,13 millones; seguido de Red
Bull solo con S/. 12,32 millones. Estas cifras son gracias a la economia a escala, pues se
encargan de producir en volumen a un menor precio ya que se reducen los costos directos
e indirectos. Asimismo, gran parte de los productos dentro del pais son patentados y
tienen una identidad de marca muy fuerte que ha permitido su posicionamiento dentro

del mercado, por lo cual cuentan con una relacién con el pablico bien desarrollada debido
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a la calidad del producto, satisfaccion de necesidades y a las estrategias comerciales. Por
lo tanto, se presenta una barrera de entrada alta, en donde se debe competir con dos
productos fuertes y marcas bien desarrolladas, y se requiere un capital elevado para
implementar una planta de alto volumen de produccién y cubrir los costos que se
involucran al desarrollar un producto nuevo dentro de un mercado agresivo; por ello, la
inversion inicial estara conformada por capital propio y un financiamiento sélido que

permita el desarrollo del proyecto.

Poder de negociacion de los proveedores (Media): Debido a que el agai es una
materia prima que ha empezado a explotarse durante los Gltimos afios dentro de la
Amazonia del pais, la disponibilidad es reducida y los precios son altos. Por ende, sera
necesario establecer a Brasil como principal proveedor de acai, pues produce
aproximadamente el 85% de la oferta mundial lo que representa 1,25 millones de
toneladas por afio. Asimismo, Brasil se caracteriza por tratar correctamente a la fruta al
momento de cultivarla, puesto que la calidad y propiedades pueden reducirse si no se
procesa la materia prima con los métodos correctos. Por otro lado, la posicién geogréfica
del pais permite que los costos de transporte no sean muy elevados, ya que su selva

amazonica se encuentra adyacente a la del Peru.

Por esta razon, se selecciond como proveedor de la materia prima a la empresa
brasilefia, ubicada en la provincia de Manos, Unifruit: Polpas da Amazonia. Este
proveedor fue seleccionado debido a su estrategia de ubicacion, pues se encuentra cerca
de la carretera Interoceanica. Esto facilitara el transporte de la materia prima hacia la
planta y reducira los costos del flete. En linea a ello, es fundamental que el proveedor
pueda proporcionar ventas por volumen con el objetivo de reducir costos fijos y variables.
Unifruit tiene una politica de explotacion sostenible de la fruta exotica y cuenta con
procesos ambientalmente responsables. Estas caracteristicas son importantes para el
proyecto, ya que la preservacion de la biodiversidad del ecosistema es un objetivo

fundamental para garantizar la disponibilidad del recurso en el largo plazo.

Asimismo, existen datos importantes para determinar la efectividad de la alianza
con el proveedor; por lo cual, se identificé que la capacidad de Unifruit es de 350
toneladas al mes y el método de transporte serd por medio de la carretera Interoceanica

con el objetivo de que haya una distribucion efectiva y los costos sean reducidos.
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Poder de negociacion de los compradores (Media): En octubre del 2020, siete
meses después del inicio de la coyuntura en el Per(, el consumo de bebidas energizantes
es de 32,4 millones de litros. Asimismo, los especialistas predicen que se obtendrd una
tasa de crecimiento anual positiva, debido a que existe una mayor concientizacion del
consumo consciente y una busqueda constante de energia. Por otro lado, el COVID-19
ha cambiado los habitos de los consumidores, las personas requieren invertir un mayor
esfuerzo en sus actividades laborales diarias ya que las organizaciones exigen mas
productividad y resultados a sus empleados para aumentar sus ventas. Debido a la
coyuntura actual, el mercado se ha vuelto mas competitivo porque los recursos de las
personas se han visto reducidos y, por ende, su capacidad de consumo. Por esta razon, las
estrategias comerciales y la mejora continua son esenciales para tener una llegada

efectiva a los clientes.

En el Peru, el consumo de bebidas energizantes llegd a 35,4 millones de litros en
el 2019, un incremento del 669,57% respecto al 2014, debido al lanzamiento de Volt,
donde el cliente final podia aumentar la productividad a un precio mas bajo y asi, mejorar
su rendimiento sea académico, laboral o incluso fisico. Por esta razdn, al tener un precio
mas elevado que el principal competidor por la composicién del mismo producto, se tomé
como publico objetivo a la poblacion econdmicamente activa entre los 18 y 56 afios de
edad de los sectores socioeconémicos A 'y B, ya que son personas que tienen un estilo de
vida activo, con una constante presion sobre su rendimiento personal. Asimismo, estos
requieren poder consumir una bebida energizante que no tenga efectos adversos a su
salud, por esa razon, muchos clientes optan por consumir alternativas mas naturales como
el café, los cuales se convierten en compradores potenciales ya que tienen la misma

necesidad, pero prefieren productos con otra composicion.

El poder de negociacion de los compradores es medio ya que, a pesar de que el
producto se encuentra en un mercado competitivo con rivales bien posicionados, Acai
Boost es la Unica alternativa con materia prima natural dentro de las principales bebidas
energizantes ofertadas en el Per0. Por lo tanto, el producto se dirige a un publico que esta

buscando opciones mas sanas que suministren una fuente de energia.
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Amenaza de los sustitutos (Alta): El producto tiene el objetivo de ofrecer
vitalidad y energia al consumidor para que pueda continuar con sus propositos diarios.
Por lo tanto, los sustitutos son aquellos que generan la satisfaccion de la misma necesidad.
En este contexto, el café es utilizado para activar el sistema nervioso y evitar la
somnolencia. Ademas, es una manera de aumentar la capacidad de concentracion en las
actividades desarrolladas. Sin embargo, el consumo continuo de esta popular bebida
genera diversos tipos de desventajas como problemas de ritmo cardiaco, ansiedad e
irritabilidad. Dentro del Perd, Nescafé, Altomayo y Kirma tienen el mayor nimero de

participacion con 29,9%, 24,9% y 20,6% respectivamente.

El café son productos con altos volimenes de consumo y produccion en el Perd.
En el 2020, el primero tuvo un consumo de 5 803,7 millones de litros, esto demuestra
que, en el Peru, la poblacion tiene una tendencia de consumo mayor del café con respecto
a las bebidas energizantes. Esto podria ser un obstaculo para el proyecto; sin embargo, se
busca tener una mayor presencia en el mercado al distribuir Acai Boost de una manera
selectiva y destacando los distintos beneficios que provee el energizante para el
desempefio de los clientes.

Por otro lado, no se consideraron las bebidas isotonicas ya que los consumidores
no las utilizan para incrementar su rendimiento al realizar actividades cotidianas porque,
a pesar de que cuentan con un alto volumen de azlcar que brinda calorias al cuerpo, no
contienen cafeina y no alcanzan los niveles de energia como una bebida energizante. No
obstante, el café permite activar el sistema nervioso e incrementar el desempefio; sin
embargo, tiene distintos aspectos negativos que generan enfermedades como ansiedad,

depresion o problemas cardiovasculares.

Rivalidad entre los competidores (Baja): El tamafio del mercado en el Peru
dentro del sector de bebidas energizantes en el 2020 llegd a 29,2 millones de litros. Los
principales competidores en el mercado de este proyecto serian Volt, el cual cuenta con
ventas de 26,1 millones de litros y con un 89,3% de participacion de este mercado, siendo
la marca lider en el Pert; Red Bull tuvo ventas de 1,2 millones de litros y con una
presencia de 4%; asimismo, se encuentran 360 Energy, Burn y Monster Energy con un
2,1%, 0,8% y 0,6% de participacion respectivamente. Volt lidera el mercado ya que es la

Unica bebida energizante con una estrategia de precios bajos, por lo que, al ser relanzado

19



en el 2015, consiguid un crecimiento exponencial en su volumen de ventas. Previo a este
producto no existia una marca de bebidas energizantes para un puablico de niveles
socioecondmicos C y D. No obstante, Volt no tiene una identidad de marca tan
desarrollada como otros competidores, ya que sus precios bajos son la estrategia para la

venta masiva del producto.

Por otro lado, Red Bull invierte significativamente en la relacidn con sus clientes,
sea en mercancia de la marca o en tener presencia en eventos deportivos a nivel mundial.
Por ello, esta bebida se encarga de competir en el mercado a partir de la diferenciacion,
pues esta enfocada en los sectores A 'y B, donde la poblacion es mas madura, con un estilo
de vida corporativo, competitivo y con alta presion en los niveles de productividad, por
lo que buscan estas alternativas como fuente de energia. Existe una solida competencia
en el mercado de bebidas energizantes, no obstante, no hay marcas grandes que estén
enfocadas en brindarles, ademas de una fuente de energia a sus consumidores, un estilo
de vida activo, que se convierte en una gran desventaja competitivapa ra estas

marcas.

El nivel de comercializacion de los competidores es bajo, ya que estos se
encuentran bien posicionados en el mercado y cuentan con un publico solido. Por esta
razon, se requerira de una inversién alta con el objetivo de alcanzar los niveles de
produccion de estos rivales desde el primer afio del proyecto. De esta manera, se puede
competir dentro de un mercado masivo en el cual se requiere de alto potencial de

distribucion y comercializacion.

Conclusion: Al realizar el analisis de Porter, se puede identificar distintos
factores y aspectos por desarrollar en la bebida energizante, Acai Boost. En primer lugar,
es fundamental resaltar que existe una barrera de entrada alta en un mercado donde nos
encontramos con competidores como Volt y Red Bull, los cuales se encargan de producir
masivamente y distribuir de acuerdo con su publico objetivo. Asimismo, los productos
sustitutos también buscan satisfacer la misma necesidad que un energizante a partir de
otras opciones como el café. Por lo tanto, es muy importante poder reconocerlas para que
las necesidades de los consumidores estén bien definidas y se puedan satisfacer de una

manera correcta.
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A pesar de gque existen competidores en el mercado peruano bien posicionados,
Acai Boost tiene un enfoque diferente. Se les dara a los consumidores un producto que
les brinde energia y vitalidad. Las propiedades de la fruta acai reemplazara los quimicos
de las bebidas y proporcionara una alternativa con un compuesto natural importante;
también se podria llegar a otro publico, con la misma necesidad, pero que se abstiene a

adquirirlas por los efectos dafiinos en la salud.

Por otra parte, gracias a este analisis se determin6 la mejor alternativa para
conseguir la materia prima del producto; puesto que, en un principio se opté por acudir a
la selva peruana para obtener el acai; sin embargo, factores como la disponibilidad,
calidad y precio determinaron que la mejor opcion es tener una relacién fuerte con el

mayor productor de esta fruta exotica, Brasil.
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2.1.5 Modelo de Negocio — Canvas

Figura 2. 2

Modelo de negocio-Canvas

Aliados Clave Actividades clave

Personajes claves en la | Supervision de la materia prima. Bebada
comercializacién y produccion
del producto:

Procecso  productive  de  la bebida

encrgizanie. Genera  efecto
Proveedores de matena prima cneTgetico  por
Acal en Brasil. Dhsinbucion  del  producte final  para
lograr disponibilidad v alcance. materia primea.
Proveesdores de insumos para la

bebida energizante.

Encargados de la optimizacion y

producckon masiva  de  las

bebidas. moderno.
Recursos clave Producto

Distribuidores y diferenciado.

lizado
comercializadores. Materia prima: Acai

tauri ten.
S¢ requiere de un trato vy elaboracion na y glu
adecuada en tierras de  Brasil para
conservar bos nuinentes y propiedades

Propuesta de valor

vegana
cnmpmcnlcs maturales.

revitalizante ¥
las  vitaminas, | Bisqueda de la mejora continua para satisfacer a
minerales v antioxidantes de la | los clientes.

mnowvador ¥

Mo contiene  ardcar

Helaciones con los clicntes Segmentos de clientes

¥ con | Comunsdad interactiva con los clientes por redes | Piiblico objetive:
sociales para la fidelizacion y penctracion de
marca. Personas de 18 afios a 55

aftos.

Estilo de wida active v
acelerado gue se relacions
Impulsadores en puntos de venta estratégicos para | con el efecto revitalizanie de

Reduce cfectos dafiinos contra la | buscar un mayor engagement en ¢l consumidor v | las bebidas.
salud debidoe a la taunna y azdicar. | que este conogca el producto.

Enfoque en los  sectores

Dhrigida al publico competitivo ¥ | Influencers en redes sociales que impulsen ¢l | socioecconomicos A, By C.

consumo del producto.
Clientes gue buscan mejorar
s rendimiento vy estimular
las capacidades cognitivas.

Canales de distribucian/C.

refinada. Canales de distribacion:

Supermercados. tiendas por conveniencia,
establecimientos enfocados en el consumo
saludable v bodegas/ kioskos.

v distribucian.

Los costos se dividirdan en el drea comercial, de produccidn, operacidn

Matena Prima, Insumos, Costos Fijos v Varnables .

Costos fijos como la clectnicidad, agua v sucldos del personal.
Costos de mantenimiento preventivo de la maguinaria.

Costos variables: Materia pnima ¢ insumos necesanos para la proedoccion.

La mayor cantidad de costos se enfocarin en la produccion: Mano de Obra Directa e Indirecta,

del producto final.
Canales de comunicacion:
Redes sociales para crear clientes fieles activos
de Acai Boost.
E i Fluio de i

Lo Mujos de ingresos se gencran por la cantidad de bebidas energizantes de agai a producir v
comercializar.

Medio de pago: Chientes finales deberdn pagar al contado en el punto de venta v los clientes
intermedios podran pagar per medio de credito.




2.2  Metodologia a emplear en la investigacion de mercado

En el proyecto de investigacion se emplea el método cientifico con el objetivo de
comprobar la viabilidad del proyecto. En linea a esto, con la finalidad de determinar el
comportamiento del mercado, se emplea la recoleccion de datos de fuentes primarias
(encuestas) para evaluar la aceptacion del puablico objetivo y fuentes secundarias para
calcular informacion histérica como la demanda de productos similares y estimados de
ventas. De esta manera, se calculara una proyeccion del mercado de la bebida energizante

de acai.

En primer lugar, la técnica a utilizar seran las encuestas al puablico objetivo para
determinar la frecuencia e intensidad con la que los consumidores puedan y deseen
adquirir el producto. En base a ello se determinaré la participacion de mercado con la que
podré iniciar Acai Boost. Asimismo, sirve para poder identificar las necesidades del
consumidor y satisfacerlas con la mayor eficiencia posible. Como instrumento se emplea
un formulario, en el cual se cuestiona los habitos de consumo, preferencias, precios

tentativos, frecuencia, intensidad e intencién de los clientes.

Para la demanda potencial, se analizaran los patrones de comportamiento y
consumo per capita de paises con un estilo de vida y realidad similar al de Perd. A partir
de ello, se obtendra el esfuerzo de mercadotecnia de la industria y el desarrollo en la
categoria de bebidas energizantes. Para la demanda interna aparente se utiliz6 el consumo
proporcionado por Euromonitor; asi como, las importaciones y exportaciones a partir de
la partida arancelaria de las bebidas energizantes y con los datos proporcionados por
Adex Trade.

Por otra parte, con el objetivo de tener una proyeccion de la demanda se utilizaran
regresiones de variables basadas en la informacién historica de la demanda de productos
similares; por lo cual, se calculara el volumen de ventas que se podria alcanzar en la zona
geografica definida. Ademas, se podra determinar el crecimiento anual que tendra la

demanda de Acai Boost.
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2.3  Demanda potencial

2.3.1 Patrones de consumo

A medida que aumenta tanto la cantidad de informacion como la oferta de productos y
servicios, se vuelve esencial conocer hacia donde avanza la sociedad para identificar
adecuadamente las necesidades de los consumidores; por lo cual, existen distintos
patrones de consumo que determinan el comportamiento del sector objetivo. En primer
lugar, es necesario identificar que existe una constante presion por parte de la exigencia
de los clientes, que va de la mano de la facilidad de acceso a informacion que proviene
de redes sociales e internet (Diario El Peruano, 2019). Asimismo, el 80% de la poblacién
peruana mayor de edad es un usuario frecuente y el segmento con mayor participacion
son los jovenes de NSE A, B y C; estos aspectos impulsan a las organizaciones a acelerar
la transformacion digital (Ipsos, 2019).

Por otra parte, el consumidor estad demandando experiencias de compras nuevas,
una mayor responsabilidad social, productos locales saludables y una produccion que sea
sustentable (Per( Retail, 2020). Ademas, estos estan siendo influenciados por tendencias
alimenticias mas saludables; por ejemplo, el 41% de los peruanos se fijan en el contenido
nutricional de los productos, el 84% comenta que se detiene a comprar productos y
precios antes de realizar una compra y el 77% se encuentra atraido por probar productos

nuevos (Ipsos Perd, 2019).

En el contexto COVID-19, los consumidores han cambiado sus habitos de
comportamiento; por lo tanto, en el corto plazo se busca priorizar el ahorro y comprar
productos frescos y saludables que fortalezcan el sistema inmunoldgico, lo cual favorece
el desarrollo de una organizacién con enfoques innovadores y con ofertas de valor

concientizadas en la salud de las personas (Ipsos Pert, 2020).

En relacion con el incremento poblacional, se determind la proyeccién de la

poblacién hasta el afio 2026.
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Tabla 2.1

Incremento poblacional de Lima (2014-2020)

Afio Pob_lacién
(Habitantes)
2014 9 752 000
2015 9904 727
2016 10 055 300
2017 10 209 300
2018 10 365 300
2019 10 580 900
2020 10 628 470

Nota. Los datos de la poblacion de Lima Metropolitana son obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (2020)

Al proyectar el incremento de la poblacion se determind la tendencia y se utilizé
la siguiente formula lineal para poder calcular los habitantes dentro de Lima
Metropolitana durante la vida util del proyecto.

y =153 277x + 10 000 000
r’=0,9913
Tabla 2.2

Proyeccion del incremento poblacional (2021-2026)

Afio Pob_lacién
(Habitantes)
2021 11226 216
2022 11 379 493
2023 11532 770
2024 11 686 047
2025 11 839 324
2026 11992 601
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2.3.2 Determinacion de la demanda potencial en base a patrones de consumo

similares

La demanda potencial del proyecto se determinara en base al consumo actual de Chile,
ya que es un pais que se encuentra en la misma region y presenta una cultura similar al
Per0. En el 2021, el consumo per capita (CPC) de bebidas energizantes en Chile fue de
3,5 litros/persona, mayor al consumo del pais, pues en el Per( se consideran 1,1

litros/persona (Euromonitor, 2021).

En primer lugar, se calculd el consumo per cépita de la poblacion del Pert (33
035 304 habitantes) en base al indicador de Chile, lo cual resultd 115 623 564 litros (INEI,
2021).

Tabla 2.3 Demanda Potencial - Pais

Demanda Potencial — Pais

Habitantes Demanda potencial
(Personas) (Litros)

33 035 304 115 623 564

Luego, se limit6 la poblacion a personas entre los 18 y 56 afios de edad de los
niveles socioecondmicos A, B y C de Lima Metropolitana, el cual sera el pablico objetivo
del proyecto. Como resultado se determind que la demanda potencial es de 15 967 250

litros.

Tabla2.4

Demanda potencial del proyecto (litros)

Segmentacion Porcentaje D(elz?;aor;()zla
Peru 100,00% 115 623 564
Lima Metropolitana 33,98% 39 291 756
NS A/B 26,00% 10 215 857
NS C 45,00% 17 681 290
TotalNSA,ByC 27 897 147
Edad 18+ (NS A/B) 56,65% 5787 781
Edad 18+ (NS C) 57,57% 10 179 469
Total 15 967 250

Nota. De Informe sobre Poblacién Peruana, por Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion
Publica (CPI), 2021 (https://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/23/Market Report Mayo.pdf)
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2.4. Determinacién de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o

primarias
2.4.1. Demanda del proyecto en base a data historica
2.4.1.1 Demanda interna aparente historica y proyectada

La demanda del proyecto se calculé en base a la demanda interna aparente (DIA) del pais;
para ello, se tomo en cuenta el consumo obtenido de datos histéricos de Euromonitor.
Ademaés, se consideraron las importaciones y exportaciones de bebidas hidratantes y
energizantes (Adex Data Trade, 2022) y la informacién se obtuvo a partir de la partida
arancelaria de 22202.90.00.00 (SUNAT, 2020).

Para el calculo de la demanda interna aparente se utilizo lo siguiente:

DIA = Produccion + Importacién — Exportacién

Asimismo, se obtuvo informacion de lo requerido para el calculo hasta el afio
2020. A partir de los siguientes afios, se hall6 la DIA por medio de la proyeccion de las
variables de produccion, importacién y exportacion.

Tabla2.5

Demanda Interna Aparente - Pais (litros)

Afio Exportacion Importacion Produccion  DIA Per(
2015 11240947 8133115 16107832 13000 000
2016 10497795 10300401 32197394 32000 000
2017 7432915 12084337 29348578 34000 000
2018 7086314 13851730 28234584 35000000
2019 6815153 15877613 28937540 38 000 000
2020 4624722 18000000 32542316 45917 595

Nota. Los datos de la DIA fueron hallados en Euromonitor (2020) y los datos de Importaciones y
Exportaciones en Adex Data Trade (2020).
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2.4.1.2 Proyeccion de la demanda

En primer lugar, se determinaron los datos histdricos de las exportaciones, importaciones

y la produccion de bebidas energizantes; posteriormente se utilizé el coeficiente de

determinacion (r?) mas adecuado en cada una de las variables para poder determinar la

Demanda Interna Aparente del Proyecto.

Cuando se hallo la relacion de los distintos coeficientes, se procedio a hallar el

mas indicado para cada variable.

Tabla 2. 6

Coeficientes de correlacion

Variables Férmula R?
Exportacion  Exponencial 0,9268
Importacién  Lineal 0,9989
Produccion Lineal 0,869

Tabla 2.7

Demanda interna aparente proyectada 2021-2026 (litros)

Afio Exportacion Importacion Produccién DIA Peru
2021 4162270 20000000 33621371 49459101
2022 3761675 22000000 34556091 52794415
2023 3408326 24000000 35380572 55972246
2024 3092245 26000000 36118096 59 025 851
2025 2806314 28000000 36785267 61978953
2026 2545280 30000000 37394347 64849 066

Cabe resaltar, que la DIA se calcul6 de la siguiente manera:

DIA = Produccion + Importacion — Exportacion

Finalmente, se logré determinar el crecimiento de la demanda interna aparente y

su coeficiente de correlacion a partir de realizar los céalculos previamente explicados:
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Figura 2. 3

Crecimiento y Coeficiente de Correlacion de la DIA

Demanda Interna Aparente (2021-2026)
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Se obtuvo una tendencia lineal con un coeficiente de correlacion (R?) de 0,992.
Asimismo, este grafico representa el crecimiento constante y lineal de las bebidas
energizantes; liderado principalmente por Volt, ya que, desde su lanzamiento en 2016, se

logr6 un crecimiento exponencial de la DIA.

2.4.1.3 Definicion del mercado objetivo teniendo en cuenta criterios de segmentacion

En el presente trabajo se considera al mercado objetivo a aquellas mayores de 18 hasta
los 56 afios de edad que residen en Lima Metropolitana y que pertenecen a los niveles
socioeconémicos A, B y C. A continuacion, se especifica los porcentajes del pablico

objetivo.
Tabla 2.8

Segmentacion del mercado objetivo (%)

Segmentacion Porcentaje
Lima Metropolitana 33,98%
NS A/B 26,00%
NS C 45,00%
Edad 18 a 56 afios (NS A/B) 56,65%
Edad 18 a 56 afios (NS C) 57,57%

Nota. De Informe sobre Poblacién Peruana, por Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinidn
Pulblica (CPI), 2021 (https://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/23/Market Report Mayo.pdf )
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2.4.1.4. Disefio y aplicacion de encuestas (muestreo de mercado)

El formulario para utilizar estard enfocado en el mercado objetivo; es decir, personas que
residen en Lima Metropolitana, principalmente que pertenezcan a los sectores
socioeconémicos A, B y C y que tengan entre 18 a 56 afios de edad. En esta encuesta se
buscard determinar las preferencias de los potenciales consumidores, sus habitos de
consumo, las distintas experiencias con productos de la competencia y finalmente la

aceptacion de la bebida energizante Acai Boost.

Para poder determinar la cantidad de muestras necesarias a encuestar se utilizo la

siguiente férmula:

_(Z* xpx(1-p)
n= 2

Cada elemento de la formula significa:

e n:tamario de la muestra
e z:valor del nivel de confianza (1,96)
e e:error (0,5)

e p: probabilidad afirmativa (0,5)

El resultado de la formula para establecer el nimero de encuestas es de 384,16;
por lo cual, se necesitaran 385 clientes potenciales para realizar un estudio de mercado

Optimo y eficiente.

2.4.1.5. Resultados de la encuesta: intencion e intensidad de compra, frecuencia,

cantidad comprada

En el presente trabajo, se obtuvieron 428 encuestas y, luego de describir los atributos de

la fruta agai y del producto a producir, se hallaron los siguientes resultados:
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Figura 2.4
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Se concluyé que la intencion de compra de Acai Boost de los consumidores es del
94%, con un nivel de intensidad de 7,68 puntos. Estas cifras muestran un nivel alto de
aceptacion del producto por parte del publico objetivo y justifica la hipétesis de la

viabilidad del proyecto, pues se garantiza la venta de Acai Boost.
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Por otro lado, también se consider0 relevante cuestionar y definir las principales
razones por las que el puablico consume bebidas energizantes. Estos datos ayudaran a
establecer la estrategia comercial més efectiva ya que mostrara las preferencias y
necesidades del publico. En base a estos resultados, se decidira a qué cualidad de las

bebidas energizantes Acai Boost se le dard un mayor énfasis en la publicidad.
Figura 2. 6

Razones por las que el pablico consume bebidas energizantes

Razones de consumo de bebidas energizantes
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= Aumentas enfoque y energia
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Acompafiamiento de alguna bebida
(Ejmp: Alcohol)
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20%
31,50%

Segun las respuestas del formulario, se determin6 que los consumidores adquieren

12,10%

= Por las sustancias estimulantes
(cafeina, taurina, I-carnitina)
= Otros

= Por el contenido nutricional

estas bebidas principalmente por el efecto revitalizante (la energia que te brinda al
consumirla). En segundo lugar, la razén para consumir bebidas energizantes es para hacer
deporte y en tercer lugar seria el sabor que proporciona la bebida. Esta Ultima
caracteristica se obtendrd gracias a la fruta de acai que es naturalmente dulce y agradable
al gusto. Este sera uno de los atributos a destacar en las publicidades, ya que seré la Unica
bebida energizante dentro del mercado peruano en tener un sabor natural y tropical, lo
que es un valor agregado al producto. También es necesario verificar la calidad y sabor
del producto en el proceso de produccién y de esta forma cumplir con los requerimientos

de la organizacion y consumidores.

Por otro lado, el efecto revitalizante se obtendra de la misma fruta ya que sus
propiedades quimicas son energizantes naturales, ademas se le afiadira cafeina a la mezcla

para incrementar el efecto. Esta sera la principal cualidad en la que se centrara la
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estrategia de marketing, ya que el concepto de Acai Boost es brindarles a los clientes la
oportunidad de llegar a su maximo potencial y alcanzar su maximo rendimiento en sus
actividades diarias. Asimismo, Acai Boost buscara estar presente en distintos puntos de
venta con el objetivo de que el publico objetivo pueda adquirir el producto de manera
facil y rapida; de esta forma, la bebida podra acompafar al cliente en sus actividades

diarias como el deporte, trabajo y/o estudios.

Con respecto a la frecuencia, el 44,5% de los encuestados consumen bebidas
energizantes 1 vez al mes. Esta informacion es importante para identificar cada cuanto es

el consumo de los clientes y determinar la demanda especifica del proyecto.

Cabe resaltar que las personas encuestadas prefirieron en un 52,8% la
presentacion de 250ml. Ademas, el 47,2% preferiria comprar el producto de manera
individual y en segundo lugar el 25,7% en four pack, por lo que Acai Boost sera
empaquetado de las dos maneras con la finalidad de satisfacer las diferentes necesidades

de los consumidores.

2.4.1.6. Determinacion de la demanda del proyecto

Se limit6 la Demanda Interna Aparente proyectada en litros para calcular la demanda del

proyecto, considerando los diferentes criterios de segmentacion previamente sefialados.
Tabla 2.9

Determinacion de la demanda especifica del proyecto

~ . DA Participacion Der_nanda

Afio DIA (Litros) Segrr_lentada de mercado estl_mada
(Litros) (Litros)
2021 49 459 101 4930 819 1,0% 49 308
2022 52 794 415 5263 333 1,1% 57 897
2023 55 972 246 5 580 146 1,2% 67 520
2024 59 025 851 5884 575 1,4% 81884
2025 61978 953 6 178 984 1,6% 98 878
2026 64 849 066 6 465 120 1,8% 118 975

Finalmente, se definid, en base a los resultados de las encuestas, que el publico
preferia una presentacion en lata de 250 ml. Por lo cual, la demanda especifica en litros

se convirtié a unidades con un contenido de 250 ml.
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Tabla 2. 10

Demanda especifica del proyecto (litros y unidades)

Demanda Demanda

Afo estimada estimada
(Litros) (Unidades)
2021 49 308 197 232
2022 57 897 231 586
2023 67 520 270 079
2024 81 884 327535
2025 98 878 395510
2026 118 975 475 899
2.5  Andlisis de la oferta

2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

Existen diversas empresas que se encargan de la produccion/importacion vy

comercializacion de bebidas energizantes de distintos tipos. A continuacion, se

mencionan las organizaciones que ofertan el producto a elaborar.

Red Bull GmbH: Esta compafiia es de origen austriaco, fundada por Dietrich
Mateschitz. Salié al mercado en el afio 1987; por lo cual, tiene 33 afios de
trayectoria dentro del sector de bebidas energizantes. Es una de las empresas
comercializadoras de la famosa bebida energética “Red Bull”; ademas, esta
organizacion se encarga de patrocinar deportes extremos y fomentar el
consumo de la bebida a partir de ello. En el afio 2019, las ventas lograron un
récord de 7 500 millones de latas en todo el mundo con un aumento en
ingresos del 9,5% (6 100 millones de euros) (Bloomberg, 2020).

Aje Group: Es una empresa trasnacional que naci6 hace 30 afios en
Ayacucho con la bebida gaseosa Kola Real, la cual tiene presencia en 20
paises de Latinoamérica, Asia y Africa. Asimismo, cuenta con un portafolio
amplio con marcas como Cielo, Pulp, Free Tea, Cifrut, Big Cola, Sporade y
Volt (Aje Group, 2020). Este altimo producto tiene la mayor participacion
dentro del mercado, por lo cual, se convierte en el principal competidor de
Acai Boost.

Monster Beverage Corporation: Es una compafiia estadounidense fundada

con el nombre “Hansen” en 1935 y localizada en California; originalmente
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vendia bebidas hidratantes como jugos, pero actualmente produce y
comercializa bebidas energéticas como Monster Energy, Monster Energy
Ultra, Monster Maxx, Java Monster, Burn, entre otras (Monster Bev Corp,
2020). Asimismo, es importante recalcar que el 16,7% de Monster Energy
fue adquirida por Coca Cola Company.

The Coca Cola Company: Es una corporacion multinacional fundada en
1892 que proviene de Estados Unidos y se encarga de la fabricacion y
comercializacion de concentrados y jarabes para bebidas que no son
alcohodlicas. Se considera parte de las empresas competidoras, pues es
distribuidora de Burn, una bebida energética que contiene cafeina y que fue
lanzada al mercado en el 2001 (Burn, 2020).

Backus - AB InBev: Fue fundada en 1879 y hoy en dia es considerada como
la empresa lider de cervezas dentro del mercado peruano; por otra parte,
Backus forma parte de AB Inbev, la cual es la corporacion cervecera mas
grande del mundo. Esta organizacion lanz6 Maltin Power, una bebida
nutritiva a base de malta, zinc y vitaminas y tiene el objetivo de dar energia
y un rendimiento maximo al cliente.

Industrias San Miguel: Es una empresa peruana que se dedica a la
produccién de soft drinks, agua natural y refrescos de frutas. Tiene 31 afios
dentro del mercado y busca ofrecer bebidas de calidad a precios competitivos
y produciendo de una manera sostenible. Esta empresa se encarga de llevar

al mercado a 360 Energy.
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2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

Es importante considerar la participacion de mercado de los competidores, pues es
totalmente necesario identificar a qué tipo de productos se requiere enfrentar dentro del

sector de bebidas energizantes.

A continuacion, se muestra el detalle del porcentaje de participacion de cada

producto:

Tabla 2. 11

Participacion de mercado Per-2020

Participacion

nggﬂige' Nombre de la compafia  de mercado
(%)

Volt Aje Group 79,50%
Red Bull Red Bull GmbH 3,50%
360 Energy Drink  Industrias San Miguel 1,80%
Monster Monster Beverage Corp 1,60%
Blu American Sparks LLC 0,10%
Otros Otros 13,40%

Total 100%

Nota. De Participacion de Mercado de Bebidas Energizantes en el Per(: % Share (LBN) — Retail VIue RSP,
por Euromonitor, 2022 (https://www-portal-euromonitor-
com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/statisticsevolution/index)

2.5.3 Competidores potenciales

El principal competidor para la bebida energizante de acai es Volt, la cual fue lanzada en
el afio 2015 y tuvo un crecimiento extraordinario, debido a que expandi6 el mercado por
medio de una estrategia de precios dentro de un sector que solo apuntaba a un publico del
nivel socioecondmico Ay B. De esta manera, al incluir al sector C, laempresa AJE cuenta

con la mayor participacion de mercado en el Perd.

Por otro lado, se encuentra Red Bull, la bebida energética que tiene una trayectoria
de 33 afios dentro del mercado y se encuentra posicionada en 165 paises del mundo. Red
Bull tiene una presencia bastante elevada en los jovenes y adultos, pues se ha encargado
de formar una comunidad fuerte por medio de participacion en eventos de deportes
extremos u otras competencias. Ademas, es un producto dirigido al nivel socioeconémico
Ay B.
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2.6 Definicion de la estrategia de comercializacion

2.6.1 Politicas de comercializacion y distribucion

Las politicas de comercializacion tienen el objetivo de determinar un adecuado

funcionamiento de las ventas y distribucion de las bebidas energizantes de acai. Por lo

cual, deben tener una correcta definicion y gestion para cumplir con las metas y

necesidades de la organizacion.

1.

Se desea vender las bebidas energizantes de acai en supermercados, tiendas
por conveniencia con la finalidad de que pueda estar al alcance inmediato del
publico objetivo.

Al utilizar tanto venta directa como indirecta es totalmente crucial que la
capacitacion de la fuerza de ventas esté muy bien ejecutada para poder tener
un correcto desempefio y comunicacion efectiva con los clientes,
especialmente al inicio del ciclo de vida del producto, para obtener
informacidn del consumidor y generar la rentabilidad deseada por la empresa.
El producto seré colocado en diferentes puntos de venta; asimismo, habra
impulsadores en establecimientos estratégicos y con mayor alcance. Se tendra
un equipo de vendedores encargados de la colocacion de productos en centros
atractivos para el publico objetivo. Ademas, se ofreceran muestras del
producto para despertar el interés del pablico y de esa manera tener una mejor
Ilegada.

El producto debe mantenerse en un proceso de constante mejora e innovacién
para ofrecer una bebida de alta calidad bajo los crecientes estandares de los
clientes, de esta manera los consumidores pueden identificar el producto con
la percepcion de marca que se busca alcanzar.

Las relaciones publicas deben ser totalmente cercanas con el cliente para
crear un vinculo fuerte de fidelidad entre la organizacion y el consumidor.
Esta relacion va a ser promovida por medio de las redes sociales y
comunicacion continua.

Es importante tener un espacio amplio y definido en los puntos de ventas para
tener un alcance inmediato con el consumidor y generar mayor rentabilidad.
Por lo cual, se debe asignar un espacio correcto que sea proporcional a la

rotacion del producto.
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7. La publicidad del producto debe ser colocada de una manera estratégica en
los puntos de ventas con el fin de promocionar Ac¢ai Boost. Asimismo, debe
existir un cronograma de impulsos de venta mensuales.

8. El equipo de ventas debe trabajar en conjunto con el objetivo de determinar
la manera en la que el producto va a estar presentado en los diferentes puntos
de ventas. De esta forma, pueden existir distintas alternativas para negociar
con los establecimientos donde se va a ofrecer el producto. El objetivo es que
el producto se encuentre en un lugar atractivo para incentivar la compra de

los clientes.

2.6.1.1 Tipo y estrategia de distribucion a utilizar

Se utilizara un canal de distribucion indirecto, para lograr un mayor alcance y
eficiencia para un producto de consumo masivo. Por ende, se determin6 que el producto
se distribuira a los consumidores a través de terceros. Las tiendas por conveniencia,
supermercados ya cuentan con un publico establecido, s6lido y fiel que ayudara a tener
una llegada répida y efectiva a un amplio nimero de potenciales compradores en un

periodo de tiempo.

Por otro lado, estos intermediarios deben contar con la licencia para la
comercializacion de bebidas energizantes; por lo cual, en la cadena de distribucién
existen intermediarios que permitiran la llegada al consumidor final. Dentro del circulo
de intermediarios se encuentran las aplicaciones de delivery utilizadas por los diferentes

puntos de venta establecidos.

Asimismo, se implementard la venta directa dentro de estos establecimientos
especialmente en la etapa de lanzamiento del producto. Se colocaran anfitriones para
ofrecer degustaciones de la bebida energizante, con el objetivo de enganchar al publico y
motivar a comprar el producto. Ademas, esto ayudara a conocer a los clientes y
determinar cuales son sus reales necesidades y su comportamiento frente a la bebida
energizante. De esta manera, se podra tener datos de los gustos y preferencias del publico

y habra una retroalimentacion directa de informacion.
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Figura2.7

Canal de distribucion con intermediario (1 etapa)

Empresa
productora de Supermercados
bebidas |::> Tiendas por |:> Cliente final
energizaates “Acal conveniencia
Boost™

Adicionalmente, las aplicaciones de delivery son medios de venta importantes y
necesarios para el publico seleccionado y los establecimientos en los que se distribuira
cuentan con acceso a ellos. Por lo que se podran utilizar promociones y publicidades por
este medio a partir del catalogo de las tiendas que estén afiliadas a estas empresas de
courier o delivery. Estas aplicaciones cuentan con una llegada bastante grande al publico
joven y representan una alta presencia al momento de adquirir un producto, asimismo,
este medio de consumo ha tenido un crecimiento del 211% en el 2020. Cabe resaltar que
la coyuntura actual ha impulsado exponencialmente el uso de estas aplicaciones para
abastecer los hogares del Pert y ha cambiado los habitos de consumo de las personas.
Por ende, esta estrategia de distribucion ofrece mayor exposicion del producto a los

clientes de manera sostenida por un largo plazo.

Por otra parte, el disefio del canal tendra una distribucion selectiva en donde se

cuidara el cumplimiento de que la bebida se encuentre presente en el sector objetivo.

Finalmente, la estrategia de logistica serd& make to stock, con el objetivo de
cumplir con los volimenes de produccion y tener la disponibilidad deseada para el

consumidor final.

2.6.2 Publicidad y promocion

La mejor manera de llegar a nuestros consumidores sera por medio de las redes sociales,
por ser el principal medio de comunicacion utilizado por el pablico objetivo, por lo cual,
se utilizara Instagram, Twitter y Facebook. Cabe resaltar que Peru es el principal pais de

la region que tiene el liderazgo dentro de la categoria de social media con un porcentaje
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de 93,2%; por lo cual, las redes sociales, blogs e interacciones digitales tienen un gran
alcance entre los peruanos (Gestion, 2019). Esto se convierte en favorecedor para la
empresa, pues permite una mayor visibilidad del producto de manera digital; por otra
parte, la implementacion del marketing digital por medio de las redes sociales incrementa

la captacion y fidelizacion del cliente.

El contenido digital a utilizar sera totalmente innovador y llamativo, enfocado en
resaltar los beneficios nutricionales de la bebida energizante de acai, ademas de sus
efectos energéticos en las personas y el buen sabor que posee. Esta bebida energizante se
diferenciara del resto por darle una alternativa distinta a los consumidores y esta sera la
ventaja competitiva de diferenciacion con la que ingresara Acai Boost al mercado. Como
organizacion, se busca ser una oferta juvenil e innovadora que se identifique con las

actividades diarias de los consumidores.

Por otra parte, la comunidad digital sera manejada por un especialista en el manejo
de redes sociales (community manager) que dirijan a los clientes potenciales a un
consumo consciente acompafiado del efecto revitalizante de la bebida Acai Boost;
ademas, se contrataran nutricionistas de manera espontanea para que puedan colaborar

con el contenido de valor a ofrecer a los clientes.

Las estrategias de promocion de push and pull también deben ser incluidas para
la venta del producto. Como estrategia de empuje (push) se va a utilizar como se
menciono anteriormente, las redes sociales, para destacar los atributos de la bebida, las
ventajas de consumo y proporcionar informacion relevante que permita una mayor
conexion con el cliente. De esta forma, se buscara alcanzar incrementalmente una mayor

conectividad con este y crear una comunidad participativa y significativa para el mercado.

Al ser una bebida que genera energia y aumenta el potencial del organismo, se
busca participar en eventos deportivos que fomenten un espacio atractivo para los jévenes
y adultos; de esta forma, Acai Boost empezara las estrategias de atraccion (pull) para
tener una mayor presencia dentro del mercado y ser reconocida por los consumidores

potenciales.

Finalmente, se utilizaran distintas promociones como ventas cruzadas con
productos relacionados para poder ganar la atencion de los compradores, asimismo, estas

seran fomentadas por la publicidad colocada en los diferentes puntos de venta y la fuerza
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de los vendedores que se encargara de impulsar el producto de una manera atractiva y

resaltando los beneficios de Acai Boost.

2.6.3 Andlisis de precios

2.6.3.1 Tendencia histdrica de precios y precios actuales

La tendencia historica de precios no ha tenido una gran variacion; sin embargo, se ha
comprobado que se fijan los precios de acuerdo con la zona o establecimiento donde se
vende el producto. A continuacién, se muestran los precios de los competidores con
mayor presencia dentro del mercado.

Tabla 2. 12

Tendencia de precios

Producto Tamaro 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Red Bull 250 ml. 7,5 7.5 7,9 7,5 7.5 7.5 7.9
Volt 250 ml. 2 2 2 2 2.2 2.2 2.2

Nota. De Brandshare Share of Energy Drinks in Peru, Pricing, por Euromonitor, 2022 (https://www-portal-
euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/analysis/tab)

A partir de la tendencia; se puede identificar que los precios no han presentado
una gran variacion y es porque tanto Volt como Red Bull han logrado un buen
posicionamiento dentro del sector de bebidas energizantes. Ademas, se determind que
Volt es una de las bebidas con el menor precio dentro del mercado; por ello, tiene la

principal participacion en el Peru.
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2.6.3.2 Precios actuales

Para poder determinar cual serd el precio de nuestro producto, es importante poder
calcularlo con los precios actuales de los competidores dentro del mercado de bebidas

energizantes.

Tabla 2. 13
Precios actuales (2021)
Producto Tamario (ml) Precio (S/.)  Precio (S/) por 250 ml.
Red Bull 250 7,90 7,90
Volt 300 2,20 2,64
Monster Energy 473 7,50 14,19
360 Energy 300 2,00 2,40

Nota. De Bebidas energizantes, por Supermercado Plaza Vea, 2022
(https://www.plazavea.com.pe/bebidas/bebidas-funcionales/bebidas-energizantes)

Considerando que el tamafio de la bebida es de 250ml, se puede identificar que la
bebida Red Bull tiene el mayor precio dentro del sector seguido de Monster Energy.
Asimismo, como se ha mencionado en capitulo anteriores, Volt es un competidor bastante
fuerte que se destaca por la llegada a los sectores socioecondmicos B, C y D por medio

de un precio bajo.

2.6.3.3 Estrategia de precio

La estrategia por emplear para la bebida energizante de Acai Boost sera a partir de la

calidad, el valor de la bebida y los precios de la competencia.

En primer lugar, Acai Boost es considerada como una bebida de calidad alta y un
precio medio; por lo cual, es un producto con un valor alto. Al realizar la encuesta al
publico objetivo se obtuvo que el precio promedio para adquirir la bebida energizante de
acai en una presentacion de 250 mililitros es de 4,2 soles. Asimismo, al considerar los
mayores porcentajes se obtuvo que el 20% compraria la bebida por 5 soles; después, el
19% respondio 10 soles y finalmente el 15% decidio responder el precio de 8 soles. Al
tomar en cuenta los precios dentro del mercado; se considero que la mejor opcion seria
optar por un precio de 7 soles con el fin de mantener un valor rentable para la

organizacion y adecuado para los clientes potenciales.
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CAPITULO I11: LOCALIZACION DE PLANTA

3.1 Macro localizacién

3.1.1 Identificacion y analisis detallado de la macro localizacion

El proyecto de investigacion se basa en una empresa productora y comercializadora de
bebidas energizantes, por lo que sera necesario instalar una planta para la produccion del
producto. Esta sera localizada en Peru y posteriormente se determinara en qué provincia

sera ubicada dependiendo de diferentes factores descritos a continuacion.

La cercania al mercado objetivo es uno de los factores mas importantes para la
determinacion de la ubicacion de la planta, ya que de esto dependerd los costos de
transporte del producto final a los canales de distribucion; por lo tanto, se buscara reducir
estos gastos al definir la localizacion de planta.

Asimismo, debido a que la materia prima principal (la fruta de acai) sera
importada de Brasil se buscara tener cercania a la carretera Interoceanica, la cual cruza
Ayacucho y llega a la carretera Panamericana Sur al sur de Ica. Este factor es importante
ya que tiene el objetivo de tener un acceso rapido y un costo de transporte bajo al llevar
la materia prima a la planta. Este factor es considerado igual de importante que el primero

al evaluar la ubicacién.

El buen estado y cercania a las vias de acceso principales seran el tercer factor
mas relevante como consecuencia de que las actividades de transporte hacia la planta son
criticas. Esto ayudara a reducir el camino a recorrer por los transportistas y a garantizar
la integridad de los productos, ya que las calles en mal estado podrian ocasionar que los
productos terminados y la materia prima se dafien en el camino hacia los canales de

distribucion y la planta.

Por otro lado, debido a que la planta requerira tener un consumo alto de energia,
se buscara reducir estos costos y minimizar el impacto ambiental. Por ende, se preferira
obtener energia del gas tendido; por lo cual, la llegada de este a cada provincia sera un

factor determinante en la eleccion de la localizacion del proyecto.
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Finalmente, se tomara en cuenta la facilidad con la que se puede abrir una empresa
en las distintas regiones. Debido a los obstaculos burocraticos de los gobiernos
regionales, es importante tomar en cuenta los tiempos, los costos, el numero de trdmites
y permisos necesarios para la apertura de una empresa en las distintas provincias. Para
este factor, se evaluaran indicadores como tiempo promedio y el costo de los tramites de

apertura, de obtencion de permisos de construccion y el cumplimiento de los contratos.

3.1.2 Identificacion y descripcion de las alternativas

Las alternativas de macro localizacion se determinaran por los principales factores, que
son la cercania a la materia prima y al mercado objetivo. Por esta razon se selecciond

Cusco, Lima Metropolitana e Ica como las opciones de ubicacion de la planta.

La primera alternativa es Cusco, provincia ubicada al centro del Peru. Esta es una
alternativa de macro localizacion debido a que la carretera Interoceanica cruza por el
centro del departamento y esta es una gran ventaja, ya que se puede reducir el costo de
transporte del acai proveniente de Brasil hacia la planta. Asimismo, Cusco es una de las
provincias mas urbanizadas, lo que significa que existen vias de acceso en buen estado a

través de todo el departamento.

En segundo lugar, Lima Metropolitana es la provincia en la que se concentra el
publico objetivo del proyecto. Los costos de transporte del producto terminado a los
supermercados, tiendas por conveniencia, etc. serian reducidos. Adicionalmente, cuentan
con una de las redes de tuberias de gas natural mas grande del Perd, por lo que el acceso

a este estaria garantizado.

Por otro lado, Ica es la tercera alternativa que se tomara en consideracion para la
localizacion de planta. Esta provincia se encuentra adyacente a Lima, por lo que no se
encuentra muy alejada del mercado objetivo. Ademas, la carretera Interoceanica cruza
por el sur de esta provincia por lo que los costos de transporte de materia prima a la planta

tampoco serian muy altos.

44



3.1.3 Evaluacion y seleccion de la macro localizacion

Para seleccionar la macro localizacion se emplea el método de evaluacion Ranking de
factores. A partir de este método se decidira qué alternativa es mas favorable para reducir
costos y facilitar las actividades del negocio.

En primer lugar, utilizando una tabla de enfrentamiento, se determinara la

ponderacion de cada factor en base a su relevancia respecto a la seleccion de la ubicacion:

e Cercania al mercado objetivo: A

e Cercania a la carretera Interoceanica: B
e Vias de acceso: C

e Acceso a gas natural: D

e Facilidad burocratica de apertura de empresa: E

Tabla3.1

Tabla de enfrentamiento

Factores A B Cc D E Conteo Ponderacion
A 1 il 1 1 4 0,33
B 1 il 1 1 4 0,33
C 0 0 0 1 1 0,08
D 0 0 il 1 2 0,17
E 0 0 il 0 1 0,08
Total 12 1

En base a las ponderaciones obtenidas en la tabla anterior, se definira que tan
favorable es cada alternativa de ubicacién respecto a cada factor. Esto se realizara

utilizando un ranking de factores.

Los puntajes que se usaran para clasificar cada alternativa seran los siguientes:

e Bueno: 3
e Regular: 2
e Malo:1l

En primer lugar, se evaluara la cercania al mercado objetivo y a la carretera
Interoceanica de cada alternativa. En la siguiente tabla se especificara las distancias

aproximadas de las opciones de macro localizacién.
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Tabla 3.2

Distancias entre provincias, mercado objetivo y carretera interoceanica (km)

Distancia (km)

Provincia Mercado Carretera
L p Total
objetivo Interoceanica
Lima Metropolitana 0 455 455
Cusco 1102 0 1102
Ica 302 150 452

Nota. De Distancias a Lima Metropolitana, Pert, por Google Maps, 2020 (https://www.google.com/maps)

Se puede concluir que Lima, al ser la provincia donde se encuentra el publico
objetivo, tiene una gran ventaja sobre el resto de las alternativas respecto a la distancia a
recorrer. Sin embargo, su ubicacion respecto a la carretera interocednica aumenta los
kilometros por los que se debe transportar la materia prima a la planta. Ica es la provincia
con la distancia méas pequefia a recorrer en total ya que es la provincia méas cercana a la

carretera y es adyacente a Lima, donde se encuentra el mercado objetivo.

Por otro lado, las vias de acceso de cada alternativa se evaluaron en funcién a los
kildbmetros de vias asfaltadas en cada una de ellas. Esto con la finalidad de determinar la
disponibilidad de calles y carreteras en buen estado que faciliten el transporte, y ayuden

a cuidar la integridad, tanto de la materia prima como de las bebidas energizantes.
Tabla 3.3

Kilémetros de vias asfaltadas por provincia (2018)

Provincia Vias asfaltadas (km)
Lima Metrop. 1610
Cusco 2220
Ica 812

Nota. De Transportes, por Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2018,
(https://portal.mtc.gob.pe/estadisticas/transportes.html)

En la tabla anterior se puede observar que Lima Metropolitana y Cusco son las
alternativas con mas kilometros de vias asfaltadas, por lo que serian las opciones mas

convenientes para el transporte.

La accesibilidad del gas natural como fuente de energia es un factor importante,
debido a la reduccion de costos que esto significaria, ya que se trata de un recurso

indispensable en la produccion de bebidas energizantes y de alto consumo.
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A través de los afnos se han expandido los gasoductos y tuberias del gas natural a

través del Proyecto de Camisea. En el siguiente mapa se puede observar su alcance.
Figura 3.1

Mapa de tuberias y gasoductos de gas natural

Transporte de gas natural en el Pero

Lima
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Nota. De Transporte de gas natural en el Perd, por Ministerio de Energia y Minas, 2014,
(https://www.gob.pe/minem)

Segun el mapa de transporte de gas natural, Lima e Ica cuentan con un sistema de
tuberias desarrollado, por lo que ya es posible su consumo en ambas provincias. No
obstante, Cusco solo cuenta con parte del gasoducto que es utilizado Unicamente para el
transporte del gas natural, por lo que si la planta se ubica en esa region serd necesario

usar energia eléctrica.

Finalmente, la facilidad para la apertura de una empresa por provincia se evaluara

en base a los siguientes indicadores:

47


https://www.gob.pe/minem

Figura 3. 2

Indicador de facilidad para abrir una empresa por departamento (2020)

APERTURA DE UNA EMPRESA

Facilidad Puntaje en apertura Capital minimo
para abrir de una empresa Tiempo Costo pagado
una empresa (100 = mayor Tramites (dias (% del ingreso | (% del ingreso
Municipalidad (clasificacion) eficiencia) (ntimero) calendario) per capita) per capita)
Cusco 8 73.10 8 61 11.2 0
Ica 5 74.94 8 54 10.6 0
Lima 1 82.13 8 26 9.4 0

Nota. De Apertura de una empresa, por Grupo del Banco Mundial, 2020,
(https://www.bancomundial.org/es/country/peru)

Como se puede observar en la imagen anterior, el indicador de facilidad para abrir
una empresa se calcula en base al nimero de trdmites (el cual es el mismo por
departamento), el tiempo y el costo promedio requeridos para este proceso. Lima es la
municipalidad con la mejor calificacion principalmente debido a la marcada diferencia
del tiempo promedio para abrir una empresa respecto a Cusco y a Ica, pues este es
aproximadamente la mitad del tiempo promedio de las otras alternativas. Asimismo, el
costo de los tramites respecto al ingreso per cépita de Lima es el menor de las tres
provincias evaluadas. Esto posiciona a Lima como el departamento con mayor eficiencia
en el proceso de apertura de empresas, mientras que Cusco e Ica tienen una calificacion

similar por debajo de la capital.
Figura 3. 3

Indicador de facilidad de obtencién de permisos de construccion por departamento
(2020)

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Facilidad )
para obtener Puntaje en obtencion Indice de control
permisos de de permisos de Tiempo Costo de calidad de
construccion construccion Tramites (dias (% del valor  la construccion
Municipalidad (clasificacion) (100 = mayor eficiencia) (nimero) calendario) | del almacén) (0-15)
Cusco 9 66.71 19 1 1.7 "
Ica 10 65.70 19 186 1.7 [l
Lima 2 72.53 19 137 1.7 13

Nota. De Obtencién de permisos de construccion, Grupo del Banco Mundial, 2020,
(https://www.bancomundial.org/es/country/peru)
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En segundo lugar, se evaluara el indicador de la facilidad para la obtencién de
permisos de construccion por departamento. Como podemos ver en la imagen previa, el
namero de trdmites y el costo de los permisos es el mismo para todos los departamentos.
Estos difieren en el tiempo promedio para la obtencidn de los permisos y como se puede
ver en la tabla, Ica es el departamento con un mayor tiempo respecto a las otras
alternativas con casi 6 meses de tramites. En segundo lugar, se encuentra Cusco, con 171
dias de tiempo promedio. Finalmente, Lima es el departamento con el mejor tiempo, de
137 dias calendario promedio para este proceso.

Figura 3. 4

Indicador de cumplimiento de contratos por departamento (2020)

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Tiempo Costo
(dias calendario) (% del valor de la demanda)
o — T r
Puntaje en g - Y 5 | B = Indice de
Facilidad para | cumplimiento | ‘G :2 o cm 2 § o | B o c - calidad de
cumplir un de contratos | £ 3 o ee 2 | =35 o 0 8| o | losprocesos
contrato (100=mayor | 35 | S2 3£ 5 |€8| 88 B3 B judiciales
Municipalidad (clasificacién) eficiencia) £ | 38 | wd| F R | G635 S| O (0-18)
Cusco 6 59.91 53 261 228 541 | 15.0 5.0 7.0 27.0 8
lca 3 61.52 5 328 215 599 97| 29 58 | 184 8
Lima 7 59.07 80 223 175 478 | 30.0 4.7 6.5 4.2 9.5

Nota. De Cumplimiento de contratos, Grupo del Banco Mundial, 2020,
(https://www.bancomundial.org/es/country/peru)

Finalmente, se evaluara el tiempo promedio de un proceso judicial y el costo sobre
el valor de la demanda. En la tabla anterior se puede apreciar que, a pesar de que Lima
cuenta con el menor tiempo promedio total, tiene el costo més alto. Esto es debido a la
diferencia entre el costo de los abogados en la capital y las otras alternativas. Por esa
razon, Ica, a pesar de tener el tiempo total del proceso judicial mas alto, de casi 600 dias
calendario (aproximadamente 2 afios), cuenta con el mejor puntaje respecto al
cumplimiento de contratos. Ademas de contar con un bajo costo para los honorarios de

un abogado, el costo del juicio y de la ejecucidn es bastante menor respecto a Lima y a
Cusco.

Al tomar en cuenta los tres indicadores evaluados anteriormente, se puede
concluir que Lima es el mejor departamento para abrir una empresa. Esta alternativa
cuenta con los mejores puntajes en eficiencia para los procesos de apertura de una

empresa y de obtencion de permisos de construccion, tanto en el tiempo promedio como
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en los costos de los procesos. En segundo lugar, se encuentra Ica, con el mejor indice de

eficiencia en el cumplimiento de contratos.

En base a lo analizado anteriormente, se reflejaran los puntajes de cada provincia

a evaluar en la siguiente tabla.
Tabla 3. 4

Ranking de factores

Provincia Lima Cusco Ica

Factores Pond. Clasif. Peso Clasif. Peso Clasif. Peso
A 0,33 3 1 2 0,67 2 0,67

B 0,33 2 0,67 2 0,67 3 1
C 0,08 3 0,25 3 0,25 2 0,17

D 0,17 3 0,5 1 0,17 3 0,5
E 0,08 3 0,25 1 0,08 2 0,17
Total 1,00 14,00 2,67 9,00 1,83 12,00 2,50

En base a los resultados de la evaluacion de ranking de factores, se determin6 que
Lima Metropolitana obtuvo el mayor puntaje (2,67) y seria la ubicacién mas ideal para

instalar la planta productora de bebidas energizantes.

3.2 Micro localizacion
3.2.1 Identificacion y analisis detallado de la micro localizacién

Luego de definir la macro localizacion de planta, se debe determinar la micro localizacion
a nivel distrital. A continuacién, se describiran los factores mas relevantes al determinar

la ubicacion de la empresa.

En primer lugar, se tomara en consideracion el costo de los terrenos por metro
cuadrado. En la inversion inicial, el espacio en el que se construira la planta es uno de los
costos mas elevados, por lo que este es un factor crucial al definir la ubicacion de esta.
Esto podria ser determinante al momento de calcular el tiempo de recupero de la inversion

y determinar si el negocio sera rentable en el corto y largo plazo.

El acceso a vias es un factor relevante ya que el transporte de la materia prima,
insumos y productos finales es una actividad critica del proyecto. Asegurar la integridad

de los productos y buscar el menor tiempo de movilizacidn es importante para la empresa,
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por lo que es necesario tomar en consideracion las vias de acceso al evaluar las

alternativas de localizacién de la planta.

Finalmente, los niveles de seguridad ciudadana es un factor relevante que se debe
tomar en cuenta. Esto se debe a que la empresa debe velar por la salud y seguridad de los
empleados, tanto administrativos como operarios, por lo que no seria conveniente ubicar
las instalaciones en un distrito con altos niveles delincuenciales. Ademas, se debe
garantizar la integridad de los productos, los equipos, maquinas y otros activos que se

encuentren dentro de la planta u oficinas.

3.2.2 Identificacion y descripcion de las alternativas

La macro localizacion definida fue la ciudad de Lima Metropolitana, por lo que las
alternativas de micro localizacién estardn ubicadas dentro de esta. Las opciones
propuestas estan enfocadas en distritos donde la industria esté desarrollada y donde se
encuentren terrenos sin construir a la venta. En linea con lo anterior, las alternativas de

micro localizacion seran Ventanilla, Los Olivos y Villa el Salvador.

Debido a que la ciudad de Lima es altamente urbanizada, se debe priorizar
distritos con un porcentaje alto de terrenos disponibles para la venta. De la totalidad de
inmuebles a la venta en Los Olivos, el 20% son terrenos libres para la construccion. La
Zona Industrial Infantas cuenta con terrenos amplios destinados para la implementacion
de fabricas. Este fue un factor determinante al escoger este distrito como alternativa de

localizacion de la planta.

En segundo lugar, Villa El Salvador cuenta con un 62% de terrenos respecto a la
totalidad de inmuebles a la venta. Asimismo, se encuentra el Parque Industrial

Pachacutec, zona ideal para construir las instalaciones de la empresa.

Finalmente, Ventanilla también es un distrito considerado como industrial con
terrenos a la venta de grandes dimensiones para la construccién de una planta, ya que este
cuenta con el Parque Industrial Ventanilla en el cual se podria implementar la planta de
bebidas energizantes.
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3.2.3 Evaluacion y seleccion de las micro localizaciones

Para determinar el distrito con méas ventajas y beneficios para la instalacion de la planta
de bebidas energizantes, se evaluaran los factores mas importantes y se priorizaron para

determinar su ponderado.

e Costo del terreno: A
e Vias de acceso: B
e Seguridad ciudadana: C

Tabla 3.5

Tabla de enfrentamiento

Factores A B C Conteo Ponderacién
A 1 1 2 0,5
B 0 1 1 0,25
C 0 1 1 0,25
Total 4 1

Con los resultados obtenidos, se analizara cada alternativa para asignar un puntaje,

al igual que en la evaluacién de la macro localizacién:

e Bueno: 3
e Regular: 2
e Malo:1l

La compra del terreno para iniciar la construccién de las instalaciones de la planta
de bebidas energizantes es una parte significativa de la inversion inicial. Por ende, se
buscara reducir este costo eligiendo un distrito en el que el precio de venta del metro

cuadrado sea bajo.

Tabla 3.6

Promedio de precios de venta de terreno (2016)

Distrito Costo terreno

(US$/m2)
Ventanilla 235
Los Olivos 1200
Villa El Salvador 265

Nota. De Reporte de Investigacion y Prondstico, por Vidal, 2018 (https://www.colliers.com/es-
pe/research/ind1s2018)
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Como se puede observar en la tabla anterior, Los Olivos tiene un precio promedio
por metro cuadrado bastante elevado por encima de las otras dos alternativas. Esto se

considerara como un puntaje bajo para este distrito.

Por otro lado, el factor de seguridad ciudadana es relevante para las actividades
de la empresa. Debido a esto, es importante tener en consideracion los indices de
criminalidad de cada distrito, los cuales serdn mostrados en la tabla a continuacion.
Tabla 3.7

Numero de denuncias por comision de delito por distrito anual (2017)

Distrito Numero_ de
denuncias
Ventanilla 3594
Los Olivos 13 090
Villa El Salvador 4143

Nota. De Estadisticas de Seguridad Ciudadana, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-de-estadisticas-de-seguridad-
ciudadana-may02019.pdf)

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el distrito con el mejor indice de
denuncias es Ventanilla, seguido por Villa el Salvador. Los Olivos cuenta con un alto
namero de denuncias respecto a las otras alternativas.

Tabla3.8

Vias asfaltadas por distrito

Vias asfaltadas

Distrito (km)
Ventanilla 57
Los Olivos 66

Villa El Salvador 49

Nota. De Transportes, por Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2018,
(https://portal.mtc.gob.pe/estadisticas/transportes.html)

Finalmente, respecto a las vias asfaltadas, el distrito con el mejor indice es Los
Olivos, ya que este es el distrito mas urbanizado y cuenta con una red vial mas

desarrollada.

Tomando en cuenta estas cifras, se le asignd un puntaje a cada alternativa respecto

a cada factor, y se calculo el peso correspondiente.
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Tabla3.9

Ranking de factores

Provincia Ventanilla Los Olivos Villa El
Salvador
Factores Pond. Clasif. Peso Clasif. Peso Clasif. Peso
A 0,5 3 1,5 1 0,5 3 1,5
B 0,25 2 0,5 2 0,5 2 0,5
C 0,25 3 0,75 1 0,25 2 0,5
Total 1 8 2,75 4 1,25 7 2,5

En conclusién, como podemos ver en el Ranking de factores, la mejor opcion para
la ubicacion de la planta seria el distrito de Ventanilla. Este tuvo un mejor puntaje sobre
Los Olivos y Villa El Salvador, tanto por los bajos costos de los terrenos como por los

bajos indices de inseguridad ciudadana.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

A continuacion, se calcularan los limitantes de cada aspecto de la demanda,
disponibilidad de la materia prima, capacidad productiva y acceso a la tecnologia
necesaria para la produccion de bebidas energizantes de acai. De esta forma se hallara el

limite superior e inferior de la produccidn para que el proyecto sea viable.

4.1.  Relacion tamafio-mercado
En base a los resultados del analisis de la demanda, se puede concluir lo siguiente:
Tabla 4.1

Demanda estimada del proyecto

DIA Participacion  2cmanda - Demanda Ventas
Afio DIA (Litros) Segmentada P estimada estimada  proyectadas

(Litrosy ~ demercado 4 5o (Unidades) s/
2021 49459101 4930819 1.0% 49 308 197232 1222838
2022 52794415 5263333 1.1% 57 897 231586 1435833
2023 55972246 5580146 1,20 67 520 270079 1674490
2024 59025851 5884575 1,4% 81 884 327535 2030717
2025 61978953 6178984 1,6% 98 878 305510 2452162
2026 64849066 6465120 1.8% 118975 475899 2950574

La demanda para el afio 2026, seria de 475 899 unidades del producto terminado.

4.2.  Relacion tamafio-recursos productivos

En segundo lugar, se analizara la disponibilidad de los principales recursos productivos
del proceso. La materia prima para la elaboracion de las bebidas energizantes es la fruta

de acai, por lo que sera considerada el recurso limitante para el tamafio de planta.

En la siguiente tabla se puede observar la produccion histérica hasta el afio 2018
del acai de Brasil, pais proveedor de la materia prima. Con fines de estimar la
disponibilidad del recurso durante la vida util del proyecto, se proyecté la produccion de
la fruta hasta el 2026.
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Tabla 4.2

Produccidon anual de acai de Brasil (en toneladas)

Afo

Produccién Acai

Brasil (Ton)
2015 1 000 850
2016 1080 612
2017 1274 056
2018 1439 249
2019 1623 448
2020 1840 344
2021 2 086 217
2022 2 364 939
2023 2 680 900
2024 3039073
2025 3445098
2026 3905 370

Nota. AnéliseMensal, por CONAB, 2019 (https://www.conab.gov.br/info-agro/analises-do-mercado-
agropecuario-e-extrativista/analises-do-mercado/historico-mensal-de-acai)

Asimismo, ya que el Peru es un comprador pequefio de Brasil respecto a los frutos

de acai, se considerd que se podria tener acceso al 0.6% de la produccion anual de la

fruta. Ademas, para la produccion de bebidas energizantes serad necesario el despulpado

de la fruta, por lo que solo 1/3 del agai sera util para la produccion del producto final del

proyecto. En la tabla a continuacion, se puede observar la comparacién de la

disponibilidad final de la pulpa de acai y el requerimiento de materia prima en funcién

de la demanda calculada.

Tabla 4.3

Comparacion de la disponibilidad de la materia prima y el requerimiento del proyecto

Disponibilidad Requerimiento

~ Produccion Acai  Disponibilidad y -
al Brasil (Ton) Acai (Ton) EXtr((fl(_:;?])A 3 EXtr(EEI(_:S?])A cal
2021 2086217 12 517 4172 41
2022 2364939 14 190 4730 49
2023 2 680 900 16 085 5362 57
2024 3039073 18 234 6078 69
2025 3445098 20671 6 890 83
2026 3905 370 23432 7811 100

Se puede concluir que la disponibilidad de la materia prima no seria un limitante

para el desarrollo del proyecto ya que esta cubre el requerimiento de pulpa de acai

necesaria para satisfacer la demanda de las bebidas energizantes.
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4.3. Relacion tamafio-tecnologia

A partir de los procesos definidos para la produccion de bebidas energizantes a base de
acai, se establecieron las méaquinas necesarias para el desarrollo del producto. En la
siguiente tabla, se puede observar las maquinas y equipos, el nimero requerido y su costo.
Tabla 4. 4

Costos de maquinaria y equipos

Maquina Namero C.O sto Moneda .C°$t° Costo total
unitario unitario (S/) (S/)
Béscula 1 399 soles 399 399
Lavadora por aspersion 1 5800 dolares 21518 21518
Lavadora por inmersion 1 12 920 soles 12 920 12 920
Marmitas en medio himedo y agitadores 1 5300 dolares 19 663 19 663
Despulpadora de tambor 1 2900 soles 2900 2900
Tamizadora 1 6 000 dolares 22 260 22 260
Mezcladora de paletas 1 9800 soles 9800 9800
Pasteurizador 1 13 920 soles 13920 13920
Tunel de enfriamiento 1 5000 ddlares 18 550 18 550
Carbonatadora 1 12 000 délares 44 520 44 520
Envasadora/Selladora 1 7000 ddlares 25970 25970
Codificadora 1 120 délares 445 445
Faja transportadora 1 11 900 soles 11 900 11 900
Espectrometro 1 6 000 soles 6 000 6 000
Termohigrémetro 1 200 soles 200 200
Transpaleta 5 1400 soles 1400 7000
Total 217 965

!Adaptado de Electrogarline, 2021 (https://www.electrogarline.com/)

2Adaptado de Catalogo de maquinaria para procesamiento de Damasco, por Endev, 2021,
(https://endev.info/about-endev/)

$Adaptado de Tamiz, por Filtra, 2021, (http:/filtra.com/)

4Adaptado de Mezcladora de paletas, por MacCinox, 2021 (https://www.maccinox.com/)

SAdaptado de Tunel de Enfriamiento, por IQF, 2021 (https://tunelesdecongelacionigf.com/)
®Adaptado de Envasadora y Selladora, por ITALPET, 2021 (https:/italpetsac.com/)

"Adaptado de Codificadora, por Videojet, 2021 (https://pages.videojet.com/)

8Adaptado de Rodillos y Poleas, por DIRTEX, 2021, (https://www.dirtexperu.com/)
*Adaptado de Equipos de Laboratorio, por High Tech, 2021, (https://www.htsperu.com.pe/)
%Adaptado de Analizadores de humedad, por METTLER TOLEDO, 2021

1Adaptado de Transpaletas manuales, linea premium, por Malvex, 2021, (https:/malvex.pe/)
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La inversion total de tecnologia seria de S/ 217,965. Asimismo, cabe mencionar

que toda la maquinaria y equipos mencionados en la tabla anterior son de facil acceso en

Perd, por lo que esto no representaria una limitante para el proyecto.

Por otro lado, en funcion a la capacidad de la maquinaria se determinaron los

cuellos de botella del proceso:

Tabla4.5

Cuello de botella del proceso

N° de

Proceso méaqui- Capacidad Uzlda- h E U Capacu?ad Unida- Entraclja
- es (anual) des (anual)
Pesado y 1 2000 kg/h 52 8 095 0,90 8536320 kglafio 146 427
Seleccionado
Er\;;‘:jeg 1 300 kgh 52 8 0,95 0,90 1280448 kglafio 143 499
Segundo 1 200 kgh 52 8 095 0,90 853632 kglafio 143 499
lavado
Coccién 1 200 lth 52 8 095 0,90 853632 Itafio 142 064
Despulpado 1 500 kgh 52 8 0,95 0,90 2134080 kglafio 142 064
Filtrado 1 25000  kgh 52 8 095 090 1030204 kglafio 129 602
Mezclado 1 500 lth 52 8 0,95 0,90 2134080 It/afio 45460
Pasteurizado 1 200 lth 52 8 095 0,90 853632 Ivafio 123122
Enfriado 1 1030 lth 52 8 095 0,90 4396205 It/afio 123122
Carbonatado 1 7000 It/h 52 8 095 0,90 29877120 |It/afo 119536
EQI‘I’ZS?O/ 1 6000 latash 52 8 0,95 0,90 25608960 latas/afio 476 138
Codificado 1 19 440 latas’/h 52 8 0,95 0,90 82973030 latas/afio 476 138

Se identifico que los cuellos de botella del proceso productivo es el de coccion y

despulpado. Se determiné que su capacidad real anual era de 853 632 litros al afio. No

obstante, la capacidad hallada es superior al requerimiento de produccion determinada

por la demanda en el primer afio, por lo que la tecnologia no representa un cuello de

botella para el tamafio de planta.
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4.4. Relacion tamafio-punto de equilibrio

El punto de equilibrio no se calcula como un limitante a la produccion, sino como un

tamafio minimo para garantizar la rentabilidad del negocio.
Punto de equilibrio = Costos fijos / (Precio — Costo variable)
El precio del producto es de S/ 7,0, segun lo estimado en las encuestas.

En la tabla a continuacion, se puede observar los costos variables de produccién por

unidad de producto terminado.

Tabla 4.6

Costos variables por lata de 250ml de bebida energizante Acai Boost

Materia Requerimiento . . C.OStO.

. Unidades Costo Unidades unitario
Prima/lnsumos (Lata 250ml)
(Soles/Lata)
Agua 165 mililitros 5,78 S/ I'm3 0,00095
Acai 90 gramos 2,72 S/ 1 Kg 0,24442
Stevia 0,5 gramos 35,00 S/ Kg 0,01750
Ginseng 0,5 gramos 33,39 S/ Kg 0,01670
Cafeina 0,08 gramos 85,37 S/ 1 Kg 0,00683
Aditivos 0,5 gramos - £ 2

Lata 1 unidad 0,45 S// Lata 0,44520
Total 0,73160

!Adaptado de Tarifas, por Sedapal, 2021 (https://www.sedapal.com.pe/paginas/tarifas)

2Adaptado de AnaliseMensal, por CONAB, 2019 (https://www.conab.gov.br/info-agro/analises-do-
mercado-agropecuario-e-extrativista/analises-do-mercado/historico-mensal-de-acai)

3Adaptado de Stevia, por Granel Market, 2021 (http://www.grupomontesperu.com/productos/plantas-
stevia.html)

4Adaptado de Cafeina, por Productos Quimicos del Per(, 2021
(https://productosquimicosperu.pe/producto/cafeina/)

SAdaptado de Mundos Latas, de MundoLatas.com, 2021 (https://mundolatas.com/ultimos-presupuestos-
recibidos/)

Los costos de los aditivos se estan considerando como depreciables, por lo que no se
estan tomando en cuenta en el calculo. Asimismo, se toman en consideracion los costos

variables de ventas por cada lata de Agai Boost:
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Tabla4.7

Costos variables de venta por lata de 250ml de bebida energizante Acai Boost

Costo unitario
(Soles/Lata)

Distribucion 0,50
Total 0,50

Costo de venta

En total, el costo variable de una lata de Acai Boost seria de S/ 0,50. Finalmente, los

costos fijos se detallan en la siguiente tabla:

Tabla4.8

Costos fijos (S/.)

-, Monto
Costos fijos (Soles/Afio)

Agua 59 798
Energia 979
S_erv!mos vigilancia 'y 28 500
limpieza
Sueldos del personal 735115
Total 824 391

En funcion a la férmula mencionada anteriormente, el Punto de Equilibrio del
proyecto seria de S/ 163 793,52 es decir 26 741 latas de Acai Boost. Esta cifra es menor
a las ventas estimadas por la demanda del afio 2021 de 197 232 de unidades de producto
terminado, lo que representaria ingresos por la suma de S/ 1 222 838. Por ende, se puede

concluir que el proyecto si es rentable.

4.5.  Seleccion del tamafio de planta

Al analizar el tamafio de planta en funcion a la disponibilidad de materia primay a la
capacidad de la maquinaria, se pudo concluir que no eran limitantes para el
tamafo del proyecto. Por ende, se determind que el tamafio de planta seria el de
mercado; es decir, bse espera que para el 2026, el tamafio de planta sea de 475
899 latas de 250ml al afio.
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1.  Definicion técnica del producto
5.1.1. Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

Una bebida energizante o conocida como bebida carbonatada estd compuesta por la
disolucion de didxido de carbono, cafeina y otros componentes que van a permitir darle

sabor y generar el efecto energético necesario.

En la NTP 214.001: 2012. se definen a las “Bebidas Gasificadas Jarabeadas”
como cualquier sustancia liquida que se puede ingerir. Asimismo, dentro de esta
agrupacion se encuentran las bebidas gaseosas o carbonatadas, las cuales se definen como
bebidas no alcohdlicas con efectos estimulantes y regeneradores ante la fatiga, estrés y/o
agotamiento. La composicion principal de estas bebidas es cafeina, vitaminas y otros
ingredientes secundarios como saborizantes, preservantes, sustancias naturales, etc.
(INACAL, 2012).

Por otro lado, se toma en cuenta CODEX ALIMENTARIUS CAG/GL 2-1985
para poder realizar un etiquetado nutricional adecuado y de esta forma informar al
consumidor acerca de lo que esta ingiriendo; por otro lado, se pueden aclarar los diversos
nutrientes del alimento en beneficio de la salud publica y adicionar informacién

complementaria.

También, es importante tomar en cuenta cuales son las especificaciones técnicas
peruanas de los alimentos envasados para un correcto etiquetado de las bebidas
energizantes de Agai Boost; por lo cual, se considera laNTP 209.652:2006 ALIMENTOS
ENVASADOS. Etiquetado Nutricional (INACAL, 2006) y la NTP 209.652:2006.
ALIMENTOS ENVASADOS. Etiquetado (INACAL, 2009).
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Tablab.1

Tabla de especificaciones técnicas de la bebida energizante de acai.

a9

Nombre del Producto: | Bebida energizante a base de Acai Desarrollado por: | Departamento de Produccion
Funcion: Generar un_efecto revitalizante e incrementar el potencial Verificado por: Jefe de Control de Calidad
del consumidor.
Insumos requeridos: Acai, cafeina, agua, aditivos. Autorizado por: | Gerente de Produccion
Costo del producto: S/.7,00 Fecha: 26/06/2023
. Tipos de Caracteristicas Norma t_ecnl.(‘ia © | Proceso: Muestra o
Caracteristicas del especificacion . Técnica de
Medio de control . L NCA
Producto - - inspeccion
Atributo/ Nivel de V.N. +/- Tol Medicion
Variable criticidad U
Volumen Variable Mayor 250 ml. £ 2 ml. Gramos Balanza Muestreo 1%
pH Variable Critico 3+05 NTP 214.001: 2012 ph-metro Muestreo 0,1%
Coliformes Variable Critico 0 NTP 203.110: 2009 Filtro Muestreo 0,1%
Densidad Variable Critico 140,04 NTP 214.001: 2012 Densimetro Muestreo 0,1%
Forma Atributo Critico Sin uniformidades | NTP 203.110: 2009 Visual Muestreo 0,1%
Olor Atributo Critico Particular (dulce) | NTP 203.110: 2009 Olfato Muestreo 0,1%
Sabor Atributo Critico Dulczlyga:]gsrt'zdable NTP 209.038: 2009 Gusto Muestreo 0,1%

Nota. De Estudio de Pre-Factibilidad para la implementacién de una planta productora de bebidas energizantes a base de Maca, complementado con frutas exéticas
y endulzado en Stevia, por J. Vega & L. Zefia, 2020.

(https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/11597/Vega_Cornelio %20Jean Pierrepdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y)



https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/11597/Vega_Cornelio_%20Jean_Pierrepdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Composicion del producto:

A continuacion, se detallan la cantidad de insumos necesarios y los nutrientes
que contiene una bebida energizante de acai de 250 mililitros. Estos componentes estan

basados en estudios ya elaborados de prefactibilidad de bebidas energizante.

Tablab. 2

Composicion especifica de insumos para una bebida energizante de 250ml.

Ingredientes Cantidad Cantidad Unidad de

(%) medida
Agua carbonatada 165 64,10% mililitros
Pulpa de agai 90 35,00% gramos
Stevia 0,5 0,20% gramos
Ginseng 0,5 0,20% gramos
Cafeina 0,08 0,03% gramos
Aditivos 0,5 0,20% gramos
Tablas. 3

Contenido nutricional de la bebida Acai Boost

. - Unidad de
Contenido nutricional Medida
Porcion 250,00 ml.
Calorias 224,31 kcal
Proteina 3,42 gr.
Grasas totales 11,00 ar.
Carbohidratos 32,94 ar.
Vitamina B1 0,32 mg.
Vitamina B2 0,01 mg.
Vitamina B3 0,36 mg.
Vitamina C 8,10 mg.
Faésforo 52,20 mg.
Calcio 106,20 mg.

Disefio del producto:

Como se ha mencionado anteriormente, Acai Boost es una bebida energizante que
se va a comercializar en latas de 250 ml. Asimismo, con el objetivo de proteger al cliente,
se cumpliran las diferentes condiciones necesarias para asegurar la higiene dentro de la
produccion del producto y de esta forma, mantener las caracteristicas organolépticas de
la bebida (Organismo de Certificaciéon Global, 2021).
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Figurab.1

Disefio del producto

5.1.2. Marco regulatorio para el producto

Para la elaboracion y comercializacion del producto, se requieren diferentes normas y
condiciones ya definidas para asegurar el bienestar del consumidor mediante un producto

de calidad; por lo cual, el marco regulatorio utilizado es:

e NTP 214.001: 2012 BEBIDAS GASIFICADAS JARABEADAS.

e NTP 209.038: 2009. ALIMENTOS ENVASADOS. Etiquetado.

e NTP 209.652: 2006 ALIMENTOS ENVASADOS. Etiquetado Nutricional.
e NTP 203.110: 2009 JUGOS, NECTARES Y BEBIDAS DE FRUTA.

e NTP ISO 5667-5: 2001. CALIDAD DEL AGUA.

e CODEX ALIMENTARIUS CAG/GL 2-1985.

e DSN°.007-98-S.A. Vigilancia Sanitaria de Alimentos y Bebidas de Consumo

Humano.
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5.2.

Tecnologias existentes y procesos de produccion

5.2.1. Naturaleza de la tecnologia requerida

Con el objetivo de tener una tecnologia adecuada para producir una bebida energizante,

se buscaran las distintas alternativas existentes y se seleccionara la mas indicada.

5.2.1.1 Descripcion de las tecnologias existentes

La produccidn de bebidas energizantes se basa en tres principales etapas: elaboracion de

concentrado, elaboracion de la bebida y el embotellamiento. Ademas, en la industria de

energizantes se manejan procesos semiautomatizados y automatizados, con el objetivo

de maximizar el rendimiento y los beneficios de la organizacion; por ejemplo,

corporaciones como Lindley, Backus, Aje se basan en este tipo de tecnologias.

En el presente trabajo, se divide la produccion en tres importantes fases:

Acondicionamiento inicial

En la etapa inicial, se recibe la materia prima y empieza el proceso para
manipularla y acondicionarla antes del desarrollo principal del proceso. Por
lo cual, se involucra lo siguiente:

Inspeccion y Seleccion:

Para estas operaciones no se necesitan maquinas automatizadas, pues la
tecnologia a utilizar es artesanal o0 manual, mediante el sentido visual o el
olfato.

Pesado:

Las balanzas semiautomatizadas se utilizan a partir de un Unico receptor de
carga en donde se deposita la materia prima a medir y en el sensor electronico
se muestra el peso calculado. Estas balanzas pueden tener diversas
capacidades.

Lavado y desinfectado:

Para realizar el lavado y desinfectado de la fruta se pueden utilizar distintas
tecnologias.

Lavado Industrial: El lavado industrial funciona de manera manual mediante
un operario que se encarga de lavar la materia prima con agua a presion en
una maquina industrial especializada.

Lavado por inmersion: Es el meétodo mas simple y consiste en un deposito

con rejillas y salidas laterales que permiten eliminar los residuos solidos y las
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materias que flotan. Asimismo, funcionan a partir de la agitacion de paletas
(UNIDEG, 2013).

Lavado por aspersion: Este tipo de lavado se realiza por medio del contacto
de la materia prima con la solucién de limpieza; asimismo, existen boquillas
que van a permitir la eficacia de la aspersion. La efectividad de este proceso
depende de varios factores, como la presion, temperatura y volumen del agua
(ADEQ Ingenieros S.A.S., 2021).

Lavado de inmersion por aspersion: Se utiliza un tanque de inmersion para el
lavado de la superficie de la materia prima mediante la turbulencia; ademas,
se utiliza la aspersion a presion para obtener un eficaz lavado de la fruta.
Lavado tipo cepillos: La materia prima pasa por cepillos y se lava por medio
de chorros de agua a presion.

Lavado transversal: Se lava la materia prima a partir de rodillo y el fregado,

se puede realizar con agua 0 en seco.

Desarrollo del proceso

En esta etapa se incluye el proceso que involucra las operaciones de mayor

automatizacion, pues se trata de la elaboracion de la bebida energizante.

Coccioén:

Este tratamiento térmico debe tomar en cuenta los niveles adecuados de
tiempo y temperatura para que pueda ser efectivo. Paraello, se pueden utilizar
diversos métodos y tecnologias.

En seco o por concentracion: La fruta se somete a una fuente de calor a altas
temperaturas, lo cual permite formar una costra y mantener el sabor y
nutrientes (sales minerales, vitaminas, fibra, etc.) de los alimentos. La
temperatura debe ser mayor a 150°C.

Escaldado: La operacion se puede realizar en un tanque de acero donde se
calienta el agua hasta formar vapor, luego se sumerge la fruta y es agitada
hasta desintegrarla. Se suspende el proceso cuando se alcanzan los 70°C.
Asimismo, este procedimiento no mantiene los componentes nutricionales de
la fruta (FAO, 2008).

En medios himedo o0 mediante la expansion: Es una metodologia que consiste

en cocinar los alimentos por medio del vapor o mediante la inmersién en
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tanque con agua caliente (<100°C). Por otro lado, esta técnica no elimina los
nutrientes o sabor de los alimentos. El proceso mas adecuado para las frutas
es: hervido, blanqueado, coccion al vapor y se puede realizar en marmitas con
agitadores que requieren control de tiempo y temperatura.

Calentamiento con vapor: Esta operacion se realiza dentro de una marmita a
presion atmosférica. Por lo general, se utiliza una autoclave; sin embargo, es
muy costoso.

Despulpado:

En este proceso, las méquinas se encargan de excluir el fluido de los residuos

solidos (cascaras, semillas, etc.). Existen distintos tipos de tecnologias.

Despulpado a través de discos: Este proceso consiste en que los lados asperos
de los discos muevan la fruta y se expriman entre la despulpadora y discos;
ademas, una placa se encarga de separar las semillas de la pulpa, y la barra o
discos pueden ser ajustados dependiendo del tamafio de la fruta. (CoopSol,
2021)

Despulpado a través del tambor: Estas despulpadoras pueden ser cilindros
metélicos horizontales o cilindros angostos que rotan verticalmente. El
tambor horizontal rotador mueve la fruta a través de la placa ejerciendo
presion; asimismo, se puede ajustar la distancia entre el cilindro y la placa
para no dafiar la fruta y permitir que se despulpen. EI tambor vertical tiene
una manga de metal con seis canales, que a través del viaje se hacen mas
angostos, generando que la presién sobre la fruta incremente y remueva la
pulpa. Este tipo de despulpadora permite realizar el proceso para frutas de
diferentes tamafios, pero no se puede ajustar el espacio existente entre los
canales y el tambor (CoopSol, 2021).

Despulpado a través de pantalla: Esta maquina consiste en un cilindro hueco
con huecos largos y un rotor que mueve la fruta dentro del cilindro y las
presiona contra las paredes. La pulpa pasa por los huecos del cilindro. No es
la tecnologia mas efectiva (CoopSol, 2021).

Despulpado a través de Raoeng: Esta despulpadora es un tambor de hierro
horizontal dentro de un cilindro perforado. ElI tambor tiene canales con

formas de tornillos que llevan la fruta hacia adelante y la pulpa se remueve al
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frotarla con el cilindro. Ademas, hay agua presurizada que mueve la pulpa
hacia abajo (CoopSol, 2021).

Mezclado y homogenizado:

En el caso de mezclado, existen distintos tipos de mezcladores.

Mezcladores de flujos o corrientes: Los materiales son bombeados hacia la
maquina y se produce la mezcla a partir del movimiento de los flujos; por lo
cual, son efectivos para los sistemas continuos. Las clases pueden ser:
inyectores, mezcladores de columnas o de turbulencia, circulacion mixta,
torres de rociado, etc. (Quiminet, 2006).

Mezcladores de eje vertical u horizontal con paletas: Estos mezcladores de
liquidos consisten en un eje vertical u horizontal con paletas agitadoras que
funcionan con un motor equipado en la parte superior. Asimismo, es efectivo
para la produccion de bebidas y alimentos, pues este eje mezclador puede
funcionar en condiciones de presidon atmosférica y ser inspeccionado desde
la parte superior (Isimsan, 2006). Las clases de mezcladores pueden ser: de
brazos rectos o paletas, mezcladores de rastrillo, paletas con lenguetas,
paletas corredizas, paletas de doble movimiento, paletas de movimiento
planetario, batidor o agitador con elevador por aire (Quiminet, 2006).
Mezcladores de hélices: Es un agitador de flujo axial que dirige al liquido
hacia las paredes y el fondo del estanque. Por otro parte, este opera con una
velocidad elevada (250 y 1450 rpm) y es empleado para aquellos liquidos que
no son muy viscosos (DLS, 2021).

Mezcladores de turbinas: Son maquinas que operan por medio de un impulsor
con mas de 4 hojas fijas en un eje que gira a altas velocidades (30 a 50 rpm).
Con las turbinas, el liquido choca contra las paredes y se producen dos
corrientes que fluyen hacia lados contrarios. Las clases pueden ser soplante
de turbina o ventilador centrifugo, turbina con paletas fijas, mezclador
sencillo de turbina (Quiminet, 2006).

Filtrado:

68



Después de obtener particulas reducidas, es necesario filtrar el producto para
evitar la presencia de residuos, semillas o material innecesario.

Filtrado por tamizado: Este filtrado tiene un efecto colador y es el mas
sencillo. Las particulas pasan por medio de una fibra y se retienen aquellas
que tienen un mayor tamafo a lo deseado.

Filtrado por gravedad o simple: Es un filtrado de flujo ascendente y por lo
general, utilizado en el tratamiento de aguas residuales. En esta metodologia
los residuos golpean las paredes del filtro y dejan pasar las particulas
deseadas (Fibras y Normas de Colombia S.A.S, 2004).

Filtrado por adsorcion: Se basa en la atraccion que pueda existir entre las
particulas. Las fibras grandes atraen a las mas pequefas y estas Ultimas

quedan atrapadas en las membranas (Filtrade, 2012).

Acondicionamiento final:
Esta etapa contiene los procesos finales necesarios para acondicionar la
bebida energizante de acuerdo a las distintas especificaciones técnicas y a los

requerimientos de la industria.

Pasteurizado:

Este proceso involucra la destruccion de microorganismos que son
generadores de la fermentacion y de la aparicion de bacterias. Esta etapa se
da a través de la temperatura.

High Temperature Short Time (HTST): Este tipo de pasteurizacion expone al
alimento a temperaturas elevadas por un periodo de tiempo corto; asi mismo,
no se necesita de un gran equipamiento para realizar el proceso y se puede en
una autoclave para un proceso batch o intercambiador de placas (PHE) para
un flujo continuo. Por otra parte, es un proceso efectivo para la industria de
bebidas (Microbiol, 2018).

Pasteurizacion Lenta (LTLT o VAT): Esta metodologia consiste en utilizar
bajar temperaturas durante un periodo de tiempo largo; por lo cual, se pueden
utilizar temperaturas de 62°C por un tiempo de 30 minutos para luego dejar
enfriar el liquido o alimento (UNAM, 2005).
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3.

UHT (Ultra High Temperature): Este proceso tecnologico se encarga de
esterilizar los alimentos liquidos a temperaturas muy elevadas (135°C) por
un tiempo sumamente corto (2 a 5 segundos). Las desventajas de este proceso
es que tiene un efecto negativo sobre los nutrientes y sabor del producto.
(Marjorie P., 1990).

Enfriado:

Para el enfriado de la mezcla liquida se tienen diversos métodos:

Tunel de enfriamiento: Es un enfriado que se realiza para procesos continuos
y consiste en enfriar el producto por medio de la ventilacion forzada, donde
el sistema es continuo. La ventaja principal es que es totalmente rapido y tiene
la menor carga térmica (llerfred, 2018).

Enfriamiento rapido por agua o Hidrocooling: El enfriamiento se da por
medio del agua que cubre la superficie del producto de manera rapida y
uniforme; por lo cual, la temperatura superficial del producto llega a ser igual
al de agua y de esta forma se produce la transmision de la temperatura minima
(llerfred, 2018).

Enfriado por inmersion: El enfriado por inmersion es uno de los mas sencillos
y es debido a que se sumerge al producto en un tanque lleno de agua fria

(aproximadamente 10°C).

Carbonatado:

Este proceso involucra la inyeccion del CO» gaseoso para formar el agua
carbonatada (H2-COz). En el mercado existen diversas tecnologias como la
siguiente:

Carbonatadora: El producto se alimenta al tanque y este mantiene una presion
baja y constante para que el producto pueda estar atomizado e inicie a perder
el aire que se encuentra dispersado y de esta forma, sustituirlo con didxido de
carbono. Después de este proceso de desaireacion, el producto pasa por un
sistema de mezclado-inyeccion para obtener la cantidad de CO2 deseada.
Ademas, este sistema incluye mezcladoras estaticas que pueden garantizar la

cantidad necesaria de gas y obtener la bebida deseada (Direct Industry, 2021).
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Envasado:

Envasado manual: Se utiliza una valvula de llenado y se efectia por medio
de la presion. Asimismo, tiene un facil ajuste para distintos tipos de botellas
(Workers, 2021).

Envasado semiautomético: Tiene un numero de pistones que son colocados
por el operario; ademas, este se encarga de llenar el envase por medio de un
pedal (Panimec, 2018).

Envasado automatico: Esta tecnologia funciona por medio de valvulas y el
proceso de llenado se da por medio del rebose o desbordamiento; es decir, el
excedente regresa al tanque de la maquina para evitar desperdicios o0 excesos
de espuma (Workers, 2021).

Sellado:

Al igual que envasado, puede ser de manera automatica, semiautomatica y
manual. Sin embargo, debido a que es un producto envasado en una lata y no
puede tener ninguna fuga de gas, es necesario realizarlo de manera

automatizada.

Codificado:

Codificado automatizado: Pueden ser codificadoras horizontales o verticales,
dependiendo del producto. Es recomendable utilizarlo para grandes
volimenes de produccion pues funcionan a partir de bandas transportadoras
y la aplicacion de cddigos se realiza de manera rapida y sencilla (Industrial
Cody, 2021).

Codificado manual: Es para volumenes pequefios de produccion como
minoristas 0 empresas pequefias.

Codificado semiautomatico: El proceso es a partir de un dispositivo

automatico y el trabajo mecanico de un operario.

Tratamiento del agua:
El acondicionamiento del agua es esencial; sin embargo, se requiere una
mayor especializacidén para este tipo de procesos; por lo cual, se pueden

utilizar las siguientes metodologias:

71



Inicialmente, se debe realizar la cloracion del agua y posteriormente utilizar
un filtro de lecho profundo para poder eliminar la concentracion de particulas
flotantes o hundibles. En este proceso, el agua fluye de manera vertical a
través de un lecho de arena o grava para que las particulas sean absorbidas o
encapsuladas.

En segundo lugar, se utiliza un filtro de carbon activado para eliminar
contaminantes o materiales organicos que pueden generar olores y/o
contaminantes.

En tercer lugar, se utiliza un ablandador para eliminar la dureza o sarro del
agua. Este tipo de tecnologia funciona a través de resinas catidnicas de
intercambio i6nico que van a sustituir el calcio y magnesio por el sodio. De
esta forma, no se producen depoésitos en el agua a pesar de estar sometida a
grandes temperaturas.

En cuarto lugar, se utiliza un pulidor para dar claridad y brillantez; de esta
forma, se pueden retener microparticulas. En esta tecnologia, se utiliza un
portafiltro y cartucho encargado de detener las impurezas.

En la ultima etapa de desinfeccién se utiliza la cloracion, radiacién
ultravioleta u ozonizacion; en donde, la radiacion UV es la més indicada
porque no deja ningun efecto residual o subproductos en el agua tratada. Con
respecto a la ozonizacidn, se debe tener un control minucioso para evitar que
se generen subproductos como bromatos (Fluence, 2020).

Para el tratamiento de agua, también se podria realizar osmosis inversa para
poder purificarla por medio de una membrana permeable que se encarga de
eliminar particulas, iones o moléculas. Sin embargo, el agua se vuelve
ultrapura; por lo cual, para que pueda ser apta para el consumo humano, se

necesita pasar por un ablandador o por medio de la ozonizacion.
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5.2.1.2 Seleccion de la tecnologia

Tablab. 4

Seleccion de la tecnologia para la produccion de bebidas energizantes

desinfectado

inmersién por aspersion

Proceso Tecnologia seleccionada Observacion
Inspeccion y Para la inspeccion y seleccion de la materia prima se
it Método manual o artesanal realizard por los operarios de manera manual a partir
seleccion )
de controles basados en lo visual o el olfato.
Semiautomatico: Pesado a s .
. Se requiere el uso de una balanza y de un operario que
Pesado través de balanzas ; " S
: i pueda realizar la operacién con eficiencia.
semiautomaticas
Es uno de los métodos mas versatiles y permiten
Lavadoy Automético: Lavadero de eliminar los residuos o materiales de la fruta de

manera eficiente. Asimismo, es una metodologia Util
para el lavado de frutas.

Semiautomatico: Marmitas en

Se utilizard una marmita con agitadores y agua
caliente (<100°C) para generar la coccién y no

homogenizado

con paletas

Coccion § = \ . - ’

medio himedo y agitadores eliminar los nutrientes o sabor de los alimentos. Es la

mejor forma de conservar la composicion de la fruta.

Semiautomatica: Es una maquina ideal para las frutas, pues se puede
Despulpado . ~ -

Despulpadora de tambor ajustar de acuerdo al tamafio de la materia prima.

| g . Es la tecnologia mas adecuada para la produccién de

Mezclado y Semiautomatica: Mezclador g P P

bebidas. Por otra parte, las paletas permiten obtener
una mezcla homogeénea.

Filtrado

Semiautomatica: Filtrado por
tamizado

Es la metodologia mas sencilla donde se cumple el
objetivo de retener las particulas no deseadas por su
alta compactacion.

Pasteurizado

Semiautomatizado:
Pasteurizado HTST

La metodologia expone al alimento a temperaturas
altas por un periodo corto y no requiere de un gran
equipamiento para realizar el proceso.

Semiautomatizado: Tunel de

El tanel permite realizar el proceso de manera rapida

Enfriado L . >
Enfriamiento y sin una gran carga térmica.
La tecnologia por utilizar es la maquina
. . . Carbonatadora, la cual se encarga de la desaireacién
Semiautomatizada: . ; .
Carbonatado del producto y posteriormente de la inyeccion del CO;
Carbonatadora .
y el mezclado para obtener la cantidad de gas
necesaria.
. El envasado se realizara de manera automatica con el
Envasado Automatizada: Envasadora

objetivo de evitar desperdicios 0 excesos.

(continua)
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(continuacién)

y secadora de
aire

Automatizada: Enjuagadora
y secadora

Proceso Tecnologia seleccionada Observacion
El sellado automatico es el mas adecuado para evitar el
Sellado Automatizada: Selladora ingreso de aire o particulas. Es el mas eficiente para el
producto a elaborar.
. . Es recomendable utilizar esta tecnologia para grandes
. Automatizada: , i .
Codificado . volimenes de produccion, pues funcionan de una manera
Codificadora . .
rapida y sencilla.
. Es un proceso que consiste en limpiar el producto final
Enjuagadora

(lata de 250 ml.). Se realizard de manera totalmente
sencilla en una maquina lavadora-secadora de latas de
aluminio.

Tratamiento
del agua

Semiautomatica:
Tratamiento de agua

Este proceso incluird un conjunto de tecnologias eficientes
para el tratamiento del agua obtenida de la red publica con
un indice de dureza de 200 mg/L de CaCO3.

-Filtro de lecho profundo
-Filtro de carbon activado

-Ablandador

-Filtro pulidor

-Desinfeccién por Radiacion UV
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5.2.2. Proceso de produccion

5.2.2.1. Descripcién del proceso

Para la elaboracion de bebidas energizantes de acai se tomd la referencia de diversos

estudios; en primer lugar, el «Estudio de prefactibilidad para la produccién de una bebida

natural a partir del Tumbo Andino (Passiflora mollisima) con Linaza (Linum

usitatissimum)», (Cdrdova, 1); en segundo lugar, el «Estudio de prefactibilidad para la

implementacion de una planta productora de bebidas energizantes a base de Maca

(Lepidium peruvianum chacon), complementado con frutas exoticas y endulzado en
Stevia», (Vega, J., Zefia, L.)

a)

b)

d)

Inspeccion y seleccionado: EIl proceso se debe iniciar con la recepcion de la
materia prima en cajas de 50 a 60 kilogramos. Por lo cual, los operarios se
encargaran de trasladar la materia prima al area de inspeccion y seleccionado
por medio de jabas transportadas con transpaletas donde se encargaran de
verificar la fruta de manera rapida y manual. El objetivo es separar la fruta en
mal estado y seleccionar aquellas que se encuentren aptas y sin golpes, cortes,
magulladuras u otras caracteristicas que afecten su uso. Por otra parte, durante
este proceso la pérdida de materia prima sera aproximadamente 2% de acai.
Pesado: Después de seleccionar la fruta de manera adecuada, se realizara el
pesado en una balanza semiautomatica para verificar la cantidad necesaria
que se utilizara en el proceso.

Lavado: La fruta es trasladada a la seccién de lavado en jabas, en donde se
procedera, en primer lugar, al lavado por inmersion. Luego esta sera
trasladada por medio de una faja transportadora a la maquina de lavado por
aspersion. Ambas usaran agua con una concentracion de hipoclorito de sodio
de 100 ppm 0 0.1 mg/l, de esta forma, se puede obtener la fruta sin bacterias
o0 particulas que afecten la produccion. En este proceso, existira una pérdida
de aproximadamente el 1%.

Coccion: La fruta llega por una faja transportadora al proceso de coccion.
Este se realizard por medio de una marmita a una temperatura entre los 70 y
75°C por un periodo de tiempo de 15 minutos. Es totalmente necesario que
exista un control constante para verificar la correcta coccion de la fruta.
Despulpado: La fruta ya cocinada, es ingresada a la maquina de despulpado

para obtener el producto deseado. En este caso, se utilizard una despulpadora
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f)

9)

h)

)

K)

de tambor para conseguir la mayor cantidad de pulpa de acai y conseguir la
textura deseada; por otro lado, en este proceso, habra una pérdida del 66,66%.
Control de calidad: Debido a las especificaciones técnicas se busca obtener
una bebida energizante de calidad, por lo que, después de obtener la pulpa, se
realizard un control para evitar grumos o texturas no uniformes en la pulpa.
En esta etapa, habra una pérdida del 4%.

Mezclado y homogenizado: Despueés de realizar el tratamiento de agua, se
procedera al mezclado de los diferentes componentes de la bebida
energizante; es decir, 165 ml de agua, 90 gramos de acai, 0,5 gramos de
Stevia, 0,5 gramos de Ginseng, 0,08 gramos de cafeina y algunos
preservantes como &cido citrico y citrato de sodio que sumaran 0,5 gramos.
El mezclado se realizard en una maquinaria con paletas para obtener un
producto homogéneo; ademas, es necesario controlar la temperatura, pues
esta no debe exceder los 60°C con el objetivo de no reducir o eliminar las
propiedades de nutricion de la mezcla.

Filtrado: A partir de la mezcla homogénea, se realizaré el filtrado para poder
separarla de alglin componente extrafio. Este proceso se realizard por medio
de un tamiz vibratorio y habra una pérdida del 0,2%.

Pasteurizado: Una vez obtenida la mezcla sin particulas extrafias, se realiza
la pasteurizacién con el objetivo de destruir los microorganismos y bacterias
existentes sin alterar la composicion y caracteristicas organolépticas de la
bebida. Por lo general, se mantienen los alimentos a una temperatura de
110°C; sin embargo, para no alterar los nutrientes del energizante, se buscara
una temperatura entre los 70°C y 80°C por un periodo de tiempo de 10 a 15
minutos.

Enfriado: El enfriado se realizard por medio de un tanel de enfriamiento
rapido con el objetivo de reducir la temperatura del producto por medio de
un sistema de refrigeracion por ventilacion forzada. Este proceso es
necesario, pues la absorcion del gas depende de la temperatura del liquido, el
cual debe ser aproximadamente de 2°C.

Carbonatado: Posteriormente, el liquido ya enfriado se alimenta al tanque
donde se procedera a la desaireacion para facilitar el proceso y mejorar la
calidad sensorial de la bebida. Luego, pasara por un sistema de mezclado-
inyectado que servird para gasificar la bebida y mezclarla, de tal manera que
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p)

a)

se obtiene la cantidad de CO> deseada para ser bombeada a la envasadora. Por
lo general, la cantidad de CO> en la bebida varia entre 4 a 8 g/L. En este
proyecto, se utilizara 3 volimenes de CO- (6g/L).

Envasado: El envasado debe ser realizado con las latas etiquetadas de 250ml,
previamente enjuagadas e inspeccionadas. La maquina es automatizada y
programada para llenar las latas con la dosis adecuada. En esta etapa existe
un derrame de bebida debido al efecto gasificado; por lo cual, hay una pérdida
del 1%.

Tapado: Luego del envasado, se procede a sellar las latas de manera
automatica.

Enjuagado: Después del envasado y tapado de las latas de aluminio, se
enjuaga la lata con agua con el objetivo de obtener un producto con los
requerimientos sanitarios necesarios.

Secado: El secado se realiza automéaticamente después del enjuagado y se
realiza con aire; el propdsito de esta operacion es evitar la oxidacion y
contaminacion de la lata.

Codificado: En el proceso toma en cuenta la NTP 209.038.2009
ALIMENTOS ENVASADOS. Etiquetado (INACAL, 2009) y la NTP
209.652:2006 ALIMENTOS ENVASADOS. Etiquetado Nutricional
(INACAL, 2006). Por lo cual, se procederd a codificar la lata con datos como
la fecha de consumo, fecha de elaboracion, linea, etc.

Control de Calidad: El control de calidad se realiza finalizando el proceso,
para asegurar que la bebida energizante haya sido correctamente tapada,
etiquetada y que los envases no tengan ningin dafio. Se realiza mediante la

inspeccion visual y hay una pérdida del 0,05%.

Para el acondicionamiento del agua, se necesita lo siguiente:

a)

Clorado: El agua serpa extraida de la red publica; por lo cual, esta agua se
ird almacenando en tanques cisterna para proceder a la cloraciéon con NaClO
con una concentracion del 5%. Este es un compuesto que permite la
desinfeccion del agua sin la necesidad de incluir grandes cantidades de cloro;
por lo cual, solo se requiere de 0,5 ppm durante un periodo de 30-35 minutos
para destruir las bacterias. Este proceso debe ser controlado para verificar la

cantidad deseada de compuesto quimico.
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b)

d)

f)

Filtracion de lecho profundo: Este filtrado sirve para eliminar la
concentracion de particulas grandes y pequefias a partir de las diferentes
capas que tiene el filtro. Ademas, este filtro puede retener particulas de hasta
15 micrémetros. En este proceso, el agua pasa a través de un lecho de arena
0 grava y las particulas se retienen mediante la absorcion o encapsulacion
fisica (Puritec, 2019). Para poder realizar el retro lavado en el filtro, el agua
ya filtrada fluye por el lecho en direccion opuesta; por lo cual, los residuos se
liberan y se retiran junto con el agua de enjuague para que el proceso pueda
reanudarse.

Filtracion de carbon activado: Para este proceso, el agua pasa por un filtro
donde el carbon activado es el medio filtrante y tiene el funcionamiento de
retener particulas y/o contaminantes por medio de la adsorcion. Este tipo de
metodologia es utiliza con el objetivo de purificar el agua y eliminar aquellos
componentes que causan olores y generan un mal sabor en el agua a
consumir.

Ablandamiento de agua: En este proceso se va a eliminar la dureza del agua
(calcio y magnesio) o también reconocido como sarro, las cuales son
particulas que se depositan en el agua y tienen diferentes efectos negativos.
De esta forma, se evita que se adhieran a superficies como tuberias, cafierias,
artefactos, entre otros. En este intercambio de iones de calcio y magnesio por
iones de sodio, se puede reducir la dureza en un 98%.

Filtracion pulidora: La funcién de este filtro es eliminar las impurezas que
no fueron eliminadas en las etapas anteriores. Este tipo de filtracién puede
eliminar particulas granulares del carbon activado, arena, etc. De esta forma,
se obtiene un agua sin contaminantes y cristalina.

Radiacion UV: La radiacion de luz ultravioleta se hara con el objetivo de no
dejar ningan efecto residual o subproductos al agua que ha sido tratada.
Mediante la luz UV, los microorganismos no se puede expandir, pues se

impide la division celular y elimina la reproduccion.
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5.2.2.2. Diagrama de Proceso: DOP
Figurab. 2

Diagrama de Operaciones del Proceso de Produccion para la elaboracion de una bebida
energizante de acai de 250 ml.

Diagrama de Operaciones de Procesos para la elaboracién de una bebida energizante de Acai de 250 ml.
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Resumen:

Total 129

e Enjuagar
e Secar
e Codificar
10 Controlar
Calidad
Defectuosos
’ (0.05%)

Lata de 250ml de bebida
energizante de Acai
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5.2.2.3 Balance de materia

Para el balance de materia se considero6 la demanda del ultimo afio proyectado y a partir

de ello se realizaron los diversos calculos necesarios.
Produccién de acai en el 2026 = 475 899 unidades de 250 ml.

Asimismo, se ha tomado en cuenta que la densidad de la bebida es de 1,03 kg/L
(Red institucional de tecnologias limpias, 2014). De esta forma, una bebida de

energizante de acai tendra un contenido de 250 ml. o de 0,2575 kg.
Por otra parte, se deben consideran los siguientes puntos:

e Densidad de la bebida energizante: 1,03 kg/L.
e Cantidad de CO2 requerida: 3 volimenes o 6g/L.
e Para la elaboracion una bebida energizante de acai de 250 ml. se necesita:
a. Agua: 165 ml.
b. Pulpa de acai: 90 gramos
c. Stevia: 0,5 gramos
d. Ginseng: 0,5 gramos
e. Cafeina: 0,08 gramos
f. Aditivos: Acido citrico (0,175 gramos) y Citrato de Sodio (0,325

gramos).

A continuacion, se muestra el detalle del balance de materia.
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Figura 5. 3

Balance de materia
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5.3.  Caracteristicas de las instalaciones y equipos

5.3.1. Seleccion de la maquinaria y equipos

En las siguientes tablas se mostrara el resumen de la maquinaria y equipos seleccionados
para el proceso productivos de las bebidas energizantes de acai.

Tabla5.5

Resumen de maquinaria seleccionada

Méquina
Lavadora por aspersién
Lavadora por inmersion
Marmitas en medio himedo y agitadores
Despulpadora de tambor
Tamizadora
Mezcladora de paletas
Pasteurizador
Tunel de enfriamiento
Carbonatadora
Envasadora/Selladora

Tabla 5. 6

Resumen de equipos seleccionados

Equipo
Bascula
Codificadora
Espectrometro
Faja transportadora
Transpaleta

5.3.2. Especificaciones de la maquinaria

A continuacion, se mostraran las especificaciones técnicas de la maquinaria y equipos

seleccionados para el proceso de produccion.
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Tablab. 7

Bascula electronica

Bascula electronica

* Funcion: Pesar la materia prima

* Marca: Henkel 500 Kg BCH500CGX
* Dimension: 45 cm x 60 cm x 110 cm
* Capacidad: Max. 500 kg

* Costo: S/ 399

Nota. Adaptado de Electrogarline, 2021 (https://www.electrogarline.com/)

Tabla5s. 8

Lavadora por aspersion

Lavadora por aspersion

* Funcion: Limpiar la materia prima

* Marca: NEGAVIM LMNP - 300

* Dimension: 210 cm x 80 cm x 170 cm
* Capacidad: 300 kg/h

+ Costo: US$5 800

Nota. Adaptado de Lavadora por aspersion, por Endev, 2021, (https://endev.info/about-endev/)

Tabla5.9

Lavadora por inmersion

Lavadora por inmersion

* Funcién: Limpiar la materia prima

* Marca: VULCANO LFV I/’X

* Dimension: 210 cm x 110 cm x 150 cm
* Capacidad: 200 kg/h

* Costo: S/ 12 920

Nota. Adaptado de Lavadora por inmersién, por Endev, 2021, (https://endev.info/about-endev/)
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Tabla 5. 10

Marmita con agitadores

Marmitas con agitadores

e Funcion: Coccion de la fruta

¢« Marca: NEGAVIM MRNP 250 IX

e Dimension: 110cm x 150 cm x 100 cm
* Capacidad: 200 It

« Costo: US$5 300

Nota. Adaptado de Marmitas con agitadores, por Endev, 2021, (https://endev.info/about-endev/)

Tabla 5. 11

Despulpadora

Despulpadora de tambor

* Funcion: Separa la cascara y semillas de la
pulpa de la fruta

* Marca: FISCHER MARI LOU-500C

* Dimension: 70 cm x 30 cm x 60 cm

* Capacidad: 500 kg/h

* Costo: S/2 900

Nota. Adaptado de Despulpadora de tambor, por Endev, 2021, (https://endev.info/about-endev/)

Tabla 5. 12

Tamiz de cuatro cilindros

Tamiz

* Funcion: Filtrar impurezas a las particulas de
la fruta

* Marca: ZEUS

* Dimension: 150 cm x 150 cm x 240 cm

* Capacidad: 25,000 kg/h

* Costo: US$$6 000

Nota. Adaptado de Tamiz, por Filtra, 2021, (http:/filtra.com/)
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Tabla 5. 13

Mezclador con agitador

Mezcladora de paletas

* Funcion: Mezclar la materia prima y los insumos
de manera homogénea

» Marca: McCinox

* Dimension: 80 cm x 100 cm x 150 cm

* Capacidad: 500L

* Costo: S/ 9 800

Nota. Adaptado de Mezcladora de paletas, por MacCinox, 2021 (https://www.maccinox.com/)

Tablab. 14

Pasteurizador de marmita

Pasteurizador

* Funcion: Exponer a la mezcla a temperaturas altas
por un periodo corto de tiempo

* Marca: VULCANO MrV 200 L/C

* Dimension: 150 cm x 90 cm x 210 cm

« Capacidad: 200L

* Costo: S/ 13 920

Nota. Adaptado de Pasteurizado, por Endev, 2021,
(https://energypedia.info/images/0/02/Cat%C3%Allogo Damasco.pdf)

Tabla 5. 15

Tunel de Congelacion Continuos (Tuneles Tipo IQF)

Tuanel de enfriamiento

* Funcion: Enfriar el producto

* Marca: IQF

* Dimension: 600 cm x 200 cm x 300 cm
* Capacidad: 4 ton/lote

* Costo: US$5 000

Nota. Adaptado de Tunel de Enfriamiento, por IQF, 2021 (https://tunelesdecongelacionigf.com/)
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Tabla 5. 16

Carbonatadora

Carbonatadora

* Funcion: Inyeccion y mezcla del CO2

* Marca: ITALPET

* Dimension: 210 cm X 160 cm x 210 cm
* Capacidad: 7000 1t/h

+ Costo: US$12 000

Nota. Adaptado de Carbonatadora, por Endev, 2021, (https://endev.info/about-endev/)

Tabla 5. 17
Envasadora y capsuladora

Envasadora/selladora

* Funcion: Envasar y encapsular la bebida
energizante en las latas, ademas enjuaga y seca
las latas una vez selladas

* Marca: ITALPET

* Dimension: 350 cm x 200 cm x 260 cm

* Capacidad: 6000 latas/h

* Costo: US$7 000

Nota. Adaptado de Envasadora y Selladora, por ITALPET, 2021 (https://italpetsac.com/)

Tabla 5. 18
Codificadora

Codificadora

* Funcion: Colocar informacion impresa en las latas
» Marca: Videojet 1240

* Dimension: 21 cm x 25 cm x 30 cm

* Capacidad: 162 m/min

* Costo: US$120

Nota. Adaptado de Codificadora, por Videojet, 2021 (https://pages.videojet.com/)
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Tabla5s.9

Espectrometro NIR

Espectrometro NIR

» Funcion: Medir las caracteristicas de la fruta -

* Marca: Labtron
* Dimension: 57 cm x 37 cm X 24 cm
* Capacidad: 2 min/lote

« Costo: S/ 6 000 “

Nota. Adaptado de Equipos de Laboratorio, por High Tech, 2021, (https://www.htsperu.com.pe/)

Tabla 5. 10

Faja transportadora

Faja transportadora

* Funcion: Transportar materiales dentro del area
de produccion

* Marca: DIRTEX

e Dimension: 1,400 cm x 60 cm x 100 cm
 Costo: S/ 11 900

Nota. Adaptado de Rodillos y Poleas, por DIRTEX, 2021, (https://www.dirtexperu.com/)

Tabla 5. 11

Transpaleta manual

Transpaleta manual

* Funcion: Transportar materiales y productos
terminados en area de produccion y almacenes
* Marca: Stocka

* Dimension: 53 cm x 115 cm x 140 cm

* Capacidad: 25 ton

* Costo: S/ 1 400

Nota. Adaptado de Transpaletas manuales, linea premium, por Malvex, 2021, (https://malvex.pe/)
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5.4. Capacidad instalada

5.4.1. Calculo detallado del nimero de maquinas y operarios requeridos

Para determinar el nimero de maquinas requerido para cubrir el tamafio de planta

calculado, se utilizara la siguiente férmula:

Demanda anual
Capacidad anual x N° Total de horas disponibles al afio

N°Maquina =

En funcidn al tamafio de planta determinado previamente, se calculara el nimero

de maquinas necesarias para cubrir con la demanda anual.
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Tabla 5. 19

Calculo del nimero de maquinas

Proceso Capacidad Unidades s d t h Capacidad Unidades Demandg E U Capacidad Unidades N Qe N Qe
(anual) (anual) Real (anual) maquinas maquinas

Pesado y . o

. 2 000 kgh 52 6 2 8 9984000  kglafio 146427 095 090 8536320  kglafio 0,02 1
Seleccionado
g&!ﬂlﬁr 300 kgh 52 6 2 8 1497600  kglafio 143499 095 090 1280448  kglaio 0,11 1
I:\fgg‘gdo 200 kgh 52 6 2 8 998400 kglaio 143499 0,95 0,90 853 632 kglafio 0,17 1
Coccién 200 lth 52 6 2 8 998400 ltafo 142064 0,95 090 853632 It/afio 0,17 1
Despulpado 500 kgh 52 6 2 8 2496000  kglafio 142064 095 090 2134080  kglaio 0,07 1
Filtrado 25 000 kgh 52 6 2 8 124800000 kglafio 129602 0,95 0,90 106704000 kg/afio 0,00 1
Mezclado 500 lth 52 6 2 8 2496000 It/afio 45460 0,95 0,90 2134080 It/afio 0,02 1
Pasteurizado 200 It/h 52 6 2 8 998 400 It/afio 123122 0,95 0,90 853 632 It/afio 0,14 1
Enfriado 1030 lth 52 6 2 8 5141760  Ivafio 123122 0,95 0,90 4396205 lt/afio 0,03 1
Carbonatado 7 000 lth 52 6 2 8 34944000 Itaflo 119536 0,95 0,90 29877120 lt/afio 0,00 1
Sirl‘l‘;?jsgd(’/ 6000 latashh 52 6 2 8 29952000 latas/afio 476138 0,95 0,90 25608960 latas/afio 0,02 1
Codificado 19 440 latassh 52 6 2 8 97044480 latas/aio 476138 0,95 0,90 82973030 latas/afio 0,01 1
En donde:

s =semanas/afio  t = turnos/dia E = eficiencia
d = dias/semana h = horas/turno U = utilizacion




5.4.2. Célculo de la capacidad instalada

Tomando en cuenta el nimero de maquinas requeridas y las capacidades de cada

maquina, se determind la siguiente capacidad instalada:

Tabla 5. 20

Capacidad instalada

Proceso Capacidad Unidades Demanda E U [\Io c_je (iﬁsptzﬁ;%i\d
(anual) (anual) maquinas
(anual)
spe ﬁii‘g?oﬁa do 9984000  kglafio 146427 0,95 0,90 1 8 536 320
Primer lavado 1497 600 kg/afio 143 499 0,95 0,90 1 1280 448
Segundo lavado 998 400 kg/afio 143 499 0,95 0,90 1 853 632
Coccién 998 400 It/afio 142 064 0,95 0,90 1 853 632
Despulpado 2 496 000 kg/afio 142 064 0,95 0,90 1 2134080
Filtrado 124 800 000 kg/afio 129602 0,95 0,90 1 106 704 000
Mezclado 2 496 000 It/afio 45 460 0,95 0,90 1 2134080
Pasteurizado 998 400 It/afio 123122 0,95 0,90 1 853 632
Enfriado 5141760 It/afio 123122 0,95 0,90 1 4 396 205
Carbonatado 34 944 000 It/afio 119 536 0,95 0,90 1 29 877 120
Envasado/ Sellado 29 952 000 latas/afio 476 138 0,95 0,90 1 25 608 960
Codificado 97 044 480 latas/afio 476 138 0,95 0,90 1 82 973 030

Como se determino anteriormente, el proceso cuello de botella es la coccion y el
despulpado con una capacidad instalada de 853 632 litros al afio. Por ende, tomando en
cuenta que se trabajard 52 semanas al afio, 6 dias a la semana, 2 turnos al dia y 8 horas
por turno; y estimando una Eficiencia de 0.95 y una Utilizacién de 0.9, la capacidad

instalada de la planta es: 3 414 528 latas de 250ml al afio.
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5.5. Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

Para poder garantizar un producto adecuado para los clientes finales, es necesario
resguardar la calidad de la materia prima, de los insumos utilizados y del proceso de
produccion que va a permitir obtener un producto que esté alineado a Codex Alimentarius

y las Normas Técnicas Peruanas que determinan la calidad de las bebidas energizantes.

Por otra parte, se plantea realizar Buenas Précticas de Manufactura (BPM) y
obtener el certificado de Harzard Analisys Critical Control Points (HACCP) que permite
una mayor competitividad dentro del mercado y se convierta en una forma de prevenir y
asegurar controles en cualquier punto del sistema de produccién para obtener un producto

inocuo que vaya de la mano con la seguridad del consumidor.

5.5.1. Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto
Calidad de la materia prima e insumos:

La materia prima que se va a utilizar; es decir, el acai, no debe tener ninguna
plaga, enfermedad o fertilizantes que puedan alterar la seguridad de los consumidores.
Por lo cual, el proveedor correspondiente tiene el objetivo fundamental de cultivar la fruta
de manera responsable, asegurando su correcta entrega a la organizacion; de esta manera,
puede existir un menor nimero de desperdicios en el proceso productivo. Asimismo, la
empresa tiene la responsabilidad de realizar diferentes controles de calidad que puedan

determinar que la materia prima e insumos son aptos para el proceso de produccion.

Con relacion a los andlisis para la materia prima; se determinara su estado por
medio de sus caracteristicas organolépticas que seran identificadas por un operario en el
primer proceso de la produccion. Ademas, se realizard un analisis fisico quimico para
poder medir diferentes parametros de la calidad de la fruta; por ejemplo, azlcar, acidez,
firmeza. Este se elaborara por medio de un espectrometro de una forma no destructiva,

sino por espectroscopia NIR (Namesny, 2003).

Por otra parte, para asegurar una materia prima e insumos de calidad, se debe
cuidar la estabilidad y seguridad de esta en los distintos puntos del proceso; por lo cual,
se buscara tener un almacén desinfectado, limpio y organizado de acuerdo con las
necesidades de la produccion, ademas, se necesita una temperatura y circulacion de aire

adecuada para la conservacion de la materia prima e insumos. Por ultimo, la materia
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prima nueva se colocara detras de la mas antigua con el fin de seguir el sistema “First
Expires, First Out” o FEFO para distribuir los productos seleccionando primero los que

caduquen antes.

Calidad en el proceso de produccion:

Como se menciono anteriormente, es importante tener una visién donde se pueda
controlar los procesos de produccion y de esta forma, obtener productos de calidad que
cumplan con los requerimientos de comercializacién y consumo. Por lo cual, en el
presente proyecto se busca implementar la metodologia APPCC o HACCP (Analisis de
Peligros y Puntos de Control Criticos) para poder tener un sistema de prevencion que se
encargue de administrar y controlar la inocuidad de la bebida; por ello, se analizan

distintos puntos de peligro que puedan poner en riesgo la seguridad de los consumidores.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), existen 7 principios que van a permitir el cumplimiento del sistema
de APPCC.

Realizar un analisis de peligros
Determinar Puntos Criticos de Control (PCC)
Establecer Limites Criticos

Establecer Sistema de Vigilancia para el control de los PCC

o Aoy E

Establecer medidas correctivas a adoptarse cuando la vigilancia de un PCC

no se encuentra controlado.

6. Establecer procedimientos de comprobacion para confirmar que el sistema
APPC funciona de manera eficiente.

7. Elaborar un sistema de documentacion sobre los procedimientos y registros

apropiados para los principios y su aplicacion (FAO, 2018).

Por otra parte, la calidad durante el proceso se va a evaluar a lo largo de la cadena
de produccion, donde se aplicaran controles o inspecciones que puedan garantizar las
especificaciones de calidad de la bebida energizante de agai. Asimismo, se realizaran
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y Procedimientos Operacionales
Estandarizados de Sanitizacion (POES), las cuales se relacionan con la limpieza y
desinfeccion de los establecimientos que producen alimentos y/o bebidas; de esta forma,
se previene la contaminacion directa a partir de un programa de higiene y se permite una

produccién de bebidas seguras, saludables e inocuas para el consumo.
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Calidad del producto terminado

Para el producto terminado, se realizaran distintos controles para asegurar que se
estén cumpliendo las Normas Técnicas Peruanas y Codex Alimentarius; por lo cual, se
deben respetar las caracteristicas fisicoquimicas y organolépticas de la bebida
energizante; por ejemplo, el peso, la forma, el sabor, olor, color, la presencia de
coliformes, entre otros. Asimismo, el producto terminado serd inspeccionado por un
operario en la etapa final del proceso productivo, con el objetivo de controlar que las latas

de Acai Boost se encuentren aptas y listas para el consumo de los clientes.
Estrategias de mejora

Para poder garantizar que se tenga un producto superior y de calidad, es necesario
que existan programas y/o sistemas que puedan resguardar el valor del producto a lo largo
del tiempo y de manera sostenible. Por lo tanto, se van a aplicar las siguientes estrategias:

v' Mejora continua o Kaizen: Esta metodologia promueve mejoras diarias
e involucra a los colaboradores de la organizacion, donde los objetivos
principales son aumentar la productividad, eliminar los desperdicios,
reducir las existencias y la optimizacién de la produccion; asimismo, se
busca involucrar a toda la organizacion en la mejora de los procesos; por
lo cual, hay un cambio en la cultura y metodologia de trabajo. Una de las
mejores maneras de implementar esta estrategia, es utilizando el ciclo
PDCA o conocido como el Circulo de Deming, el cual implica saber
cuéles son los puntos fuertes necesarios de mantener e identificar aquellas
areas donde se puede mejorar. La primera etapa es planificar; es decir,
entender cuél es la oportunidad de mejora y definir cual es el objetivo. En
segundo lugar, ejecutar el plan definido de manera organizada; luego,
verificar si los resultados estan alineados a los objetivos previamente
planteados. Por ultimo, se encuentra la etapa de actuar, pues una vez que
se identifica que los resultados fueron alcanzados, se debe garantizar que
la mejora sera aplicada de manera transversal en las distintas areas de la
organizacion.

v Cinco “S”: Esta técnica tiene 5 pilares basados en cada puesto de trabajo,

el orden de los ambientes y herramientas y la seguridad.
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Seiri (Clasificar): Consiste en clasificar y eliminar los elementos
innecesarios para realizar las actividades involucradas al puesto de
trabajo de manera factible; de esta forma, se eliminan despilfarros.
Seiton (Ordenar): Este concepto involucra la organizacion de los
recursos gque son necesarios para la organizacion, con el objetivo de
encontrar los implementos de una manera rapida y facil. Implica los
limitantes de cada area de trabajo.

Seiso (Limpieza e inspeccion): Se busca anticipar el defecto o falla,
aplicando la limpieza y mantenimiento preventivo. En esta fase se
aplican mantenimientos para reducir el nimero de averias y disminuir
riesgos de accidentes.

Seiketsu (Estandarizar): Esta fase consiste en estandarizar lo que se ha
construido en las etapas previas; de esta forma, los beneficios se
pueden prolongar en el tiempo. Asimismo, se deben realizar
seguimientos continuos y de forma medible.

Shitsuke (Disciplina): El objetivo de la disciplina es que se puedan
tomar las fases anteriores como parte de la cadena de produccién y no

como acciones adicionales y opcionales.

v’ Seis Sigma: Este método se basa en examinar aquellos procesos que son

repetitivos para la organizacion; asimismo, gestiona la calidad a partir de

niveles muy bajos de variabilidad que permitan aproximadamente entre 3

y 4 defectos por cada millon producido. Las fases son:

Definir: Se definen los procesos que seran parte de la evaluacion y los
objetivos de mejora.

Medir: Se mide el estado del problema y/o defecto que debe mejorarse.
Analizar: Se analizan los resultados obtenidos de la etapa previa con
el objetivo de determinar las causas del problema.

Mejorar: Se realizan acciones para la mejora del proceso.

Controlar: Se controlan las acciones a partir de caracteristicas

medibles que puedan garantizar la eficacia del proceso.

Finalmente, se muestra la identificacion de puntos criticos de control para

posteriormente realizar la matriz HACCP, donde se buscaran medidas correctivas

necesarias para reducir los riesgos.
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Tabla . 21

Identificacion de Puntos Criticos de Control

1 2 ®) 4 ®) (6)
Etapa del broceso Peliaros ¢El peligro es Justificacion de (3) ¢ Qué medidas preventivas pueden ser  ¢Es una etapa
P P g significativo? aplicadas? de PCC?
., . Fisico: Contaminacion Alteracion de la Capacnac!on gllos OPELaTios encargados,de
Recepcion de la Materia N . . la organizacion de MP en almacén.
. por falta de limpieza y Si organizacion en la planta de ’ \ . No
Prima ordanizadn B iion Realizar programa de limpieza constante.
g . P ' Aplicar Mejora Continua/Kaizen.
- Realizar Buenas Précticas de Manufactura.
e Afecta la pulpa utilizada en =
. Bioldgico: Fruta . Elaborar un plan de requerimientos para el
Inspeccionar y p el producto final.
. malograda y Si A proveedor. No
seleccionar Contaminacion del ! . .
descompuesta. . Aplicar FEFO para evitar deterioro de la
ambiente.
MP.
Fisico: Contamma_uon Altera la limpieza de la Capacitacién a los operarios acerca del
por falta de limpieza. A - . .
planta de  produccién. control de materia prima e insumos.
Falta de control de la . 1 .
Pesar - No Altera la composicion de la Aplicar BPM y elaborar un registro de la No
cantidad de MP [ ] . . 2.
. . mezcla para la bebida materia prima e insumos a utilizar en el
necesaria que ingresa a .
energizante. proceso.
la mezcla.
Qmmlcq. L 5 .Ut'“za agua potable yjle Control preventivo de la cantidad de
Lavar Contaminaciéon por los No calidad sanitaria con una No

desinfectantes (NaCl).

solucioén controlada.

solucion a utilizar.

(continua)
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(continuacién)

3) (6)
(1) (2) ;El peligro es @ . (5) . ¢Es una
Etapa del proceso Peligros ¢= Y Justificacion de (3) ¢ Qué medidas preventivas pueden ser aplicadas?  etapa de
significativo? PCC?
Bioldgico: Presencia de Al o controlar € tler_n,po Y Realizar una verificacién exhaustiva de los parametros
. - - . temperatura de la coccion de : ~
Cocinar y verificar agentes organismos, Si la f q de temperatura y tiempo para no dafar las No
virus y/o bacterias a fruta, pue €N aparecer o racteristicas organolépticas de la fruta
' compuestos patdgenos. '
Bioldgico:
Contaminacion por . - .
. e o Realizar un control de la maquina e implementar los
residuos y crecimiento . Altera las caracteristicas : . i .
Despulpar Si — equipos de proteccion y limpieza para garantizar una No
de agentes por organolépticas de la fruta. correcta maninulacion de la fruta
manipulacion de la P ’
fruta.
Mezclar y Bioldgico: Crecimiento . Agterd I_agcar;mt«irlstlcas Iy Realizar una limpieza constante en la maquina y
Verificar de agentes patdgenos % composiclon de 1a MezCla .o o1ar el estado de la mezcla No
' para la bebida energizante. '
. Fisico: Contaminacion . Alteracion en la limpieza y Real_lzar ngprograma de I|~mp|eza del filtro y del
Filtrar Si ambiente para evitar dafios en la mezcla y No

por residuos.

composicién de la mezcla.

desorganizacion en la planta de produccion.

(continda)
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(continuacién)

1 2 ®) 4 (®) (6)
Etana d(el) r0Ceso Pel(i )ros ¢El peligro es Justifica(ci)én de (3) ¢ Qué medidas preventivas pueden ser ¢Es una etapa de
P P g significativo? aplicadas? PCC?
. o _ Puede existir una falta Capacitacion al personal y elaboracién de un
Pasteurizar y Biologico: Crecimiento de . . .
o X Si de control en los programa de temperatura y tiempo del Si
Verificar agentes patogenos. z -
pardmetros especificos proceso.
de la operacion.
Fisico: Contaminacion por . Programa de limpieza exhaustiva,
. : Se aplican POES y L .
Enfriar residuos o elementos No BPM mantenimiento y control de los pardmetros No
extrafos. 1 necesarios de temperatura.
Fisico: Contaminacion por Ffued_e oxistiigdla de Verificar el proceso y la cantidad de CO2 a
: % limpiezaen el tanque 0 . . o8 ,
Carbonatar residuos o elementos Si inyectar. Limpieza exhaustiva, No
~ falta de control de -
extrafios. ; mantenimiento.
pardmetros.
EXRRd- TP por Verificar los procesos, programas de limpieza
Fisico: Contaminacion por I contaminacion fisica Jogp +prog P
Envasar & Si hy y mantenimiento. No
elementos extrafios. por latas de aluminio a N
" Capacitacion al personal.
utilizar, cabellos, etc.
Acondicionamiento Fisico: Contaminacién por Existe un riesgo por Controlar el producto final y aplicar
final (tapar, enjuagar, elementos extrafios, falta de Si falta de limpieza 'y POES/BPM. No
codificar, controlar)  limpieza, suciedad. aplicacion de POES. Capacitacién al personal.
Existe un riesgo de que e .
L. . Anaélisis constante del agua que ingresa y se
Acondicionamiento - L S ' el agua presente .
Fisico, quimico y biologico. Si procesa. Si

del agua

microorganismos,
bacterias y residuos.

Realizar un programa de limpieza exhaustiva.
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Tabla . 22

Analisis de los Puntos Criticos de Control (Matriz HACCP)

Puntos Criticos de

Monitoreo

Limites criticos para cada

Peligros significativos . . Acciones Correctivas Registro Verificacion
Control medida preventiva ;Cuindo? ;Quién?
L Asegurar que se cumplan los
Pérdida de las Cada vez que = q . P . . Formato de ..
.. . parametros necesarios y si existe . Inspeccion por
. caracteristicas - . ingrese v se . , registro dela
Pasteurizar y L Temperatura entre 70 v 80°C. - . no conformidad, descartar el muestreo del
- orzanolépticas de la . L. procese el Operario . temperatura ¥
Controlar . Tiempo entre 10 v 13 minutos. lote. Los parametros deben ser . © lote de
fruta v presencia de - lote en el . tiempo del ..
. . . . registrados en el formato . produceion.
MICIOOTZAMSMOS. pasteurizado. = pasteunzado.
asignado.
Microorzanismos: Cero i
o ] Asegurar el cumplimiento de los
Emistencia de organismos por fitro. arametros que permitan su
. . Conductividad: 1000-1300 Durante el P I auep Formato de ..
. . MicTo0rganismos, ) . utilizacion en el proceso . Inspeccion por
Acondicionamiento i mmhos/cm acondicionam . . . registro de los
conductividad, . Operario productivo de bebidas = muestreo del
del agua . Color: Incolora iento del . . .. parametros del
= residuos ¥ dureza en el . . energizantes. 5ilas condiciones agua.
- Turbidez: < 2NTU agua. . agua.
agua. = no son aptas, se debe realizarun =

Residual : 0.2 mg/1.

Dureza: <230 mg de CaCO3/1.

TEproceso.




5.6. Estudio de impacto ambiental

En el presente proyecto, se busca tener la menor cantidad de impactos ambientales por la
instalacion de la planta de bebidas energizantes de acai. Por lo cual, para una gestion
ambiental eficiente, se deben respetar los sistemas que tienen el objetivo de proteger y
preservar el medio ambiente; de esta forma, se puede implementar la planta a partir de un
desarrollo sostenible. Dentro del marco legal peruano, se tiene la Ley N° 27446 o Ley
del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental, la cual permite la
identificacion, prevencion, supervision y la correccion de los impactos negativos que se

pueden generar al ambiente.

Para la implementacidn de proyecto de prefactibilidad, se evalué el impacto en

tres etapas importantes:

e Etapa de construccion: EI montaje fisico genera emisiones de CO2; asi

como, emisiones de contaminantes atmosféricos tradicionales; por ejemplo,
residuos toxicos, vertidos liquidos de productos quimicos o residuos sélidos.
Ademas, esta etapa de construccion genera vibraciones en el suelo y
contaminacion sonora que altera el bienestar de los habitantes de la zona.
En el presente proyecto, se busca no tener un impacto altamente significativo
en el ambiente; por lo cual, se buscara que la empresa contratista cuente con
un Plan de Manejo Ambiental que permita garantizar el cuidado del ambiente,
respetando los limites permisibles de la emisidn de gases, particulas, etc.

e [Etapa de operacion: Durante esta etapa se tienen impactos leves y/o
significativos. No obstante, se obtiene un impacto moderado con relacion al
acondicionamiento del agua, ya que puede haber residuos y particulas
extrafias que generen un dafio al ambiente. Por otra parte, las maquinas
pueden generar impactos por falta de mantenimiento, pues estas pueden
emitir sustancias toxicas o generar contaminacion sonora. Finalmente, los
residuos obtenidos en los distintos procesos productivos seran tratados de una
manera adecuada y selectiva para evitar perjuicios al ambiente y por otra
parte colaborar con el reciclaje de materiales como latas, bolsas, cajas, etc.

e Etapa de cierre: Al igual que la etapa de construccion, se busca tener un
Plan de Manejo Ambiental; asi como un control de los residuos que se

generan por el desmantelamiento.
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Para el analisis de los impactos se estan considerando realizar la Matriz Leopold,;

por lo cual, se consideran las siguientes variables:

Tabla 5. 23

Indicadores para el célculo de la significancia

Rango Magnitud (M) Duracion (D) Extension (E) Sensibilidad (S)
~ En un momento
1 Muy pequena 1a7dias especifico del 038
(Imperceptible) Nula
proyecto
2 Pequefia (Al~teraC|on 1% 4 sobanas Local: Una seccién 0,8_5
pequefia) del proyecto Baja
Mediana (Alteracion En un &rea del 0,9
3 - 1a12 meses :
considerable) proyecto Media
En el drea de
4 Alta (Pr_oduce lal0afios influencia, mas alla 0,95
cambios) Alta
del proyecto
5 Muy alta (Prod_uce Mas~de 10 Distrital 1
cambios sustanciales) afios Extrema

Posteriormente, se realiza el célculo del indice de significancia con la siguiente

férmula:

! (2M + D +E) X
= X
20

Después de analizar los impactos del proyecto y calcular su indice de significancia
se consideraron diversos niveles que van a depender del valor calculado; por lo cual, se

muestra lo siguiente:
Tabla 5. 24

Niveles de significancia

Nivel Valores
No significativo 0,10a0,39
Poco significativo 0,4a0,49
Significativo 0,5a0,59
Muy significativo 0,6 20,69

Altamente significativo _
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Tabla 5. 25

Calculo del indice de significancia de los impactos ambientales

Leyenda Impactos Magnitud  Duracion  Extension Sensibilidad IS
Ambientales
Atm 1 Contaminacion por 4 3 2 0.8 0,52
vapores
Atm 2 Contaminacion 3 1 4 095 05225
auditiva
Atm 3 Emision de particulas 4 3 4 0,8 0,6
Agua 1 Efluentes 4 5 4 0,95
Efluentes con Clorato
Agua 2 de Sodio 4 5 4 0,9
Agua 3 Consumo alto de agua 4 3 4 0,9 0,675
Emision de aguas
Agua 4 industriales 2 5 5 0.8 e
Suelo 1 Fruta en mal estado 3 1 3 0,8 0,4
Suelo 2 Residuos organicos 3 1 3 0,8 0,4
Suelo 3 Residuos de insumos 2 1 2 0,8 0,28
Suelo 4 Residuos de materiales 2 1 2 0,8 0,28
Exposicion al ruido y a
Segy Sal 1 la contaminacion 3 1 2 0,95 0,4275
ambiental
Riesgo de la integridad
Seg y Sal 2 del trabajador 4 1 4 0,95 0,6175
Ec Generacion de trabajos 5 4 5 0,95 -

Finalmente, se realiz6 la Matriz Leopold, la cual toma en cuenta las distintas

operaciones del proceso productivo.
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Tabla 5. 26

Matriz de Leopold

" Construccion Operacion Cierre
<@ > o o ) o
8 he] = © <5}
S S & © =% s =T § o 88 9o T & -, S 5 g =
£ Elementos Ambientales/Impacto 3E - 28te g8 2 > g EEE £ § 8 & ©§ 8 Es g¢
3 5§ § 2£f 3 g o £ 2£E£ 8 2 2 2 8 3§ s° g2
s 'S 3 & 27 T 8 Y% g w 3 h, S B £
S 2% 8 22 g = 2 8 © 5 §
3] S = ) v = 3] a e
] 8 o N e
i 2= & s 2 S g
£ o = < )
Atmosfera
ATM 1 Contaminacion por 05
vapores
ATM 2  Contaminacion auditiva 0,52 0,52 0,52 0,52
ATM 3 Emision de particulas 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
‘TCE Agua
2
5 AGUA 1 ! EﬂuentesI OEOEN oS
< g Efluentes con Clorato
3 g AGUA 2 de Sodio
& I AGUA3 Consumo alto de agua 0,68 0,68
o 7
2 AGUA4  EMmision deaguas 0,56 0,56 0,56
5 industriales
© Suelo
SUELO 1 Fruta en mal estado 0,4
SUELO 2 Residuos orgénicos 0,4
SUELO 3  Residuos de insumos 0,28 0,28 0,28 0,28
SUELO 4 Residuos de materiales 0,28 0,28

(continua)



(continuacién)

EC Generacion de trabajos

Arqueologia

Construccion Operacion Cierre
E > o '8 T E
£ S o o _cgc 3 S = 3
S c S ) o = o ©
: 5t 2 =g < f .5 s 8 s .8 .85 ¢
d o > ) @) > s o he] 2
E Elementos ambientales/Impacto 3E -g 2538 3 °>; i T > 8 8 % 2 5 3 § Es 2 £
S 8 S = =
g §5 5 2888 5 g g £ ¢ E 2 2z B 2 3§ 3 s® 3=
2 28 8 23 s 8 N N I i S 2 £
& S 2 o S5 N 2 S S
(E g~ F 3 2 7 g8 2
k= ] > g < a
Flora
3
= FL
A=l
.2 Fauna
o
FA
E Seguridad y Salud
2 SEGY  Exposicional ruidoya la S v
g SAL 1 contaminacion ambiental ' 0
g g SEGY Riesgodelaintegridaddel 45 65 062 062 062 062 0,62 0,62 062 062 062 0,62 0,62 062 062 0,62 062 0,62
g Z SAL 2 trabajador
é_ g Servicios e Infraestructura
3 & SERV
(&)
o
)

ARQ
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5.7. Seguridad y salud ocupacional

Los colaboradores de la organizacién son el recurso mas importante para este proyecto,
debido a que, de ellos depende el desempefio y rendimiento de esta; por lo tanto, es
Importante garantizar su seguridad y bienestar dentro de la empresa a partir de medidas

que puedan reducir los riesgos y aseguren condiciones optimas de trabajo.

Para poder determinar las distintas medidas, se esta considerando la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual tiene el objetivo de promover una
cultura preventiva entre los colaboradores; asi como la participacion de la fiscalizacion y
el control del Estado, lo cual se considera necesario para la proteccion de la salud y vida

de cada uno de los trabajadores (El peruano, 2021).

Asimismo, se esta considerando el Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo

del Decreto Supremo N° 009-2005-TR para poder desarrollar distintos puntos.

e Implementacion de un Comité de Seguridad y Salud en el trabajo (SST).

e Capacitacion de los empleados y miembros del Comité de SST.

e Evaluacion de la linea base para el inicio de operaciones.

e Monitoreo a la salud de los colaboradores; es decir, realizar examenes
médicos u ocupacionales.

e ldentificacién de las obligaciones formales y medidas de proteccion ante
grupos de trabajadores (enfermos, VIH, embarazadas, discapacitados, etc.)

e Implementacion de una Matriz IPER para poder identificar y mitigar las areas
donde pueda haber algun riesgo de accidente.

e Implementacion y actualizacion constante de los Registros Obligatorios de
SST.

e Elaboracion de un plan anual de capacitacion y de SST (Gestion, 2019).

En la organizacion, se tendra una politica de seguridad y salud en el trabajo con
el objetivo de cumplir con todas las medidas que puedan determinar el correcto
funcionamiento de la empresa y contar con condiciones aptas para cada uno de los
trabajadores; por lo cual, todos ellos deben respetar un acuerdo firmado que indica el
cumplimiento de las normas implementadas para su seguridad y bienestar con el fin de
evitar y prevenir accidentes. Por consiguiente, la utilizacion de Elementos de Proteccion

Personal (EPP’s) y las capacitaciones al personal con respecto a la utilizacion de
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maquinarias y equipos es totalmente obligatoria; asi como la aplicacion de

procedimientos seguros, los cuales deben ser constantes y exhaustivos para poder

eliminar, minimizar y controlar los peligros y riesgos existentes.

El objetivo de las politicas y planes de seguridad y salud en el trabajo son para

estandarizar las actividades y definir aquellos objetivos que se deben cumplir

considerando el compromiso de cada uno de los trabajadores.

Para la evaluacion de los riegos y la gestion de estos se utilizara la Metodologia

de William T. Fine para poder determinar la magnitud del riesgo (R) que sera hallada

mediante la multiplicacion de la consecuencia, frecuencia y probabilidad de ocurrencia

de los riesgos que se identifican. A continuacién, se muestran los indicadores de cada una

de las variables.

Tabla b. 27

Clasificacion de consecuencias

Consecuencias

Catastrofe 100
Varias muertes 50
Muerte 25
Lesiones graves 15
Lesiones con baja

Lesiones sin baja 1
Tabla 5. 28

Clasificacion de Exposicion

Exposicion

Continuamente (muchas veces al dia)
Frecuentemente (1 vez al dia)
Ocasionalmente (1 vez a la semana 0 mes)
Irregularmente (1 vez al mes o afio)
Raramente (Cada varios afios)
Remotamente (No ha ocurrido)

P N W o

0,5
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Tabla 5. 29

Clasificacion de Probabilidad

Probabilidad

Resultado probable y esperado 10
Completamente posible 6
Secuencia o coincidencia 3
Coincidencia muy rara 2
Coincidencia extremadamente remota 1
Coincidencia imposible 0,5
Tabla 5. 30

Clasificacion de la magnitud de riesgo y acciones de mitigacion

Magnitud del Riesgo  Clasificacion del Accioén frente al riesgo
(R) Riesgo identificado
>400 Riesgo muy alto Eliminacion inmediata del peligro
200<x<400 Riesgo alto Correccién inmediata
70<x<200 Riesgo notable Correccidn necesaria y urgente
20<x<70 Riesgo moderado No es una emergencia, pero debe
corregirse
<20 Riesgo aceptable No es “una necesidad realizar la
correccion
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Tablab. 31

Evaluacion de Riesgos a partir el Método de William T. Fine

) . Riesgo ) Evaluacion de la magnitud ]
N° Peligro Vulnerabilidad : Consecuencia Medio de Control
asociado
C E R Clasificacion
Areas y pasadizos Accidente por . Riesgo Vias dentro de la planta para el
- . Lesiones graves 3 2 6 transporte  de  productos y
utilizados con frecuencia atropellos aceptable L
Descarga de MP sefializacion adecuada.
1 einsumos con el :
montacargas Accidentapal : Uso de EPPs y correcta
- caidas de Riesgo o o
Pallets mal posicionados . Fracturas 25 1 25 distribucion y organizacion en
objetos moderado .
almacenes de MP e insumos.
pesados.
Lesiones leves o , L
. Manipulacion de graves por : Uso de EPP's y capautamqn
2 Marmita , - o Quemaduras o 7 6 252 Riesgo alto  constante para un correcto manejo
maquinaria a T° elevadas quemaduras de 1°, A
ooy de la maquinaria.
2° 0 3° grado.
. Uso de EPP's y capacitaciéon al
Incorrecto uso de la Atrapamiento Lesmneslgrgves . personal sobre la seguridad
3 Despulpadora A (corte) o pérdidade 10 6 360 Riesgo alto .
maquina de manos ocupacional y el uso de Ila
mano.
despulpadora.
Manipulacién de Lesur);veessle\é?so Riesgoalto Uso de EPP's y capacitacién
4  Pasteurizadora P Quemaduras g P 7 6 252 constante para un correcto manejo

magquinaria a T° elevadas

guemaduras de 1°,
2° 0 3° grado.

de la maquinaria.

(continua)
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(continuacién)

. . Riesgo y Evaluacion de la magnitud _
N° Peligro Vulnerabilidad ; Consecuencia Medio de Control
asociado
C E R Clasificacion
Manipulacién de o
. Irritacion en la Y
- . desinfectantes y . Irritacion en la .
Acondicionamiento piel o . . Uso de EPP's de manera
5 contacto con garganta, lesiones 5 3 90 Riesgo notable : . L
del agua . problemas obligatoria y capacitacion.
desinfectante y . . leves.
. o respiratorios.
particulas extrafias
. ' Cubrir cables que se encuentren
Conexiones Alto nivel de - : S
PO Cables expuestos al e Electrocucion, ' expuestos a sufrir cortocircuitos
6 eléctricas de N conduccion de 25 2 100 Riesgo notable ~ .
S agua o residuos. . muerte. 0 a dafiar la seguridad de los
magquinarias corriente. X
trabajadores.
Desorganizaciony  Areas desorganizadas y Caidas o Lesiones leves o Riesgo lepleza,_ organizacion dentro
7 o - . ; ; 1 2 6 de las diferentes areas de la
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5.8. Sistema de mantenimiento

Para evitar averias mas costosas y alargar la vida util de la maquinaria utilizada, es
necesario realizar un plan de mantenimiento preventivo que funcione de manera eficiente

y periddica.

El programa de mantenimiento incluye cambio de partes del equipo, ajustes
continuos, cambios de aceite, lubricantes, reemplazos, restauraciones, inspecciones,
evaluaciones y entre otras actividades que permitan potenciar el desempefio de la

maquinaria para optimizar el proceso productivo.

Para poder implementar un eficiente plan de mantenimiento se utilizaran
herramientas de gestion estratégicas que van a permitir determinar la mejor forma de
aplicacion; por lo cual, dependiendo de la maquinaria, se aplicaran criterios como la
frecuencia, nivel de requerimientos o tiempo necesario para aplicar rutinas o
procedimientos detallados. Asimismo, utilizando la Teoria del Mantenimiento
Productivo Total se desea un indicador de Overall Equipment Effectiveness (Eficiencia
General de los Equipos) mayor al 75%.

OEE = Disponibilidad x Rendimiento x Calidad

Por consiguiente, los motores de cada una de las maquinarias seran controlados y
verificados de manera mensual para garantizar su funcionamiento. A continuacion, se
muestra el detalle del mantenimiento preventivo para las maquinas del proceso de

produccion de bebidas energizantes de agai.
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Tabla . 32

Detalle del mantenimiento preventivo de maquinaria

Maquina Mantenimiento preventivo Frecuencia Responsable
Bascula Calibrar y limpiar de manera constante Diaria Operario de turno
Lavadora por Cambio de aceite, control del estado de la banda _

o sy Técnico de
aspersién e transportadora, bomba de agua y revision del Mensual S
: 2 . . Mantenimiento
inmersion buen funcionamiento.
Marmitas Revisién de la valvula y limpieza de la marmita. Diario Tecnl_co.de
Mantenimiento
Despulpadora lepleza _exhaustlva y control del buen Diario Operario de turno
funcionamiento.
Limpieza y buen estado del tamiz vibratorio.
Tamizadora La limpieza debe realizarse con detergente al Diario Operario de turno
1% o écido citrico al 3% al terminar su uso.
Limpieza al término de su uso con agua y jab6n
neutro. . x
MezZcladoga Verificacion del buen funcionamiento del Diario Opefarjofte turno
motor.
Pasteurizador Calibrar la temperatura y limpiar internamente. Diario Operario de turno
Tanel de Limpieza al término de su uso y verificacion de . .

L . 3 Diario Operario de turno

Enfriamiento temperatura y buen funcionamiento del motor.
Carbonatadora Limpieza gl terrr_nno de su uso y verificacion del Diario Operario de turno
buen funcionamiento del motor.
Limpieza de la maquinaria y control de la
Envasadora/Sella valvula de presion. Diario Overario de turno
dora Control del funcionamiento y lubricacion de los P
cabezales y los tapones.
Enjuagadora L!mpleza e I_a, Maguinaria y_control, dey g Diario Operario de turno
vélvula de presion.
Faja Mantenimiento del motor y lubricacion de los Técnico de
. Mensual S
transportadora engranajes. Mantenimiento
Codificadora Revisién del motor y del panel de control de la Bimestral Técnico de

codificadora.

Mantenimiento
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5.9. Disefo de la cadena de suministro

Las cadenas de suministro o de abastecimiento agrupan a todos los agentes de una
organizacion que se encargan de realizar los procesos necesarios para poder llegar a los
consumidores finales con un producto de calidad. Por lo cual, el objetivo principal de una
eficiente cadena de suministros es poder disponer de materiales e insumos de calidad en

la cantidad necesaria y en el menor tiempo y costo posible.
Los agentes a considerar en la cadena son:

v Proveedores: Los encargados de suministrar el acai y los insumos necesarios
como el ginseng, stevia, cafeina, preservantes (acidos citrico y citrato de
sodio) y latas son aquellos que deben tener la menor incertidumbre implicita
y ser muy eficientes para suministrar ingredientes de calidad, en la cantidad
necesaria, con tiempo oportuno y menor costo posible.

v" Planta: En el proyecto, la planta estara ubicada en el distrito de Ventanilla,
en la cual se encuentra implementada toda la tecnologia necesaria para poder
elaborar las bebidas energizantes de acai. Como fabricantes, se deben realizar
estimados de la demanda y ser sensibles a la respuesta de esta.

v Distribuidores: La distribucion de los productos a los clientes directos o
inmediatos serd tercerizada. Los clientes que se estdn considerando son
supermercados y tiendas por conveniencia. Asimismo, se debe tomar en
cuenta que los distribuidores son los encargados de llevar el producto de la
planta al cliente de manera responsable y efectiva.

v' Clientes: Los clientes de las bebidas energizantes de acai son las personas
entre los 18 y 56 afos de edad del NSE A, B y C de Lima Metropolitana.

A continuacién, se describe el detalle de la cadena de suministros.

Los principales proveedores de la materia prima (Unifruit) se encuentran ubicados
en el Distrito de Novo Remanso en Brasil y se transportaran por la carretera Interoceanica
hacia la planta de produccion. Por otra parte, los insumos adicionales utilizados en la
produccion de bebidas energizantes se encuentran ubicados en Lima Metropolitana; por

lo tanto, tienen una mayor cercania a la planta de Acai Boost.

De esta forma, el primer punto de abastecimiento sera la planta de produccion de
bebidas energizantes de acai ubicada en Ventanilla; por ello, los proveedores de materia

prima e insumos deben generar sus costos por flete y considerar que los productos se
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encuentran en las instalaciones indicadas. Asimismo, se trabajara con una frecuencia

mensual de pedidos.

Después de determinar el punto de abastecimiento, se realiza el proceso de
produccion detallado en puntos anteriores del Capitulo V y estas instalaciones se
convierten en el punto principal encargado de abastecer los distintos canales de
distribucion y/o clientes intermedios que permitiran llegar a los clientes finales. El
servicio de distribucion se realizard mediante un tercero, el cual se encarga de llevar los
productos terminados a los centros asignados de acuerdo a la demanda. Los responsables
del area de logistica se encargaran de verificar la cantidad de productos necesarios a

distribuir, la planificacion, control de las rutas y los puntos de venta a seleccionar.

Es importante resaltar que la frecuencia de abastecimiento a los clientes
intermedios o puntos de distribucion se definira por medio de la demanda y rotacién de

los inventarios.
Por consiguiente, se muestra el esquema de la cadena de suministros.
Figura 5. 4

Esquema de la cadena de suministros

Proveedor de Acai: Unifruit
(Amazonas- Brasil)
\ Planta de Produccién

Clientes finales: Mayores de
18-55 aios yNSEA, By C

Por otra parte, una Optima cadena de suministros estd acompafiada de una
estrategia Make to Stock; en donde se toman en cuenta los estimados de la demanda con

el fin de producir stock suficiente para satisfacer a los clientes.
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5.10. Programa de produccion

Para poder elaborar el programa de produccién del proyecto, se consideran las siguientes

variables:

v

Inventario inicial: Esta variable empieza en cero al inicio del proyecto; sin
embargo, el inventario para los siguientes periodos es el inventario final del
periodo anterior.
Demanda del proyecto: De acuerdo con la demanda proyectada calculada
en el Capitulo 1, se determind las bebidas energizantes de acai necesarias
para satisfacer a los clientes. En este caso, se ha divido la demanda entre 52
semanas y 6 dias al afio para poder realizar los calculos del Stock de
Seguridad.
Produccion: Es la cantidad de bebidas energizantes de acai fabricadas para
satisfacer la demanda. En el programa de produccién, se hallaran con la
siguiente férmula:

Produccion = Demanda + Inventario final — Inventario Inicial
Inventario final: El inventario final es el nimero de existencias disponibles
al final de un periodo. Asimismo, este nimero de productos forma parte del

inventario inicial del afio posterior.

Después de tener en cuenta las variables, se toma en cuenta lo siguiente:

v

Se determinara el programa de produccién para cada uno de los afios del
proyecto de prefactibilidad.

La demanda anual sera dividida entre 52 semanas y 6 dias para poder
determinar las diferentes variables que corresponden al stock de seguridad.
Como politica de la empresa, el inventario final corresponde al 2% de la

demanda anual.

El stock de seguridad se calcul6 tomando en consideracién la demanda promedio

diaria y su variacién; por otra parte, se determind la variacion del lead time de los

proveedores de la materia prima para las bebidas energizantes (acai), el cual es de 0.84

dias. Para este calculo se tomaron los diferentes tiempos de entrega que puede tener el

proveedor (entre 5y 7 dias).
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Por otra parte, se considero un nivel de servicio del 95% con el objetivo de ser

una organizacién competitiva que se destaca por su alta eficiencia, optimizacion de

procesos y por un desemperfio excepcional.

A continuacion, se muestran los calculos realizados para el programa de

produccion anual.

Tablab. 31

Stock de seguridad en unidades de 250 ml.

~ Dem Diaria v StOCk. de

Afo (Unidades) Desviacion Z Seg_urldad

(Unidades)
2021 632 902,57 1,65 1490
2022 742 902,57 1,65 1490
2023 866 902,57 1,65 1490
2024 1050 902,57 1,65 1490
2025 1268 902,57 1,65 1490
2026 1525 902,57 1,65 1490

Tabla 5. 32

Programa de Produccion Anual en Unidades de 250 ml (Unidades).

Afio Demanda Stock_ de Inve_nt_ario Inve_ntario Produccién Prod_uccién
Seguridad Inicial Final (Litros)
2021 197 232 1490 0 3945 202 667 50 666,75
2022 231 586 1490 3945 4632 233 763 58 440,75
2023 270 079 1490 4632 5402 272 339 68 084,75
2024 327 535 1490 5402 6 551 330174 82 543,50
2025 395 510 1490 6 551 7911 398 360 99 590,00
2026 475 899 1490 7911 9518 478 996 119 749,00

5.11. Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto

El proyecto cuenta con costos variables y fijos, tanto por materia prima y otros servicios

necesarios para el correcto funcionamiento de la planta. Se detallaran los costos directos

e indirectos en los que debe incurrir la empresa a continuacion.

5.11.1. Materia prima, insumos y otros materiales

Los principales costos variables del proyecto se adjudican a la materia prima e insumos

para producir una bebida energizante de acai. En la siguiente tabla se muestran los
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ingredientes necesarios para la fabricacion del producto final y la cantidad necesaria para

una lata de 250 ml de Acai Boost.
Tabla 5. 33

Composicién de insumos para una bebida energizante de 250ml

Ingredientes Cantidad Cantidad Unidad de

(%) medida

Agua carbonatada 165 64,10% mililitros
Pulpa de acai 90 35,00% gramos
Stevia 0,5 0,20% gramos
Ginseng 0,5 0,20% gramos
Cafeina 0,08 0,03% gramos
Aditivos 0,5 0,20% gramos

Se calcul6 el requerimiento de los insumos indicados anteriormente en base a la

produccion anual de la vida atil proyectada de la empresa.
Tabla 5. 34

Requerimiento de materia prime e insumos

Afio Proc_iuccién cartﬁ\) %L:tla a Pulpa de  Stevia Ginseng Cafeina  Aditivos
(Litos) ™ Ty ai(Kg)  (Ko) (K9 (Ko)  (Kg)
2021 50 667 33 440 18 240 101 101 16 101
2022 58 441 38571 21039 117 117 19 117
2023 68 085 44 936 24511 136 136 22 136
2024 82 544 54 479 29716 165 165 26 165
2025 99 590 65 729 35852 199 199 32 199
2026 119 749 79 034 43110 239 239 38 239

5.11.2. Servicios: energia eléctrica y agua

Los servicios de energia y agua son indispensables para la produccion de bebidas
energizantes, por lo que se detallaran los costos en los que debe incurrir la empresa para

cubrir estas necesidades directas del proceso productivo.

Energia

La energia eléctrica para abastecer el area de produccion se obtendra por medio
del gas natural. El proveedor principal sera Calidda, cuyos costos se detallan en la

siguiente tabla.
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Tabla 5. 35

Costo de energia (Calidda)

Concepto Preci03
(Soles/m?3)
Gas natural 0,47525047
Transporte del gas 0,19691564
Recargos 0,00888135
Total 0,68104746

Nota. De Regulacién y Tarifarios, por Calidda, 2021 (https://www.calidda.com.pe/requlacion-y-

tarifas/tarifario/).

Como se puede observar, el costo total por m® de gas natural es de 0,68 soles. En

la siguiente tabla se calcularan los requerimientos de energia para cada maquina y equipo

necesario para la produccion de bebidas energizante en funcién a la produccion del 2026

de 478 996 unidades.
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Tabla 5. 36

Consumo de energia en planta

Cantidad Consumo

Capacidad . Capacidad y Capacidad . S horas energia  Energia  Energia COSK,)
Proceso requerida Unidades requerida Hoidades rrzgglu?r?a Unidades reth?ergZas re(?]lljerid)as rT(1l’c;1qu/ihn)a (kW/AR0) (m3/Afio) (S?)T:s?,%:go)
Afio W
I;:F;/eards?éﬁor 144432 kglafio 29 kg/h 257 kg/h 0,11 563 15 845 72 49
:?1?1/ 2‘:;0"“” 144432 kglafio 29 kg/h 171 kg/h 0,17 845 15 1267 108 74
Coccibn 142 988 kg/afio 29 kg/h 171 It/h 0,17 836 15 1254 107 73
Despulpado 142 988 kg/afio 29 kag/h 428 ka/h 0,07 334 25,0 8 362 715 487
Filtrado 130 446 kg/afio 26 kg/h 21 375 ka/h 0,00 6 1,1 7 1 0
Mezclado 45 756 kg/afio 9 kg/h 428 It/h 0,02 107 15 161 14 9
Pasteurizado 123924 kg/afio 25 kg/h 171 It/h 0,15 725 1,1 812 69 47
Enfriado 123924 kg/afio 25 kg/h 881 It/h 0,03 141 15 211 18 12
Carbonatado 120 314 It/afio 24 It/h 5985 It/h 0,00 20 1,5 30 3 2
Envasado y sellado 121 019 It/afio 24 It/h 5130 It/h 0,00 24 3,0 71 6 4
Codificado 479236  latas/afio 96 latas/h 16 621 latas/h 0,01 29 0,5 14 1 1
Total 13 033 1114 759

Se puede concluir que el costo total anual de energia para la produccion es de S/ 759.
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Agua

El agua es un recurso que se requiere tanto para la produccion de bebidas
energizantes, como para el consumo humano de los colaboradores de la empresa. Por
ende, se calcularan los requerimientos de agua potable para el area de produccion y el

area administrativa.

A continuacion, se detallan los precios del agua potable segin Sedapal, principal

proveedor del recurso, para los clientes industriales.
Tabla 5. 37

Tarifa industrial de agua potable

Concepto Soles/m?®
Agua potable 6,204
Alcantarillado 2,956

Total 9,16

Nota. De Tarifas, por Sedapal, 2021 (https://www.sedapal.com.pe/paginas/tarifas).

El precio de metro cubico de agua potable es de 9,16 soles.

Los procesos de lavado por inmersion y aspersion requieren de agua potable, por
cada kilogramo de fruta que ingresa a ambos lavados se necesitan 0,3 litros de agua.
Asimismo, se consideraran las necesidades de consumo de agua de los operarios dentro
del area de produccion. Tomando en cuenta que el consumo anual promedio de una
persona es de 45,6 m? al afio, se calculara las necesidades de agua potable de los 15

operarios que trabajaran en la planta.

A continuacién, se detallan los requerimientos de este recurso para el area de

produccién de bebidas energizantes durante la vida Gtil del proyecto.
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Tabla 5. 38

Consumo de agua en el &rea de produccion

Agua Reque_r/ida NUmero Agua_l Consumo Costo total

Afio en Produccion de . Requerida total (Soles/Afio)
(m3/Afio) operarios  (m3/Afio)  (m3/Afo)

2021 54 15 684 738 6 758
2022 62 15 684 746 6834
2023 72 15 684 756 6928
2024 88 15 684 772 7069
2025 106 15 684 790 7235
2026 127 15 684 811 7431
Total 509 4104 4613 42 255

Como se puede observar, el costo del agua potable para el proceso productivo se

eleva hasta a S/ 42 255 anual.

En la siguiente tabla, se calcularan los costos del agua potable requerida para el

area administrativa de la empresa.
Tabla 5. 39

Consumo de agua en el &rea administrativa

NUmero Agua Requerida

Afo trabajadores (M3/An0o)
2021 7 319,2
2022 7 319,2
2023 7 319,2
2024 7 319,2
2025 7 319,2
2026 7 319,2
Total 1915

Finalmente, el costo total de agua potable estaria definida por la suma del

consumo del area de produccion y administrativa.
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Tabla 5. 40

Consumo de total de agua

AR Consumo Costo total
fio total agua. o0/ Afio)
(m3/Afio)
2021 1057 9682
2022 1065 9 758
2023 1076 9852
2024 1091 9993
2025 1109 10 158
2026 1130 10 355
Total 6 528 59 798

5.11.3. Determinacién del numero de trabajadores indirectos

El personal administrativo es importante para mantener la cadena de suministro de la

empresa estructurada y mantener un registro de las principales del proyecto para poder

tomar decisiones informadas.

En la siguiente tabla se detallan los cargos necesarios para el funcionamiento de

la empresa y los sueldos que estos recibirian por sus labores.

Tabla 5. 41

Detalle de personal administrativo

Sueldo  Sueldo  Gratifi- EESALUD SCTR  COsto
Puesto mensual anual  caciones CTS (9%0) (1.53%) sueldos
' (Soles/Afio)

Gerente General 8000 96000 16000 8000 8 640 1469 130109
Secretarfa 1500 18000 3000 1500 1620 275 24 395
Jefede 4000 48000 8000 4000 4320 734 65 054
Administracion
Encargado de 1850 22200 3700 1850 1998 340 30088
Finanzas
Encargado de
RRLL 1850 22200 3700 1850 1998 340 30 088
,\J/le;f de Ventas y 4000 48000 8000 4000 4320 734 65054
Key Account 3200 38400 6400 3200 3456 588 52 044
Manager
Total 396 832

!La fuerza de ventas tiene un sueldo base que no incluye las comisiones
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Como se puede observar en la tabla, el costo anual por los sueldos del personal

administrativo ascenderia a S/ 396 832.
5.11.4. Servicio de terceros

Debido a que la empresa no cuenta con el expertis de algunos rubros, es necesario
tercerizar algunos requerimientos. El flete de la materia prima, la distribucion de los
productos terminados y los servicios de limpieza y vigilancia seran contratados a

empresas externas.

Flete materia prima

En primer lugar, se calcul el costo del flete de la materia prima de Brasil a Perd.
El medio por el que se traera el acai es por la carretera interoceanica, por medio de trailers
con contenedores junto con otros productos de otras empresas con el objetivo de ahorrar
en costos. Los trailers transportaran contenedores de 28 toneladas y el costo por tonelada
seria de 125 dolares 0 462,5 soles. En la siguiente tabla, se calculara el costo del flete por

las toneladas transportadas en funcion a la produccion anual de Acai Boost.
Tabla 5. 42

Costo flete de Acai Brasil — Peru

o Aga|_ Costo de
Afo requer|~d O flete (Soles)
(Ton/Afio)
2021 55 25 308
2022 63 29191
2023 74 34 008
2024 89 41230
2025 108 49 745
2026 129 59 815

Distribucion productos terminados

Una empresa distribuidora es uno de los servicios mas importantes a contratar,
ellos cuentan con los contactos de los canales modernos en los cuales se comercializaran

las unidades de Agai Boost en Lima Metropolitana.

El servicio de transporte de distribucion a contratar serd Mega Peru, este
tercerizado cobra el 4% sobre las ventas. En la tabla a continuacién se detallan los costos

que incurrird la empresa al contratar este servicio.
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Tablab. 43

Costo distribucion a canales modernos Lima Metropolitana

Demanda Ventas Costo
Afio estimada proyectadas  Distribucién

(Unidades) (S (ShH
2021 197 232 1222 838 97 827
2022 231586 1435833 114 867
2023 270 079 1674490 133 959
2024 327 535 2030 717 162 457
2025 395510 2452 162 196 173
2026 475 899 2950 574 236 046

Nota: Distribucion por Mega Perd, 2021 (https://logisticomegaperu.com/)

Limpieza

Con el objetivo de garantizar la limpieza e imagen tanto de la planta como de la
zona administrativa requerird contratar el servicio de una empresa de limpieza. Se
contratard a 2 personas de mantenimiento cubrir dos turnos y asear ambas zonas. En la

siguiente tabla se detalla el costo por el personal de limpieza por afio.
Tabla 5. 44

Costo personal de limpieza

Personal Costo
requerido anual
(Personas) (Soles)
2 14 250

Sequridad v vigilancia

Finalmente, los servicios de seguridad y vigilancia son importantes para
garantizar la integridad del personal de la fabrica y de los activos de esta. Por ende, se
contratara a 2 trabajadores independientes para salvaguardar la seguridad de la empresa
en los dos turnos que se trabajara. En la siguiente tabla, se detallan los costos del personal

al afo.
Tabla 5. 45

Costo personal de seguridad y vigilancia

Personal
. Costo anual
requerido (Soles)
(Personas)
2 14 250
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5.12. Disposicion de planta

5.12.1. Caracteristicas fisicas del proyecto

Se evaluaran los factores edificio y servicio para determinar las caracteristicas necesarias

de construccion del proyecto.
Factor edifico
Puertas de entrada y salida

Las medidas del ancho de las puertas de la empresa dependen de su ubicacion y
utilidad. Como se puede observar en la siguiente tabla, las puertas del area administrativa,
de los servicios higiénicos y las puertas exteriores cuentan con diferentes medidas

recomendadas y arcos de apertura distintos.
Tabla 5. 46

Medidas recomendadas de las puertas

Ancho
Arco de
Puertas recomendado
apertura
(m)

Area administrativa 0,9 90°
Puertas exteriores 1,2 180°
Servicios higiénicos 0,8 90°

Nota. De Disposicion de Planta, por B. Diaz et al., 2014
(https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10852/Diaz_disposicion planta.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y).

Pisos

Los pisos seran de concreto y en el caso de la zona de produccion se requiere una
mayor resistencia, por lo cual, se empleara concreto armado; mientras que el piso de la

zona administrativa sera de concreto simple.

Vias de transito peatonal

Los pasillos dentro de los almacenes tendran un ancho de 2,4 m, ya que para la
carga Yy descarga de productos e insumos se requerira el uso de un transpaleta manual (1,2
m de ancho). Por otro lado, los corredores de la zona administrativa deberan ser de al

menos 80 cm de ancho.
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Techo

Los techos de la zona de produccion y almacenes deberan ser de al menos 3 m,
esto debido a que hay insumos y productos que podrian ser apilados, por lo que se
requiere de una altura por encima del promedio. Por otro lado, la altura de los techos de

la zona administrativa deberd ser de 2,5 m.
Servicios Higiénicos

Los servicios sanitarios de la zona de produccion deberdn dar abasto a 12
operarios, 1 jefe de produccion, 1 supervisor de calidad y 1 supervisor de logistica; por
ende, se deberéa tener al menos 2 inodoros por cada bafio (Diaz, 2014). Dentro de la planta

de produccion se colocaran 2 bafios en el area productiva y otros 2 bafios en el area

administrativa.
Anclajes

La maquinas se encontraran ancladas al piso con el objetivo de asegurar su
estabilidad.

Ventanas

Dentro del area administrativa debera haber ventanas que puedan contribuir a la
ventilacién (0,5 metros de ancho minimo); ademas, los bafios deben contar con estas y

pueden ubicarse a una altura minima de 2,1 m.
Toma Corrientes:

Estos dispositivos que generan conexion eléctrica contaran con un pozo a tierra
que permitira la prevencién de accidentes en caso exista descarga eléctrica. Las areas

fisicas involucradas son cada una de las que se encuentran en la planta de produccion.
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Factor servicio

Comedor

El comedor debera tener capacidad para 22 personas, por lo que habra 4 mesas
redondas para 6 personas. Estas tendran un didmetro de 120 cm, por lo cual, cada mesa
tendra un area de 4,52 m?, lo que representaria un érea total por las 4 mesas de 18,1 m?.

Se considerara al menos 5 m? adicionales para permitir el transito de los empleados.
Servicios Higiénicos

En la zona administrativa, los servicios higiénicos deberan cubrir la necesidad de
15 personas, por lo que se requerirad al menos 1 retrete por bafio.

Extintores y botiquines

Los extintores y botiquines deber&n ser distribuidos en diferentes puntos de la
planta para cubrir cualquier emergencia que podrian tener los colaboradores tanto en la

zona de produccion como en la administrativa.
Area administrativa

En la zona administrativa trabajaran 7 personas, pero no de manera constante,
puesto que la fuerza de ventas se encargara de trabajar en campo, asimismo, ingresaran
clientes, proveedores, etc. Por ende, es importante contar con un espacio amplio para esta

area, se considerara un area de 100 m?.
Laboratorio de Calidad

El Laboratorio de Calidad se localizara junto a la zona de produccién, ubicada
estratégicamente para poder realizar los diferentes controles de calidad que se han
involucrado dentro del proceso. Ademas, con el objetivo de realizar diversas pruebas de

muestreo, se le asignaran 15 m?.
lHluminacion

La iluminacion es un factor importante en las zonas de trabajo operativo y
administrativo, ya que los colaboradores deben tener buenas condiciones de trabajo.
Dentro de las oficinas, se recomienda tener una iluminacion de 300 lux. Mientras que, en

la planta, se recomienda contar con una iluminacion entre 300 y 800 lux.
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Grupo electrogeno

Debido al alto consumo de energia que requiere la planta, se contara con un grupo
electrégeno del modelo CD275 E. Ademas, se debe tomar en cuenta que se debe dejar un
espacio libre de 1,5 metros por todos los lados que tienen vista a la planta. Por lo tanto,

las medidas correspondientes son:

Grupo electrégeno = 1,2m.x29m,x 1,6 m.
Largo=12+12+ 1,2=3,6 m.
Ancho = 2,9 m.+1,2 = 4,1 m.
Area del grupo electrogeno = 3,6 x 4,1 = 14,76 m?
Con la finalidad de mantener la proporcionalidad de la planta, se determinara que

el area del grupo electroégeno sea de 18 m?2.
Enfermeria

Dentro del proceso de produccion puede haber distintos accidentes que pueden
ser prevenidos; sin embargo, se esta considerando una enfermeria que pueda brindar la

ayuda necesaria a cada uno de los colaboradores. El area sera de 6 m?.
Zona de desechos

La zona de desechos permite el control de los residuos generados dentro de la
produccién como céscaras, semillas, defectuosos que pueden ser tratados con el objetivo
de reducir el impacto negativo hacia el ambiente. Esta zona debe estar al lado del patio

de maniobras y cerca del area de produccion; ademas tendra un area de 12,5 m2,
Zona de sanitizacion

Debido a que el proyecto involucra a la industria alimentaria, es totalmente
esencial tener un espacio de limpieza y desinfeccion que evite el ingreso y proliferacion
de microorganismos y/o bacterias al area de produccion. El area de esta zona sera de 6

m2.

5.12.2. Determinacion de las zonas fisicas requeridas

Con el objetivo de cubrir todas las necesidades de planta y administrativas, se determind

que se requieren las siguientes areas dentro de la construccion:

127



<\

Area de produccion: Zona en la que se realiza todo el proceso productivo para
la elaboracion de bebidas energizantes de acai.

Patio de carga y descarga de materiales: En este espacio se recibira la materia
prima e insumos necesarios para la produccion de bebidas energizantes.
Asimismo, en esta zona se realizara la carga de los productos terminados para
su distribucion.

Almacén de materia prima e insumos: En este espacio se guardara el
inventario existente de materia prime a insumos.

Almacén de productos terminados: En este espacio se guardara el inventario
existente de unidades de Acai Boost.

Laboratorio de control de calidad: En esta zona se realizaran distintas pruebas
a muestras del producto para verificar la calidad de la mezcla.

Area administrativa: En esta zona se desarrollaran todas las actividades que
no estén directamente relacionadas con el proceso productivo, como la
gestion contable, ventas, etc.

Servicios higiénicos del area de produccion

Servicios higiénicos del area administrativa

Comedor: En este espacio, tanto los operarios y trabajadores administrativos
podran comer en el horario de almuerzo.

Vestuario: En este espacio los operarios de planta podran ponerse y retirarse
el vestuario e implementos necesarios para ingresar a la planta.
Estacionamiento: Este espacio tendra capacidad para ocupar 5 carros, los
cuales le perteneceran a los altos cargos de la empresa.

Area de sanitizacion: Esta zona permite la desinfeccion de la indumentaria
utilizada por los operarios con el objetivo de eliminar agentes pat6genos antes
de la entrada a la produccién.

Area de desechos: La zona de desechos permite que exista un mejor manejo
de los residuos y de esta forma reducir el nivel de impacto negativo en el
ambiente. Se controlard la recoleccion, tratamiento y eliminacion de los

desechos generados dentro de la produccion.
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5.12.3. Célculo de areas para cada zona

El area del almacén de productos terminados serd determinada por el inventario

considerado dentro de la produccion de manera mensual. En la siguiente tabla, se

detallaré el nimero de unidades que se deberd almacenar y la cantidad que pueda entrar

en un pallet. Se considerara que habra dos niveles de pallets para una mayor eficiencia

del espacio, sin la necesidad de requerir un montacargas.

Tabla 5. 47

Célculo area almacén de producto terminados

Maéximo inventario requerido 793 unidades/mes
Cantidad de latas por pallet 317 unidades/pallet
Numero pallets requeridos 3 pallets

Area total pallets 2,40 m?

Avrea pallets en 2 niveles 1,20 m?

Avrea pasillos 0,96 m?

Area total almacen PT 2,16 m?

Como se puede observar, el area del almacén de productos terminados es de 2,16

Por otro lado, el almacén de materia prima e insumos sera determinado por el

inventario mensual de estos. A continuacion, se detallara el requerimiento de inventario

en funcidn a la produccién del 2026 (478 996 unidades) de los ingredientes para elaborar

la bebida energizante.

Tabla 5. 48

Requerimiento de inventario de materia prima e insumos

Requerimiento

Materia Prima/lnsumos : . Unidades
de inventario
Agua carbonatada 6 587 Litros
Pulpa de acai 3593 Kilogramos
Stevia 20 Kilogramos
Ginseng 20 Kilogramos
Cafeina 4 Kilogramos
Aditivos 20 Kilogramos
Latas 39 917 Latas

En la siguiente tabla se puede observar el area que ocupan los insumos.
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Tabla 5. 49

Calculo area almacén de materia prima e insumos

Materia Prima/lnsumos Area (m2)
Agua carbonatada 11,32
Pulpa de acai 71,86
Stevia 0,40
Ginseng 0,40
Cafeina 0,08
Aditivos 0,40
Latas 99,79
Avrea requerida 184,26
Cantidad de pallets 9
Area final 8,64
Avrea pasillos 5,76
Area total almacen MP 14,40

El requerimiento mensual de stevia, cafeina, ginseng y aditivos podrian ser

amontonadas en un pallet, por lo que solo se consideré una unidad. Asimismo, el agua

carbonatada se encuentra almacenada en un tanque de 40 000 litros de 11,32m?. Las

bolsas de Pulpa de Acai y las latas seran amontonadas en sus respectivos pallets hasta

una altura de 2 metros por pallet.

Finalmente, se muestran las areas necesarias para el resto de las zonas de la

empresa.
Tabla 5. 50

Areas de zonas de la planta

Zonas Area (m2)

Patio de carga y descarga de materiales 319
Laboratorio de control de calidad 15
Area administrativa 72
Servicios higiénicos del area de produccion 12
Servicios higiénicos del area administrativa 12
Comedor 24
Vestuario 12
Estacionamiento 55
Zona de desechos 12
Zona de sanitizacion 6

Grupo electrogeno 18
Total 557

Para calcular la zona de produccion, es necesario utilizar el método de Guerchett.

Este considera las medidas de las maquinas y los espacios necesarios para operarlas.
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Tabla 5. 51

Calculos de Guerchett

hee 2,07
hem 1,59
K 0,38
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Tabla 5. 52

Guerchett
Elementos estaticos L (m2) A (m2) H (m2) N n Ss (m2) Ss*N (m2)  Ss*n*h (m2) Se (m2) St (m2)
Mesa de inspeccion 1,60 0,90 0,75 2 1 1,44 2,88 1,08 1,66 5,98
Bascula 0,45 0,60 1,10 1 1 0,27 0,27 0,30 0,21 0,75
Lavadora por aspersion 2,10 0,80 1,70 2 1 1,68 3,36 2,86 1,94 6,98
Lavadora por inmersién 2,10 1,10 1,50 2 1 2,31 4,62 3,47 2,67 9,60
Marmita 1,10 1,50 1,00 1 1 1,65 1,65 1,65 1,27 4,57
Despulpadora de tambor 0,70 0,30 0,60 2 1 0,21 0,42 0,13 0,24 0,87
Mezcladora de paletas 1,50 1,50 2,40 1 1 2,25 2,25 5,40 1,73 6,23
Tamizadora 0,80 1,00 1,50 2 1 0,80 1,60 1,20 0,92 3,32
Pasteurizador 1,50 0,90 2,10 2 1 1,35 2,70 2,84 1,56 5,61
Tunel de enfriamiento 6,00 2,00 3,00 2 1 12,00 24,00 36,00 13,85 49,85
Carbonatadora 2,10 1,60 2,10 1 1 3,36 3,36 7,06 2,59 9,31
Envasadora/Selladora 3,50 2,00 2,60 2 1 7,00 14,00 18,20 8,08 29,08
Codificadora 0,21 0,25 0,30 1 1 0,05 0,05 0,02 0,04 0,15
Faja transportadora 14,00 0,60 1,00 2 1 8,40 16,80 8,40 9,70 34,90
Elementos moviles
Operarios - - 1,65 - 14 0,5 - 11,55 - 5,78
Transpaleta manual 1,20 0,70 1,50 - 5 0,84 - 6,30 - 5,29
Total 178,26
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Como se puede observar en la tabla anterior, el area total del area de produccion
seria de 178,26 m?,

Con esta informacion, es posible determinar que el area total de la planta debera
ser de 751,82 m?2,

5.12.4. Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

Con la finalidad de garantizar la integridad de los operarios y los empleados
administrativos, es necesario implementar sefializaciones y dispositivos de emergencia

que ayudaran a la seguridad de los trabajadores.

En primer lugar, una correcta sefializacion es fundamental para la seguridad en la
planta. Por lo tanto, identificar donde se encuentran los extintores ayudaria a prevenir un
incendio dentro de la planta que podria ser fatal. Asimismo, las indicaciones del uso
obligatorio del equipo de seguridad son necesarias, no solo para los operarios, pues cada
persona que ingresa a la zona de produccidon debe utilizar los equipos de manera

obligatoria.
Figura 5.5

Sefalizacidn de seguridad dentro de la planta

1

l

ES OBLIGATORIO m RIESGO § PULSADOR
oe s sonas ML : ELECTRICO " | | QR FWYITRN

@i

PROHIBIDO I} PROHIBIDO Jij =< 951 10AT0RI0
ecraso” || BOTIQUIN R "yt oy

Nota: De Sefializacion de Seguridad Industrial, por COMECA, 2017
(https://comeca.com.mx/senalizacion-de-seguridad-industrial/).

Los extintores se distribuirdn tanto en la zona de produccion como la

administrativa, para cubrir cualquier emergencia de manera inmediata.
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Figura 5. 6

Extintor

Nota: De Extintor, por Amazon, 2020 (https://www.amazon.com/-/es/Extintor-incendios-profesional-
unidad-1039896/dp/B000M2QR8U)

Por otra parte, las luces de emergencia se utilizan para no interrumpir trabajos
peligrosos en el caso de una falla de energia eléctrica que apague la iluminacion. Estas

seran colocadas en el patio de carga y descarga y en la zona de produccion.
Figura 5.7

Luces de emergencia

Nota. De Luces de Emergencia, por Powertronic, 2014 (http://www.powertronic-usa.com/luces-de-
emergencia.html).

Los botones de emergencia son indispensables para alertar una situacién
imprevista que requiera parar la produccion; por lo cual, estos deben estar cerca de las

maquinas.
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Figura 5.8

Botones de emergencia

Nota. De Switch de parada de emergencia bot6n, por Hifisac, 2021
(https://hifisac.com/shop/product/lal28ay-11zs-switch-de-parada-de-emergencia-boton-23-5mm-
3884#attr)

Asimismo, las alarmas contra incendios permiten detectar la presencia no deseada

de fuego, esta puede ser accionada automatica 0 manualmente.
Figura5.9

Alarma contra incendios
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Nota. De Estaciones Manuales de alarma contra incendio, por Ariola Eléctrica, 2021,
(http://www.ariolaelectrica.com/estaciones-manuales-pulsador-manual-de-alarma-manual-fire-alarm-
stations-peru-distribucion-precio.html)

Finalmente, los pozos a tierra son un sistema de proteccion que permiten que
exista una conduccion eléctrica estable y si hubiera alguna fuga de energia de la

maquinaria no se dirija hacia el humano, sino a tierra.
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Figura 5. 10

Pozo a tierra
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Nota. De Pozos a Tierra, por Energia y Comunicaciones PRO, 2021
(http://www.pozosatierra.com/mantenimiento-pozo-a-tierra.html)
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5.12.5. Disposicion de detalle de la zona productiva

A continuacion, se muestra el detalle de la disposicion de la zona de produccion:

Figura5. 11

Disposicion de la zona productiva
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Leyenda:  A: Mesade inspeccion
B: Bascula
C: Lavadora por aspersion
D: Lavadora por inmersion

E: Marmita

F: Despulpadora de tambor
G: Mezcladora de paletas
H: Tamizadora

I: Pasteurizador

J: Tanel de enfriamiento
K: Carbonatadora

L: Envasadora/selladora
M: Codificadora

& Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Carrera de Ingenieria Industrial

Plano de Agai Boost

Escala: 1:100

Fecha: 25 de enero
del 2023

Area: 178.6 m2

Integrantes: Adriana Ledesma
Isabella Villavisencio

137



5.12.6. Disposicion general

Con el objetivo de diagramar el plano de la fabrica, se debe realizar el analisis de

proximidad para definir la estructura de la planta.

En la tabla a continuacién se enlistara los motivos por los cuales los procesos

deberian estar cerca o lejos entre si.
Tabla 5. 53

Listado de motivos

Cédigo Lista de motivos
1 Flujo de proceso
2 Movilizacion de materiales
3 Comunicacion efectiva
4 Higiene personal
5
6
7

Inocuidad
Olores y ruidos
Seguridad

Asimismo, se detallara la leyenda para entender los codigos de la tabla relacional

de actividades.
Tabla 5. 54

Caodigo de proximidad

Cédigo Proximidad Color N° Lineas
A Absolutamente necesario Rojo 4
E Especialmente necesario  Amarillo 3
| Importante Verde 2
0] Normal Azul 1
U Sin Importancia - -
X No Deseable Plomo 1 -zigzag

A continuacion, se puede observar la tabla en la que se detalla la relacién entre

cada actividad y su diagrama relacional.
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Tabla 5. 55

Relacional de actividades

1 Area de produccion

2. Almacen de materiaz primas e insumos 2 ’; Y
3 Alrmacen de productos terminados //‘Fh\\ﬁ//?\
. 4. Laboratorio de Calidad -,,/f;. é/ﬁ/{ E 5
|::> b. Patio de carga v descarga de materiales = 55 :,,/f; _//-1_\://%
' E. Area de administrativa \\“l‘:'/ff_ - 2\\"’?’;\\_&1‘:{ Tj i
. 7. Servicioz higiénicos para la zoha de produccion E U"'/i_' %"/’ﬁ _LD M I J;' 5
. 8. Servicioz higienicos para la zona administrativa Fi U I\\“i”’/ﬁ ﬁ\_‘O I_ E 3. N
. 9 Westuario U ?\\Jﬁj\? I-J Tj L_I Ef,/{] S.:L -
. 10. Comedor c_) I:T L_I//fj L_/ff_J -L g‘ .
. 1. Estacionarnienta "/T:T U E//i/ﬁ .
. 12. Grupo electrogeno U’/,{E_J ﬁ -
. 13. Zona de zanitizacion :; I:T .
. 14. Zona de desechos o
Tabla 5. 56
Tabla de relaciones
A E | O X
1-2 1-7 3-9 4-9 1-6
1-3 2-13 4-13 4-12 1-10
1-4 3-13 6-10 1-14 2-14
1-9 6-8 6-11 3-14
1-12 7-9 4-14
1-13 9-13 6-14
2-5 10-14
3-5 13-14
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Figurab. 12

Diagrama relacional
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Con el andlisis de la relacion entre las actividades, se construyo el plano de

planta de produccion de bebidas energizantes.

Figura 5. 13

Plano de la planta de produccion
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1. Area de Produccién

2. Area de almacenamiento de MP
Leyenda: 3. Area de almacenamiento de PT

4. Laboratorio de Calidad

5. Patio de carga y descarga

6. Area Administrativa

7. Servicios higiénicos para el area de produccion
8. Servicios higiénicos para el area administrativa
9. Vestuario

10. Comedor

11. Estacionamiento

12. Grupo electrégeno
13. Zona de Sanitizacion
14. Zona de desechos

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Carrera de Ingenieria Industrial

Plano de Acai Boost

Escala: 1:100

Fecha: 25 de enero del 2021

Area: 820.74 m2

Adriana Ledesma
Isabella Villavisencio

Integrantes:
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5.13. Cronograma de implementacion del proyecto
Tabla 5. 57

Cronograma del proyecto

Fecha Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21
Actividad/Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 2
Estudio de Prefactibilidad | |

Constitucion de accionistas

Evaluacion financiera

Andlisis de inversion

Ingenieria del provecto

Estudio de mercado

Estudio de instalaciones, tamafio y localizacion

Implementacion del proyecto I I

Adquisicion del terreno

Licencia de construccion

Construceion de cimientos

Construccion de estructura industrial
Adquisicion de magquinaria

Instalacion conexiones electricas y tuberias
Instalacion de maguinaria

Constratacion de personal

Constitucion de la empresa
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

6.1. Formacion de la organizacion empresarial

La organizacion y administracion del presente proyecto se basara en tener los puestos y
funciones adecuadas de acuerdo al tamafio de planta, capital y las personas necesarias
para cumplir con los objetivos generales y estratégicos definidos en capitulos anteriores.
Ademas, este proyecto de prefactibilidad realizard las actividades econémicas que
engloban la ClIU 1104 (Elaboracion de bebidas no alcoholicas, produccién de aguas

minerales y otras aguas embotelladas).

Por otra parte, se optdé por formar una Sociedad Anonima, ya que es la mas

indicada en el rubro de bebidas energizantes y cuenta con las siguientes caracteristicas:

v Esta conformada por 2 0 mas accionistas.

v Lacreacion de la sociedad es de forma voluntaria por los socios/accionistas.

v Los accionistas no tienen poder sobre los bienes adquiridos, pero si pueden
controlar el capital y utilidades.

v' La propiedad y gestion no se encuentran relacionadas.

v’ Las acciones pueden circular dentro del mercado y puede haber un registro
publico en el Mercado de Valores.

v El capital social son acciones nominativas; es decir, aportes de los socios.

Asimismo, es importantes definir cual es la vision y misién de la organizacion

para poder determinar el rumbo a corto y largo plazo.

Vision: Ser la empresa con la mayor penetracion de mercado y con mayor
competitividad en la industria de bebidas energizantes del Perq, a partir de un producto
moderno e innovador, logrando satisfacer las necesidades de nuestro publico objetivo y

difundiendo la marca de manera internacional.

Mision: Somos una empresa encargada de producir una bebida energizante
moderna y a base de un “superfood” con diferentes aportes nutricionales que van a

permitir incrementar la energia y lograr el méximo potencial de nuestros clientes.
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Estamos orientados a alcanzar el bienestar de nuestro pablico y orientarlos hacia un

cambio enfocado en el consumo consciente.

Por ultimo, el modelo de organizacion de empresas a llevar a cabo sera el lineal,

en el que los deberes y responsabilidades varian de acuerdo a los niveles del puesto, donde

existe una configuracion piramidal basada en una jerarquia con una estructura sencilla y

estable.

6.2. Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios

A continuacién, se detallan las funciones y requerimientos necesarios del personal

directivo, administrativo y de servicios.

Gerente general:

Funciones:

v
v

Determinacion y seguimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.
Representante directivo de la organizacién ante los stakeholders como los
clientes, proveedores y colaboradores.

Supervision de jefaturas y del desarrollo de metas propuestas a corto y largo
plazo.

Monitoreo constante del desarrollo deseado del producto y comercializacion

del mismo.

Requerimientos:

v

v

<

Experiencia de al menos 5 afios dentro de la industria de alimentos y/o
bebidas.

Habilidades interpersonales enfocados hacia el liderazgo y capacidades
comunicativas.

Alta capacidad analitica que permitan mejoras, innovaciones y desarrollo del
producto.

Caracter proactivo dirigido a cumplir con metas consistentes.

Estudios universitarios completos.

Maestria completa o en curso.
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Jefe de produccidn:

Funciones:

v
v

v

Responsable de la produccion de bebidas energizantes.

Encargado de realizar reportes de analisis y mejoras de la produccion para el
gerente general.

Planificar y realizar las actividades de produccion que cumplan con las metas
propuestas, las politicas establecidas y los recursos disponibles.

Supervisar las actividades dentro del area asignada.

Requerimientos:

v

v
v
v
v

Experiencia minima de 3 afios dentro del sector y en puestos similares.
Habilidades interpersonales enfocadas en el trabajo en equipo y liderazgo.
Capacidad de trabajar bajo presion y tomar decisiones de alto nivel de riesgo.
Capacidad de analisis.

Estudios Universitarios completos.

Supervisor de logistica:

Funciones:

v
v

Encargado del abastecimiento de los recursos y distribucion de los productos.
Responsable de proporcionar los recursos necesarios segun el plan de
produccion asignado.

Supervisar toda la cadena de suministros de la organizacion que permita la
efectividad de la produccion y comercializacion de las bebidas energizantes.
Realizar andlisis y mejoras en la cadena de abastecimiento para el gerente

general.

Requerimientos:

Experiencia minima de 3 afios dentro del sector y en puestos similares.
Habilidades interpersonales enfocadas en el trabajo en equipo y liderazgo.
Capacidad de trabajar bajo presion y conocimiento en gestion de
abastecimiento y comercializacion.

Estudios Universitarios completos.
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Supervisor de Calidad

Funciones:

v

Responsable de garantizar la calidad y los controles en los diferentes procesos
de produccion; asimismo, debe haber una profunda supervision sobre las
caracteristicas del producto final.

Realizar formatos de control para el registro de las diferentes verificaciones
de calidad.

Capacitar al personal sobre los aspectos de calidad que se deben de cumplir.
Realizar pruebas de muestreo en los lotes producidos para asegurar calidad e

inocuidad.

Requerimientos:

v

v
v
v

Experiencia minima de 1 afio en puestos similares o en &reas de calidad.
Conocimiento de Microsoft Office Avanzado.

Estudios Técnicos completos.

Conocimientos acerca de la calidad de un producto, tecnologia de alimentos
e industria alimentaria.

Capacidades analiticas y habilidades interpersonales en el trabajo en equipo.

Jefe de Administracion:

Funciones:

v

Responsable de la gestion de todos los colaboradores de la organizacion y de
las finanzas corporativas.

Gestionar procesos de contratacion y alinear objetivos de la organizacion con
los del personal.

Realizar un analisis acerca del desempefio y desarrollo de colaboradores.
Realizar analisis y reportes financieros que permitan el desempefio exitoso

de la empresa.

Requerimientos:

v

Experiencia minima de 3 afios dentro del sector y en puestos similares

liderando equipos.
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<

Habilidades interpersonales donde destaque la empatia, liderazgo y trabajo
en equipo.

Dinéamico y versatil.

Conocimientos en gestion de recursos humanos y derecho laboral.

Bachiller o Titulo completado.

Encargado de Recursos Humanos:

Funciones:

v

v

Determinar la politica de la organizacién en relacion con la administracion
del personal.

Establecer un programa de capacitaciones y formacion exhaustiva.

Requerimientos:

v
v

<\

Experiencia minima de 2 afios dentro del sector y en puestos similares.
Habilidades interpersonales donde destaque la empatia, liderazgo y trabajo
en equipo.

Dindmico y versatil.

Conocimientos en gestion de recursos humanos y derecho laboral.

Estudios Universitarios completos.

Encargado de finanzas y contabilidad:

Funciones:

v

Encargado de establecer los presupuestos y determinar la cantidad de
recursos financieros disponibles para cada area de la organizacion.
Responsable de plantear y evaluar opciones de financiamiento.

Realizar analisis financieros que permitan claras conclusiones de los avances
y aportes de la empresa para el gerente general.

Controlar los estados financieros realizados por el area y evaluar mejoras en
el ambito economico.

Responsable de la contabilidad y elaboracion de facturas requeridas en el dia

a dia.
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Requerimientos:

v

v
v
v
v

Experiencia minima de 2 afios dentro del sector y en puestos similares.
Habilidades interpersonales enfocadas en el trabajo en equipo y liderazgo.
Capacidad de analisis y de comunicacion.

Conocimiento de office avanzado.

Estudios Universitarios completos

Jefe de Ventas y Marketing:

Funciones:

v

Responsable de establecer la demanda y disefiar estrategias de
comercializacion y posicionamiento de la organizacion.

Seguimiento de las tendencias del publico objetivo.

Disefar estrategias de marketing que permitan incrementar las ventas y
utilidades de la empresa.

Determinar los medios de venta de las bebidas energizantes y supervisar la
eficiencia de cada una de ellas.

Key Account Manager:

Funciones:

v
v

Responsable de realizar los acuerdos comerciales con los puntos de venta.
Encargado de controlar y verificar la correcta venta de las bebidas.
Responsable de determinar los criterios necesarios para tener un mayor
alcance hacia el cliente.

Responsable de tener contacto directo con los clientes y realizar cierres de
ventas y/o pedidos con los clientes intermedios.

Encargado de evaluar propuestas de mejora en los puntos de venta y en los
medios de comunicacion.

Evaluar oportunidades de mercado que permitan un mayor posicionamiento
y penetracion de la marca.

Establecer tendencias de consumo y desarrollar estimados que permitan un
panorama cercano de la demanda.

Elaborar analisis para identificar fortalezas y oportunidades dentro del area

de ventas.
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Requerimientos:

v

v
v
v

Experiencia minima de 2 afios en puestos similares o en areas de ventas.
Estudios Universitarios completos.

Conocimiento de Microsoft Office Avanzado.

Capacidad de analisis y retribucidn a la organizacion con propuestas creativas
y centradas en el cliente.

Habilidades interpersonales enfocadas en la empatia, liderazgo,
comunicacion, trabajo en equipo y adaptacion al cambio.

Realizar analisis del sector, competencia y de los clientes que pueda permitir
una mejora en el desarrollo de planes comerciales y de las ventas de las
bebidas energizantes.

Community managment (gestion de contenido en redes sociales).
Responsable de construir y gestionar la comunidad online. Desarrollar una
identidad e imagen de marca para crear y mantener una relacion fuerte y

sostenible en el tiempo con los clientes.

Requerimientos:

v

v
v
v
v

Experiencia minima de 3 afios dentro del sector y en puestos similares.
Habilidades interpersonales enfocadas en el trabajo en equipo y liderazgo.
Capacidad de analisis y de comunicacion.

Capacidad de trabajar bajo presion y reaccion rapida ante situaciones criticas.
Conocimiento de  office avanzado y de estrategias de
marketing/comercializacion.

Estudios Universitarios completos.
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Secretaria:

Funciones:

v
v
v

Soporte principal al gerente general y a los diferentes jefes de area.
Administracion de reuniones y correos.

Gestion de contratos y documentos requeridos.

Requerimientos:

v Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

v/ Conocimiento de Microsoft Office Avanzado

v Estudios técnicos finalizados.

Operario

Funciones:

v' Encargado de manejar los diferentes procesos de la produccion.

v Responsable del cumplimiento de las politicas de la empresa.

v/ Resguardar la calidad y las buenas practicas para realizar procesos mas

eficientes y de valor superior.

Requerimientos:

v

v
v
v
v

Experiencia minima de 1 afio en puestos similares o en areas de produccion.
Conocimiento de Microsoft Office Avanzado.

Capacidad de adaptacion al cambio y de trabajar bajo presion.

Estudios técnicos en curso o no completados.

Educacién Secundaria completa.
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6.3. Esquema de la estructura organizacional

Figura 6. 1

Estructura Organizacional

Gerente General

Jefe de Adm.

Jefe de Ventas y Mkt

Key Account

Encargado de Encargado de 1f or IPETVISOL € s
Finanzas RRHH lidad pist
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION
DEL PROYECTO

7.1. Inversiones
7.1.1. Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Inversidn tangible

Con relacion a los bienes tangibles, se considera la inversion del terreno, la
construccién de la planta y la tecnologia necesaria para realizar los diferentes procesos

de Produccion.
Tabla 7.1

Costo del terreno

Costo por m2
(S1)
Terreno 751,8 871,85 655 474

Nota. De Reporte de Investigacion y Pronéstico, por Vidal, 2018 (https://www.colliers.com/es-
pe/research/ind1s2018)

Bien m2 Total (S/.)

Asimismo, la construccion considera a la planta de produccion, areas

administrativas y espacios comunes.
Tabla 7.2

Costo de construccion (planta)

Costo por m?
(S1)
Construccion planta 679,8 850,75 578 357
Nota. De Reporte de Investigacion y Pronéstico, por Vidal, 2018 (https://www.colliers.com/es-
pe/research/ind1s2018)

Bien m? Total (S/.)

Tabla 7.3

Costo de construccion (oficinas)

Costo por m?
(S1)
Construccion oficinas 72 800 57 600

Nota. De Reporte de Investigacion y Pronéstico, por Vidal, 2018 (https://www.colliers.com/es-
pe/research/ind1s2018)

Bien m? Total (S/.)
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Tabla7.4

Costo de maquinaria y equipos de produccion (S/)

Maquina Numero  Costo unitario  Costo Total

Bascula 1 399 399
Lavadora por aspersién 1 21518 21518
Lavadora por inmersion 1 12 920 12 920
Marmitas en medio himedo y agitadores 1 19 663 19 663
Despulpadora de tambor 1 2900 2 900
Tamizadora 1 22 260 22 260
Mezcladora de paletas 1 9800 9 800
Pasteurizador 1 13920 13920
Tuanel de enfriamiento 1 18 550 18 550
Carbonatadora 1 44 520 44 520
Envasadora/Selladora 1 25970 25970
Codificadora 1 445 445
Faja transportadora 1 11 900 11 900
Termohigrémetro 1 200 200
Espectrometro 1 6 000 6 000
Transpaleta 5 1400 7 000
Total 217 965

Con respecto, a los equipos auxiliares y de apoyo para la planta, se muestra lo

siguiente:
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Tabla7.5

Costos de otros equipos de produccion (S/)

Equipo NUmero Costo unitario Costo total
Apoyo de planta
Mesas para el area de calidad 1 800 800
Mesas de trabajo 1 800 800
Jabas 100 20 2000
Parihuelas 120 15 1800
Cuchillos 6 10 60
Extintores 6 400 2400
Sefalizaciones 1 349 349
Luces de Emergencia 6 110 659
Botones de emergencia 13 40 525
Alarma contra incendios 4 88 352
Grupo electrégeno 1 4 862 4 862
Equipos para el area de calidad
Ph-metro 1 200 200
Centrifuga de laboratorio 1 349 349
Balanza para laboratorio 1 699 699
Tubos de ensayo para muestras 10 45 450
Termdémetro industrial 1 220 220
Total 16 526

Nota. De Mercado Libre, 2021 (https://www.mercadolibre.com.pe/tiendas-oficiales#nav-header)

Por otra parte, se encuentran los activos tangibles que se encuentran en los

espacios comunes y areas administrativas.
Tabla7.6

Costos de activos tangibles de areas comunes y administrativas

Equipo NUmero Costo unitario  Costo total (S/)
Sillas 12 220 2 640
Laptops 10 2799 27 990
Tachos de basura 5 40 200
Estantes 4 300 1200
Mesas comedor 3 400 1200
Sillas comedor 15 250 3750
Mobiliario SS.HH. 4 553 2213
Escritorios oficinas 10 120 1200
Teléfonos 5 209 1045
Impresoras 1 929 929
Archivador 3 399 1197
Refrigerador 1 2479 2479
Microondas 1 429 429
Total 46 472

Nota. De Mercado Libre, 2021 (https://www.mercadolibre.com.pe/tiendas-oficiales#nav-header)
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Inversion intangible

v

Tabla7.7

Certificado de DIGESA: Para poder garantizar que la planta de produccién
cumple con todos los estdndares de calidad necesarios para la
comercializacion del producto, es totalmente necesario adquirir el certificado.
Asesoria legal y financiera

Indecopi: Obtencion del RUC vy la licencia que permite el funcionamiento de
la empresa. En el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) se registra la marca y se
consolida de manera formal para poder iniciar las operaciones.

Puesta en marcha: Los gastos involucrados a la puesta en marcha se refieren
a los estudios realizados, la planificacion y coordinacion del proyecto.
Publicidad: Este gasto involucra al disefio de la marca y publicidad necesaria
para captar la atencion de futuros clientes.

ERP: En el proyecto, se buscara tener una planificacion de los recursos
empresariales para automatizar procesos operativos o productivos de la
organizacion.

Contingencias: El presente gasto sera el 10% de los activos intangibles.
Supervision, reclutamiento y capacitaciones: Gasto referido a la busqueda y
capacitacién del personal; asimismo, la supervisién del desarrollo del
proyecto.

Costos intangibles

Intangibles Cos(té) /)t otal

Asesoria 1000
Digesa 87,25
Indecopi 535
Gastos de puesta en marcha 650
Gastos en publicidad 10 000
Instalacion ERP 5200
Supervision del proyecto 3500
Contingencias (10%) 1441

Total 21414

!Adapto de Ministerio de Salud, 2021
(http://www.digesa.minsa.gob.pe/expedientes/detalles.aspx?id=28).

2Adaptado de Indecopi: ¢ Cuanto cuesta y por qué es importante registrar una marca?, por Gestion, 2017
(https://gestion.pe/economia/indecopi-cuesta-importante-registrar-marca-138728-noticia/?ref=gesr).

3Adaptado de Finnegans GO ERPS, 2021 (https://finneg.com).
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4Adaptado de Estudio de Prefactibilidad para la instalacion de una planta productora de bebidas
energizantes a base de maca (Lepidium Peruvianum Chacon) complementad con frutas exéticas y
endulzado con Stevia, por C. Vega & L. Zefia, 2020
(https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/11597/Vega_Cornelio_%20Jean_Pierrep
df.pdf?sequence=1&isAllowed=y).

Finalmente, las inversiones tangibles y no tangibles se pueden resumir en los
costos fabriles y no fabriles. Asimismo, es importante considerar los imprevistos que
estos podrian tener y contar con la caja necesaria para cubrirlos. Por politica de la
empresa, se considerara un 10% de la inversion de fabriles como cobertura de imprevistos

y un 5% para los no fabriles. Estos costos se detallaran en la tabla a continuacion:

Tabla7.8

Costos fabriles y no fabriles

Costos Inversion (Soles) Cobertura de imprevistos  Imprevistos (Soles)
Fabriles 812 847 10% 81 285
No Fabriles 780 960 5% 39 048
Total 1593 807 120 333

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

La inversion a corto plazo o capital de trabajo se refiere a aquellos gastos realizados para
el funcionamiento de la organizacion; por lo tanto, se refiere al monto de dinero para
poder iniciar el Ciclo Productivo del proyecto, en donde se involucran los salarios,

requerimientos de materia prima, pago a proveedores, entre otros.

Para el calculo del capital de trabajo, se calcul6 el ciclo de caja de la siguiente

manera.
Ciclo de caja = Per.Prom.de Inv.+Per. Prom.de Cobro — Per.Prom.de pago

En el presente proyecto, se considera el ciclo de caja de 60 dias, debido a que el
periodo promedio del inventario es de 30 dias y los periodos de cobro y pago son de 60

y 30 dias respectivamente.

Asimismo, se presentan los gastos en servicios para el posterior célculo.
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Tabla7.9

Gastos en servicios

Servicios Monto (S/.)
Energia 126,44
Agua 1613
Costo Flete MP 4218
Costo Distribucion 16 304
Personal de Limpieza 1187
Seguridad y Vigilancia 1187
Telefonia e Internetl 295,80

Total 24 933

! Adaptado de Movistar,2020 (https://tiendaonline.movistar.com.pe)

Tabla 7. 10

Capital de trabajo por 60 dias

Capital de trabajo

Monto (Soles)

Materia prima e insumos 41 263
Sueldos 58 802
Servicios 24933
Ciclo de caja 60 dias

Total 124 998

7.2. Costos de produccion

7.2.1. Costos de las materias primas

Los costos de materia prima e insumos a considerar son aquellos que corresponden a una

lata de bebida energizante de acai; es decir, la fruta, Stevia, cafeina, ginseng, aditivos,

agua carbonatada y latas de aluminio.
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Tabla7. 11

Costo Anual de materia prima e insumos (S/.)

Costos de MP e Insumos (S/.)

Afo Izl;?ﬁ;;g:aos? Pr(?_(:;cocsl)o n Agua Acai  Stevia Ginseng Cafeina LaEIIZSO Ct:g,f;:)

2021 1253304 5013216 325 39234 3,55 1,69 0,11 90 227 129 792
2022 1984 213 7 936 852 375 45 254 4,09 1,95 0,13 104 071 149 707
2023 3160380 12641520 437 52722 4,77 2,27 0,15 121 245 174 412
2024 5009486 20037944 530 63918 5,78 2,76 0,18 146 993 211450
2025 6311937 25247748 639 77119 6,97 3,33 0,22 177 350 255118
2026 7945684 31782736 768 92 729 8,38 4,00 0,26 213 249 306 759

7.2.2. Costo de la mano de obra directa

Dentro del area de produccidn, se tendran 14 operarios que tendran la responsabilidad de

realizar los procesos de produccion de manera éptima con el objetivo de tener una mayor

eficiencia dentro de la organizacion. A continuacion, se muestra el costo anual de la mano

de obra directa durante la vida Util del proyecto.

Tabla7.12

Costo de Mano de Obra Directa (S/.)

Costo Costo
N° Sueldo  Gratifi- EESALUD SCTR empresa
Puesto ! . CTS MOD
operarios mensual caciones (9%) (1.53%) (Soles/Afio) sueldo
mensual
Operarios 10 1100 2200 1100 1188 202 178900 1216
Produccion
Operarios 2 1100 2200 1100 1188 202 35780 1216
Almacen
Total 214 680 2432
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7.2.3. Costo Indirecto de Fabricacion

Adicionalmente, también se deben considerar los costos indirectos de fabricacion, los

cuales se detallaran a continuacion.
Tabla 7. 13

Costo de materiales indirectos

Materiales

Indirectos 2021 2022 2023 2024 2025 2026
NaClo 358 573 911 1152 1452 1823
Cajas 2112 2435 2 837 3440 4150 4990
Cinta 211 244 284 344 415 499
Total 2680 3251 4031 4 936 6 017 7312

Los costos de los materiales indirectos fueron calculados de acuerdo al programa
de produccion y el total en el primer afio de vida resulté de S/ 2 680. Posteriormente, se
determinan los costos que involucran a la mano de obra indirecta; por lo cual, se toma en

cuenta lo siguiente:
Tabla7.14

Costo de mano de obra indirecta (S/.)

N° Sueldo Sueldo Gratifi- EESA SCTR Costo eﬁosrte?sa
Puesto operario mensua anual cacione CTS LUD (153 MOD sure)ldo
S I S (9%0) %) (Soles/Afio)
mensual
Supervisor de 1 1800 21600 3600 1800 1944 330 29274 1990
Calidad
Supervisor de
Logistica 1 1800 21600 3600 1800 1944 330 29 274 1990
Jefe . 1 4000 48000 8000 4000 4320 734 65 054 4421
Produccion
Total 123 603 8 400

De acuerdo a los célculos mostrados previamente, los sueldos anuales de la mano
de obra indirecta suman S/ 123 603.

Ademas, se calculd el consumo y costo tanto del agua como la energia consumida

en fabrica.
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Tabla7.15

Costo de energia eléctrica en fabrica

Consumo Costo
de energia energia
(kW/Afo)  (Soles/Afo)

13033 759

Tabla 7. 16

Costo de agua en fabrica

Consumo

Afio total agua Costo to~t al
(M3/Afio) (Soles/Afio)
2021 1,057 9,682
2022 1,065 9,758
2023 1,076 9,852
2024 1,091 9,993
2025 1,109 10,158
2026 1,130 10,355
Total 6,528 59,798
Consumo
Afo total agua Cagto to~t al
(M3/Afi0) (Soles/Afio)
2021 1057 9 682
2022 1065 9758
2023 1076 9 852
2024 1091 9993
2025 1109 10 158
2026 1130 10 355
Total 6 528 59 798

Finalmente, se determind el costo de mantenimiento de la planta de produccion,

el cual es tercerizado por parte de la organizacion.

Tabla 7. 17

Costo fijo de mantenimiento

Mantenimiento  Mantenimiento
(Soles/Mes) (Soles/Afio)

4 000 48 000
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7.3. Presupuestos operativos

7.3.1. Presupuesto de ingreso por ventas

En la siguiente tabla se calcularan las ventas anuales en soles en funcion a la demanda

proyectada y al precio de venta de 7 soles.
Tabla 7. 18

Proyeccidn de ingresos por ventas

Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Demanda 197232 231586 270079 327535 395510 475899
(Unidades)

Venta (Soles) 1222838 1435833 1674490 2030717 2452162 2950574

7.3.2. Presupuesto operativo de costos

Para poder realizar el presupuesto operativo, se debe tomar en cuenta el costo de
produccién que depende de la materia prima, mano de obra directa y los costos indirectos
de fabricacion antes calculados. Por lo cual, se muestra el siguiente cuadro con las

variables necesarias.
Tabla 7. 19

Costo de Produccion (S/.)

Afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026

MP 129 792 149 707 174 412 211 450 255118 306 759
MOD 214 680 214 680 214 680 214 680 214 680 214 680
CIF 244 047 244 743 245678 246 815 248 170 249 788
Total 588 519 609 129 634 769 672 944 717 967 771227

Ademas, se considera la depreciacion de los activos tangibles del presente
proyecto de prefactibilidad; por lo cual, en las siguientes tablas se calcula la depreciacion

de cada uno de ellos.
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Tabla7. 20

Depreciacion activos tangibles

Costo Deprecia- Depreciacion Valor
Activo Tangible )ep 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 P residual
(Soles) cion anual total (Soles)
(Soles)
Terreno 655 474 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 655 474
;‘;gi;rucc'on 578 357 1% 5784 5784 5784 5784 5784 5784 5784 40 485 537 872
Construccion 57 600 1% 576 576 576 576 576 576 576 4032 53 568
oficinas
2{'}3?5(‘)2""“"" y 217 965 5% 10 898 10 898 10 898 10 898 10 898 10 898 10 898 76 288 141 677
g;ﬁ;b'es de 16 526 5% 826 826 826 826 826 826 826 5784 10 742
ggzﬁ:g'es e 58 091 7% 4066 4066 4066 4066 4066 4066 4066 28 465 29 626
Imprevisto fabriles 81 285 10% 8128 8128 8128 8128 8128 8128 8128 56 899 24 385
Lg;)‘;:lee‘;'sm no 39048 10% 3905 3905 3905 3905 3905 3905 3905 27 334 11714
Depreciacion fabril 25637 25 637 25 637 25637 25 637 25 637 25637 179 456 714 676
zﬁ‘?{f“a‘“o” no 8 547 8 547 8 547 8 547 8 547 8 547 8 547 59 830 94 909
Total 34184 34184 34184 34184 34184 34184 34184 239 286 809 585
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Asimismo, se muestra la amortizacion correspondiente a los activos intangibles, la cual corresponde a la distribucion sistematica de

los costos de los activos del presente proyecto.
Tabla 7. 21

Amortizacion activos intangibles

Costo Deprecia- Depreciacion Valor
Activo Intangible cion 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 P residual
(Soles) total (Soles)
anual (soles)

Asesoria 1000 10% 100 100 100 100 100 100 100 700 300
Digesa 87 10% 9 9 9 9 9 9 9 61 26
Indecopi 535 10% 53 53 53 53 53 53 53 374 160
Gastos de puesta en 650 10% 65 65 65 65 65 65 65 455 195
marcha
Gastos en publicidad 10 000 10% 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 7 000 3000
Instalacion ERP 5 200 10% 520 520 520 520 520 520 520 3640 1560
Supervision del 3500 10% 350 350 350 350 350 350 350 2 450 1050
proyecto
Contingencias (10%) 1441 10% 144 144 144 144 144 144 144 1009 432
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7.3.3. Presupuesto operativo de gastos

El presupuesto operativo se basa en los gastos deducidos por las actividades

administrativas y de ventas de la empresa. En la siguiente tabla, se detallan los sueldos

del personal de estas &reas.
Tabla 7. 22

Sueldos administrativos y de ventas (Soles)

. Costo
Puesto Sueldo Sueldo Gr{:\tlfl- CTS EESALUD SCTR sueldos
mensual anual caciones (9%) (1.53%0) ~
(Soles/Ario)

Gerente General 8000 96000 16000 8000 8 640 1469 130 109
Secretaria 1500 18000 3000 1500 1620 275 24 395
Jefede 4000 48000 8000 4000 4320 734 65 054
Administracion
Encargado de 1850 22200 3700 1850 1998 340 30 088
Finanzas
Encargado de
BRI 1850 22200 3700 1850 1998 340 30 088
‘,]\j‘lz deVentasy 4000 48000 8000 4000 4320 734 65 054
Key Account 3200 38400 6400 3200 3456 588 52 044
Manager
Total 396 832

A continuacion, se detallan los gastos adicionales de administracién y de ventas.

Tabla 7. 23

Gastos administrativos, de ventas y publicidad

Gastos 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Sueldos 306832 396832 396832 396832 396832 396 832
Luz 220 220 220 220 220 220
Agua 2924 2 924 2 924 2 924 2 924 2 924
Distribucion 97827 114867 133950 162457 196173 236046
Internet y 1775 1775 1775 1775 1775 1775
telefonia
Publicidad 10000 10000 10000 10000 10000 10000
Total 509578 526617 545710 574208 607924 647796

! Se consideran los sueldos administrativos y de ventas.
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7.4. Presupuestos financieros

7.4.1. Presupuesto de servicio de deuda

Para determinar el servicio de deuda, se debe tomar en cuenta la inversién total del

proyecto, la cual asciende a S/ 1 850 896.

Tabla7.24

Inversion total

Inversion Participacion Igglc;t)e
Capital propio 60% 1,110,454
Préstamo 40% 740,303
Inversion total 1,850,757
Inversion Participacion I(rg(p))&rs';e
Capital propio 60% 1110454
Préstamo 40% 740 303
Inversion total 1850 757

De la inversion total, se decidio invertir el 60% del capital propio, y pedir un

préstamo al banco por el 40%. El banco impuso una TEA del 7,5% para la deuda que sera

cancelada durante la vida atil del proyecto. Asimismo, se considerara un periodo de

gracia hasta el 2022, con la finalidad de recaudar ingresos suficientes para iniciar con el

pago de la deuda; a partir de este afio se considera una cuota decreciente.

Tabla7.25

Servicio de la deuda (Soles)

Afo Deuda Amortizacién Interés Cuota
2021 740 303 - - -

2022 740 303 - 55523 55523
2023 740 303 185 076 55523 240 598
2024 555 227 185 076 41 642 226 718
2025 370151 185 076 27 761 212 837
2026 185 076 185 076 13 881 198 956
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7.4.2. Presupuesto de Estado resultados

En el presente punto, se determinaron los Estados de Resultados para cada afio de la vida util del proyecto a partir de los montos detallados
anteriormente. Cabe resaltar que se considerd una participacion de utilidades de 15% y un impuesto a la renta de 29,5%. Por otra parte, la
reserva legal cubre el 20% del capital de trabajo y es distribuido a lo largo de los distintos afios presentados.

Tabla 7. 26

Estado de Resultados (2021 — 2026)

Rubro 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Ingresos 1222838 1435833 1674 490 2030717 2452 162 2950574
(-) Costo de produccion 554 335 574 945 600 585 638 761 683 784 737 043
(=) Utilidad Bruta 668 504 860 888 1073905 1391 956 1768 378 2213531
(-) Gastos de ventas y publicidad 107 827 124 867 143 959 172 457 206 173 246 046
(-) Gastos financieros 0 55523 55523 41 642 27 761 13881
(-) Otros gastos 489 742 493 625 498 443 505 665 514 179 524 249
E:;éﬁ';f:i?”tes de particip. de 70 934 186 873 375 980 672 192 1020 265 1429 355
(-) Participacion de trabajadores 10 640 28 031 56 397 100 829 153 040 214 403
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta 60 294 158 842 319 583 571 363 867 225 1214952
(-) Impuesto a la renta (29,5%) 17 787 46 858 94 277 168 552 255 831 358 411
(=) Utilidad antes de reserva legal 42 507 111 984 225 306 402 811 611 394 856 541
(-) Reserva legal 4251 20 749 0 0 0 0

(=) Utilidad Neta 38 257 91 235 225 306 402 811 611 394 856 541
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7.4.3. Presupuesto de Estado de situacion financiera

Se determino el Estado de Situacién Financiera para el primer afio de la vida util del

proyecto.
Tabla7. 27

Estado de Situacion Financiera (Apertura)

Activos Pasivos
Activo Corriente S/245 331 Pasivo Corriente S/0
Efectivo S/120 333 Deuda a corto plazo S/0
Gastos pagados por adelantado S/124 998 Pasivo No Corriente S/740 303
Deuda a largo plazo S/740 303
Activo No Corriente S/1 605 426 Patrimonio S/1110 454
Terreno e inmuebles S/1 291 431 Capital Social S/1110 454
Magquinaria y equipos S/292 582
Activos intangibles S/21 414
Total Activos S/1 850 757 Total Pasivo y Patrimonio S/1.850 757
I
Activos Pasivos
Activo Corriente S/245,331 Pasivo Corriente S/0
Efectivo $/120,333 Deuda a corto plazo S/0
Gastos pagados por adelantado S/124,998 Pasivo No Corriente S/740,303
Deuda a largo plazo S/740,303
Activo No Corriente S/1,605,426 Patrimonio S/1,110,454
Terreno e inmuebles S/1,291,431 Capital Social $/1,110,454
Maquinaria y equipos S/292,582
Activos intangibles S/21,414
Total Activos S/1,850,757 Total Pasivo y Patrimonio S/1,850,757
Tabla 7. 28
Estado de Situacion Financiera (2021)
Activos Pasivos
Activo Corriente S/328 536 Pasivo Corriente S/41 263
Efectivo S/270 704 Cuentas por pagar proveedores S/41 263
Existencias S/16 569 Pasivo No Corriente S/740 303
Inventario MP S/41 263 Deuda a largo plazo S/740 303
Activo No Corriente S/1 571 242 Patrimonio S/1 152 962
Terreno e inmuebles S/1291 431 Capital Social S/1110 454
Magquinaria y equipos S/292 582 Resultado del ejercicio S/38 257
Activos intangibles S/21 414 Reserva legal S/4 251
Depreciacién y amortizacion -S/34 184
Total Activos S/1934 527 Total Pasivo y Patrimonio S/1934 527
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7.4.4. Flujo de fondos netos

7.4.4.1. Flujo de fondos econdémicos

Para el calculo del flujo de fondos econémicos, se tomd como base el beneficio operativo
después de impuestos (NOPAT) que determina las ganancias de la organizacién si no

hubiera deuda. Por lo cual, se muestra el siguiente cuadro:
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Tabla 7. 29

NOPAT
1 2 3 4 5 6
Ventas 1222 838 1435 833 1674 490 2030 717 2 452 162 2950 574
Costo de MP 129 792 149 707 174 412 211 450 255118 306 759
Costo de MOD 214 680 214 680 214 680 214 680 214 680 214 680
CIF 235171 239 750 245 502 253 861 263 731 275419
Gastos de Ventas y Distribucion 97 827 114 867 133 959 162 457 196 173 236 046
Gastos Administrativos 427 107 427 107 427 107 427 107 427 107 427 107
Gastos de Publicidad 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000
Agua y Energia 3144 3144 3144 3144 3144 3144
Depreciacién y Amortizacion 34 184 34184 34184 34 184 34184 34 184
Utilidad Operativa 70934 242 396 431 503 713834 1048 026 1443 236
Gastos financieros 0 55523 55523 41 642 27761 13881
Utilidad antes de particip. de trabajadores 70934 186 873 375980 672192 1020 265 1429 355
Participacion de trabajadores 10 640 28 031 56 397 100 829 153 040 214 403
Utilidad antes de impuesto a la renta 60 294 158 842 319 583 571 363 867 225 1214952
Impuesto a la renta (29,5%) 17 787 46 858 94 277 168 552 255 831 358 411
Utilidad antes de reserva legal 42 507 111 984 225 306 402 811 611 394 856 541
Reserva legal 4251 20749 0 0 0 0
Utilidad Neta 38 257 91 235 225 306 402 811 611 394 856 541
NOPAT 42 507 151 127 264 450 432 169 630 965 866 327
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Tabla7. 30

Flujo de Fondos Econémicos

. Ao
Flujo de Fondos 0 1 > 3 2 : 5
NOPAT 42 507 151 127 264 450 432 169 630 965 866 327
Depreciacion 34184 34184 34184 34184 34184 34184
Inversién -1 850 757
Valor en Libros 816 309
Recupero 124 998
FF Econ6mico -1 850 757 76 691 185 311 298 633 466 353 665 149 1841818
7.4.4.2. Flujo de fondos financieros
Para el flujo de fondos financiero se considero el 60% de la inversion, la cuota de deuda y el escudo fiscal (29,5%).
Tabla 7. 31
Flujo de Fondos Financieros
. Ao
Flujo de Fondos 0 1 > 3 7 5 5
NOPAT 42 507 151 127 264 450 432 169 630 965 866 327
Depreciacion 34184 34184 34184 34184 34184 34184
Inversion -1 850 757
Valor en Libros 816 309
Recupero 124 998
FF Econ6mico -1 850 757 76 691 185 311 298 633 466 353 665 149 1841818
Préstamo 740 303
Cuota 0 -55 523 -240 598 -226 718 -212 837 -198 956
Escudo fiscal de intereses 0 16 379 16 379 12 284 8 190 4095
FF Financiero -1 110 454 76691 146 168 74 414 251 919 460 502 1646 957
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7.5.  Evaluacién Econémica y Financiera
7.5.1. Evaluacién econémica: VAN, TIR, B/C, PR
Para poder elaborar la evaluacion econdémica de manera factible, se debe calcular el costo
de oportunidad del accionista. Por consiguiente, se utilizara la siguiente férmula para
determinar el COK y finalmente identificar la rentabilidad del proyecto.

COK = Rf + Bx (Rm — Rf)

v' Rf: Tasa Libre de Riesgo
v Rm: Rentabilidad

v' B: Beta de apalancamiento.

Asimismo, para hallar el valor de B se tomaron como referencia los datos de la
valorizacion de Backus, empresa peruana de bebidas de consumo masivo, y se utilizo la

siguiente formula:

B =Bux <1+(1—T)x (%))

v' Bu: Beta referenciado

v T: Tasa Efectiva Anual

v D: Financiamiento

v' E: Capital Propio
Tabla 7. 32

Beta de Apalancamiento

TEA 7,5%
Financiamiento 40%
Capital Propio 60%
Beta Backus 0,90
Bu 1,35
Beta 2,18

!Adaptado de Metodologias de valorizacion, supuesto empleados, resultados y analisis de sensibilidad,
por Macroinvest, 2021
(https://www.smv.gob.pe/uploads/Informe%20de%20Valorizacion%200PA%20BackusParte2.pdf)

Luego, el Beta se uso para calcular el Costo de Oportunidad (COK) que sera
necesario para las evaluaciones econdmicas y financieras del proyecto. Se usaron los

datos indicados en la tabla a continuacion.
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Tabla7.33

Costo de Oportunidad (COK)

Tasa libre de riesgo 1,52%

Tasa de mercado 6,43%
Beta 2,18
COK 12,24%

!Adaptado de Bono de Estados Unidos a 10 afio, por Expansion, 2021
(https://datosmacro.expansion.com/bono/usa)

2Adaptado de Metodologias de valorizacion, supuesto empleados, resultados y analisis de sensibilidad,
por Macroinvest, 2021
(https://www.smv.gob.pe/uploads/Informe%20de%20Valorizacion%200PA%20BackusParte2.pdf)

Después de realizar el calculo del COK, se procede a elaborar la evaluacion a

partir del flujo de fondos econémicos detallado en la Tabla 7.30.
Tabla 7. 34

Evaluacién Econémica

Evaluacion econdmica

VAN 164 672
TIR 14%
B/C 1,09
PR 5,82

Evaluacion econémica

VAN 74,229
TIR 13%
B/C 1.04

PR 5.92

Como se puede observar, el Valor Actual Neto del flujo econémico es de S/ 164
672 por lo tanto, se puede afirmar que el proyecto es viable ya que este tiene un valor
positivo. Asimismo, la Tasa Interna de Retorno es de 14%, valor superior al COK
calculado de 12,24%, por lo que también es un indicador favorable para la rentabilidad
del proyecto. Finalmente, el Beneficio/Costo resulto de 1,09 y al ser mayor a 1 indica
que los beneficios del proyecto son superiores a los costos, por lo que se considera como

un producto atractivo para inversionistas.

Finalmente, se calculé el Periodo de Recupero en las tablas a continuacion.
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Tabla7.35

Flujos Actualizados

Afo

Periodo de 0 1 2 3 4 5 6

recupero

FF Econémico -1 850 757 76 691 185 311 298 633 466 353 665149 1841818

Flujos actualizados -1 850 757 68 330 147 108 211 223 293 890 373471 921408

Flujo actualizado -1782427 -1635319 -1424096 -1130206 -756736 164672

Periodo de 0 1 5 3 4 5 6

recupero

FF Financiero -1,110,454 62,035 128,959 54,345 227,581 431,112 1,611,594

Flujos actualizados  -1,110,454 55,272 102,373 38,438 143,419 242,063 806,233

Flujo actualizado -1,055,182 -952,809 -914,370 -770,952 -528,889 277,345
Tabla 7. 36

Periodo de Recuperacion

Distancia total 756 736
Recorrido del cero 921 408
Proporcion 0,8213
PR 5,8213

El periodo de recupero indica el tiempo en el que los flujos de caja que fueron calculados previamente superan a la inversion inicial.

El resultado fue de 5 afios y 9 meses.
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7.5.2 Evaluacién financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Se realizd la evaluacion financiera en funcion al Flujo de Fondos Financiero de la Tabla
7,31. Se considero el COK determinado anteriormente de 12,24%. Tomando estos datos,

se llegaron a los siguientes resultados.
Tabla 7. 37

Evaluacién Financiera

Evaluacion financiera

VAN 367 788
TIR 19%
B/C 1,33
PR 5,55

En primer lugar, el valor actual neto es de S/ 367 788, por lo cual, al tener un

indicador positivo, se puede identificar que el proyecto es viable.

Por otra parte, la tasa interna de retorno o TIR de 19% es mayor al costo de
oportunidad (COK); por lo tanto, se contard con la rentabilidad deseada por los
accionistas. Ademas, el beneficio-costo esta por encima de 1 y se puede identificar que

por cada sol invertido se tiene una ganancia de S/ 1,33.
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Tabla 7. 38

Flujos Actualizados

Afio
Periodo de recupero 0 1 2 3 4 5 6
FF Financiero -1110 454 76 691 146 168 74 414 251 919 460 502 1 646 957
Flujos actualizados -1110 454 68 330 116 034 52 633 158 756 258 564 823924
Flujo actualizado -1042 124 -926 090 -873 457 -714 701 -456 136 367 788

Tabla 7. 39

Periodo de Recuperacion

Distancia total 456 136
Recorrido del cero 823 924
Proporcion 0,5536
PR 5,5536

9.1

Finalmente, el periodo de recupero esta por debajo de la vida Gtil del proyecto, puesto que se espera obtener la inversion en un tiempo

de 5 afios y 6 meses aproximadamente.



7.5.3 Analisis de ratios (liquidez, solvencia, rentabilidad) e indicadores econémicos

y financieros del proyecto

Las siguientes tablas, detallan los diferentes ratios de liquidez, solvencia y rentabilidad
calculados en base a la informacion mostrada en puntos previos sobre el afio 1 (2021).

Anadlisis de liguidez

En primer lugar, se analizo la liquidez de la empresa con el indicador Razén
corriente. Este ratio muestra la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo en funcién a su capacidad para generar flujos de

efectivo.
Tabla 7. 40

Razén Corriente

Pruebas de liquidez

Activo corriente 328 536
Pasivo corriente 41 263
Razodn corriente 7,96

Como se puede observar en la tabla anterior, la Razén Corriente es de 7,96, esta
cifra es bastante favorable, ya que significa que se pueden cubrir las deudas

aproximadamente 8 veces.

Tabla 7. 41

Razén de efectivo

Pruebas de liquidez

Efectivo 270 704
Pasivo corriente 41 263
Razon corriente 6,56

Finalmente, se analizo el ratio de Razon de efectivo. Este asegura que existe una
capacidad de pago del 6,56; es decir, la organizacidn cuenta con efectivo necesario para

cumplir rapidamente con las obligaciones inmediatas.
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Anadlisis de Solvencia

Los ratios de solvencia determinan el estado de la empresa a partir de indicadores

que permitan verificar la estabilidad y sostenibilidad de esta en un mediano o largo plazo.

En términos financieros, la solvencia indica la capacidad de respuesta antes las

distintas obligaciones financieras dentro de un periodo.

En primer lugar, se realizé la prueba &cida. Esta es considerada el ratio mas
estricto ya que no considera los inventarios dentro del activo. Este indicador muestra la
capacidad que tiene la empresa de cumplir con sus obligaciones a corto plazo sin la

necesidad de vender sus existencias.
Tabla 7. 42

Prueba acida

Prueba acida

Activo corriente 328 536
Inventario 57 832
Pasivo corriente 41 263
Prueba acida 6,56

La prueba &cida resulto de 6,56, esto indica que la empresa no tendria problemas

para afrontar sus responsabilidades financieras en el corto plazo.
Por otro lado, se calculd la Razdn de Endeudamiento en la tabla a continuacion.
Tabla 7. 43

Razén de Endeudamiento

Pruebas de solvencia

Pasivo total 781 566
Activo total 1899 779
Solvencia total 0,41

Este indicador resulto del 41% vy establece que la métrica de deuda de la empresa
en relacién con los activos es la ideal, puesto que la relacion entre pasivos y activos es

menor.
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Anadlisis de Rentabilidad

El analisis de rentabilidad del proyecto se realizd con los siguientes indicadores

financieros:
Tabla 7. 44

Ratio de rentabilidad (ROE)

Afo 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Utilidad neta 38 257 91 235 225306 402811 611394 856541
Egtt;'mon'o 1152962 1222438 1335760 1513265 1721848 1966995
ROE 0,03 0,07 017 0,27 0,36 0,44

En primer lugar, se calculé el ROE, indicador que muestra el retorno que tendrian
los inversionistas del proyecto. Como podemos ver, a lo largo de la vida dtil, este ratio
va en aumento. Desde el 2021, el ROE tuvo un valor positivo, lo que indica que la
empresa estd generando utilidades sin necesidad de incrementar la inversion de los

accionistas.

Luego, se calculé el indicador de Rotacion de activos totales, este mide la

eficiencia con la que la empresa maneja sus activos para generar ingresos.
Tabla 7. 45

Rotacién de activos totales

Razones de gestion

Ventas 1222838
Activos totales 1899 779
Rotacion de activos totales 0,64

Este indicador se considera favorable siempre y cuando el valor sea mayor a 1, la
empresa presenta una rotacion de activos totales de 0,64. Esto podria indicar que los

activos fijos no son empleados de la manera mas eficiente.

Finalmente, se calculd el ratio de Estructura de capital, el cual indica si la empresa

financia sus activos con capital propio o de terceros.
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Tabla 7. 46

Estructura de capital

Estructura de capital

Pasivo total 781 566
Patrimonio 1152 962
Deuda patrimonio 0,68

El resultado de la Estructura de capital muestra que el patrimonio es en su mayoria

el que financia los activos de la empresa.

7.5.4. Andlisis de sensibilidad del proyecto

Se plantearon tres escenarios en los que podria encontrarse el proyecto durante su vida
atil. Ademas, la demanda y el precio del producto seran las variables por considerar para

cambiar las condiciones de los escenarios.

Escenario neutral

Este escenario presenta las mismas condiciones evaluadas anteriormente,

tomando en cuenta la demanda proyectada y el precio del producto de S/ 7,00.
Tabla 7. 47

Evaluacién econdmica y financiera de escenario neutral

Evaluacién econémica Evaluacién financiera

VAN 164 672 VAN 367 788
TIR 14% TIR 19%
B/C 1,09 B/C 1,33

PR 5,82 PR 5,55

Escenario optimista

Este escenario se presentaria en un contexto favorable para el crecimiento de las
ventas de Acai Boost, por lo que se considerd incremento de la demanda proyectada en
5%. Se realiz6 la evaluacion econdmica y financiera tomando en cuenta los cambios

mencionados, los resultados se presentaran en la siguiente tabla.
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Tabla 7. 48

Evaluacion econdmica y financiera de escenario optimista

Evaluacion econémica Evaluacion financiera

VAN 291 052 VAN 494 167
TIR 16% TIR 21%
B/C 1,16 B/C 1,45
PR 5,69 PR 5,42

Como se mostré anteriormente, se presenta una mejora en los indicadores respecto
al escenario neutral. El VValor Actual Neto econdémico fue de S/ 291 052 y el financiero
de S/ 494 167, los cuales presentaron un aumento del 77% y 34% respectivamente en
comparacion a las evaluaciones previas. Asimismo, se presentd un TIR econémico de
16% y financiero de 21%, cifras méas favorables que en el escenario neutral. Por otro lado,
el retorno de Beneficio/Costo se incrementd a 1,16 en la evaluacion economicay 1,45 en
la financiera, lo que significa que por cada sol invertido el proyecto presentara un retorno
de al menos S/ 1,16. Finalmente, ambos periodos de recupero se redujeron respecto al
escenario neutral, por lo que la inversion seria recuperada en aproximadamente 5 afios 1

mes y 5 afios y 8 meses en la evaluacion financiera y econémica respectivamente.

Escenario pesimista

El presente escenario se encuentra en un contexto poco favorable para Acai Boost,
en el cual las ventas proyectadas se disminuirian debido a la alta competencia en un 5%.
A continuacion, se presentaran los resultados de las evaluaciones econdémicas y

financieras bajo estas condiciones.
Tabla 7. 49

Evaluacion econdmica y financiera de escenario pesimista

Evaluacion econdmica Evaluacion financiera

VAN 38 293 VAN 241 409
TIR 12,7% TIR 16,7%
B/C 1,02 B/C 1,22
PR 5,96 PR 5,70

Como se muestra en la tabla previa, el VAN economico y financiero se redujeron
en un -77% y -34% respectivamente, sin embargo, los valores son positivos por lo que la
viabilidad financiera del proyecto se mantiene. Asimismo, el TIR en ambos casos se

redujo de 14% a 12,7% y de 19% a 16,7%, no obstante, el financiero continda siendo
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superior al COK calculado de 12,42%, por lo que el proyecto se consideraria rentable
financieramente bajo estos supuestos. El indicador de Beneficio/Costo, a pesar de haber
sufrido una reduccion del 6% en la evaluacion econdmica y del 9% en la financiera,
continda por encima de 1, por lo que los costos son menores a los beneficios del proyecto
y aun podria considerarse atractivo para los inversionistas. Finalmente, el periodo de
recupero para la evaluacion economica y financiera es menor al ciclo de vida del
proyecto. Por ende, podemos concluir que a pesar de sufrir una reduccion de la demanda

del 5%, el modelo de negocio es rentable econdmica y financieramente.
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1. Indicadores sociales

La evaluacion social del proyecto es totalmente esencial debido a la relacién directa que
existe con el desarrollo y la permanencia sostenible de la organizacion. Por lo cual, en el
presente trabajo se busca mitigar los impactos negativos dentro del &mbito social durante
la implementacion y operatividad de la organizacion y de esta forma, contribuir
positivamente al proyecto. A continuacion, se muestran distintos indicadores que
permitiran identificar la influencia de la organizacion en el &mbito social y las medidas

respectivas para beneficiar a ambas partes.

En primer lugar, se realizo el calculo de la tasa social de descuento o la tasa

promedio ponderada de las fuentes de financiamiento (CPPC) a partir de la siguiente

formula:
CPPC =WdxKdx(1—t)+ WexCOK
v' Wd: Participacién de la deuda
v' Kd: Tasa Efectiva Anual (TEA)
v/ T: Tasa de Interés de la Deuda
v' We: Peso del Capital Propio
v" COK: Costo de Oportunidad
Tabla 8.1

Tasa de retorno minima exigida (CPPC)

Participacion Tasa CPPC

Inversion 60% 12,24% 7,3%
Deuda 40% 7,50% 2,1%
9,46%

A partir de una tasa de descuento de 9,46%, se determino el valor agregado de

acuerdo con los costos de materia prima, insumos y los costos indirectos de fabricacion.
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Tabla 8. 2

Calculo valor agregado actualizado (VAA)

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos 1222838 1435833 1674490 2030717 2452162 2950574
Materia Prima 129 792 149 707 174 412 211 450 255118 306 759
CIF 209 863 210559 211494 212 631 213 986 215 605
Valor agregado 883 183 1075568 1288584 1 606 636 1983058 2428210
VAA 6 480 739

Por otra parte, se muestran diferentes indicadores que permitiran finalizar con la

evaluacion social del presente proyecto de prefactibilidad.

Tabla8. 3

Producto - Capital

Valor agregado 6 480 739
Inversion total 1 850 757
Producto - Capital 3,50
Tabla 8. 4

Intensidad de capital

Inversion total 1 850 757
Valor agregado 6480 739
Intensidad de capital 0,29
Tabla8.5

Densidad de capital (Soles/NUmero de Empleos)

Inversion total 1850 757
Numero de empleados 22
Costo canasta basica 330
Densidad de capital 84 125
Canastas basicas 255
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Tabla 8.6

Productividad de Mano de Obra (Soles/Empleos)

Costo de produccién anual 554 335
Cantidad de empleos 22
Productividad de MO 25197

8.2.  Interpretacion de indicadores sociales

En base a los indicadores del punto 8.1, se realiz6 un analisis que permite determinar el

impacto de la organizacion dentro del entorno social.

En primer lugar, el valor agregado calculado a lo largo de la vida til del proyecto
determina el monto necesario para la elaboracion de la bebida energizante; por lo tanto,
se toma en cuenta la materia prima, insumos y costos indirectos de fabricacion. Ademas,
el valor agregado actualizado obtenido a partir de una tasa minima de descuento de 9,46%
fue de S/ 6 480 739, lo cual representa el impacto positivo del proyecto a la sociedad
gracias al incremento que se puede generar en la tasa de empleabilidad generada por la

organizacion.

Por otra parte, la relacién del producto-capital establece que se genera 3,50 soles
de valor agregado por cada sol invertido; de esta manera, el proyecto cuenta con un grado
favorable de factibilidad. Ademas, el ratio de intensidad de 0,29 demuestra que la
empresa cuenta con una gestion 6ptima de los activos, puesto que su intensidad no supera
el 50% e indica la cantidad de inversidn necesaria para generar ingresos por ventas de

bebidas energizantes.

Con respecto a la densidad de capital, se puede definir que el indicador relaciona
la cantidad de empleos con la inversion del proyecto; por ello, se puede estimar la
cantidad de inversion necesaria para un solo puesto de trabajo. Para este indicador se
tomo en cuenta los 22 trabajadores (administrativos y de produccion) y una canasta basica
de S/ 255.

Finalmente, se determind la productividad de mano de obra de acuerdo a la
relacion entre el costo de produccién y la cantidad de empleos generados; el resultado
fue de 25 197 soles/trabajador.
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CONCLUSIONES

Gracias al estudio realizado, se determina que el proyecto es viable; puesto que se
tiene una demanda amplia a satisfacer; por lo cual, se tiene un mercado disponible al
cual ingresar. Asimismo, la instalacion de la planta productora de bebidas
energizantes a base de acai es viable técnica, econdmica y financieramente.

De acuerdo a los resultados mostrados en el Capitulo 1, se determind que existen
tendencias de consumo enfocadas en una alimentacion consciente, mayor nivel de
productividad y una busqueda constante del bienestar personal. Asimismo, a partir de
la encuesta realizada se determind una intencion del 94% con un nivel de intensidad
de 7,68 puntos; por lo tanto, se concluyd que existe mercado disponible dentro del
pais por una bebida energizante a base de una fruta exotica con distintos aportes
nutricionales y un sabor excepcional.

Por otra parte, este producto se destaca por ser una oferta de valor superior con un
precio medio y competitivo dentro del mercado que genera ventajas de penetracion.
En un principio, se considerd un precio de 8 soles; sin embargo, para el logro de una
mayor participacién dentro del sector de consumo masivo de bebidas energizantes, se
retd un menor precio de 7 soles.

La instalacién de la planta productora de acai se realizara en el distrito de Ventanilla;
especificamente dentro del parque industrial del mismo distrito. La localizacién
cumple con los diferentes factores de micro y macro localizacion que permiten un
funcionamiento efectivo del flujo productivo de la organizacion.

El tamafio de planta no se encuentra limitado por la tecnologia, recursos productivos
0 el punto de equilibrio de 26 425 latas de Acai Boost, el cual es menor a la demanda
del primer afio (197 232 unidades). Por lo cual, se determin6 que el tamafio de planta
seria el de mercado y se estima que este sea de 475 899 latas de 250ml en el afio 2026.
En relacion a la ingenieria del proyecto; se determind que es viable instalar una planta
productora de bebidas energizantes de acai que cumpla con las especificaciones
técnicas del producto, las tecnologias y el proceso de produccion. Asimismo, se
determinan distintos factores que determinan la factibilidad o viabilidad de la

elaboracion de bebidas energizantes de 250 ml. a base de una fruta exotica. Por otra
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parte, se realizo la disposicion de la planta con un area de produccion de 178,26 m? y
un total de 751,82 m?2,

La organizacion y administracion empresarial del proyecto de prefactibilidad nos
permite determinar variables como la mision y vision, los cuales van a permitir el
desempefio de la empresa de una manera sostenible. Asimismo, la definicion del
personal permitira un funcionamiento 6ptimo de los diferentes procesos involucrados.
Se establecidé que se requieren 7 trabajadores administrativos y 15 operarios de
produccion.

Se establece que el proyecto tiene viabilidad econdémica-financiera, puesto que se
obtuvieron indicadores favorables; por ejemplo, a partir de un COK de 12,24% se
obtuvo un VANE y VANF mayores a 0; ademas, la tasa interna de retorno de la
evaluacion econdmica es de 14% y de la financiera es de 19%; por lo tanto, al ser
mayor al costo de oportunidad, se convierte en una opcién altamente factible.
Ademas, el beneficio costo es mayor a uno; por ello, se considera como un proyecto
atractivo para inversionistas. Finalmente, se obtuvo un periodo de recuperacion de la
inversion dentro de la vida Gtil del proyecto (aproximadamente 5 afios).

La planta productora de bebidas energizantes de acai tiene viabilidad y efectividad en
los tres escenarios analizados (neutral, optimista y pesimista); puesto que, a pesar de
la variabilidad de los datos como el precio y la demanda, se obtienen indicadores
favorables y que garantizan la factibilidad.

Al evaluar los indicadores sociales; se determino que la organizacion tiene un impacto
positivo; puesto que, gracias a la implementacién de la planta productora se pueden
generar oportunidades de empleo que incrementen la tasa de empleabilidad y

desarrollo dentro de las comunidades con las que se interactua.
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RECOMENDACIONES

Es importante tomar en cuenta la estacionalidad de la demanda del producto, ya que
se debe analizar la variacion de las necesidades del publico objetivo y como afectaria
a las ventas del proyecto; de esta forma, se pueden tener estimados mas sincerados de
la demanda a satisfacer.

Es recomendable analizar la penetracion de mercado a lo largo de la vida Util, ya que
este factor es importante para establecer la variacion del precio o las bandas de
descuento que se pueden utilizar para tener un mayor alcance y el publico pueda
incrementar su nivel de accesibilidad al producto.

Se recomienda realizar un ajuste a la participacion de mercado, tomando en cuenta
que la bebida energizante se encuentra dentro de un sector de consumo masivo
bastante agresivo y con competidores solidos y altamente posicionados.

Debido a que la fruta tiene un alto contenido de nutrientes que incluyen azdcar y el
etiquetado del producto debe contener un octégono que alerte a los consumidores de
la ingesta excesiva, por lo que es importante realizar estrategias de comunicacion y
marketing que permitan transmitir la esencia de la bebida, puesto que esta no contiene
azlcar refinada y se estaria consumiendo un producto con diferentes propiedades
beneficiosas para salud de los consumidores.

Al encontrarnos en un sector industrial amplio y agresivo, se puede evaluar la
oportunidad de ingresar al mercado internacional; por lo tanto, se podrian analizar

distintas regiones en las que Acai Boost podria contar con una demanda atractiva.
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Anexo 1: Imagen del producto 1

Anexo 2: Imagen del producto 2
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