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RESUMEN

La presente investigacion toma de ejemplo a una microempresa del sector automotriz con
problemas relacionados directamente con sus almacenes. Tauro Servs tiene mas de 20
afos en el mercado brindando servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos livianos, pesados y lineales. Los almacenes evaluados contienen diversos
productos que son utilizados en cada servicio o vendidos a los clientes, estos productos
son de diferentes marcas como Toyota, Nissan, Hyundai, Mitsubishi, Mercedes, Land
Rover y demas. El problema més notorio de la empresa era la falta de orden y limpieza
en los almacenes, lo cual generaba demoras en el tiempo del servicio y pérdida de clientes

por no contar con determinado producto en el momento solicitado.

El objetivo de la tesis es elaborar una propuesta de mejora que permita la
optimizacion de los almacenes de la empresa del sector automotriz. Las herramientas
utilizadas son la Curva de Pareto, Ranking de factores para determinar el problema mas
representativo y el Diagrama de Ishikawa para descubrir la causa raiz del problema
elegido. Por otro lado, la Matriz ABC, las 5S y la filosofia Kaizen determinaran el orden

mas adecuado, organiza y mantiene a largo plazo la mejora propuesta.

Como resultado se obtuvo una reduccion del 10% de los costos en el primer afio
de implementacion, después de ordenarse los productos de acuerdo a su rotacion se
determind que la forma mas eficiente de trabajar es en orden y cultivar una cultura de

cambio en su personal.

Palabras clave: automotriz, almacén, mejora e inventario
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ABSTRACT

This research takes as an example a microenterprise in the automotive sector with
problems directly related to its warehouses. Tauro Servs has more than 20 years in the
market providing preventive and corrective maintenance services for light, heavy and
linear vehicles. The evaluated stores to study contain various products that are used in
each service or sold to customers, these products are from different brands such as
Toyota, Nissan, Hyundai, Mitsubishi, Mercedes, Land Rover and others. The most
notorious problem of the company was the lack of order and cleanliness in the
warehouses, which generated delays in the time of service and loss of customers for not

having a certain product at the requested time.

The objective of the thesis is to develop a proposal for improvement that allows
the optimization of the warehouses of the company in the automotive sector. The tools
used are the Pareto Curve, Ranking of factors to determine the most representative
problem and the Ishikawa Diagram to discover the root cause of the chosen problem. On
the other hand, the ABC Matrix, the 5S and the Kaizen philosophy will determine the
most appropriate order, organize and maintain the proposed improvement in the long

term.

As a result, a 10% reduction in costs was obtained in the first year of
implementation, after ordering the products according to their rotation it was determined

that the most efficient way to work is in order and cultivate a culture of change in its staff.

Keywords: automotive, warehouse, improvement and inventory
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CAPITULO I. CONSIDERACIONES GENERALES DE LA
INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

Tauro Servs es una empresa del sector automotriz con mas de veinte afios. Debido a la
pandemia por COVID-19 sus actividades fueron reducidas al igual que muchas empresas
a nivel nacional, por ello se decidi6 aliarse con Master Team la cual maneja actividades
de mantenimiento y venta de repuestos al igual que Tauro Servs. Ambas compafias se

mantienen unidas hasta el dia de hoy.

Los principales clientes de la empresa son entidades estatales, quienes fueron
atraidos mediante licitaciones y posteriormente fidelizados por la entrega de un excelente
servicio. El mercado meta de la empresa son personas naturales y empresas que cuentan
con un vehiculo propio y tienen la capacidad economica para solventar gastos de

mantenimiento o fallas mecéanicas.

Las instalaciones cuentan con un area de 1 611,25 m2 y se encuentra autorizado
por la Municipalidad de La Victoria y posee dos niveles. En el primer nivel esta el patio
de maniobras donde se ubican dos elevadores, una zanja y dos almacenes: uno Ilamado
“preventivo mayor” y el otro “correctivo”, un area de trabajo en el cual estan también las
herramientas a utilizar, un area de pintura y soldadura, servicios higiénicos por separado
para los trabajadores y para los clientes, una sala de espera para los clientes y diversas
maquinas y herramientas de trabajo. En el segundo nivel esta el area administrativa, el

comedor y un almacén denominado “preventivo menor”.

Al 31 de diciembre del 2020 las ventas fueron de 523 500 soles, comparado con
el afio anterior, al 31 de diciembre del 2019 las ventas fueron de 1 251 500 soles. Cabe

destacar que la mayoria de empresas locales fueron afectadas por la pandemia.

La empresa automotriz cuenta con tres almacenes: el primero y mas importante
estd ubicado en el segundo nivel, dicho almacén contiene repuestos, contenedores y
herramientas empleadas en el mantenimiento preventivo menor, o de tipo I, de los
vehiculos. El segundo almacén se ubica en el primer nivel y guarda contenedores de

aceites y lubricantes empleados en el mantenimiento mayor o, de tipo Il. El tercer



almacén también esta ubicado en el primer nivel y contiene Unicamente herramientas

empleadas en el mantenimiento correctivo de los vehiculos.

Actualmente los almacenes no se encuentran correctamente organizados lo cual
impide el transporte dentro de ellos y la facil localizacion de los repuestos. En las figuras
3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 se puede observar la distribucion de los almacenes antes de la

implementacion de la propuesta.

En la presente investigacion se plantea el uso de las herramientas de Ingenieria
como 5S, Kaizen y método ABC para organizar los suministros de manera eficiente y
productiva. Mediante las 5S se plantea iniciar paso a paso con Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke para quedarnos con lo necesario, luego empleando el método ABC,
siendo este la forma mas eficiente de organizar los productos de acuerdo a su rotacion
mensual y finalmente implementar la filosofia Kaizen para que la mejora se mantenga a

largo plazo y los trabajadores puedan mantener el orden al finalizar el estudio.

1.1.1. Breve descripcion de la empresa y resefia historica

Tauro Servs es una empresa del sector automotriz enfocada en los servicios de
mantenimiento correctivo y preventivo de tipos 1 y 2. Trabajan con autos, motocicletas,
camiones, buses, camionetas y minivan. A su vez, se dedica a la venta de repuestos para
automoviles de marcas conocidas como Nissan, Toyota, Mitsubishi, Honda, y demas.
Inicié sus operaciones en el afio 1994 y se ha mantenido en el tiempo en base a la
confianza de sus clientes y a la calidad y eficiencia de sus servicios. Su cartera de clientes
es reducida ya que trabaja bajo licitaciones. Su cliente mas importante son las entidades
estatales las cuales comprenden el 80% de sus ventas y el 20% restantes son clientes

fidelizados o referenciados.

Segln la tabla de actividades econdmicas presentadas por la SUNAT, la
Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme (ClIU) Rev. 4 para la empresa seria

“Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores” es decir, el nimero 4 520.

1.1.2. Descripcion de los productos o servicios ofrecidos

La empresa cuenta con los siguientes servicios, los cuales en los siguientes capitulos se

explicaran a detalle:



e Mantenimiento preventivo de tipo 1 y 2, siendo estos cada 5 000 y 10 000
kilometros, y mantenimiento correctivo de vehiculos, los cuales incluyen la
revision de los sistemas de frenos, encendido, refrigeracion, direccion,
suspension, transmision, escape, motor, eléctrico, luces, hidraulico, inyeccién
y aire acondicionado

e Lavado y desinfeccion del vehiculo

e Carroceria y pintura

e \/enta de repuestos y accesorios (original y alternativo)

e Auxilio mecanico (servicio directo)

Debido a la pandemia, ampliaron los servicios a ofrecer e incluyeron la colocacion
de protectores anti COVID.

En simultaneo a los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo venden

repuestos de todo tipo de vehiculos.

1.1.3. Descripcion del mercado objetivo de la empresa

El mercado objetivo de Tauro Servs son personas naturales y empresas. ElI 80%

corresponde a empresas del Estado y el 20% son empresas privadas y personas naturales.

1.1.4. Estrategia general de la empresa

En el Gltimo periodo 2020-2021, una de las principales consecuencias de la pandemia fue
la disminucion de actividad laboral a nivel nacional, y Tauro Servs no fue la excepcion.
Con la reactivacion de la economia los clientes volvieron a retomar sus servicios
pendientes; sin embargo, habia una brecha muy grande entre clientes potenciales y
fidelizados. Por ello, la tarea de la empresa fue optar por otros canales para la obtencién
de nuevos clientes, como por ejemplo redes sociales entre ellos Facebook e Instagram, y
aumentar la actividad B2C “business to consumer”. Otra ventaja de Tauro Servs es que
cuenta con una caracteristica muy importante que la diferencia de otras empresas, el

liderazgo en costos, ya que el mercado automotor es muy competitivo.

La empresa se compromete con entidades estatales mediante licitaciones que se
publican en la pagina del SEACE vy a través de los concursos obtienen oportunidades con

diversas empresas. También, cada cierto tiempo, envian informacién y brochure de la
3



empresa a empresas 0 personas que tuvieron pocas visitas a la empresa, con el fin de que

retornen.

La estrategia de Tauro Servs es liderazgo en costos con enfoque en procesos de
licitacion de empresas estatales. Se ha logrado tener una competencia especial para este
tipo de clientes. Y también se ofrece a las empresas privadas y personas naturales la
estrategia de brindar un excelente servicio, entrega a tiempo de los vehiculos y realizar

un seguimiento de los mantenimientos proximos.

1.1.5. Descripcion de la problemética actual
La problematica es de tipo comercial, administrativo y logistico.

En el &ambito comercial las ventas se redujeron por motivos de la pandemia, pero
a pesar de eso la empresa se pudo mantener en el tiempo ya que en el afio 2020 realiz6

una alianza con la empresa Master Team.



Tabla1l.1
Lista de clientes KAM

Clientes Sector publico Sector privado

Frecuentes e Municipalidades de Lima Metropolitana Clientes referenciados
e Servicio Nacional de Sanidad y Calidad o fidelizados
Agroalimentaria (SENASA)
e Policia Nacional del Pert (PNP)
e Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL)
e Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
del Perd (SENAMHI)
e Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas
por el Estado (SERNANP)
Temporales Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) Unique Pert
Instituto Nacional Penitenciario del Per( (INPE)
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
Ministerio de Salud (MINSA)
Instituto  Nacional de Investigacién vy
Capacitacion de Telecomunicaciones (INICTEL)
e Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC)
e Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR)
e  Ministerio del Interior (MININTER)

En el ambito operacional, se detecta desorganizacion en los almacenes, lo cual
representa un factor muy importante para la empresa tanto a nivel de costos como
productividad. Tauro Servs cuenta con planes de trabajo de mantenimiento que detallan
empleo de mano de obra, tiempo, herramientas, repuestos, suministros, costos y datos del
tipo de mantenimiento. Por otro lado, los tiempos de entrega de los vehiculos no se ven
afectados por parte de la empresa ya que cumplen con los criterios estipulados por los

clientes.

En el &mbito de recursos humanos, la empresa cuenta con un Gerente General,
Gerente Administrativo y Jefe de taller, quienes lideran las actividades importantes de la
empresa y comparten ideas para mejorar la calidad del servicio. La empresa tiene un area
de contabilidad que se encarga de las finanzas y de mantener al dia los requerimientos
financieros, el Jefe de taller se encarga de liderar a su equipo de mecénicos y por las
mafianas brinda una charla para comunicar los pendientes del dia, el Encargado de
almacenes es el responsable de llevar la cuenta de existencias, entradas y salidas de los

suministros por cada servicio de mantenimiento realizado, el electricista tiene afios de



experiencia y es quien lidera las charlas matutinas junto con el jefe de taller. Por otro

lado, se cuenta también con un pintor, tapicero y soldador.

1.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Elaborar una propuesta de mejora que permita la optimizacion de almacenes de la

empresa del sector automotriz Tauro Servs.
Obijetivos especificos

e Analizar la situacién actual de los almacenes de la empresa del sector
automotriz Tauro Servs y seleccionar el sistema a ser mejorado.

e Encontrar las causas y determinar el principal problema de los almacenes de la
empresa del sector automotriz Tauro Servs.

e Desarrollar y planificar la aplicacion de soluciones para la optimizacion de
almacenes de la empresa del sector automotriz Tauro Servs.

e Determinar la propuesta de solucion mas adecuada para la optimizacion de
almacenes de la empresa del sector automotriz Tauro Servs.

e Realizar la evaluacion economica y financiera de la optimizacion de almacenes

de la empresa del sector automotriz Tauro Servs.

1.3 Alcance y limitaciones de la investigacion

El alcance del estudio sera social ya que beneficiara a los habitantes de Lima
Metropolitana. También tiene alcance econémico debido a que las mejoras propuestas
beneficiaran a la empresa tanto en la reduccion de sus costos como aumento de los

ingresos.

Las limitaciones de la investigacion serian dos. Primero, la coyuntura y
distanciamiento social y segundo, las restricciones en la disponibilidad de informacion
ya que depende del gerente general o gerente administrativo y sus tiempos durante el

desarrollo del estudio.



1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion técnica

Los tres almacenes se encuentran ubicados en el primer y segundo nivel. El primer
almacén, donde se cuenta suministros para desarrollar mantenimiento preventivo de 5
000 km a los autos de los clientes; sin embargo, el segundo almacén contiene suministros
utilizados en el mantenimiento preventivo de 10 000 km de los vehiculos. Por otro lado,
el almacén namero tres contiene repuestos empleados para el mantenimiento correctivo
de las unidades. El primer almacén cuenta con una cantidad importante de items con
indice de rotacion bajo y valorizado aproximadamente en 50 000 soles, el segundo
almacén esta valorizado en 30 000 soles y el tercer almacén esta valorizado en 5 000
soles. Los tres almacenes seran analizados y mejorados mediante la aplicacion del método

ABC de gestion de inventarios.
Justificacién econémica

Debido a la desorganizacion de los tres almacenes no se encuentran facilmente los
productos solicitados por los clientes al momento de realizar una compra y los clientes

desisten de la compra, por ello, durante mucho tiempo se han perdido valiosos clientes.

Durante el 2021, al mes se reciben en promedio 50 clientes particulares (no
estatales), de los cuales el 10% compran repuestos Unicamente. En el estudio realizado
de febrero a agosto del 2021 se determino que al menos 4 de 10 clientes se retiraban del
taller sin comprar repuestos porque “no habia”, lo cual significaba una pérdida
aproximada de 54 000 soles anuales, una caida del 60% de las ventas respecto al afio
anterior (2019 ya que no se cuenta el 2020 por ser un afio atipico).

Justificacién social

El trabajo de investigacidn tiene como justificacion social proteger los puestos de trabajo
por medio de mejorar sus procesos Yy salvaguardar su bienestar por medio de herramientas
de ingenieria. Los trabajadores, en la zona de taller, cuentan con sus EPP; sin embargo,
existen algunos riesgos laborales a los que se encuentran expuestos en su jornada, por
ejemplo: probabilidad de aplastamiento por caida de primer nivel de un vehiculo,
probabilidad de caida de segundo nivel desde la superficie a una zanja, probabilidad de
incendio por presencia de gasolina y productos inflamables, exposicion al ruido de las
maquinas o martillos, finalmente exposicion a productos quimicos que se utilizan a

diario.



La empresa incentiva la actividad laboral con los vecinos del distrito incorporando
personal calificado que residan por los alrededores del taller. Al dia de hoy, 50 familias

se han visto beneficiadas, entre trabajadores y proveedores.

1.5 Hipdtesis de la investigacion
La implementacién de herramientas de ingenieria permitira optimizar los almacenes de

la empresa del sector automotriz Tauro Servs.

1.6 Marco referencial de la investigacién
A continuacidn, se presentaran 5 antecedentes nacionales con las similitudes y diferencias

encontradas:

Fuentes y Tovar (2018) en su estudio titulado “Disefio de un sistema de gestion
de inventario para minimizar costos en una empresa comercializadora de repuestos
automotriz”, se trabajo con los clientes de la empresa. Su objetivo general fue determinar
cual es el impacto econdmico que genera una buena gestion de inventarios en la empresa.
El disefio que empled fue cuantitativo por los estudios y calculos con data historica de la
empresa. Los instrumentos empleados son cuestionarios realizados a los clientes. Se
encontrd que hubo un aumento de la productividad en un 21% y la rotura de stock
disminuyd en 54,7%. Las similitudes encontradas fueron el uso de la técnica de 5S, su
aplicacion en inventarios de una empresa automotriz. La diferencia es que también

emplea el método ABC para planificar existencias.

Quilcaro (2018) en su estudio en Puente Piedra titulado “Aplicacion de las 5S para
la mejora de la productividad en el almacén de comercial Aroni S.A.”, trabajo con la
mano de obra operativa de la empresa. Su objetivo general fue determinar cémo la
aplicacion de las 5S mejora la productividad en el area de almacén de comercial ARONI.
El disefio que empled fue cuasi experimental longitudinal. Se encontré que la
implementacion de la propuesta es rentable, hubo mejora en el indice de productividad,
eficiencia y eficacia. La similitud encontrada es el uso de la técnica de 5S en almacenes.
La diferencia es que no aplica en el sector automotriz sino en una empresa importadora

de productos para el hogar.

Morales y Méndez (2018) en su estudio titulado “Propuesta de mejora de proceso

aplicando la metodologia de las 5S en la gestion del proceso de almacén de la empresa
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Samma Importaciones E.ILR.L. en Lima”, tiene como objetivo general proponer la
aplicacion de la metodologia de las 5S para influir en la gestion del proceso de almacén
de la empresa SAMMA Importaciones EIRL. El disefio que emple6 fue experimental. Se
encontré que se obtienen beneficios econdmicos y organizacién de productos mediante
el nivel de rotacion. La similitud encontrada es el uso de la técnica de 5S en el almacén.
La diferencia es que no aplica al sector automotriz sino a una empresa dedicada a la venta

al por mayor de enseres.

Bernabel y Troncos (2019) en su estudio titulado “Plan de mejora utilizando las
5S para orientar la efectividad operativa del almacén en la empresa CAMPOSOL S.A. en
Piura”, trabaj6 con la mano de obra operativa de la empresa. Su objetivo general fue
determinar como un plan de mejora que utiliza las 5S orienta la efectividad operativa del
almacén en la empresa CAMPOSOL SA - Piura. El disefio que empled fue no
experimental y transversal. Se utilizaron como instrumentos el cuestionario y un check
list. Finalmente se encontrd que la implementacién del plan de mejora que utiliza las 5S
conseguira mayor efectividad operativa en el almacén. La similitud encontrada es el uso
de la técnica 5S en el almacén. La diferencia es que no aplica a una empresa automotriz,

sino que es una empresa agroindustrial.

Delgado (2019) en su estudio titulado “Mejora de la gestion de inventarios para
el incremento de la rentabilidad en la empresa Filtros y Lubricantes Victor Hugo
E.I.LR.L”, tiene como objetivo general proponer mejoras en la gestion de inventarios en la
empresa FILTROS Y LUBRICANTES VICTOR HUGO E.I.R.L. El disefio que emple6
fue experimental. Se encontr6 que empleando el modelo ABC para gestion de inventarios
aumenta la rentabilidad del inventario y se obtiene un beneficio econémico. La similitud
encontrada es la gestion de inventarios para el incremento de la rentabilidad de una
empresa automotriz. La diferencia es que emplea el método ABC para organizar los

productos.

A continuacion, se presentaran 5 antecedentes internacionales con las similitudes

y diferencias encontradas:

Ruiz (2018) en su estudio titulado “Control de almacén e implementacion de la
metodologia 5S en Taller Pegasso Automotriz”, trabajo con los operarios del area de
almacén. Su objetivo general fue lograr la correcta distribucién de los almacenes

desechando lo que no sea necesario y etiquetando mediante tarjetas Kanban. El disefio
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empleado fue preexperimental. La herramienta utilizada fue 5S. Finalmente encontro que
se cumplio con los objetivos de cada acapite de las 5S y realizar correcto inventariado de
las existencias en el almacén. Entre las similitudes encontradas se tiene el uso de 5S en
el almacén de un taller automotriz. La diferencia es que aplica la técnica de etiquetado

mediante tarjetas Kanban.

Luna (2002) en su estudio titulado “Propuestas de mejora en las areas de almacén
y entregas de producto en una empresa del sector automotriz”, tuvo como objetivo general
modificar la distribucién del almacén de toldos y mejorar el sistema de entregas al cliente.
El disefio que empled fue preexperimental. Se aplicé la técnica de Just in time. Finalmente
se encontrd que la aplicacion de la técnica mencionada permite un mejor manejo del
material. La similitud es que la investigacion emplea una técnica en el almacén de una

empresa automotriz. La diferencia es el uso de la técnica de Just in time.

Beltran et al (2019) en su estudio titulado “Organizacion del almacén de garantias
de una empresa distribuidora automotriz de Ciudad Obregén”, trabajé con la mano de
obra operativa del almacén. Su objetivo general fue implementar la filosofia 5S en el
almacen de garantias de la agencia automotriz para mejorar la organizacion y limpieza
en él. El disefio que emple6 fue experimental. Se utilizaron como técnica las 5S.
Finalmente se encontrd que la implementacion de la técnica de organizacion y limpieza
tuvo un incremento del porcentaje de cumplimiento de 16,47% a un 92,94%. A su vez
también facilita las actividades de los responsables del almacén. Las similitudes
encontradas fueron el uso de la técnica de 5S en una empresa del sector automotriz. La

diferencia encontrada es que no aplica Kaizen.

Antic y Dordevic (2019) en su estudio en Serbia titulado “Lean & Kaizen
methodology for improvement of storage process in furniture industry”, trabajo en el area
de almacenamiento de una empresa. Su objetivo general fue implementar en el area de
almacenamiento y distribucidn las herramientas Lean y Kaizen. El disefio que emple6 fue
experimental. Se utilizaron técnicas de Lean Manufacturing y se aplicé la filosofia
Kaizen. Se encontré que se organizé correctamente el area de almacenamiento y
distribucion y tiene menor tiempo de entrega al cliente. La similitud encontrada es el uso
de la filosofia Kaizen para la mejora continua en la empresa y la técnica de 5S. Entre las
diferencias esta la aplicacion de herramientas de Ingenieria que no se emplean en la

presente investigacion y el rubro de almacenamiento de muebles.

10



Tziatzios (2020) en su estudio realizado en Suecia titulado “Lean warehousing: A
case study of a Greek warchouse” realiza un andlisis al almacén de una empresa. Su
objetivo general fue implementar la técnica de 5S en el almacén con el fin de organizar
el espacio de manera eficiente. El disefio que empled fue experimental. Empled las
técnicas de Ingenieria y 5S y el método de analisis ABC. Finalmente se obtuvo que la
aplicacion de las 5S tuvo un impacto positivo en los trabajadores ya que se sintieron mas
comprometidos con la empresa, por otro lado, también se obtuvo mayor area en el
almacén y aument6 la eficiencia de las actividades que se realizan. La similitud
encontrada es el uso de las 5S en un almacén. La diferencia es que aplica el método ABC

y no especifica el rubro de la empresa.

1.7 Marco conceptual
A continuacion, se presentaran algunos conceptos a tratar en la investigacién con el fin

de que el lector pueda comprenderlos facilmente.

e [a mejora continua o Kaizen “es un elemento organizacional en la que la
participacion de los empleados impacta directamente en la mejora de procesos
de trabajo” (Senge 1990; Elgar y Smith 1994). Segin Masaaki Imai (1986) “el
Kaizen es el mejoramiento continuo que involucra a todos, gerentes y
trabajadores por igual”.

e [a técnica de 5S “es una herramienta de Lean Manufacturing que establece y
estandariza rutinas de orden y limpieza en el area de trabajo” (Manzano y
Gisbert, 2016).

e El método ABC, segin Freire (2017) “facilita el manejo de inventarios en base
a su rotacion, movimiento generado por ventas, compras, devoluciones y
deterioro de productos”.

e La propuesta de mejora “es un conjunto de medidas de cambio que se toman
en una organizacion para mejorar su rendimiento” (De Jesus, 2018).

e El diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa, “identifica posibles
causas a un problema y permite encontrar una solucién tomando medidas
preventivas y correctivas” (Mamani, 2017)

e EIl mantenimiento preventivo es una secuencia de actividades realizadas en un
lapso de tiempo de manera constante con el fin de prevenir fallos en maguinas
0 en este caso, vehiculos
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El mantenimiento correctivo es el cambio de piezas o suplementos de una
maquina al presentarse un fallo por falta de una revisién continua previa

La rotacion de inventario es la capacidad de producto de entrar y salir de
almacén de manera constante

El punto de equilibrio es la cantidad necesaria para que una empresa funcione
sin ganar ni perder.

El Diagrama de Pareto es la herramienta bésica para la seleccion de
prioridades, que identifica del total de las causas las vitales y triviales. Si se
actla sobre el 20% de las causas triviales se puede solucionar el 80% de los

efectos.
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CAPITULO Il. ANALISIS SITUACIONAL DE LA
EMPRESA Y SELECCION DEL SISTEMA O PROCESO A
SER MEJORADO

2.1 Analisis externo de la empresa

Para el analisis externo de la empresa se evalUa las oportunidades y amenazas existentes.

2.1.1. Anélisis del entorno global

Para el analisis del entorno global se utilizard la herramienta del Anélisis del Sector
Industrial (Andlisis de las Cinco Fuerzas del Sector) y el analisis PESTEL, finalmente,
mediante la Matriz de Evaluacion de Factores Externos analizaremos si la empresa esta

trabajando de manera eficiente con las oportunidades y amenazas que posee.

Analisis PEST (politico - legal, econdmico, social - cultural, ambiental y demografico

y tecnolégico)

e Variables politicas: en el afio 2021 se llevé a cabo el cambio de gobierno, la
incertidumbre politica trajo como consecuencia el alza de precios de productos
y servicios basicos con una inflacion de 6,4% al finalizar el afio, segun Vega
(2022), afectando de esta manera a las necesidades y urgencias de los clientes.
Por ello priorizaron actividades y productos esenciales antes que el
mantenimiento de su vehiculo.

e Variables econdmicas: segun el Ministerio de Economia y Finanzas, en
agosto del 2021 se incrementd el PBI del pais a 10,5%, comparado con el 2020,
debido a la reactivacion econémica paulatina. Sin embargo, en el 2020 el PBI
habia disminuido un 11% comparado con el 2019, lo cual afect6 a clientes y
empresas. Segun la Asociacion Automotriz del Peru, la venta de automaviles
en el 2019 fue de 168 647, en el 2020 disminuy6 en un 25,8% lo cual acumuld
125 090 vehiculos vendidos en el afio. Esta baja disminuye la presencia
vehicular en el mercado automotor y por ende hubo menos demanda de

mantenimiento o compra de repuestos.
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e Variables sociales: Dependiendo el estilo de vida de cada peruano se puede
adaptar a la forma de movilizarse por la ciudad. Con el fin de desplazarse de
un lugar a otro sin retrasos, cbmodo y seguro (Mitsubishi, 2019), las personas
optan por adquirir un vehiculo. Esta es la razon principal del crecimiento de
las ventas de automoviles en los Ultimos 3 afios y a la par con esta tendencia
social los talleres de automoviles también han crecido en todos los distritos de
Lima. En vista de una emergente reactivacion econémica, la empresa tomo la
decision de brindar oportunidades de trabajo a los vecinos de La Victoria con
el fin de impactar de manera positiva tanto como empresa como Vvecino

solidario que beneficia a las familias de los alrededores.

Figura 2.1
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Nota. Adaptado de SUNARP-AAP, por Asociacion Automotriz del Perd, 2020
(https://aap.org.pe/estadisticas/venta_vehiculos _nuevos_paises _region/venta-de-vehiculos-nuevos-por-

paises-2020/)

e Variables tecnoldgicas: Diversas marcas de vehiculos como BMW, Toyota
del PerG o Hyundai han lanzado vehiculos con nueva tecnologia: hibridos y
eléctricos. Estas tecnologias a mediano plazo demandaran un servicio de
mantenimiento adecuado a sus necesidades y las empresas deberan adaptarse

a dicha tecnologia y renovar su maquinaria.
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2.1.2. Anélisis del entorno competitivo
Analisis del sector industrial (Andlisis de las 5 fuerzas del sector)

El anélisis de las 5 fuerzas del sector determina la relacion entre la empresa y su medio
ambiente o entorno. A continuacion, se detalla cada una de las 5 fuerzas de la empresa

automotriz Tauro Servs.

e En primer lugar, existe un moderado poder de negociacion de los proveedores
en virtud de que Tauro Servs compra repuestos a empresas locales quienes
importan los repuestos. Las empresas locales son pequefios puestos ubicados
alrededor muy cerca en el distrito de La Victoria.

e En segundo lugar, existe un moderado poder de negociacion de los clientes ya
que existe competencia que ofrece precios mas bajos de servicio. Sin embargo,
la atencion de calidad y la entrega a tiempo de los vehiculos no es la misma.
Comparado con Tauro Servs, los precios por tipo de mantenimiento son
accesibles al mercado local

e En tercer lugar, existe una moderada amenaza de nuevos ingresos debido a que
la inversion inicial para colocar un taller automotriz no es elevada comparado
con empresas de otro sector. Segun lo conversado con el Gerente General de
Tauro Servs, al dia de hoy se puede requerir aproximadamente 100 000 USD
para implementar un taller mecanico con buena maquinaria y herramientas de
trabajo

e En cuarto lugar, existe una baja amenaza de sustitutos en vista de que en el
Per( el mercado automotor es especializado. El sustituto mas fuerte en el futuro
proximo es el ingreso de los autos eléctricos. Todavia no existen datos
relacionados con el nimero de autos eléctricos, en adicion aun no existen leyes
vigentes (revisar dato de Inglaterra).

e Finalmente, existe alta rivalidad entre los competidores existentes, puesto que
a nivel nacional se tiene una variedad de empresas dedicadas al mantenimiento
y venta de repuestos automotrices. En los 43 distrito de Lima Metropolitana y
el Callao existen 16 920 talleres mecénicos entre formales e informales

(Portocarrero et al, 2017)
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En base a lo evaluado se concluye que es un sector de mantenimiento y venta de
repuestos automotrices es medianamente riesgoso, para la empresa serd importante

aprovechar las fuerzas positivas para destacar en el sector.

2.1.3. Identificacion y evaluacion de las oportunidades y amenazas del entorno

A continuacion, se presentan las oportunidades y amenazas resultantes del analisis del

entorno realizado en los puntos anteriores.
Oportunidades

e Ubicacion estratégica en La Victoria

e Reactivacion econdémica post pandemia, crecimiento del sector automotriz

e Disponibilidad de mano de obra calificada

e Calidad media de servicio en los talleres aledafios y precios elevados de
servicio de las concesionarias

e Antigledad y buen posicionamiento en el mercado

Amenazas

e Aumento en el costo de las importaciones y retraso en la llegada de repuestos
e Presencia de talleres y concesionarias competidoras en Lima Metropolitana

e Aparicion de nuevos competidores y concesionarios

e Presencia de autos hibridos y futura actualizacion de maquinaria

e Incremento de la inflacion y posterior priorizacién de necesidades de los

clientes

Los pesos brindados para la elaboracion de la Matriz EFE seran los siguientes:
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Tabla2.1
Pesos de Matriz EFE

Cualidad Peso
Sin importancia 0,00
Poco importante 0,05
Importante 0,10

Bastante importante 0,15

Muy importante 0,20

La eficacia de respuesta de la empresa automotriz a las oportunidades y amenazas

mencionadas previamente son las siguientes:

Tabla 2.2
Calificacién de Matriz EFE

Cualidad Calificaciéon

Mala 1
Regular 2
Buena 3
Superior 4

A continuacion, se realiza el calculo total de la matriz teniendo en cuenta los pesos

y la calificacion brindada en las tablas 2.1 y 2.2 mencionadas anteriormente.
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Tabla2.3

Calculo de la matriz EFE

Factores Peso Calificacion Total

Oportunidades

Ubicacién estratégica en La Victoria 0,05 2 0,10
Reactiva(_:ién econdmica post pandemia, crecimiento del sector 0,10 4 040
automotriz

Disponibilidad de mano de obra calificada 0,05 3 015
Calidad media de servicio en los talleres aledafios y precios elevados de 0,10 4 040

servicio de las concesionarias

Antigiedad y buen posicionamiento en el mercado 0,10 3 0,30
Amenazas

Aumento en el costo de las importaciones y retraso en la llegada de 0,15 3 045

repuestos

Presencia de talleres y concesionarias competidoras en Lima 0,10 3 0,30

Metropolitana

Aparicion de nuevos competidores y concesionarios 0,15 3 045
Presencia de autos hibridos y futura actualizacion de maquinaria 0,10 1 0,10
Incremento de la inflacién y posterior priorizacion de necesidades de los 0,10 2 0,20
clientes

Total 1,00 2,85

Con un puntaje de 2,85 la empresa cuenta con los recursos necesarios para
afrontar las amenazas, se adapta a los cambios y aprovecha las oportunidades que se le
presentan. Se evidencia mayor fuerza en las amenazas, aun tiene muchas oportunidades

por tomar ventaja.

2.2 Analisis interno de la empresa

2.2.1. Analisis del direccionamiento estratégico: vision, mision y objetivos

organizacionales

La misién de la empresa es obtener el reconocimiento de nuestros clientes en eficiencia

y eficacia de nuestros servicios considerados de rubro automotriz, impulsando y
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mejorando las técnicas en la atencion y cuidado de nuestros clientes, y asi, aumentar

nuestra rentabilidad.

La visién es liderar el mercado brindando servicios de mantenimiento y
reparacion de vehiculos en general, de calidad, innovando nuestra capacidad operativa y

ampliando nuestra productividad. Lograr ser concesionario de una marca automotriz.

La empresa automotriz ha planteado objetivos por cada area operativa de la
empresa, todos son SMART pero no se estdn midiendo. Segun lo conversado con la
Gerente General de la empresa durante el tiempo de estudio se lleg6 a un acuerdo de que

estos objetivos son adecuados para cumplir con sus expectativas anuales con la empresa.
Objetivos financieros

e Aumentar en 20% el nivel de ventas, tanto por servicio de mantenimiento como
venta de repuestos al 31 de diciembre del 2021.
e Emplear el 80% de las utilidades en reinvertir dentro de la empresa durante el

afno fiscal

Objetivos operacionales

Disminuir en 25% los tiempos muertos por servicio de mantenimiento.

Aumentar la rotacion de productos de los almacenes en un 10%

Reducir el tiempo de espera en un 20% por servicio realizado

Aumentar la cantidad de mantenimientos por dia en un 10%

Objetivos comerciales

e Aumentar en 10% la presencia online de la empresa mensualmente.
e Concursar en, al menos, 10 licitaciones del estado cada mes, y ganar el 30% de

ellas.

Objetivos de gestion humana

e Personal administrativo y trabajadores con 4 capacitaciones anuales.
e Obtener como producto final clientes satisfechos en el 90% de las veces
e Proponer y tomar acciones correctivas sobre los reclamos recibidos por cada

servicio de mantenimiento preventivo y correctivo realizado durante un mes
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2.2.2. Andlisis de la estructura organizacional

Para la estructura organizacional se tiene al gerente general, como lider del equipo, quien

tiene a cargo trece personas, entre ellas al gerente administrativo y al jefe de taller.

El gerente administrativo es el encargado de organizar la documentacion y
verificar el cumplimiento de los mantenimientos diarios, tiene a su cargo un asistente
administrativo que le apoya con la gestion de documentos y seguimiento de los servicios

a brindar.

El asesor contable lleva a cabo las responsabilidades financieras, el pago de
servicios fijos y variables, gestion de recibo por honorarios y planillas, y evaluacién anual

de los estados financieros con el gerente general.

El encargado de almacenes es el responsable de los tres almacenes, controla y
organiza las entradas y salidas de repuestos y suministros empleados diariamente. En su

computador lleva la cuenta de las existencias, demanda mensual y rotacion de productos.

Por otro lado, el jefe de taller tiene a cargo tres mecanicos, al electricista, pintor,

tapicero y planchador y soldador.

Cada mecanico esta correctamente especializado en cada sistema de los vehiculos
y usualmente se encargan de ponerlos a prueba cuando el servicio ha sido finalizado y

requieren evaluar que todo esté en Gptimas condiciones.

El electricista, pintor, tapicero, planchador y soldador son personas altamente
capacitadas para brindar sus servicios de manera tercerizada y rinden cuentas al final de

su jornada laboral diaria.
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Figura 2.2

Organigrama de Tauro Servs
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2.2.3. ldentificacion y descripcion general de los procesos claves

Los procesos clave encontrados en la empresa abarcan, de manera global, los servicios

brindados y las actividades administrativas. Entre los servicios tenemos:

e Mantenimiento de frenos, encendido, refrigeracion, direccion, suspension,

transmision, escape, motor, sistema eléctrico, luces, sistema hidraulico,

inyeccion, aire acondicionado: durante los mantenimientos a los sistemas

mencionados se realiza cambio de filtro, repuestos, prueba mecéanica, cambio

de aceite, pastilla, zapatas y demas, dependiendo lo que se vaya a trabajar.

e Lavado y desinfeccion: se realiza un lavado externo e interno del vehiculo el

cual incluye el pulverizado de motor y desinfeccion de la unidad.
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Figura 2.3

Lavado y desinfeccion del vehiculo

e Carroceria y pintura: este servicio se emplea cominmente para accidentes
vehiculares que incluyen colision y caidas. La empresa cuenta con una persona

dedicada al planchado y otra para pintura.
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Figura 2.4

Servicio de planchado y pintura

e Venta de repuestos y accesorios: los repuestos y accesorios estan incluidos en
cada servicio, sin embargo, la empresa también vende repuestos a los clientes
que se acerguen solicitando uno en especifico.

e Auxilio mecénico: en caso de averia o fallo se cuenta con una linea telefonica
24 horas la cual brinda apoyo en la zona donde haya quedado averiado el
vehiculoy envia a un mecanico en especifico, dependiendo el sistema afectado,
al punto de encuentro.

Entre los procesos internos de la empresa tenemos:

e Gestion de documentos (facturas por ventas realizadas): tiene facturas de
manera digital y fisica la cual facilita las labores del contador.

e Organizacion de almacenes: el supervisor es el responsable de velar por la
seguridad y orden de los tres almacenes. Estos albergan todo tipo de repuestos
dependiendo el tipo del servicio a realizar, entre los que se mencionan en el
punto anterior.

e Control de entradas y salidas de existencias en almacenes: el supervisor de
almacén es el responsable de salvaguardar las existencias de los tres almacenes
y a su vez verifica que los trabajadores devuelvan al lugar correspondiente cada
herramienta que emplearon en el dia.

e Mantenimiento del vehiculo a cuentas clave (Estado): las entidades estatales
son el grupo de cuentas clave de la empresa ya que representan mas del 80%
de las ventas realizadas, por ello se brinda prioridad y un servicio 6ptimo y a

tiempo a cada empresa de las mencionadas en puntos anteriores.
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e Venta de repuestos bajo licitacion: entre las licitaciones en las que participa la
empresa existen para mantenimiento vehicular de flota de cierta entidad estatal
como solo la venta de repuestos. Durante el afio 2021, la empresa fue ganadora
de 4 licitaciones por venta de repuestos.

e Mantenimiento de vehiculo o venta de repuestos a clientes particulares: este
tipo de clientes son conocidos y amigos de conocidos que llegaron a laempresa
por los comentarios que compartian. Aunque representa el 20% de las ventas,
dicho porcentaje representa una cantidad importante de clientes que no ha
dejado de visitar el local en los Gltimos 20 afios.

e Control de estados financieros: realizado unicamente por el contador, estos
tienen como fin de afio fiscal los meses de marzo de cada afio y retine todas las
ventas y compras realizadas en ese periodo de tiempo. El contador se retine 3
veces al afio con la gerente general y gerente administrativo con el fin de
presentar la data y plantear objetivos para el afio siguiente.

e Planificacion de la demanda para almacenes: no se cuenta con una correcta
planificacion de la demanda puesto que las compras se realizan cada vez que
no se encuentra un repuesto en el almacén

e Limpieza y desinfeccidn del area de trabajo (adaptacion por pandemia): a las
4:30pm, dependiendo la carga laboral del dia, los trabajadores inician la hora
de limpieza del area y lo dejan listo y limpio para iniciar sus actividades al dia

siguiente.

A continuacién, se muestra el flujograma para el servicio de mantenimiento
correctivo, en el cual difiere al preventivo 1y 2 en el sistema a trabajar, ya que el servicio
correctivo se lleva a cabo cuando se encuentra un fallo mecénico y los mantenimientos
preventivos estan previamente programados y acordados entre la empresa y sus clientes

claves.
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Figura 2.5
Flujograma del servicio de mantenimiento
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2.2.4. Analisis de los indicadores generales de desemperio de los procesos claves-linea

base

A continuacion, se hara un analisis de algunos indicadores de desempefio.

Tabla 2.4

Indicadores generales de desempefio

Indicador Meta Valor real Observaciones
historico
Costo de un servicio 2022: adecuar el 2021: S/ 800-  Precios se adaptan a la coyuntura
provisto precio de acuerdoa 15000 politica y econémica
la inflacion e IPC 2020: -
2019: -
Morosidad de los clientes  2022: 4/14 2021:9/14 Reducir en un 50% la cantidad
(14 clientes KAM) 2020: 13/14 de clientes morosos (KAM)
2019: 12/14
Presupuesto ejecutado 2022: S/ 750 000 2021: S/ 500 Incrementar en un 50% el
respecto al programado 000 presupuesto a emplear durante el
2020: S/ 200 afio fiscal
000
2019: S/ 650
000
NUmero de 2022: 12 2021: 10 Se espera incrementar en 20% el
mantenimientos 2020: 4 nimero de mantenimientos por
realizados 2019: 10 dia
Duracion del servicio Reducir en 20% la Preventivo Preventivo menor: 3-6h
duracién de cada menor: 4-8h Preventivo mayor: 5-10h
servicio Preventivo Correctivo: 19h-2d
mayor: 6-12h

Tiempo de esperaentre la  2022: 1,5h
llegada y salida del
vehiculo

Numero de clientes 2022: 18/20
satisfechos

Cantidad de 2022: 4
capacitaciones
concretadas por semestre

Trabajadores satisfechos ~ 2022: 12
con el ambiente laboral

Correctivo: 1-
3d

2021: 2h
2020: -
2019: 3,5h

2021: 15/20
2020: 8/10
2019: 20/25

2021: 3
2020: 0
2019: 2

2021: 10
2020: 4
2019: 8

Reducir en 25% el tiempo de
espera cuando el vehiculo sale a
la prueba mecénica

Incrementar en 20% el nimero
de clientes satisfechos

Incrementar en 33,33% la
cantidad de capacitaciones por
semestre

Incrementar en 20% los
trabajadores satisfechos
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2.2.5. Determinacion de posibles oportunidades de mejora

En el ambito financiero encontramos dos problemas: clientes morosos. Este es un cliente
frecuente que también tenia problemas de solvencia dentro de su empresa, por ello no

cumple a tiempo el pago de sus cuentas por pagar.

Por la pandemia los costos de los aranceles por importacion aumentaron y
teniendo en cuenta la coyuntura politica y econémica el aumento de precios a nivel
nacional afecta a las micro, pequefias y medianas empresas, la empresa del estudio no es
la excepcion. En el 2021 el valor de las compras fue de 82 707,48 soles, sin embargo,

durante el 2020 el valor de las compras fue de 15 582,80 soles.

En el ambito operacional encontramos desorganizacion en los tres almacenes
mencionados previamente. Los almacenes tienen exceso de mercaderia, no se localiza los
insumos de forma inmediata, los trabajadores colocan los repuestos en cualquier lugar
vacio gque encuentren y no en un sitio preestablecido, se tiene repuestos en mal estado o
desuso, los pasillos de los almacenes se encuentran ocupados por herramientas o
productos fuera de lugar, el primer almacén esta medianamente organizado, sin embargo
aun toma tiempo encontrar los repuestos, presencia de objetos que no estan directamente

relacionados con el core de la empresa y falta de sefialética.
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Figura 2.6

Almacén preventivo menor

Como se muestra en la figura 2.6 la mercaderia se encuentra en los pasillos por
falta de espacio en los estantes. Esta es evidencia de un problema grave en el almacén

tipo 2.

2.2.6. ldentificacion y evaluacion de las fortalezas y debilidades de la empresa

A continuacion, se presentan las fortalezas y debilidades resultantes del anélisis del

entorno realizado en los puntos anteriores.
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Fortalezas

e Reconocimiento en el mercado (25 afios) y personal calificado con experiencia

Equipos de ultima tecnologia en el taller

Amplia disponibilidad del servicio (nivel de servicio alto)

Costos del servicio competitivos

Calidad de servicio brindado a los clientes

Debilidades

No existe un proceso de planificacion de repuestos

No contar con un buen proceso de compras de los repuestos

Ambiente laboral desorganizado, desorden en el almacén y taller

Morosidad en clientes claves

Los pesos brindados para la elaboracion de la Matriz EFI seran los siguientes:

Tabla 2.5
Pesos de la Matriz EFI

Cualidad Peso
Sin importancia 0,00
Poco importante 0,05
Importante 0,10

Bastante importante 0,15

Muy importante 0,20

La eficacia de respuesta de la empresa automotriz a las fortalezas y debilidades
mencionadas previamente son las siguientes:
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Tabla 2.6

Calificacioén de la Matriz EFI

Cualidad Calificacion
Debilidad mayor 1
Debilidad menor 2
Fuerza menor 3
Fuerza mayor 4

A continuacion, se realiza el calculo total de la Matriz EFI teniendo en cuenta el

peso Yy calificacion brindado en las tablas 2.3 y 2.4 mostradas previamente.

Tabla 2.7

Calculo de la matriz EFI

Factores Peso Calificacién Total
Fortalezas
Reconocimiento en el mercado y personal calificado con experiencia 0,05 4 0,20
Equipo de Gltima tecnologia en el taller 0,05 3 015
Amplia disponibilidad del servicio (nivel de servicio alto) 0,10 3 030
Costos del servicio competitivos 0,10 4 0,40
Calidad de servicio brindado a los clientes 0,10 4 0,40
Debilidades
No existe un proceso de planificacion de repuestos 0,15 1 0,15
No contar con un buen proceso de compras de los repuestos 0,15 1 0,15
Ambiente laboral desorganizado, desorden en el almacén y taller 0,20 1 0,20
Morosidad en clientes claves 0,10 1 0,10
Total 1,00 2,05

De acuerdo a la matriz EFI, la empresa tiene un puntaje de 2,05 por debajo del

promedio, lo que significa que aun tiene fortalezas por aprovechar y potenciar, y mejorar

sus debilidades. Las fortalezas con mayor peso son el costo de servicio competitivo y

calidad de servicio brindado a los clientes.
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Entre las debilidades la que mas resalta es no contar con un buen proceso de

compras de los repuestos y tener un ambiente laboral desorganizado, desorden en el

almacén y taller.

2.2.7. Seleccidn del sistema o proceso a mejorar

A continuacién, se hara un Ranking de factores entre los sistemas con los que cuenta la

empresa y los problemas més relevantes encontrados.

Primero, comparamos las areas como contabilidad, compras, ventas y almacenes

y taller, obteniendo asi la ponderacidn que nos servira para la siguiente tabla.

Tabla2.8

Ponderacion para determinar el sistema mas critico

Sistemas Finanzas Compras Ventas Almacenes Suma Ponderacion

Finanzas X
Compras 1

Ventas 1
Almacenes 1
Total

1

X
0
1

1

0
X
1

0

0
0
X

2

1
1
3
7

0,29
0,14
0,14
0,43

Segundo, con la ponderacién de la tabla anterior realizamos el Ranking de factores

entre los sistemas y los problemas mas criticos. De esta manera se encontrara el problema

que le afecta méas a qué area y el que tenga el mayor puntaje sera el que se trabajara en la

presente investigacion.
Siendo:

A: Morosidad en clientes

B: No contar con un buen proceso de compras de los repuestos
C: Reconocimiento en el mercado y personal calificado con experiencia

D: Desorden en el almacén (ambiente laboral desorganizado)
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Tabla 2.9

Ranking de factores para determinar el problema a trabajar

Sistema Problemas A
Ponderacién Clasificacion Puntaje  Clasificacion Puntaje  Clasificacion Puntaje  Clasificacion Puntaje
Finanzas 0,29 2 0,57 2 0,57 2 0,57 2 0,57
Compras 0,14 2 0,29 2 0,29 0 - 2 0,29
Ventas 0,14 0 - 2 0,29 2 0,29 2 0,29
Almacenes 0,43 1 0,43 1 0,43 0 - 2 0,86
Total 1,29 1,57 0,86 2,00

Finalmente encontramos que el problema mas relevante estd en los almacenes y taller ya que se cuenta con un ambiente laboral

desorganizado, desorden en el almacén vy taller.
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CAPITULO I1l. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA O
PROCESO OBJETO DE ESTUDIO

3.1 Analisis del sistema o proceso de objeto de estudio
El sistema tiene elementos interrelacionados los cuales se caracterizan por atributos, estos

elementos son los trabajadores, las herramientas, los clientes y las unidades vehiculares.

En este estudio no se analizara un proceso en si, sino un subsistema. Este
subsistema serd los tres almacenes mencionados previamente (preventivo 1y 2y

correctivo).

Los servicios brindados estan directamente relacionados con los almacenes ya que
para cada mantenimiento se emplean herramientas y suministros, también para el servicio

de lavado, auxilio mecénico, venta de repuestos, pintado y soldadura.

3.1.1. Descripcion detallada del sistema o proceso objeto de estudio

Los almacenes dividen los tipos de repuestos y herramientas de acuerdo al uso por tipo
de servicio, es decir: existe un almacén para los suministros del mantenimiento
preventivo menor, otro para los insumos del mantenimiento preventivo mayor y otro para
los suministros del mantenimiento correctivo. Existen algunos suministros en desuso,
herramientas viejas o rotas. No todos los repuestos y herramientas estan ordenados por

frecuencia de uso o almacenados de manera adecuada.

En la figura 3.1 se muestra productos correctamente codificados que pueden

organizarse por nivel de rotacién y tipo de producto (almacén 1)
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Figura 3.1

Estado actual del almacén preventivo 1 - repuestos

En la figura 3.2 tenemos fajas colgantes, filtros de aceite y de aire que pueden
organizarse por nivel de rotacion y las fajas guardadas en cajas separado por tipo de

vehiculo (almacén 1)
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Figura 3.2

Estado actual del almacén preventivo tipo 1 - Filtros

En la figura 3.3 se presentan pasillos estrechos, cartones que guardaban filtros de
aire y combustible. Algunos productos estan codificados y otros no (almaceén 2)
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Figura 3.3

Estado actual del almacén tipo 2 - pasillos

En la figura 3.4 encontramos productos en desuso que deben ser brindados al
chatarrero, los repuestos no estan codificados y/o sefializados (almacén 3)
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Figura 3.4

Estado actual del almacén correctivo

En la figura 3.5 se evidencia un almacén de herramientas al cual se recomienda

aplicar 5S, organizar y clasificar por tipo de producto y servicio al que sera util.

Figura 3.5

Estado actual del espacio de herramientas de trabajo
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3.1.2. Analisis de los indicadores especificos de desempefio del sistema o proceso

Entre las metas propuestas por gerencia esta aumentar la rotacion de productos, que el
producto permanezca poco tiempo en stock y que haya al menos 3 reposiciones por
semana, dependiendo la frecuencia de uso del producto.

La situacion actual es la existencia de repuestos por mas de 5 afios, productos en
desuso dentro de los almacenes y articulos ubicados en lugares aleatorios ya que no tienen

una posicion designada.

Los indicadores a evaluar serdn los siguientes:

Baja rotacion de productos

Se realiza reposicion cada vez que falta un producto, no se tiene una frecuencia
preestablecida. También se tienen productos que no han rotado en 2 afios, como
consecuencia de la pandemia o por la falta del control de existencias. Lo mencionado
anteriormente es debido a que la empresa no contaba con un sistema o método

cuantitativo que le permitiera tener un registro y hacer seguimiento de sus existencias.

De acuerdo a la data de Pareto tenemos los siguientes productos y como han

rotado en el afio, es decir, cuantas veces ha salido el producto de almacén.

Tabla 3.1
Rotacion de productos por familia agrupada
Familia de 2020 (veces por 2021 (veces por 2022 (veces por
Producto/Rotacién afio) afo) afio)

Filtros 150 193 209
Pastillas 148 192 218
Zapatas 137 193 220
Focos 126 187 181
Mangueras 144 177 174
Fusibles 143 188 180

En el afio 2020 se tiene una baja rotacion de productos debido al bajo de nivel de
ventas, consecuencia de la pandemia. En el afio 2021 hubo una mejora sustancial
producto del regreso a la normalidad de los peruanos como empresa y como clientes. En
el afio 2022 hubo incremento en la rotacion de productos también debido a que las
mejoras fueron implementadas y se implement6 un ERP que permite realizar seguimiento
a las existencias.
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Cantidad de productos fuera de lugar

En promedio, contando con los 3 almacenes, se cuenta con 610 productos que se dividen
por familias de acuerdo con el sistema al que abastece cada uno. Durante cada semestre

se hizo un analisis para conocer cuantos productos estaban en su lugar y cuantos no.

Los productos fuera de lugar se definen como herramientas que se encuentran del
almacén que corresponden o fuera del lugar predefinido por el supervisor de almacen. La
causa mas comun indicada por los trabajadores es “por la facilidad de colocarlo en algin

disponible” y porque “desconocen el lugar indicado”.

Tabla 3.2
Porcentaje de productos organizados
% por semestre Segundo semestre  Primer semestre  Segundo semestre
2019 2020 2020
Productos en posiciones no 90% 82% 40%
adecuadas
Productos en posiciones 10% 18% 60%

correspondientes

Baja reposicion de stock

Se cuenta con baja rotacion de productos, entre los suministros que menos se venden son
los fusibles generales, los cuales contamos con 198 unidades. Estos no se usan con tanta
frecuencia como los filtros de aceite, aire y combustible, los galones de aceite y demas.
Deben comprarse de acuerdo a la frecuencia de uso y no cada que falte una unidad en

almacén.

De acuerdo a lo consultado con el supervisor de almacén, los mecéanicos compran
repuestos cada vez que no encuentren en almacén. Esto se da cuando el mismo supervisor
busca el repuesto y no encuentra o cuando los operarios van por ellos y tampoco los

encuentran.
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Tabla 3.3

Stock de seguridad por familia de productos

Familia de Producto/SS 2020 2021 2022 (situacién actual) 2023 (proyeccion)

Filtros 200 210
Pastillas 180 198
Zapatas SinSS SinSS 180 198
Focos 70 77
Mangueras 50 55
Fusibles 30 33

En el caso de los productos de alta rotacion y mayor consumo como los filtros,
pastillas y zapatas se tendra un stock de seguridad mayor a 150 y en el caso de los
suministros son rotacion baja y menor consumo se tendra un SS menor a 100 para no
generar sobre stock. Las reposiciones se analizaran durante el 2023 a fin de mejorar y
precisar las cantidades de SS.

Tiempo de permanencia de un producto en almacén

Los suministros que han permanecido en el almacén por méas de 5 afios, los cuales no han
sido desechados o utilizados en algln servicio, debe aumentar su rotacién ya que ocupa
un espacio importante y genera costos elevados. Dependiendo el estado de los suministros

se clasificaron en chatarra u Gptimo para uso a futuro.

La implementacion del ERP fue util para medir el tiempo de estancia de un

producto en almacén y esto evitaria su deterioro a largo plazo.

En el andlisis realizado mes a mes en el 2021 tenemos que en el primer semestre

del afio algunos productos tuvieron mayor dia de cobertura que otros.

Tabla3.4

Rotacién de productos por familia, por semestre

Familia Producto/Semestre  Primer semestre 2021 Segundo semestre 2022

Filtro de aire 118 dias 123 dias
Pastilla de freno 89 dias 104 dias
Bujias 59 dias 71 dias

NUmero de reposiciones a la semana

El nimero de reposiciones a la semana es de 10 por dia al ser compras de emergencia.
Por ello es mejor hacer un andlisis y planificacion de la demanda para tener los productos

en stock y no emplear tiempo efectivo en ir a la tienda a comprar el material deseado.
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Se realizd una medicion por dia trabajado durante una semana con el fin de
analizar cuantas veces se buscaba un producto en almacén y debido a que no se

encontraba fisicamente se ha tenido que adquirir.

Tabla 3.5
Analisis de la semana 3 del 2021
Productos/dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Productos encontrados 8 12 15 10 7 5
Productos no encontrados 5 6 6 8 8 4
Total productos buscados 13 18 21 18 15 9
Vehiculos a los que se les brind6 3 5 7 7 5 2

servicio

Tiempo de respuesta a la presencia de un articulo en almacén

El tiempo de respuesta cuando un cliente se acerca a adquirir un producto depende de si
lo solicitado se encuentra en stock o no. Si el articulo se encuentra en almacén el tiempo
de basqueda y localizacién tarda en promedio es de 20 minutos, si no se encuentra se le
adiciona de 45 minutos a 1 hora que es lo que demora en salir a comprar los suministros

a las tiendas locales.

3.2 Determinacion de las causas raiz de los problemas encontrados

A continuacidn, se muestra el Diagrama de Ishikawa con cuatro subdivisiones, entre ellas:
Materiales

Productos no estan ordenados: Productos se encuentran fuera de lugar o en un sitio

aleatorio cerca al lugar de trabajo de los mecénicos. No cuentan con un espacio definido.

e Productos no estan codificados: Algunos productos tienen codificacién, pero
otra gran parte no. Por ello no es accesible poder colocarlos en un sitio
definido.

Métodos

No se cuenta con métodos de almacenamiento: Los productos se guardan en sitio
aleatorios y no se cuenta con una metodologia que facilite al siguiente mecéanico encontrar

de manera mas eficiente los repuestos.
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e El jefe no realiza seguimiento de las actividades: el jefe de taller no realiza un
continuo seguimiento a las formas y métodos que emplean los trabajadores
para regresar a su sitio los suministros. Es importante que tenga un “checklist”
para las reuniones matutinas el cual le va a permitir delegar las actividades a

realizar a los supervisores.

Figura 3.6

Estado actual de area de trabajo, soldadura

Mano de obra

Trabajadores colocan productos por doquier: no se cuenta con un lugar definido o
nombrado para los repuestos y la mayoria de veces los repuestos se encuentran cerca del

lugar de trabajo.

e No cuenta con politica de orden y limpieza: Es importante considerar que al
momento de utilizar los repuestos quedan los empaques vacios los cuales

deben tener un procedimiento de reciclaje adecuado.
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Figura 3.7

Carrito de trabajo

Medio ambiente

Pasillos desordenados: En el almacén de tipo 2 contamos con pasillos ocupados por
andamios u objetos que no estan directamente relacionados con el servicio que se brinda,

como se muestra en la figura 3.3

e Productos no tienen un lugar predeterminado: los productos estan ubicados de

la mejor forma, pero sin considerar un orden pre determinado.

Exceso de material en desuso acumulado: como se muestra en la figura 3.4 la empresa

cuenta con repuestos en desuso que ocupan un lugar y genera costos a largo plazo.

e Falta de planificacion de necesidades: es apropiado contar con una

planificacion de suministros de acuerdo a su frecuencia de uso y rotacion.
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Figura 3.1

Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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CAPITULO IV. DETERMINACION DE LA PROPUESTA
DE SOLUCION

4.1 Planteamiento de alternativas de solucion

Materiales

Productos no estan ordenados

e Productos no estan codificados
La primera solucion mas adecuada es deshacerse de los productos que no sirven,

clasificarlos por tipo de producto y establecer una secuencia de codigos por cada
producto, es decir, dividirlo de la siguiente manera:
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Tabla4.1

Ejemplo de codificacién para productos

Tipo de producto Abreviacién Ejemplo Descripcion
Filtros de aire, aceite y FAIR, FOIL, FOILBTYI10001  Filtro de aceite marca Bosch
combustible FGAS para Toyota
Fusibles FUS FUSNAKO0001 Fusible marca Nakatomi
Bujias BUJ BUJNF0001 Bujias inyectoras de Nissan

Frontier

Cable de baterias CBAT CBATBOOS0001 Cable de bateria marca Booster
Espejo lateral o retrovisor ESPL, ESPR ESPLDNF0001 Espejo lateral derecho para

Focos de 12V, 24V, led, F12, F24, FLED, F12BL0001

oscilante FOSC

Switch SW TSWTY0001
Tapa de radiador TRAD TRADNO001
Zapatas ZAP ZAPNNV0001
Pastillas PAS PASNU0001
Galones de aceite GOIL GOILIS0001
Galones de refrigerante GREF GREFP0001

Nissan Frontier

Focos marca Blick de 12V

Termoswitch para Toyota

Tapa de radiador para Nissan

Zapata para Nissan Navara

Pastillas para Nissan Urvan

Galones de aceite para Isuzu

Galones de refrigerante marca
Prestone

La segunda solucion seria que los trabajadores etiqueten los productos existentes

con el nombre de cada producto de acuerdo al servicio al que se utilice, ya sea

mantenimiento preventivo o correctivo.
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Meétodos
No se cuenta con métodos de gestion de inventarios

e Falta de seguimiento por parte del supervisor

Un método innovador y apropiado para guardar los productos es de acuerdo a su rotacion
y espacio que ocupa, seria el método ABC para clasificar los productos de acuerdo a su
rotacion de inventario, los que se rotan méas deben estar a la mano y los que rotan menos

en lugares poco visibles.

La segunda solucién seria que los trabajadores ordenen los productos de acuerdo
a como llegan de parte de los proveedores, sin considerar rotacion o nivel de ventas anual.

Sélo criterio y experiencia diaria.

Mano de obra
Trabajadores colocan productos por doquier

e No cuenta con politica de orden y limpieza

Como parte de la politica el primer paso debe ser eliminar lo innecesario y clasificar lo
atil, luego acondicionar los espacios para guardar y localizar facilmente los productos,
después evitar ensuciar y de ser el caso limpiar inmediatamente y finalmente crear y

consolidar habitos de orden y limpieza.

La segunda solucién es colocar figuras representativas a cada herramienta o
suministro en el lugar que le pertenece para que al momento de colocarlo a su sitio
nuevamente sea mas facil y rapido, de esta manera se puede crear un habito de manera

efectiva.

Medio ambiente
Pasillos desordenados

e Productos no tienen un lugar predeterminado
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Posterior al paso de eliminar lo innecesario y clasificar lo util cada producto tendra su
lugar por ello con la préactica del habito de colocar cada cosa en su sitio a largo plazo los
trabajadores se acostumbran al nuevo orden. Como parte de la herramienta 5S, su objetivo
es que con ayuda de los colaboradores se mantenga durante el tiempo de vida de la
empresa los cambios que se hayan realizado hasta que se vuelva un estilo de vida en el

ambito laboral.

Exceso de material en desuso acumulado

e Falta de planificacion de necesidades

Como resultado de la aplicacién del método ABC se tiene una referencia de los productos
que salen mas y los que salen menos, los que tienen consumo significativo y los que no
lo tienen habitualmente, posterior a ello se tiene un antecedente de continuidad para
realizar los pedidos en la cantidad adecuada ya sea por mes o por temporada (semestre,

trimestre, etc).

La segunda solucidn seria hacer una planificacion aproximada teniendo en cuenta
la opinion de los mecanicos ya que ellos se dirigen a comprar los suministros usualmente

y tienen una idea de la frecuencia de uso y salida de productos por servicio brindado.

4.2 Seleccion de alternativas de solucion
Entre las propuestas de solucion se debe seleccionar la mas apropiada para el analisis en
cuestion, por ello a continuacion se encuentra un cuadro de evaluacion ponderada para

determinar las alternativas mas adecuadas.

4.2.1. Determinacion y ponderacién de criterios de evaluacion de las alternativas de

solucion

Teniendo en consideracion las propuestas mencionadas en el punto anterior se presenta
la ponderacidn de cada alternativa y posteriormente el ranking de factores de las opciones
a aplicar en el estudio, siendo estas Kaizen, 5S y Método ABC. De esta manera se

obtendra la metodologia a aplicar de manera prioritaria y luego las otras dos.

Donde:
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A: Limpiar, clasificar y codificar productos

B: Aplicar método ABC para clasificar productos por nivel de rotacion
C: Poner en préactica una politica de orden y limpieza

D: Posterior a limpiar, clasificar y codificar se aplica Kaizen

E: Planificar la demanda posterior a la aplicacion de método ABC

Tabla4.2

Ponderacion de propuestas de mejora

PONDERACION

Factor A B C D E Suma Ponderacién

A X 1 1 1 1 4 0,29

B 0 X 0 0 1 1 0,07

C 1 1 X 1 1 4 0,29

D 1 1 il X 1 4 0,29

E 0 O 1 0 X 1 0,07
14

Para la ponderacion se considera como 1 cuando la actividad a realizar es mas

importante o igual que la que enfrenta, por ejemplo “Es mdas importante limpiar que

aplicar el método ABC”, si porque no se puede aplicar un método en un espacio

desordenado y con herramientas de méas. Y es 0 cuando la actividad es menos importante

que la que enfrenta.

4.2.2. Evaluacion cualitativa y/o cuantitativa de alternativas de solucion

Obtenida la ponderacion en el punto anterior, se aplicara un ranking de factores donde la

clasificacion es:
0: Mala propuesta para la alternativa de solucion
2: Buena propuesta para la alternativa de solucion

4: Excelente propuesta para la alternativa de solucion
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Tabla 4.3

Ranking de factores

RANKING DE FACTORES

Kaizen

Factor Ponderacion Clasificacion Puntaje

A 0,29 0 -
B 0,07 4 0,29
C 0,29 0 -
D 0,29 0 -
E 0,07 4 0,29
Total 0,57

ABC

Clasificacion

o A O O O

Puntaje

1,14

1,14

Clasificacion
4

o N BN

5S

Puntaje

1,14
0,14
1,14
0,57

3,00

Finalmente se obtiene que el primer método a aplicar sera 5S, luego se clasifican los productos mediante ABC y finalmente se mantiene

los cambios con la filosofia Kaizen.
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4.2.3. Priorizacion de soluciones seleccionadas
De los factores en consideracion los que obtuvieron mayor ponderado son los siguientes:

e Limpiar, clasificar y codificar productos
e Poner en practica una politica de orden y limpieza

e Posterior a limpiar, clasificar y codificar viene mantener con Kaizen

Por ello, se iniciara con la metodologia 5S.

L

Eliminar elementos que no se usan en el area

2. ldentificar y asignar un lugar donde los productos pesados se cologuen en un
lugar de facil acceso

3. Crear un lugar de trabajo limpio, identificar causas de suciedad y corregir y
poner en marcha de forma diaria

4. Establecer etiquetas con el nombre de cada producto asi se sabe donde
colocarlo posterior a su uso “gestion visual”, se puede colocar fotografias que
ayudaran a identificarlo facilmente

5. Implementar comportamientos y habitos para sostener los estandares a largo

plazo de la mano de todos

Entre el punto 2 y 3 de las 5S se iniciara con la evaluacién mediante Pareto para

determinar los productos de tipo A, By C.
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Tabla4.4

Resumen de data para Pareto

Producto/Dias en stock por mes Dias de cobertura %  Acumulado Categoria
Filtro de Aceite Marca Lee Lf 3001 Rosca 3/4 X 16 Lee 159 0,13% 0,28% Tipo A
Filtro de Aire Hyundai, Kia, Sorento, Esportei Marca Sf 162 0,13% 8,66% Tipo A
Filtro de Cabina Para Hyundai H1 Marca Mando 183 0,15% 23,12% Tipo A
Filtro de combusrtible Marca N.P.K. Para Toyota Camry 226 0,18% 23,46% Tipo A
Filtro de Gasolina Marca Bosch Dn 511 Para Nissan Z332 213 0,17% 34,54% Tipo A
Filtro de petr6leo Marca Filpower Para Toyota 196 0,16% 35,32% Tipo A
Filtro hidraulico Hf6057 Rosca 3/4 Marca Fletguard 182 0,15% 36,41% Tipo A
Foco 10pcs Un Contacto 12v 32w Marca Bulbs 206 0,17% 37,34% Tipo A
Frenos Y Embragues Sae J1703 Marca Frenosa 217 0,17% 43,82% Tipo A

La tabla mostrada es un extracto de la data obtenida para Pareto, en ella podemos observar que entre los productos mas rotacion tienen
mensualmente estan los filtros, las zapatas y las pastillas de freno. Son los productos mas utilizados en los mantenimientos de tipo preventivo y

correctivo.

Con los productos debidamente ordenados se contintia con el paso 3 de las 5S y en el paso 5 se tomara en cuenta la filosofia Kaizen para

mantener los habitos de la mano de los trabajadores.
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Tabla 4.5

Extracto de la data para Pareto mensualmente

Producto/Dias en stock por mes Dias de cobertura %  Acumulado Categoria
Filtro de aceite marca Lee Lf 3001 Rosca 3/4 X 16 Lee 159 0,13% 0,28% Tipo A
Filtro de aceite marca Lee Lf3007 Rosca M20 X 1.5 Lee 181 0,15% 0,43% Tipo A
Filtro de aceite marca Luber-Fioner Mitsubishi L200 182 0,15% 0,58% Tipo A
Flasher 3 Patas 12v Marca Marilia 196 0,16% 93,73% Tipo B
Flasher Para Toyota 2 Patas 12v Marca Toyota 194 0,16% 93,89% Tipo B
Foco 9004 P29t Neblineros 12v 100/80w Aaa 179 0,14% 94,03% Tipo B
Foco 21/5w Bay15d Dos Cont. 12v 21/5w Aaa 197 0,16% 98,71% Tipo C
Foco T2011 Lagrimon 1 Cont. 12v Arca Nizumi 192 0,15% 98,87% Tipo C
Fusibles De Puntitas 15 Amperios Marca General Parts 194 0,16% 99,03% Tipo C

Toda base de datos generada para el estudio de la propuesta fue brindada a los directivos de la empresa para los fines correspondientes, por
otro lado, los métodos a utilizar iniciaran con una hoja de datos de Excel y posteriormente se implementard un ERP adecuado para el volumen

de datos de la mediana empresa.

Durante los meses de prueba de la propuesta la empresa contacto con Ingeniero de Sistemas que le brindd su consultoria y recomendo
utilizar IDEMPIERE, una ERP que almacena informacion de todo tipo: financiera, de almacenes y de las hojas de mantenimiento. Dicho

sistema facilitd la obtencidn de informacién sobre los productos existentes en el momento de la evaluacion.
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CAPITULO V. DESARROLLO Y PLANIFICACION DE
LAS SOLUCIONES

5.1 Ingenieria de la solucion
En el presente proyecto se utilizaran las herramientas de ingenieria como 5S, Kaizen y
método ABC para organizar de manera eficiente los tres almacenes de la empresa

automotriz.

Las 5S son etapas de un proceso de organizacion del lugar de trabajo, en este caso
de tres almacenes. El objetivo de esta actividad es eliminar elementos innecesarios,
organizarlos de manera eficiente, limpiar el area, colocar sefiales visuales y mantener a

largo plazo el orden.

El método ABC trabaja bajo el modelo de Pareto el cual indica que el 80% de las
ventas totales depende del 20% de los repuestos totales. Los repuestos que se venden mas
tienen mas relevancia sobre los otros. Los repuestos C son los que tienen mayor consumo
en el tiempo, los repuestos A tienen un nivel de consumo bajo y los repuestos de
clasificacion B tienen un nivel de consumo medio, usualmente constante, no aumenta ni
disminuye. De esta manera se identifican los repuestos més rentables y en los cuéles se

podria invertir mas en calidad.

La filosofia Kaizen involucra directamente el esfuerzo de los trabajadores por un
bien comun, en este caso la practica diaria del orden y la limpieza tendrd como resultado
un ambiente de trabajo agradable para el equipo de trabajo, no sélo los mecénicos y el
supervisor de almacén tienen acceso a este beneficio, sino el equipo administrativo y

gerencial, son los que influencian mas en su gente y los motiva a la mejora constante.

5.2 Plan de implementacion de la solucién

El primer paso sera plantear objetivos SMART y metas a largo plazo que nos permitiran
lograr los objetivos. El segundo paso sera planificar un presupuesto para la ejecucion de
la propuesta de mejora. El tercer paso es indicar los pasos a seguir para lograr los
objetivos. También se detalla el cronograma de actividades a seguir durante el plazo del

proyecto.
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5.2.1. Objetivos y metas
Limpiar y ordenar el 50% del area en tres semanas

e Comunicar a los trabajadores de los cambios a realizar
e Trabajar en equipo por el orden y la limpieza del lugar

e Asignar al menos 4 horas del horario de trabajo para la rutina de aseo

Vender el 90% de los repuestos e insumos en desuso, viejos, rotos y no reutilizables al

chatarrero en una semana

e Contactar al chatarrero de confianza para que se lleve los productos como
repuestos, llantas, galones vacios, etc

e Asignar un valor aproximado para cada producto a entregar

Organizar los tres almacenes al 100% en 6 semanas

e Clasificar los productos con el método ABC
e Colocar figuras y etiquetas que ayuden al orden de manera visual
e Colocar el tablero de seguimiento bajo responsabilidad del supervisor de

almacenes

Hacer seguimiento de la implementacion de la mejora durante 3 semanas posterior a la

finalizacion del proyecto

e El supervisor va a asignar a un trabajador por dia que realizar las actividades
y el seguimiento sera con el tablero establecido
e Evaluar posibles aspectos a mejorar de la propuesta en base a actividad poco

eficientes

Proponer nuevas alternativas que hacen mas eficiente la organizacion en 2 semanas

e Lasalternativas deben considerar comentarios del dia a dia de los trabajadores,
bajo la evaluacion previa de 3 semanas
e Las alternativas afectaran al problema directamente y se pondra en préactica lo

maés pronto posible
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5.2.2. Elaboracion del presupuesto general requerido para la ejecuciéon de la

solucion

Para la implementacidon de la propuesta se emplearan aproximadamente 50 000 soles que
se emplearan en comprar etiquetas, contenedores para herramientas, suministros solidos
y liquidos y etiquetas. Por otro lado, el ingreso por venta al chatarrero seria entre S/ 1 000

a S/ 1 500, estos ingresos seran por entregar implementos gastados o en mal estado.

La cantidad restante del monto invertido sera devuelto a la gerente general para

que pueda usarlo como reinversion.

5.2.3. Actividades y cronograma de implementacion de la solucién

El primer paso sera remover todo del lugar donde esta para colocarlo en el piso y clasificar
por familia de productos, cada uno con su semejante ya sea de diferente marca o tipo de
vehiculo al que corresponda. Los insumos que estdn en desuso, oxidados y viejos se
enviaran con el chatarrero por un intercambio econémico valorizado en un rango de S/ 1
000 a S/ 1500 soles.

El segundo paso es asignar el lugar mas adecuado para cada producto con el fin
de que sea de facil acceso para cualquier persona que ingrese al lugar. Los insumos mas
pesados iran en el nivel inferior de los andenes. En esta etapa se considera la clasificacion
Pareto o metodologia ABC para asignar el lugar mas adecuado en base al nivel de ventas

que tenga.

Se etiquetaron en cada nivel los productos en base al codigo preestablecido, la
division sera priorizando el resultado obtenido en Pareto, luego por familia de productos

y finalmente por la marca de vehiculo al que corresponda.

El tercer paso es limpiar el lugar y disminuir la posibilidad de desorden o que se
ensucie con facilidad posterior a la organizacion. Sin embargo, el orden y limpieza debe
ser una rutina diaria de al menos 10 minutos en el cual si existe un producto fuera de
lugar se coloque de acuerdo a las etiquetas asignadas. El supervisor de almacén tendra un
tablero a la entrada para que cada trabajador marque el dia y la hora en la que realiz6 la

organizacion del lugar antes de iniciar su turno de trabajo.
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El cuarto paso serd colocar imagenes alusivas al producto que represente,
mediante una gestion visual se garantiza que el trabajador tenga menos complicaciones

al momento de colocar en su sitio para material.

Finalmente, se mantiene la disciplina con la préctica diaria y aplicando la
metodologia Kaizen en el cual los trabajadores estaran involucrados en su totalidad en
las actividades diarias para que, de esta manera, lo vuelvan una rutina y cada vez sea mas
facil mantener un espacio ordenado y limpio. Cada cierto tiempo el supervisor de almacén
notificard a cada mecénico lo bien que se hizo el trabajo o los aspectos en los cuales debe

mejorar.

El plan de implementacion tiene una duracion aproximada de 4 meses.

Tablab.1

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2021

Actividades Mes en semanas
Mes Enero Febrero Marzo Abril
Semanas 1234567 89 10 11 12 13 14 15 16 17

Seiri (Clasificar)
Seiton (Ordenar)

Seiso (Limpiar)
Seiketsu (Estandarizar)
Shitsuke (Mantener)
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CAPITULO VI. EVALUACION ECONOMICA
FINANCIERA DE LA SOLUCION

6.1 Calculo de sobrecostos por compras erradas en almacén

Durante el afio 2021 se obtuvo los valores de las compras realizadas durante el mes de
enero hasta agosto. El valor de las compras se divide entre las que se realizaron con pago
del taller y las que corresponden a un adelanto del cliente. Con ambos valores se obtiene

la suma de compras por mes.

Luego, el supervisor de almacén nos brindé una data correspondiente a errores
por compras adicionales al mes. Este dato fue Gtil para obtener valorizado los sobrecostos
generados por errores por compra. Los errores por compras adicionales son las veces que
un mecanico se acerco al supervisor de almacén y solicité un repuesto o producto y no se
encontrd inmediatamente. Posteriormente se le indica al mecanico que se acerque a las
tiendas aledafias a comprar ese producto faltante, sin embargo, al volver al taller ese

producto si estaba, pero no en el lugar correspondiente.

El porcentaje de error por servicio es el resultado de dividir los errores por

compras adicionales entre los servicios brindados al mes.

Finalmente, los errores por compras adicionales en soles es el producto de las
compras al mes por el porcentaje de errores por servicio.

A continuacion, se detalla lo explicado anteriormente:
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Tabla6.1

Errores por compras adicionales

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Compras realizadas alm. (S/) Pago

taller 442,50 178,00 370,00 418,40 959,60 835,10 410,00 280,00
Compras realizadas alm. (S/) Pago

con adelanto del cliente 2823,40 1386,00 2840,00 2556,00 4410,60 3422,00 4162,00 1533,80
Compras/mes 3265,90 1564,00 3210,00 2974,40 5370,20 4257,10 4572,00 1813,80
Servicios brindados al mes 38 3 20 18 38 34 28 14
Errores por compras adicionales

(Supervisor de almacén) 20 1 9 4 16 24 25 12
% error por servicio 52,63% 33,33% 45,00% 22,22% 42,11% 70,59% 89,29% 85,71%
Errores por compras adicionales (S/) 1718,89 521,33 144450 660,98 2261,14 3005,01 4082,14 1554,69

Al mismo tiempo, se cuenta con la distribucion por familia de los valores de errores por compras adicionales. En la parte superior se coloca
la suma de Errores por compras adicionales valorizado en soles, la cual se distribuye por cada familia de producto como lubricantes, fajas, sistemas

eléctricos, sistemas hidraulicos, filtros, bombas, bujias, sistema de suspension, frenos y aceites.
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Tabla 6.2

Errores por compras adicionales por familia

Errores por familia de

productos valorizado (S/) 1718,89 521,33 144450 660,98 2261,14 300501  4082,14
Familia de lubricantes 4 2 5 11

Familia fajas 6 4
Familia sistemas eléctricos 2 3 3
Familia sistemas hidraulicos 2 3 7

Familia de filtros 1 1 1 7
Familia de bombas 1 1 1

Familia de bujia 6 1 6

Familia de sistema de suspension 2

Familia de sistema de frenos 3 11
Familia de gal6n de aceite 2 3

Total 20 1 9 4 16 24 25
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6.2 Inversion

6.2.1 Activo tangible

Para la implementacion de la mejora se requiere como activos tangibles 5 racks, 1
impresora de etiquetas, etiquetas, estocas y herramientas. Las estocas permitiran el facil

desplazamiento de productos grandes y pesados.

Tabla 6.3

Activos tangibles

Activo tangible Precio  Cantidad
Racks S/ 3800 5
Impresora de etiquetas S/ 2000 1
Etiquetas S/ 100 10
Estocas S/ 4000
Herramientas S/ 4000
Total S/ 34000

6.2.2 Activo intangible

Como activo intangible la empresa va a emplear un software enfocado en almacenes, el

cual sera implementado por un Ingeniero de Sistemas.

Tabla6.4

Activo intangible

Activo intangible  Precio  Cantidad Tipo de cambio (T0tal €nsS/)
Software WMS  $2 750,00 1 400  11000,00

6.2.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo a emplear en el estudio sera la implementacion del Software para
almacenes y la gestion del stock y compras. Cada actividad sera realizada por un
Ingeniero especializado y a continuacion se detalla su valor. Se considera también los

sueldos de cada empleado de la empresa que participd del proyecto.
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Tabla 6.5
Capital de trabajo

Capital de trabajo Precio  Cantidad
Operacién del WMS (Ing.) S/ 3000 1
Gestion de stock y compras S/ 2000 1

Total S/ 5000

6.2.4 Inversion total

Con los valores obtenidos en los puntos 6.2.1, 6.2.2. y 6.2.3 se calcula la inversion total

requerida para el proyecto. La empresa aportara un 40% de capital propio y 60% sera

préstamo del Banco de Crédito del Peru.

Tabla 6.6

Inversion total

Inversion Capital de trabajo Activo fijo
Monto 50 000 5000 45000
Proporcién 100% 10% 90%
Tabla 6.7

Financiamiento

Financiamiento Capital propio Préstamo

50 000
100%

20 000
40%

Monto
Proporcion

30 000

60%

A continuacion, se mostrara el cronograma de pagos a emplear en el proyecto:
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Tabla 6.8

Cronograma de pagos

Cronograma cuota constante

Afio  Préstamo Amortizacion Interés Saldo Cuota
1 S/ 30000 S/ 3317 S/ 9000 S/ 26 683 S/ 12 317
2 S/ 26 683 S/ 4313 S/ 8005 S/ 22370 S/ 12 317
3 S/ 22370 S/ 5606 S/ 6711 S/ 16 763 S/ 12 317
4 S/ 16 763 S/ 7288 S/ 5029 S/ 9475 S/ 12 317
5 S/ 9475 S/ 9475 S/ 2842 S/ - S/ 12 317
Cuota S/ 12 317,45

6.3 Estado de Resultados

En la siguiente tabla se muestra el Estado de Resultados proyectado al 2026. Tanto para

el Estado de Resultados como los Flujo de Fondos Econémico y Financiero se emplearan

los siguientes datos para el calculo de los valores finales.

Tabla 6.9
Impuesto a la renta, COK 'y TEA

Impuesto a la renta

COK TEA

Monto

29,50%

15%

30%
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Tabla 6.10

Estado de Resultados

Estado de Resultados 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inversién S/ 50 000

Ingresos adicionales

por proyecto S/ 105000 S/ 110250 S/ 115763 S/ 121551 S/ 127 628
(-) Costos S/ 97650 S/ 78120 S/ 62496 S/ 49997 S/ 39 997
(-) Depreciacion S/ 2100 S/ 2205 S/ 2315 S/ 2431 S/ 2553
Utilidad Antes de Impuestos S/ 5250 S/ 29925 S/ 50951 S/ 69123 S/ 85078
(-) Impuestos S/ 1549 S/ 8828 S/ 15031 S/ 20391 S/ 25098
(-) Gasto de ventas S/ 2674 S/ 4147 S/ 6433 S/ 9978 S/ 15 477
Utilidad Neta S/ 1028 S/ 16950 S/ 20488 S/ 38754 S/ 44 504
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6.4 Flujo de fondos economico

Tabla 6.11

Flujo de fondos econémico en soles (S/)

Evaluacion Econédmica 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion S/ 50 000

Ingresos adicionales por proyecto S/ 105000 S/ 110250 S/ 115763 S/ 121551 S/ 127 628
(-) Costos S/ 97650 S/ 78120 S/ 62496 S/ 49997 S/ 39 997
(-) Depreciacion S/ 2100 S/ 2205 S/ 2315 S/ 2431 S/ 2553
Utilidad Antes de Impuestos S/ 5250 S/ 29925 S/ 50951 S/ 69123 S/ 85078
(-) Impuestos S/ 1549 S/ 8828 S/ 15031 S/ 20391 S/ 25098
(-) Gasto de ventas S/ 2674 S/ 4147 S/ 6433 S/ 9978 S/ 15 477
Utilidad Neta S/ 1028 S/ 16950 S/ 29488 S/ 38754 S/ 44 504
Depreciacién S/ 2100 S/ 2205 S/ 2315 S/ 2431 S/ 2553
Recuperacion de capital S/ 5000
Valor de recupero S/ 10 000
Flujo de caja -S/ 50000 S/ 3128 s/ 19155 S/ 31803 S/ 41185 S/ 62 056
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Tabla6.12

VAN, TIR y Relacion beneficio costo (econémico)

VAN TIR Rblc
Monto 42515 3% 1,85

En el analisis econémico tenemos un VAN mayor a 0 y TIR mayor al COK, lo
cual indica que por cada sol que se haya invertido en el proyecto se obtiene como

recupero S/ 1,85.
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6.5 Flujo de fondos financiero

Tabla 6.13

Flujo de fondos financiero en soles (S/)

Evaluacion Financiera 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion S/ 50 00

(-) Deuda -S/ 30 000

Ingresos adicionales por proyecto S/ 105000 S/ 110250 S/ 115763 S/ 121551 S/ 127 628
(-) Costos S/ 97 650 S/ 78120 S/ 62496 S/ 49997 S/ 39997
(-) Depreciacion S/ 2100 S/ 2205 S/ 2315 S/ 2431 S/ 2553
Utilidad antes de intereses e impuestos S/ 5250 S/ 29925 S/ 50951 S/ 69 123 S/ 85078
(-) Intereses S/ 1549 S/ 8828 S/ 15031 S/ 20391 S/ 25098
(-) Gasto de ventas S/ 2674 S/ 4147 S/ 6433 S/ 9978 S/ 15 477
Utilidad antes de Impuestos S/ 1028 S/ 16950 S/ 29488 S/ 38754 S/ 44 504
(-) Impuestos S/ 303 S/ 5000 S/ 8699 S/ 11432 S/ 13129
Utilidad Neta S/ 724 S/ 11950 S/ 20789 S/ 27321 S/ 31375
Depreciacion S/ 2100 S/ 2205 S/ 2315 S/ 2431 S/ 2553
Recuperacion de capital S/ 5000
Valor de recupero S/ 10 000
(-) Amortizacién S/ 3317 S/ 4313 S/ 5606 S/ 7288 S/ 9475
Flujo de caja -S/ 20000 -S/ 493 8/ 9842 S/ 17498 S/ 22464 S/ 39 453
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Tabla 6.14

VAN, TIR y Relacion beneficio costo (financiero)

VAN TIR Rblc
Monto 30977  33% 2,55

Como resultado de la evaluacion del flujo financiero se obtiene que el proyecto

es viable ya que el VAN es mayor a cero y el TIR es mayor al COK.

6.6 Analisis de sensibilidad

Para el andlisis de sensibilidad del proyecto se puede evaluar diferentes variables, sin
embargo, la mas relevante del proyecto son los ingresos debido a que con la mejora
implementada se propone incrementar los ingresos anuales de la empresa en un 10% en
el mejor de los casos, sin embargo, en el peor escenario existe la posibilidad de que los
ingresos disminuyan un 10%. A continuacién, se mostrara dicho impacto por cada
escenario identificado. Considerar que el escenario moderado es el status quo, es decir

cOmo se encuentra la empresa actualmente.
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Tabla 6.15

Escenario pesimista

Escenario pesimista 2021 2023 2024 2025 2026
Inversion S/ 50 000

(-) Deuda -S/ 30 000

Ingresos S/ 105000 S/ 94500 S/ 85050 S/ 76545 S/ 68 891
(-) Costos S/ 97 650 S/ 78120 S/ 62496 S/ 49997 S/ 39 997
(-) Depreciacion S/ 2100 S/ 2205 S/ 2315 S/ 2431 S/ 2553
Utilidad antes de intereses e impuestos S/ 5250 S/ 14175 S/ 20239 S/ 24117 S/ 26 340
(-) Intereses S/ 1549 S/ 4182 S/ 5970 S/ 7115 S/ 7770
(-) Gasto de ventas S/ 2674 S/ 4147 S/ 6433 S/ 9978 S/ 15 477
Utilidad antes de impuestos S/ 1028 S/ 5846 S/ 7836 S/ 7025 S/ 3093
(-) Impuestos S/ 303 S/ 1725 S/ 2311 S/ 2072 S/ 913
Utilidad Neta S/ 724 S/ 4122 S/ 5524 S/ 4952 S/ 2181
Depreciacion S/ 2100 S/ 2205 S/ 2315 S/ 2431 S/ 2553
Recuperacion del capital S/ 5000
Valor de recupero S/ 10 000
(-) Amortizacién S/ 3317 S/ 4313 S/ 5606 S/ 7288 S/ 9475
Flujo de caja -S/ 20000 -S/ 493 S/ 2014 S/ 2233 S/ 95 s/ 10 258
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Tabla 6.16
VAN, TIR - Escenario pesimista

VAN TIR
Monto - 12,283 8%

En el escenario pesimista se tiene una reduccion de los ingresos lo cual genera un
VAN negativo y TIR menor al COK, ambos valores determinarian al proyecto como no

viable.
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Tabla6.17

Escenario optimista

Escenario optimista 2023 2024 2025

Inversion

(-) Deuda

Ingresos S/ 105000 S/ 115500 S/ 127050 S/ 139755 S/ 153731
(-) Costos S/ 97 650 S/ 78120 S/ 62496 S/ 49997 S/ 39997
(-) Depreciacion S/ 2100 S/ 2205 S/ 2315 S/ 2431 S/ 2553
Utilidad antes de intereses e impuestos S/ 5250 S/ 35175 S/ 62239 S/ 87327 S/ 111 180
(-) Intereses S/ 1549 S/ 10377 S/ 18360 S/ 25762 S/ 32798
(-) Gasto de ventas S/ 2674 S/ 1819 S/ 1238 S/ 843 S/ 573
Utilidad antes de impuestos S/ 1028 S/ 22979 S/ 42640 S/ 60723 S/ 77 809
(-) Impuestos S/ 303 S/ 6779 S/ 12579 S/ 17913 S/ 22 954
Utilidad Neta S/ 724 S/ 16200 S/ 30061 S/ 42810 S/ 54 855
Depreciacion S/ 2100 S/ 2205 S/ 2315 S/ 2431 S/ 2553
Recuperacion del capital S/ 5000
Valor de recupero S/ 10 000
(-) Amortizacién S/ 3317 S/ 4313 S/ 5606 S/ 7288 S/ 9475
Flujo de caja -S/ 493 S/ 14092 S/ 26770 S/ 37952 S/ 62 933
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Tabla 6.18
VAN, TIR - Escenario optimista

VAN TIR
Monto 60817 68%

En el caso del escenario optimista tenemos un incremento de al menos 5%
respecto al afio anterior y como consecuencia de ello un VAN positivo y TIR mayor al

COK, de esta manera el proyecto si seria viable.
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CONCLUSIONES

Tener un almacén desordenado y la falta de politicas de organizacion y limpieza puede
generar problemas en la liquidez de la empresa a largo plazo.

Es importante tomar en cuenta las recomendaciones y observaciones brindadas por los
trabajadores para las mejoras a implementar en su area de trabajo ya que son ellos
quienes lo utilizaran a diario y debe cumplir con sus necesidades.

Influir en el equipo de trabajo es muy importante ya que los motiva e impulsa a
cooperar en las actividades que se planean poner en préactica a futuro.

La resistencia al cambio es normal, lo importante es que el equipo esté orientado al
mismo objetivo y conozcan como llegar al punto final.

Con un ambiente de trabajo ordenado se crea un ambiente positivo de trabajo e influye
en el aumento de ingresos a largo plazo, lo cual beneficia a los trabajadores y directivos

de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda contar con politicas de manejo de personal con el fin de cultivar
buenos habitos en los trabajadores y que la colaboracion en una implementacion de
una nueva idea sea mas sencilla para todos.

Ademas de contar con clientes estatales se recomienda que la empresa realice
actividades comerciales con el fin de descubrir nuevos nichos de mercado.

Para aumentar la liquidez de la empresa se puede realizar “factoring” con un banco
de confianza dado el caso los clientes no paguen a tiempo sus cuentas y las
responsabilidades financieras con los trabajadores no esperan.

Adaptar herramientas y maquinaria a la nueva tecnologia hibrida que esta apareciendo
en el mercado automotor.

Implementar y mantener las politicas de orden y limpieza incluso si el area de trabajo
de mecéanica no sea lo méas adecuado.

Obtener capacitacion sobre manejo de equipos y gestion de puestos para que el

organigrama tenga un orden mas realista y actual.
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Anexo 1. Entrevista a la gerente administrativa

¢ Desde hace cuanto tiempo opera la empresa?

Desde 1994 hasta el dia de hoy.

¢ Qué problema se ha suscitado altimamente?

Actualmente la empresa atraviesa por un proceso legal debido a la manipulacion de
informacion de un documento que formaba parte de una licitacion con una empresa
asociada y Tauro Servs. La empresa demandante permitié a Tauro Servs apelar ya que la
documentacion que presentd la empresa asociada era completamente distinta a la original
presentada por la empresa demandada, sin embargo, por motivos de tiempo y coyuntura
del COVID 19 no se pudo concretar dicha apelacion y por ello se sanciond a Tauro Servs
S.R.L. con el impedimento de adquisicion de sus servicios durante 36 meses a partir de
mediados del 2020.

Al afio 2021, quedan dos afios sin poder trabajar con la empresa demandante y
por ello se realizo el benchmarking con otra empresa del mismo rubro. Actualmente
comparten conocimientos y métodos, para asi poder continuar con las labores usuales con
los clientes que fueron fidelizados previamente. Tauro Servs trabaja al 20% con sus
clientes embajadores, ya que el 80% de sus ingresos provienen de los pagos realizados
por parte del cliente frecuente. El beneficio del benchmarking con la nueva imagen hizo

que pueda mantener a laempresay sus trabajadores compartiendo conocimiento y legado.

Siendo el cliente frecuente y empresa demandante, la misma entidad, los que
conforman el 80% de sus ingresos, la empresa demandada es Tauro Servs S.R.L. y los

clientes embajadores conforman el 20% de sus ingresos.
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Comparando dos afios contables, por ejemplo 2019 y 2020, ¢se han presentado

cambios en ventas y costos u otro tipo?

Si, definitivamente las ventas se vieron afectadas ya que por el confinamiento hubo un
tiempo en el que las personas no salian y por ende no se podia trabajar con los autos. En
el mes de junio se retomaron las actividades con normalidad y bajo los protocolos de

bioseguridad se continud brindando el mismo servicio de calidad de siempre.

Por el lado de los costos también se vio afectado ya que aumento porque algunos
repuestos que requieren las empresas particulares son importados, debido a la coyuntura
el precio de las importaciones y exportaciones aumentaron y por eso los costos se vieron

afectados.

La empresa cuenta con deuda que ha sido solventada con el tiempo y la misma ha

disminuido en comparacion con afios anteriores.

La cobranza a los clientes varia: el pago del principal cliente a Tauro Servs puede
tardar maximo 45 dias debido a sus procedimientos. La orden de servicio se emite a
tiempo, pero la aprobacién por parte del cliente principal tarda; para empresas
particulares el método de negociacion es con ordenes de compra las cuales también toma
tiempo, pero maximo 25 dias. Estas empresas analizan calidad de servicio y precio, en
comparacién con su principal cliente, quienes usualmente analizan sélo el precio del
servicio; finalmente, también se trabaja con clientes particulares quienes van en un dia
cualquiera se realiza cambio de aceite, filtros o el servicio deseado y se va. El pago en
es0s casos es inmediato, no tarda tanto como con su principal cliente o empresas

particulares.

¢ Qué servicios realiza Tauro Servs?

Realiza mantenimiento de tipo correctivo y preventivo de vehiculos y venta de

suministros, también brindan servicios de emergencia.
¢ Cuando termina su afio contable?
En marzo. El contador es tercerizado y por ende la emisién de documentos contables

tarda un poco en ser regularizados.
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¢ Cémo llevan a cabo sus actividades comerciales?

Debido a que gran parte de las actividades de la empresa estan ligadas con El Estado no
se cuenta con actividad comercial, sélo se trabaja con licitaciones para actividades
estatales y recomendaciones de clientes fidelizados.

Como Tauro Servs S.R.L. brinda un servicio de calidad y en su mayoria a tiempo
se ve beneficiado por las recomendaciones que brindan nuestros potenciales clientes a

amigos y familiares.

¢ Como manejan los tiempos por cada mantenimiento realizado?

Se cuenta con un plan de trabajo por cada tipo de mantenimiento que se realice, ya sea
preventivo o correctivo. EI mantenimiento de tipo preventivo tiene dos subdivisiones:
preventivo menor y preventivo mayor, la diferencia entre ellos es el kilometraje del
vehiculo. Cada tipo de vehiculo tiene asignado distintas tareas de mantenimiento
preventivo y correctivo respectivamente. Las reparaciones varian segin el tipo de

vehiculo, el cliente o la placa de rodaje en especifico.

En un servicio normal, el mantenimiento preventivo tiene un tiempo estimado de
2 a 6 dias y el mantenimiento correctivo tiene un tiempo estimado de 6 dias. Los tiempos

pueden variar de acuerdo con el diagnoéstico realizado al vehiculo.

Puede haber demora en la entrega de autos a los clientes, debido a que no cumplen
con tiempos de anticipacion. Tauro Servs en las condiciones de servicio menciona que se
debe entregar el auto con ciertos dias de anticipacion para poder concretar el proceso a
tiempo, sin embargo, en ocasiones el mismo cliente incumple lo propuesto y a ello se
deben las demoras en el tiempo de entrega. Cuando no se cumple con los tiempos de

entrega establecidos hay penalizacion.

¢Cdémo maneja la empresa sus inventarios?

Es manual. Si el cliente pide un repuesto para determinado modelo de auto la persona
encargada del area se dirige al almacén y busca en los estantes, usualmente no esta
codificado y organizado, por ello toma tiempo. No se cuenta con un sistema de control
de inventarios que facilite las actividades diarias de la organizacion.
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¢Como se maneja la informacién de los trabajadores?

No se cuenta con area de recursos humanos ya que es una empresa pequefia y no requiere

mayor control de personal.

Comunmente los tres primeros meses del afio son bajos y se trabaja poco, pero en
noviembre y diciembre la demanda aumenta y se requiere tercerizar a trabajadores

operativos para cumplir con los tiempos preestablecidos.

¢ Cual es la mision y vision de la empresa?

e Vision: Liderar el mercado brindando servicios de Mantenimiento y
Reparacion de vehiculos en general con calidad, innovando nuestra capacidad
operativa y ampliando nuestra productividad. Lograr ser concesionario de una
marca automotriz.

e Mision: Obtener el reconocimiento de nuestros clientes en eficiencia y eficacia
de nuestros servicios considerados de rubro automotriz, impulsando y
mejorando las técnicas en la atencion y cuidado de nuestros clientes, y asi,
aumentar nuestra rentabilidad.

¢ Quiénes son sus principales competidores?

Las empresas del sector automotriz y los talleres ubicados a los alrededores de Tauro

Servs S.R.L. en el distrito de La Victoria.
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Anexo 2. Puesto de trabajo del supervisor de almacenes
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Anexo 3. Vista de la empresa
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Anexo 4. Gréafico de la variacion del valor del PBI anual
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Anexo 5. Presencia de talleres automotrices en el distrito de

La Victoria en el 2021
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Anexo 6. Fuerza de trabajo
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Anexo 7. Servicio de planchado y pintura
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Anexo 8. Colocacion de protectores COVID
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Anexo 9. Elevadores
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