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El acceso a los servicios financieros en el Perú se
ha convertido en un punto de inflexión en la
búsqueda de desarrollo económico y bienestar
social en el país. 

En una nación caracterizada por su diversidad
geográfica y demográfica, la disponibilidad y la
igualdad de acceso a servicios bancarios, seguros
y otros instrumentos financieros se han erigido
como factores cruciales para reducir la brecha
económica y fomentar la inclusión social. 

A lo largo de las últimas décadas, el Perú ha
emprendido un ambicioso camino para expandir la
inclusión financiera, es decir, el acceso a estos
servicios, generando mejoras sustanciales, pero
aún enfrenta desafíos significativos para garantizar
que todos los ciudadanos puedan beneficiarse
plenamente de las oportunidades financieras
disponibles. 

Esta infografía explorará los puntos de atención
que componen a uno de los pilares de la inclusión
financiera, el acceso.
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El acceso es uno de los pilares de
la inclusión financiera, este se 
encuentra compuesto por cuatro
tipos de puntos de atención (1) (2): 

Oficinas
Cajeros automáticos ATM
Cajero Corresponsal (POS)
Establecimiento de operaciones
básicas (EBO)

La presente infografía los toma en cuenta
para la presentación de la información en el
Perú.



REFERENCIAS 
BIBLIOGRÁFICAS

World Bank. (s.f.). Inclusión financiera.
https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview#:~:text=La%20inclusi%C3%B3n%20
financiera %20se%20refiere, de%20manera%20 responsable%20y%20sostenible

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Perú. (s.f.). SBSPerú. 
https://www.sbs.gob.pe/estadisticas-y-publicaciones/estadisticas-/sistema-financiero_

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2022). Perú: Reporte de indicadores de inclusión
financiera de los sistemas financiero, de seguros y de pensiones: diciembre 2022. 
https://intranet 2sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2022/Diciembre/CIIF-0001-di2022.PDF



EQUIPO

Dr. Marcelo Pimentel Bernal
Coordinador del Área de Investigación

Mgtr. Milagros Cárdenas Rodriguez
Coordinadora del Observatorio Estratégico de Negocios

Karen Brenda Kolquehuanca Sánchez
Edición y redacción

Harumi Kitsutani Wong
Redacción

Julia Velarde Sussoni
Investigador

César Terán Velazco
Investigador

Giancarlo Medroa Delgado
Investigador

CONTACTO

OBSERVATORIO ESTRATÉGICO
DE NEGOCIOS
EQUIPO Y CONTACTO


