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RESUMEN

El presente documento muestra las capacidades técnicas, de gestion, de aprendizaje continuo, de
conducta ética para desarrollar proyectos de automatizacion de procesos con soluciones de gestion
por procesos, partiendo de la implementacion de un producto tecnoldgico con las funcionalidades
minimas requeridas en el menor corto plazo posible y de forma paulatina ir creando nuevas
versiones hasta llegar a la situacion deseada. Los principales retos de la mejora del proceso
automatizado existente fueron que: (1) la solucion tecnoldgica existente no cuenta con las
funcionalidades minimas requeridas para ser utilizado por los empleados, (2) los empleados no
estaban entrenados sobre el uso del sistema, tampoco existe un repositorio donde se puedan
localizar los instructivos y material audiovisual sobre el uso del sistema, y, por ultimo, (3) no
existian reportes o tableros de mando con los indicadores clave del proceso. Es en este contexto,
gue se crea un comité de automatizacion de procesos donde se proponen, aprueban e implementan

las iniciativas de mejora del proceso automatizado.

La mejora del proceso automatizado inicia en setiembre 2020, con la identificacion de la brecha
funcional y técnica del proceso automatizado, y metodoldgicamente, se decide implementar
gradualmente la situacion deseada entregando nuevas versiones cada dos semanas. Otro aspecto
muy importante abordado durante la implementacidn del proceso automatizado fue la gestion del
conocimiento creando repositorios publicos para que los empleados puedan acceder a los
instructivos de uso, sesiones de capacitacion grabadas en video y reportes. Finalmente, destaco
como las principales lecciones aprendidas: (1) Entregar productos tecnolégicos de forma gradual,
(2) Dar visibilidad quincenal del estado de avance, (3) Incluir a los empleados claves o actores del
sistema, y no solamente al Jefe y (4) No transferir oportunamente el conocimiento desde el equipo
de desarrollo hacia el equipo de mantenimiento o soporte para atencion de eventos, incidencias y

problemas.
PALABRAS CLAVES:

Gestion de datos/informacion, arquitectura empresarial, innovacion digital, gestion y estrategia de

sistemas de informacion, gestion de proyectos de sistemas de informacion.
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ABSTRACT

This document shows the technical, management, continuous learning and ethical conduct
capabilities to develop process automation projects with process management solutions, starting
with the implementation of a technological product with the minimum required functionalities in
the shortest possible time and gradually creating new versions until reaching the desired situation.
The main challenges of improving the existing automated process were that: (1) the existing
technological solution does not have the minimum required functionalities to be used by
employees, (2) employees were not trained on the use of the system, there is no repository where
instructions and audiovisual material on the use of the system can be located, and finally, (3) there
were no reports or dashboards with the key indicators of the process. It is in this context that a
process automation committee was created to propose, approve and implement initiatives to

improve the automated process.

The improvement of the automated process starts in September 2020, with the identification of
the functional and technical gap of the automated process, and methodologically, it is decided to
gradually implement the desired situation by delivering new versions every two weeks. Another
very important aspect addressed during the implementation of the automated process was
knowledge management by creating public repositories so that employees can access the
instructions for use, videotaped training sessions and reports. Finally, | highlight as the main
lessons learned: (1) Deliver technological products gradually, (2) Give biweekly visibility of the
progress status, (3) Include key employees or system actors, and not only the Chief and (4) Do not
timely transfer knowledge from the development team to the maintenance or support team for

attention to events, incidents and problems.
KEYWORDS:

Data/Information Management, Enterprise Architecture, Digital innovation, IS Management and

Strategy, 1S Project Management
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INTRODUCCION

Un ingeniero de Sistemas de la Universidad de Lima esta preparado para lograr los objetivos de
cualquier organizacién con estrategias que representan un gran desafio y reto profesional. El
ingeniero de sistemas presenta una gran capacidad analitica, entiende la problemética de las
organizaciones o del sector, integra y transforma los procesos de negocio, propone e implementa
y gestiona soluciones tecnoldgicas en las distintas areas de especializacion en la cual puede

desempefiarse un ingeniero de sistemas.

A lo largo de mi trayectoria profesional, estuve ligado a desempefiarme en puestos que me
permitieron analizar y modelar los procesos, y sus problematicas, proponer mejoras que formaran
parte de un proceso redisefiado e implementar sistemas de gestion de procesos de negocio (BPMS
por sus siglas en inglés - Business Process Management System), “cualquier BPMS proporciona
como mddulos clave: (1) un modelador de procesos generalmente basado en un lenguaje de
modelado de procesos especifico, como el modelo y notacion de Procesos de Negocio (BPMN
2.0); (2) un motor de proceso que es capaz de ejecutar dicho modelo de proceso; (3) un portal de
usuario, que suele ser una aplicacion web, que permite que los usuarios interactien con el motor
de procesos para gestionar procesos, actividades y otros elementos de ejecucion de los procesos
de negocio” (Delgado & Calegari, 2019). También estuve ligado a implementacion de Robots
(RPA por sus siglas en inglés - Robotic Process Automation), “RPA es una tecnologia de software
que imita las acciones humanas cuando interacttia con la computadora y realiza tareas basadas en
reglas como: enviar correo electronico, abrir archivos adjuntos, iniciar sesion en aplicacion
empresarial, mover archivos o carpetas, llenar formulario, escarbar datos de la pagina web, extraer
datos estructurados de documento pdf, etc.” (Universidad Nacional Economica Nacional de
Ternopil, 2020), y fui participe de implementaciones de aplicaciones méviles y software de gestion

empresarial (ERP por sus siglas en inglés - Enterprise Resource Planning).

Comencé como Asistente de Proyectos de automatizacion de procesos en una Entidad
Financiera del pais automatizando el proceso de solucion de reclamos de usuarios. También pude
participar en otros proyectos de mejora y redisefio de procesos con énfasis en la implementacion
de una nueva solucidn tecnologica que permita soportar el proceso con tecnologia. Asimismo, y
ampliando mi vision sobre los negocios, Entre el 2014 y el 2016, fui parte activa del equipo de
Elaboracion del Planeamiento Estratégico en mas de 15 organizaciones en sectores como
Acuicola, Servicios, Asociaciones y Clubes, Logistica, Construccion, entre otros, donde pude
conocer coOmo se construye la visién y mision de las organizaciones con objetivos estratégicos

medibles, retadores y con plazos, estos objetivos estan basados en las cuatro perspectivas del
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balance score card (Perspectiva Financiera, de clientes y grupos de interés, procesos internos y de

innovacion y aprendizaje), asi como organizar proyectos alineados a la estrategia del negocio.

Posteriormente, entre el afio 2015 y 2019, estuve encargado de liderar equipos de trabajo
para la implementacion de tecnologia BPMS en distintas organizaciones, y en distintos procesos
de negocio, tales como: gestion de requerimientos de viaje y gastos de representacion, gestion de
contratos, movimiento de personal, gestion de incidencias ferroviarias, ejecucion de checklist
antes, durante y después que asegure que los viajes de cada tren sean exitosos, entre otros procesos
de negocio. Destaco la automatizacion del proceso de gestion de requerimientos de viaje y gastos
de representacion, que permitio a la organizaciéon automatizar el proceso desde que se solicita el
dinero hasta el registro contable de la liquidacion (Algo que no era soportado por el ERP base).
Esta implementacion permitié mejorar en un 82% la rendicion a tiempo de las solicitudes, también
permitié reducir en un 65% los recursos de la empresa para lograr que los empleados liquiden
oportunamente, asi como ahorrar un 50% en horas hombre anual. Finalmente, esta implementacion
representd una disminucion aproximada de USD 250,000 en recursos designados para atender
estas solicitudes. Este caso de éxito se encuentra publicado en la pagina web del BPMS fabricante
y que logramos implementar con éxito, en el siguiente enlace se puede encontrar el caso de éxito
https://www.auraquantic.com/es/casos-de-exito/caso-exito-crosland/ y en el Anexo 28 pueden

visualizar el documento del caso de éxito.

En los ultimos tres afios estuve abocado a proyectos relacionados a elaboracion de términos
de referencia para la adquisicion de un ERP Base y una implementacién de ERP sélida con un
alcance técnico y funcional detallado. También estuve liderando la implementacion de un BPMS
para automatizar el proceso de inscripcion de garantias de créditos vehiculares en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos, en una organizacion que brinda estos servicios
a las entidades financieras que otorgan créditos a personas naturales o juridicas. Esta
implementacién del BPMS, tuvo como alcance también la implementacidn de tableros de control,
modelando en Power Bl las entidades, sus atributos y las relaciones entre las mismas, que han
permitido a la organizacion y a las entidades financieras clientes conocer el estado de sus procesos
de constitucion de garantia de créditos vehiculares, asi como monitorear el cumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio establecidos entre ambas partes. Con esta implementacion hemos
logrado estandarizar los procesos de negocio, reducir costos operativos, y mejorar sustancialmente
la satisfaccion del cliente, asi como implementar cambios en los procesos rapidamente sin requerir
de altas horas de desarrollo. También este caso de éxito se encuentra publicado en la pagina web
del BPMS del fabricante.


https://www.auraquantic.com/es/casos-de-exito/caso-exito-crosland/
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El presente documento estd enfocado en como abordar un proyecto de mejora de proceso
con un BPMS en una empresa que brinda servicios de inscripcion de créditos vehiculares en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos. Se describen las capacidades técnicas, de
gestion, de ética para afrontar un proyecto de este tipo con las mejoras practicas y considerando

la cultura de trabajo de la organizacion y los recursos humanos que participan en el mismo.
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CAPACIDAD TECNICA

La empresa en el afio 2019 implementé un software BPM para automatizar la gestion de
operaciones de garantias de créditos vehiculares sin lograr los resultados previstos. Quirk
Elizabeth (2018) sefiala que “un software BPM es una solucién tecnologica que permite a las
empresas disefiar, analizar, ejecutar, monitorear y optimizar procesos importantes. Es una valiosa
herramienta de automatizacion para que las empresas generen una ventaja competitiva a través de

la reduccion de costos, la excelencia de procesos y la mejora continua de procesos”. (parr. 4).

El BPMS fue seleccionado para ser el sistema que soporte las operaciones de inscripcion
de créditos vehiculares, un proceso que, en ese entonces, era soportado en Excel. EI BPMS fue
seleccionado por su capacidad de automatizar procesos de negocio rapidamente y sin necesidad
de introducir cédigo de programacion, es una solucion flexible, escalable, y que se adapta al
dinamismo del negocio. Ademas, permite y asegura una mejora continua de los procesos

automatizados.

En el Anexo 01 se visualiza la informacion de la empresa, su estructura organizacional y
el alcance del proceso automatizado. Tras la implementacion de este BPMS en la organizacion,
esta tuvo muchas dificultades para lograr que el sistema sea adoptado por los empleados, por las

problematicas que se describen a continuacion:

1. El sistema fue implementado parcialmente, no contaba con funcionalidades minimas y
claves requeridas por los empleados que gestionan las operaciones de diversas entidades

financieras clientes.

2. En la empresa existe alta rotacion de personal, y no existe una adecuada gestion del
conocimiento, no existian instructivos de uso del sistema, tampoco videos de capacitacion
sobre el uso de la plataforma, y mucho menos un repositorio comun y compartido donde
los empleados puedan auto capacitarse sobre el uso del sistema. Los empleados preferian

continuar utilizando Excel como herramienta de gestion.

3. EIl desempefio del proceso era medido en hojas de calculo en Excel, los empleados no
cuentan con tableros de control donde visualicen los indicadores clave de gestion, tampoco
cuentan con reportes o0 vistas que permita monitorear y estar informado sobre la situacion

de los procesos.

4. En la modelizacion del proceso en el software BPM no se incluyo6 el proceso “end to end”

(de punta a punta), no estaba modelado el proceso desde que se recibe una operacién por
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parte de una financiera hasta que se inscribe en la Superintendencia Nacional de Registros

Pablicos y despacha al cliente final o financiera segln corresponda.

5. Solamente 4 equipos que gestionan a algunas financieras utilizaban el sistema, lo cual
representaba solamente el 10% de la facturacion de la empresa.

6. Existen tareas operativas manuales que demandan mucho tiempo a los gestores de las
operaciones de las entidades financieras clientes, y en muchas ocasiones es tiempo perdido

dado que la busqueda puede no obtener ningun resultado.

7. No existia integracion entre las operaciones y las finanzas de la corporacion (No se

gestionaban los ingresos y egresos de cada operacion).

8. Existen errores en el calculo de los indicadores de gestion, si bien los indicadores de
gestion estaban en el conocimiento de cada lider del negocio, estos no necesariamente se

encontraban estandarizados y formalizados en la empresa.

9. La empresa carecia de instructivos o manuales de uso del sistema, tampoco existia un
repositorio en la nube con los documentos generados durante la etapa de implementacion

del proceso automatizado.

10. Cabe precisar, que el proceso antes de la implementacién del BPMS era un proceso
manual, que se gestionaba en Excel, y requeria de intervencion manual para la
actualizacion de los datos, asi como las derivaciones de las operaciones a las areas de
soporte. En el Anexo 20 se visualiza el diagrama de proceso AS-IS antes de la
implementacién y los procesos configurados y automatizados post implementacion en
septiembre de 2020.

Para abordar la problematica existente, se crea el Comité de Automatizacion de procesos
y se propone e implementa una metodologia de trabajo que permita poner a disposicion de los
empleados funcionalidades nuevas e indispensables cada dos semanas, e ir, gradualmente,
cerrando la brecha funcional existente y un nivel de madurez 6ptimo del proceso automatizado.

Es en este sentido que se propone y desarrolla la siguiente metodologia de trabajo (Ver figura 1.1).

Figural.l
Metodologia de Trabajo
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Definir y priorizar el

product backlog

Entrega y revision del o _
Crear y planificar Sprint
producto entregado

Reuniones de seguimiento a
la implementacion del

Sprint

A nivel funcional y de proceso, a lo largo de las iteraciones sostenidas en reuniones con
los miembros del comité de automatizacién y siguiendo la metodologia indicada, se han
implementado funcionalidades claves que permite a los empleados auto gestionar su operacion,
concentrarse en el seguimiento y control, incorporar un robot como actor del proceso realizando
la blasqueda de los resultados de inscripcion de los titulos en el portal Siguelo de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, integrar a otros agentes del negocio como
Finanzas y Notarias, informar via correo electronico sobre la situacion de su operacion a los
clientes (personas que adquieren un crédito vehicular), entre otros. Esto responde a la siguiente

hoja de ruta funcional seguida durante las sesiones del comité:

» Cerrar Brecha Funcional (Funcionalidades Indispensables y necesarias): Durante los
meses de setiembre y octubre, se realizan circuitos de calidad donde se ejecutan escenarios
de prueba, se estresa la solucion y se identifica la brecha funcional existente en el sistema,
la misma que se refleja en una lista de requerimientos funcionales/técnicos a ser resueltos

en esta primera etapa (Ver Anexo 03).

» Reportes e Indicadores: Se realiza la publicacidn de reportes y dashboard indispensables
para mostrar los resultados de la gestion de las operaciones a los clientes (Ver Anexo 04).
Un dashboard o tablero de informacion "son herramientas poderosas que permiten el
reconocimiento de patrones y puntos de datos interesantes a través del analisis visual. Sin

embargo, los cuadros de mando pueden ser muy diversos en términos de disefio, contexto,
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audiencia, objetivos perseguidos, tareas apoyadas, etc., lo que hace que el desarrollo de
estas herramientas sea una actividad compleja” (Vazquez-Ingelmo et al., 2020). Para la
elaboracion de reportes utilizamos Excel conectado con la base de datos del sistema
mediante Power Query para la actualizacion a demanda del usuario, y para los tableros de
control utilizamos Power Bl, una solucion disponible en Office 365 que cuenta con las
capacidades de poder describir los resultados de los procesos ejecutados en el BPMS

mediante distintos graficos y tableros como los que se visualizan en el Anexo 04

Notificaciones a clientes (Mailing): Se implementa funcionalidades relacionadas a la
notificacion a clientes via correo electronico, y esta capacidad se pone a disposicion
mediante un “maestro” donde se puede activar o desactivar las notificaciones que aplican

a cada financiera sin requerir asistencia técnica de algun especialista (Ver Anexo 05).

Gestion Documental: Se implementa un gestor documental donde los clientes, financieras
y empleados puedan revisar y descargar todos los documentos generados en el proceso
automatizado (Ver Anexo 06). La gestion documental es una capacidad del BPMS, poder
gestionar documentos y que estos documentos puedan participar en los distintos procesos
automatizados. Es por ello que se opta por continuar con esta extension en la gestion de
procesos, que es la gestibn de documentos. El objetivo de este requisito fue crear
bibliotecas ordenadas, estructuradas, con filtros de busqueda acordes, a la expectativa del

cliente.

Integracion con Finanzas: Incluir en el al equipo de finanzas como actores: Se implementan
nuevas actividades en el workflow, donde los actores de las actividades son empleados del
area de Finanzas, que les permita visar los documentos de los pagos realizados por el
servicio brindado por la empresa, asi como registrar los datos de facturacion y liquidacion
de dichos pagos (Ver Anexo 07).

Incluir en el workflow a externos: Se implementan portales externos donde los clientes

puedan realizar asignaciones a la empresa directamente (Ver Anexo 08).

Incluir RPA: Se implementa un RPA que realiza la busqueda de los titulos registrados en
SUNARP e imprime los resultados de calificacion en el workflow (Ver Anexo 09). Esta
actividad de realizar la blsqueda de titulos en la pagina web Siguelo

(https://siguelo.sunarp.gob.pe/siguelo/?ref=webprtl) de la Superintendencia Nacional de

Registros Publicos, es una tarea operativa donde se obtienen datos respecto a la calificacion

de las garantias de créditos vehiculares registradas en SUNARP entre las cuales destaco:


https://siguelo.sunarp.gob.pe/siguelo/?ref=webprtl
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(1) Resultado de calificacion (Inscrito, Observado, Pre Constituido, Tachado), (2) Fecha
de inscripcion de la garantia, (3) Montos y saldos, (4) Placa del vehiculo y (5) Anotaciones
de inscripcién o esquelas de observacion (Dependiendo del resultado de calificacion). La
actividad es desarrollada por un robot que realiza la busqueda entre 500 a 1000 titulos por
dia con una duracion de entre 6 y 12 horas dependiendo del volumen de titulos a buscar,
inclusive el robot imprime los resultados en el sistemay el workflow contintia a la siguiente
actividad segun los resultados impresos por el robot. La problemética atendida por el RPA,
es que reemplaza las tareas manuales y repetitivas que se realizan hasta 2 veces al dia.
Estas tareas consisten en ingresar 3 datos en el portal “SIGUELO” de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos, estos son: Titulo, Zona Registral y Afio de Titulo. Con
estos 3 datos y tras pulsar el boton continuar, el portal SIGUELO te muestra los resultados
de la calificacién o en su defecto indicara que ain sigue en calificacion. Esta manualidad
y lo repetitivo que es, es preciso para reemplazar al humano por un BOT, un BOT que no
tiene tiempos descansos y que es mucho mas eficiente que el humano. Actualmente el RPA
esta realizando la busqueda de entre 500 a 700 titulos diariamente. Para la construccién
del RPA utilizamos UiPath basicamente porque es gratuito.

« Sedisminuyen los tiempos de ciclo de indicadores claves, tales como el promedio de dias
transcurridos desde la asignacion de una operacion hasta su inscripcion en
SUNARRP, asi como el tiempo transcurrido desde la asignacion hasta la inscripcion
de la placa. En el Anexo 27 se muestran las mejoras de los tiempos de ciclo.

En el Anexo 20 se visualiza el proceso AS-1S o conjunto de procesos automatizados y
configurados inicialmente (En el 2019), y en el Anexo 21 el proceso TO-BE o conjunto

de procesos automatizados y configurados en el marco de este proyecto.

Cabe precisar que la arquitectura logica de la solucion consta de un servidor de
aplicaciones, un motor de base de datos, la misma que se muestra en el Anexo 25.
Asimismo, en el Anexo 26 se muestra el modelo de datos del proceso automatizado, que
consta de 3 principales entidades (Operaciones, tickets de normalizacion y analitica de
los tickets).

Tras finalizar esta primera etapa, el comité de automatizacién tiene en el horizonte

desarrollar los siguientes productos tecnoldgicos:
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Incorporar al proceso la interaccion de las notarias que brindan sus servicios a la empresa
y que legalizan los contratos que seran registrados en la Superintendencia Nacional de

Registros Publicos.

Implementar la declaracion de ingresos y egresos de todas las operaciones que se gestionan
en la solucion. Una operacion cuenta con muchos egresos, donde destacan los gastos
notariales, gastos registrales, gastos por tramites administrativos, gastos por uso de
tecnologia biométrica, entre otros. Estos gastos deberdn poder consolidarse y declararse de
forma mensual con firma y aprobacion de los gestores y responsables de cada cartera.

Implementar robot que realice la busqueda de las placas en la Superintendencia Nacional

de Registros Publicos.

Crear un portal de clientes finales, donde estos puedan firmar digitalmente y realizar

seguimiento a su proceso,

Crear robot para realizar estudio de titulos en las transferencias vehiculares e incorporar

su actividad al proceso automatizado.

Ampliar la participacion de Finanzas, incorporando al proceso la casuistica para soportar
las operaciones con pago al crédito. Actualmente, Finanzas participa en el workflow

aprobando los pagos al contado.

Integrar el proceso automatizado con el ERP de la empresa.
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CAPACIDAD DE GESTION

En septiembre del afio 2020, se constituye el comité de automatizacion de procesos. Este comité
tiene como responsabilidad revisar las necesidades y expectativas de los empleados, definir y
priorizar los requerimientos funcionales y técnicos (Product Backlog), aprobar los planes de
implementacion de estos requerimientos funcionales y técnicos en un plazo de dos semanas
(“Sprint™) y de revisar y aprobar los productos entregados por el equipo de automatizacion. En el
Anexo 02 se muestran las distintas presentaciones de avance de estado del proyecto, asi como los
acuerdos sostenidos durante estas sesiones, también en el Anexo 24 se muestran las presentaciones

de Kick Off, presentaciones estado de avance y mails de coordinacién con el equipo de trabajo.

El comité de automatizacion se presenta en la figura 2.1 estructura de trabajo, donde
participo como Gerente de Proyectos de Automatizacion con la responsabilidad de entregar los
productos priorizados por el Comité:

Figura 2.1

Organigrama Comité Automatizacion

Sponsor

Gerente de proyecto de

Jefe de Procesos Jefatura BPO automatizacion

Analistas Funcionales Usuarios Claves Equipo Técnico

En el Anexo 22 se visualiza el organigrama actual de la organizacién a la que pertenezco,

donde reporto directamente a la Gerencia General de Peru.
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Para lograr los objetivos de la organizacién directamente relacionados con la

automatizacion de los procesos de negocio, en este comité se plantean los siguientes objetivos:

1.

Implementar gradualmente las necesidades tecnoldgicas de los procesos de negocio en el
sistema aplicando Scrum, “Scrum es basicamente un marco agil y ligero que proporciona
pasos para gestionar y controlar el proceso de desarrollo de software y productos. Scrum
es la combinacion del modelo iterativo y el Modelo incremental porque las construcciones
son sucesivas e incrementales en términos de las caracteristicas para desarrollar software
orientado a objetos” (Astya et al., 2017.). Otra definicion de Scrum indica que, “es un
marco que puede ayudar a las personas a resolver problemas complejos y problemas
adaptativos de forma productiva y creativa para producir un producto con el valor mas alto.
Scrum no es un proceso estandarizado en el que las personas siguen una serie definida de
actividades para crear un producto de manera oportuna y rentable. Scrum es un marco para
organizar y gestionar trabajo” (Freedrikson Arifin Nala et al., 2020). Por ultimo “El marco

de Scrum tiene tres roles que son los Propietarios de productos que crean y definen la

prioridad del trabajo, el Scrum Master quién controla al equipo de trabajo para tener éxito
de cumplir con la funcionalidad del producto, y el equipo que desarrolla la tarea siguiendo
el sprint. EI marco de Scrum puede ayudar a la pequefia 0 gran empresa a lograr sus
objetivos” (Thongsukh et al., 2017). El objetivo fue entregar productos tecnoldgicos en un
plazo no mayor a dos semanas, que permita cerrar la brecha funcional y técnica, y sobre
todo permita a los empleados auto gestionar su operacion evitando la dependencia de un

soporte técnico ante cualquier actualizacidn que ocurriese en el tiempo.

Lograr implementar el sistema para todos los productos y financieras, y con todas las

funcionalidades indispensables para que operen de punta a punta de forma eficiente.
Lograr que los empleados utilicen el sistema en linea y como herramienta de gestion.

Crear tableros de control con indicadores de gestion claves y lograr que se utilicen los

datos para la toma de decisiones.
Integrar los procesos de créditos vehiculares con las finanzas de la empresa.

Integrar a agentes externos (Clientes y Notarias) en los procesos de constitucion de garantia

de créditos vehiculares.

Implementar nuevos procesos de negocio que atiendan otros servicios de la empresa en el

sistema.
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Hasta la actualidad hemos desarrollado 24 comités y hemos obtenido los siguientes logros:

Lograr un nivel de madurez solido del proceso automatizado, coberturando el 100% de
funcionalidades minimas requeridas para que los empleados puedan auto gestionar sus
operaciones en el sistema, eliminando la dependencia del equipo de soporte. Inclusive el

proceso automatizado cuenta con la participacion de un robot.

Lograr que los empleados utilicen el sistema, y pasar de 4 carteras activas en setiembre
2020, a 8 carteras activas en febrero 2021 y a 24 carteras activas en la actualidad. Estas
operaciones representan el 90% de la facturacion de la unidad de BPO de la Empresa (Ver
Anexo 2 — Presentacion de estado de avance del proyecto al 24 de junio 2021). En el Anexo
10 se visualiza la lista de carteras activas en el sistema y un ejemplo de hoja de ruta de

cartera activa.

Implementar todos los reportes de gestion y mas de 20 dashboard que dan visibilidad sobre

la situacion de las operaciones a los clientes (Ver Anexo 04).

Integrar la operacion con Finanzas para las carteras activas con tipo de pago al “Contado”,
es decir el cliente final realiza el abono a las cuentas de la empresa, las mismas que son

revisadas y aprobadas por el equipo de Finanzas.

Incluir a agentes externos en los diversos workflow construidos (Clientes) como actores
del proceso. Los clientes inician los procesos mediante un portal externo y los formularios

disponibles para dicho fin.

Incluir a robots como actores del proceso automatizado. Los robots realizan tareas

operativas e imprimen los resultados en la solucion.

Implementar la gestion del conocimiento del proyecto, poniendo a disposicion toda la
informacion del proyecto, asi como el material de instruccion o aprendizaje sobre el
software BPM, y también los reportes y archivos editables de los dashboard

implementados para las entidades financieras clientes.
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APRENDIZAJE CONTINUO

Parte de la problematica descrita es que la empresa carecia de un repositorio con los documentos
del proyecto, asi como de instructivos o manuales de uso del sistema y que existe una alta rotacion
en los ejecutivos que gestionan las operaciones, es en este contexto que se despliegan las siguientes
acciones y metodologia para la transferencia del conocimiento que permita tener un sistema de

aprendizaje continuo basado:

1. Creacidn de los instructivos, manuales de uso y sesiones de capacitacion grabadas que le
sirvan como material de consulta a los empleados durante el uso del sistema (Ver Anexo
11).

2. Trasel Go Live de cada financiera, se realizan capacitaciones, las mismas que son grabadas
y, que sirven como material de consulta por los usuarios. También se realiza un
acompafiamiento durante las dos primeras semanas que el empleado interactia con el

sistema (Ver Anexo 12).

3. Se aplica la metodologia “TTT” (Train the trainers), donde se tiene identificados a los
empleados con conocimientos sélidos de gestion por procesos y uso del sistema. Estos
empleados también brindan asistencia a otros empleados que recientemente interactlan

con el sistema (Ver Anexo 13).

4. También se consideraron las lecciones aprendidas de la implementacién, la misma que
sirvié como base proponer y aplicar una metodologia agil que permita cada dos semanas
construir y poner a disposicion de los empleados nuevas funcionalidades en el sistema.

Cito algunas lecciones aprendidas reconocidas por la Gerencia:

a. El alcance del proyecto fue muy ambicioso, quisimos implementar todas las

funcionalidades y demoramos mucho tiempo.

b. Los empleados no entienden como funciona el sistema y las soluciones que

proponen no necesariamente son las que se deben implementar.

c. No hubo una adecuada gestion del cambio, generando que los empleados prefieran

continuar utilizando Excel.

d. No se realizaron pruebas de usuario hasta que la solucion estuvo implementada al

100%, es algo que debemos cambiar.

Estas lecciones aprendidas fueron claves para proponer una metodologia agil que nos

permita implementar funcionalidades nuevas de forma rapida (cada dos semanas), asi
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como iniciar con los empleados promotores y que gestionan a las principales financieras,
de tal forma que se genere confianza en el equipo y paulatinamente se incorporen otras

carteras.

Creacidn de repositorio compartido con acceso por parte de la Gerencia General, Gerencia
de BPO y Jefatura de Procesos, donde puedan acceder a todos los documentos y

entregables generados durante el desarrollo del proyecto (Ver Anexo 14).

Implementacion de repositorios de documentos donde las financieras, clientes y empleados
puedan acceder a los documentos de todas las operaciones (Ver Anexo 15).

Desde luego, aun hay un trabajo importante por desplegar en lo que respecta a aprendizaje

continuo, listo la siguiente hoja de ruta:

1-

Para que los empleados puedan auto capacitarse, se debe fortalecer el procedimiento de
induccion de personal, el acceso a lectura de los instructivos de uso del sistema o
visualizacion de videos en determinada secuencia logica que le permita entender el proceso
y el uso del sistema, la importancia de su accion y su impacto en los indicadores. También
se debera brindar acceso a los empleados segun su jerarquia en la organizacion al sistema

de gestion documental de la empresa donde encontraran estos documentos.

Establecer un mecanismo de actualizacion continuo de los “trainers”, aquellos empleados
que puedan absolver dudas y consultas de otros empleados. Los “trainers” son empleados

de la empresa que cuentan con mas horas de trabajo con el software BPM.

Difundir los resultados y ser reconocido como un agente de transformacion digital bajo el
concepto de agilidad utilizando software BPM y otras soluciones de inteligencia de
negocios que complementan un servicio integral focalizado en la persona, y lograr que los
directores, gerentes, jefaturas y personal directivo conozcan como desarrollar una nueva

tecnologia utilizando metodologias &giles.

Lograr que se incorpore una oficina de proyectos que les permita gestionar adecuadamente
sus proyectos, desde el desarrollo de la iniciativa, hasta la aprobacién del proyecto, su

implementacion, seguimiento y control, y cierre y lecciones aprendidas del proyecto.

Incluir en la gestion de proyectos, la gestion del cambio como un pilar importante durante

la implementacion de una nueva tecnologia.

En el &mbito personal, y relacionado a mejorar mis capacidades, he cumplido con éxito las

certificaciones BPM Grado Consultant y BPM Grado Senior, siendo experto en la
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implementacion de herramientas de tipo BPMS, también logré obtener la certificacion sobre el
uso de Power BI for Analytics, aprendiendo a expresar los resultados de los procesos
automatizados con Power BI, un software muy potente para la presentacion de resultados
mediante graficos y vistas atractivas para los usuarios, ver tabla 3.1. Los certificados recibidos se

encuentran en el Anexo 23.
Tabla 3.1

Certificaciones Obtenidas

Certificacién Descripcion Fecha

BPM Consultant Curso donde se explican los conceptos basicos del 06/05/2015
BPMS, gestion documental, gestion de contenidos,
comercio en linea, reglas de negocio y pruebas que
capacitan para desempefar servicios de consultoria en

empresas y organizaciones en el &mbito internacional.

BPM Consultant Curso donde se explican los conceptos avanzados del 2/09/2015
Senior BPMS, integraciones, notificaciones, tratamiento de

lotes de procesos, servicios web, portales externos e

invitados, relaciones entre familias, conectores con

office 365, ERP u otras soluciones y base de datos del

BPMS.
Power Bl for Curso donde se explica las opciones de configuracion de  12/08/2019
Analytics Power BI. Importacion de entidades, relaciones entre

estas y creacion de gréaficos y vistas.
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Durante el desarrollo del trabajo del presente proyecto, se ha mantenido una conducta responsable,

honesta y respetuosa. Mediante la siguiente tabla donde se citan los valores que son considerados

por el Project Management Institute (PMI) como cddigo de ética y de conducta profesional del

PMI.

Tabla 4.1

Conducto Etica.

Valores

Descripcion

Aplicacion

Responsabilidad

“La responsabilidad es nuestro deber
de responder por las decisiones que
tomamos o dejamos de tomar, las
acciones que tomamos o dejamos de
tomar, y las consecuencias que
resultan de las mismas” (Project

Management Institute, 2006),

Cumplir los acuerdos del comité demuestra
una conducta responsable, de cumplimiento
y compromiso con el proyecto, los plazos
establecidos y el tiempo del equipo de
trabajo y de la empresa. En el anexo 16 se
visualiza el acuerdo en acta de comité y la

comunicacion de su cumplimiento.

Mi accionar

Respeto

“El respeto es nuestro deber de
mostrar una alta estima por nosotros
mismos, por los deméas y por los
recursos que se nos encomiendan.
Los recursos que se nos encomienden
pueden incluir personas, dinero,
reputacion, seguridad de los demas y
recursos naturales o ambientales”
(Project Institute,

2006).

Management

Respetar y mostrar una alta estima por los
empleados, implica actuar rapidamente ante
una situacion que pueda representar una
amenaza que afecte su desempefio. En el
anexo 17, se muestra como se actla ante los
problemas de lentitud en la solucion, en este
contexto se realiza un analisis de la
infraestructura que aloja el software BPM y
incremento  de

se gestiona el sus

capacidades.

Imparcialidad

“Laimparcialidad consiste en nuestro
deber de tomar decisiones y actuar
imparcial y objetivamente. Nuestra
conducta debe estar libre de intereses

propios, prejuicios y favoritismos”

No ceder ante favores, y aplicar los

procedimientos  establecidos para el

tratamiento de las iniciativas en el Comité
muestra la imparcialidad para tratar todas las
iniciativas

bajo el procedimiento
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(Project Institute,

2006),

Management

establecido. En el anexo 18 se evidencia que
se actua de forma imparcial al orientar al
equipo de trabajo a gestionar sus iniciativas
segun el procedimiento establecido para este
fin, y no actuar con favoritismo, toda
iniciativa debe pasar por aprobacion del
comité, quien revisa, aprueba y prioriza las

mismas.

Honestidad

“La honestidad es nuestro deber de
entender la verdad y actuar de manera
veraz, tanto en nuestras
comunicaciones como en nuestra
conducta”  (Project

Institute, 2006)

Management

Gestionar los eventos, problemas e
incidencias dentro de la implementacion del
proyecto, realizar la basqueda de la causa
raiz y actuar de forma transparente ante los
usuarios, comunicando de forma precisa y
honesta los acuerdos segun la revision
realizada. En el Anexo 19 se muestra el acta
de comité del 23/07 (Acuerdo #6) donde se
reporta un problema relacionado a la
confiabilidad de los datos, el mismo que se
revisa con los usuarios clave al dia siguiente,
sabado 24/07/2021, y se comunica de forma
honesta los eventos detectados, y las mejoras
a incluirse para que estos eventos no se

vuelvan a producir.
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LECCIONES APRENDIDAS

A continuacion, describo cuatro preguntas claves para identificar las lecciones aprendidas en
cualquier proyecto de implementacion de alguna solucion tecnoldgica, estas son: (1) ¢ Qué estuvo
bien hacer?, (2) ;Qué estuvo bien no hacer?, (3) ¢Qué estuvo mal hacer? y (4) ¢Qué estuvo mal

no hacer?

. Qué estuvo bien hacer?

1. Entregar productos tecnoldgicos de forma gradual, y permitir que el actor del Sistema
comience a utilizar la solucion tecnoldgica en sus distintas versiones en el menor tiempo

posible.

2. Checkpoint previos a la construccion de la solucion tecnolégica, ejecutar estas reuniones

para asegurar el disefio de la solucién.

3. Buscar la conformidad de los involucrados para todas las etapas de la implementacion nos
asegura un producto con menos defectos y en consecuencia rapidamente puesto en

produccidn para su utilizacion.

4. Incluir a los empleados que seran los actores del sistema, y no solamente al Jefe o Lider
de la Unidad nos permite atender las problematicas de los empleados (todas las jerarquias),

del area, del proceso y de la organizacion en general.

5. Dar visibilidad quincenal del estado de avance del proyecto fue muy importante para
mantener informado a los involucrados sobre el estado de avance y retrasos de los
requerimientos, informar sobre los riesgos y sus planes de accion y comprometer con el
cumplimiento de algunas actividades de conformidad o pruebas. Las sesiones quincenales
del comité de automatizacion fue el pilar fundamental para dar visibilidad sobre los
resultados, entregar productos tangibles y valorados por las entidades financieras clientes
y principalmente tras los buenos resultados, lograr que mas empleados se sumen a la
iniciativa.

6. Acompafar de forma cercana a los empleados durante la etapa post produccion de una
nueva cartera. Atender, en reuniones, las dudas, consultas y observaciones de los
empleados. Este acompariamiento tiene una duracion de 8 dias habiles post puesta en

produccién de una nueva funcionalidad.

. Qué estuvo bien no hacer?

7. Ceder a presiones para aceptar cambios sobre la definicion del alcance inicial.
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No generar cambios importantes en el alcance del proyecto.

No colocar limites a las ideas de los empleados sobre el alcance funcional de la solucion.

. Qué estuvo mal hacer?

10.

11.

Realizar una estimacion inexacta de recursos requeridos en los servidores e infraestructura
tras el incremento de empleados activos en el sistema, el incremento del nimero de
operaciones gestionadas en la solucién, el incremento de documentos creados en el
sistema, entre otros. El impacto fue los constantes reportes de lentitud del sistema que se
pudo corregir rapidamente pero el riesgo ya se habia materializado.

No considerar en el alcance funcional la integracidn con otros sistemas para obtener data
maestra. Centralizar la administracion de data maestra en un Unico sistema puede evitar
tener datos maestros desactualizados y ahorrar horas hombre en el mantenimiento de los

Mmismos.

. QOué estuvo mal no hacer?

12.

13.

14.

15.

No transferir oportunamente el conocimiento desde el equipo de desarrollo hacia el equipo
de mantenimiento o soporte para atencion de eventos, incidencias y problemas tras la salida
en vivo de la solucién tecnolégica. En ocasiones los eventos, incidencias o problemas
reportados por los empleados tenian que ser atendidas por el equipo de desarrollo,

impactando en los plazos para entregar otros proyectos.
No disefiar un modelo entidad relacion para la explotacion de informacion.

No documentar formalmente el cdédigo fuente de los procedimientos almacenados o

servicios web existentes en el proceso automatizado.

No gestionar el cambio en la adopcion de una nueva solucion tecnolégica por parte de los
empleados. No tener identificado a los empleados promotores o detractores no permitio
anticiparnos y trabajar de manera diferenciada con los distintos empleados para que el

proceso de adopcion de la solucién sea el idoneo.

A continuacion, en la Figura 4.1 se muestra la matriz de lecciones aprendidas utilizadas para este

fin.

Figura 5.1

Matriz de Lecciones Aprendidas
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Lecciones
Aprendidas

Hacer No Hacer

;Qué estuvo bien hacer? ¢Qué estuvo bienno hacer?

Entregar productos

Dar visibilidad guincenal del

Ceder a presiones para

tecnologicos de
forma gradual

estado de avance del proyecto

aceptar cambios sobre la
definicion del alcance
inicial

Mo generar cambios
importantes en el alcance
del proyecto (controlable)

@
@
3

Checkpoints previos a
construccion de
solucion tecnologica

Buscar la conformidad de
todas las partes para cada

Acompafiar de forma cercana
durante toda |a etapa de soporte
post produccion

Considerar las opiniones de
todos los empleados, y actores
del sistema, y no solo la del

No colocar limites a las ideas de los
empleados sobre el alcance
funcional de la solucion (Todo es
posible hacer).

=
o

etapa de implementacion lider

£Qué estuvo mal hacer?

Realizar una estimacion sobre los
recursos de los servidores e
infraestructura tras el incremento de
carteras activas sin participacion del
fabricante.

Mo considerar en el alcance funcional la
integracion con otros sistemas para
obtener data maestra (Data maestra
centralizada)

;Qué estuvo mal no hacer?

Mo transferir oportunamente el
conocimiento desde el equipo
de desarrollo hacia el equipo
de mantenimiento o soporte
para atencion de eventos,
incidencias y problemas.

No disefiar un modelo entidad
relacion para la explotacion de
informacion.

No documentar formalmente
el codigo fuente de los
procedimiento almacenados
0 servicios web existentes en
el proceso automatizado

Mo gestionar el cambio de
forma adecuada, no tener
identificados a los empleados
promotores o detractores
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GLOSARIO DE TERMINOS
Diccionario de los términos especializados empleados en el proyecto.

e BPMS: Business Process Management System o Sistema de Gestion por Procesos

SUNARP: Superintendencia Nacional de Registros Publicos

e BPMN: Business Process Model and Notation (Notacion estandar de modelado de

procesos)

e Power BIl: Herramienta gratuita de Business Intelligence o Inteligencia de Negocios de

Microsoft

e Scrum: Metodologia agil de desarrollo de software
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ANEXOS
ANEXO 01 — Avances del Comité
Figura 9.1

Informacion de contexto de la Empresa

El modelo de negocio de BPO Perl ha crecido 30% en dos trimestres y tiene
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BPO Perl tiene como objetivo ser reconocidos como lideres del mercadoy m
convertirse en socios estratégicos de sus clientes (1/2)
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Tabla 9.1
Lista de procesos automatizados
Macro proceso Proceso Sub Proceso Responsable de proceso
Operaciones de Constitucién de Seguimiento individual de Ejecutivo BPO asignado
créditos garantias de créditos operaciones de créditos al seguimiento de la
vehiculares vehiculares vehiculares (End to end) operacion
Operaciones de Constitucion de Asignacion individual de Financiera que asigna
créditos garantias de créditos operaciones por financiera  operaciones a Empresa
vehiculares vehiculares de Servicios de
Tercerizacion de
Servicios Financieros
Operaciones de Constitucion de Asignacibn masiva de Ejecutivo BPO que

créditos

vehiculares

garantias de créditos

vehiculares

operaciones

recibe asignaciones de

financieras
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Macro proceso Proceso Sub Proceso Responsable de proceso
Operaciones  de Constitucion de Confirmacion masiva de Ejecutivo BPO asignado
créditos garantias de creditos contratos enviados para al seguimiento de la
vehiculares vehiculares firma de clientes operacion
Operaciones de Constitucién de Confirmacion masiva de Ejecutivo BPO asignado
créditos garantias de creditos contratos  firmados por al seguimiento de la
vehiculares vehiculares clientes operacion
Operaciones de Constitucién de Confirmacion masiva de Ejecutivo BPO asignado
créditos garantias de créditos contratos enviados para al seguimiento de la
vehiculares vehiculares firma del representante legal operacion
de financiera
Operaciones de Constitucion de Confirmacion masiva de Ejecutivo BPO asignado
créditos garantias de créditos contratos firmados por al seguimiento de la
vehiculares vehiculares representante  legal  de operacion
financiera

Operaciones  de Constitucién de Confirmacion masiva de Ejecutivo BPO asignado
créditos garantias de créditos documentos entregados a al seguimiento de la
vehiculares vehiculares notaria operacion
Operaciones de Constitucion de Confirmacion masiva de Notaria que realiza la
créditos garantias de créditos contratos legalizados por legalizacion de
vehiculares vehiculares Notaria documentos de la

operacion
Operaciones  de Constitucion de Registro masivo de Ejecutivo BPO asignado
créditos garantias de créditos operaciones en SUNARP al seguimiento de la
vehiculares vehiculares operacion
Operaciones de Constitucién de Resultados de calificacionde RPA busqueda de titulos

créditos

vehiculares

garantias de créditos

vehiculares

operaciones en SUNARP
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Macro proceso Proceso Sub Proceso Responsable de proceso

Operaciones  de Constitucion de Subsanacion de procesos Ejecutivo de

créditos garantias de créditos observados, tachados, pre normalizacién asignado

vehiculares vehiculares constituidos o liquidados a la subsanacion de la
operacion

Operaciones de Constitucion de Validacibn masiva del Ejecutivo de

créditos garantias de créditos perfeccionamiento de titulos documentacién

vehiculares vehiculares de garantias de operaciones

Operaciones  de Constitucion de Despacho masivo de Ejecutivo BPO asignado

créditos garantias de créditos operaciones a clientes al seguimiento de la

vehiculares vehiculares operacion

Operaciones de Constitucién de Actualizacion masiva de Ejecutivo BPO asignado

créditos garantias de créditos inscripcion de placas al seguimiento de la

vehiculares vehiculares operacion

Operaciones de Constitucién de Actualizacion masiva de Ejecutivo BPO asignado

créditos garantias de créditos datos de operacién al seguimiento de la

vehiculares vehiculares operacion

Operaciones de Constitucion de Confirmacion masiva de Ejecutivo de Finanzas

créditos garantias de créditos operaciones facturadas

vehiculares vehiculares

Operaciones de Constitucion de Confirmacion masiva de Ejecutivo BPO asignado

créditos

vehiculares

garantias de créditos

vehiculares

devoluciones efectuadas

al seguimiento de la

operacioén
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ANEXO 02 — Avances y acuerdos del Comité

Presentacion de avance del Comité

L L L L

nl- n ﬂ ﬂ ﬂ nl-

1 Status Proyecto 2 Status Proyecto 3 Status Proyecto 4 Status Proyecto 5 Status Proyecto 6 Status Proyecto
Auraportal 10.09.20:Auraportal 18.09.20:Auraportal 02.10.20:Auraportal 09.10.20:Auraportal 23.10.20:Auraportal 30.10.20:

L L L L

ﬂL u u u u ﬂL

7 Status Proyecto 8 Status Proyecto 9 Status Proyecto 10 Status Proyecto 11 Status Proyecto 12 Status Proyecto
Auraportal 06.11.20:Auraportal 20.11.20:Auraportal 04.12.20:Auraportal 18.12.20:Auraportal 15.01.20:Auraportal 29.01.20:

L L L L

ﬂL u u u u ﬂL

13 Status Proyecto 16 Status Proyecto 17 Status Proyecto 18 Status Proyecto 19 Status Proyecto 20 Status Proyecto
Auraportal 12.02.20:Auraportal 16.04.20:Auraportal 30.04.20:Auraportal 14.05.20:Auraportal 01.06.20:Auraportal 24.06.20:

21 Status Proyecto 22 Status Proyecto 23 Status Proyecto 24 Status Proyecto
Auraportal 09.07.20:Auraportal 23.07.20:Auraportal 20.08.20:Auraportal 03.09.20:

Acuerdos del Comité

B B

13 Acta Comité Aura 12.02.2021.pdf 15 Acta Comité Auraportal 26.03.2021.pdf
16 Acta Comité Auraportal 16.04.2021.pdf 17 Acta Comité Auraportal 30.04.2021.pdf

B 3

18 Acta Comité Auraportal 14.05.2021.pdf 19 Acta Comité Auraportal 01.06.2021.pdf
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B B

21 Acta Comité Auraportal 09.07.2021.pdf 22 Acta Comité Auraportal 23.07.2021.pdf

B

23 Acta Comité Auraportal 20.08.2021.pdf
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ANEXO 03 - Cierre de Brecha Funcional
Se realizan circuitos de calidad, talleres con participacion de distintos usuarios clave de negocio,
donde se identifican las brechas funcionales existentes, y si estas son indispensables, necesarias o

deseables, producto de esas reuniones es que se elabora la siguiente lista de requerimientos.
Tabla 9.2

Lista de funcionalidades para cierre de brechas

CLASIFICACION

NRO REQUERIMIENTO SOLICITANTE(S)
REQUERIMIENTO
ACTUALIZAR LISTA DE
1 CONCESIONARIOS EN EXCEL DE ENZO TELLO NECESARIO

ASIGNACION MASIVA

ACTUALIZAR LISTA FINAL DE
CONCESIONARIOS PARA

2 i ENZO TELLO NECESARIO
ASIGNACION INDIVIDUAL DE

OPERACIONES.

INCLUIR DIRECCION DE CLIENTE EN
3 ) ENZO TELLO NECESARIO
EXCEL DE ASIGNACION MASIVA

REVISAR LA INCLUSION DE LA
DIRECCION DEL CLIENTE, MONTO
4 DERECHO NOTARIAL Y REGISTRAL ENZO TELLO NECESARIO
EN EL REPORTE GENERAL DE
OPERACIONES.

REVISAR MARCA Y ESTADO CIVIL
CUANDO SE REGISTRA UNA
5 OPERACION POR  ASIGNACION ENZO TELLO NECESARIO
MASIVA EN LA CARTERA DE
BANBIF
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NRO

REQUERIMIENTO

CLASIFICACION

SOLICITANTE(S)
REQUERIMIENTO

CUANDO SE CREA UNA OPERACION
CON TIPO DE COMPRA "COMPRA-
PARA", EL FORMATO CREADO NO ES
EL CORRECTO.

ENZO TELLO NECESARIO

IMPLEMENTAR ENVIO
AUTOMATICO DE CORREO DESDE
AURAPORTAL PARA BBVA.

ENZO TELLO NECESARIO

INCORPORAR LA IDENTIFICACION
DE EXTRACCION DE LIQUIDACION
PARA CONFIRMAR QUE SE
FACTURO (CREAR UN FORMULARIO
DONDE EL USUARIO DE TESORERIA
DEBERA ADJUNTAR TODAS LAS
OPERACIONES QUE YA SE
FACTURARON).

SE PUEDE INCLUIR QUIEN DE
FACTURACION REALIZO LA TAREA.

ERIKA LOPEZ NECESARIO

INCORPORAR EL NRO. DE DNI EN EL
FORMULARIO DE REVISAR PAGO DE
TESORERIA

ERIKA LOPEZ NECESARIO

10

MODIFICAR EL MECANISMO DE
INGRESO DE DATOS BANCARIOS EN
EL FORMULARIO EN AURAPORTAL

ERIKA LOPEZ INDISPENSABLE

11

EL REPORTE DE FACTURACION
DEBE CONSIDERAR:

ERIKA LOPEZ INDISPENSABLE
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NRO

REQUERIMIENTO

CLASIFICACION

SOLICITANTE(S)
REQUERIMIENTO

1. FECHA DE PAGO (@DESDE
FECHA1 @HASTA FECHA2).

12

EL REPORTE DE FACTURACION
DEBE CONSIDERAR TODAS LAS
OPERACIONES ASIGNADAS EN EL
MES (PAGADO VS NO PAGADO).

ERIKA LOPEZ INDISPENSABLE

13

EL REPORTE DE FACTURACION
DEBE CONSIDERAR TODAS LAS
OPERACIONES HISTORICAS

ERIKA LOPEZ DESEABLE

14

LIBERAR VALIDACION DE
CONCESIONARIO EN EXCEL DE
ASIGNACION MASIVA.

RAUL NUNEZ NECESARIO

15

SE REQUIERE ACTUALIZAR LA
HOJA DE RUTA DE ACCESO
CREDITICIO SEGUN PESTANA
"HOJA RUTA ACCESOQO"
ACCESO CREDITICIO - CONTRATO
CON FIRMA
ACCESO CREDITICIO - CONTRATO
SIN FIRMA

RAUL NUNEZ INDISPENSABLE

16

CUANDO NO SE REQUIERE
RECTIFICACION DE UNA
OPERACION PRECONSTITUIDA, EL
PROCESO DEBERIA ESPERAR A QUE
SE INSCRIBA LA PLACA PARA

RAUL NUNEZ INDISPENSABLE
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NRO

REQUERIMIENTO

CLASIFICACION

SOLICITANTE(S)
REQUERIMIENTO

TERMINAR
GARANTIA).

(CONSTITUYA LA

17

CUANDO SE OBSERVA UNA
OPERACION Y NORMALIZACION LA
ATIENDE, AL TERMINAR, ESTA NO
ACTUALIZA LA OPERACION A
CONSTITUIDO.

RAUL NUNEZ INDISPENSABLE

18

CUANDO SE REQUIERE
RECTIFICACION DE UNA
OPERACION PRECONSTITUIDA, NO
ESTA CREANDO LA ASIGNACION A
NORMALIZACION.

RAUL NUNEZ INDISPENSABLE

19

COORDINAR CON INGRID TEJADA
ACCESO CREDITICIO PARA
CREACION  AUTOMATICA  DE
OPERACIONES EN AURAPORTAL
(INTEGRAR CON  WORKFLOW
ACCESO).

RAUL NUNEZ DESEABLE

20

INCLUIR TIPO DE PRODUCTO COMO
UNA COLUMNA ADICIONAL EN LA
CARGA DE ASIGNACION MASIVA
(EVALUAR SI SE PUEDE REUTILIZAR
ALGUNA COLUMNA) Ej. Utilizar la
"Observaciones” o

columna "Lugar

Recojo"

RAUL NUNEZ NECESARIO
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NRO

REQUERIMIENTO

SOLICITANTE(S)

CLASIFICACION
REQUERIMIENTO

21

LIBERAR VALIDACION DE ESTADO
CIVIL DEUDOR 1 EN EXCEL DE
ASIGNACION MASIVA Y
ESTANDARIZAR ESTADOS CIVIL A
NIVEL DE AURAPORTAL.

RAUL
NUNEZ/ENZO
TELLO

NECESARIO

22

INCORPORAR LA FUNCIONALIDAD
DE ACTUALIZAR PLACAS, MOTOR Y
SERIE EN LA ETAPA DE
"CONFIRMACION PARA REGISTRO
EN SUNARP".

RAUL
NUNEZ/ENZO
TELLO

NECESARIO

23

INCORPORAR LA FUNCIONALIDAD
DE ACTUALIZAR PLACAS, MOTOR Y
SERIE EN LA ETAPA DE "REGISTRO
SUNARP"

RAUL
NUNEZ/ENZO
TELLO

NECESARIO

24

INCORPORAR LA FUNCIONALIDAD
DE ACTUALIZAR PLACAS, MOTOR Y
SERIE EN LA  ETAPA DE
"RESULTADOS DE CALIFICACION"

RAUL
NUNEZ/ENZO
TELLO

NECESARIO

25

INCORPORAR LA FUNCIONALIDAD
DE ACTUALIZAR PLACAS, MOTOR Y
SERIE EN LA ETAPA DE "CARGA DE
PLACAS".

RAUL
NUNEZ/ENZO
TELLO

NECESARIO

26

RETIRAR PASO DE ENVIO DE
DOCUMENTOS A FIRMA DE RRLL
PARA LA CARTERA PALANTE

SELENE
TALAVERANO

INDISPENSABLE
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NRO

REQUERIMIENTO

CLASIFICACION

SOLICITANTE(S)
REQUERIMIENTO

PRODUCTO CONSTITUCION DE
GARANTIA

27

AGREGAR LISTA DE OPCIONES DE
RESULTADOS DE CALIFICACION EN
EXCEL 7

SELENE
TALAVERANO

NECESARIO

28

EL PASO DE ENVIO DE
DOCUMENTOS A NOTARIA ESTA
DISENADO EN FUNCION A QUE EL
ROL NOTARIA SEA  QUIEN
INTERACTUE CON EL SISTEMA.

SELENE
TALAVERANO

NECESARIO

29

INCORPORAR INDICACIONES A
NORMALIZACIONES EN LA ETAPA
DONDE SE REGISTRAN  LOS
RESULTADOS DE LA CALIFICACION.
ESE COMENTARIO INCLUIRLO EN
EL MAIL

SIDNEY MUNOZ NECESARIO

30

DOCUMENTACION SE ENCARGA DE
VALIDAR O NO LA CONSTITUCION
DE GARANTIAS:
1. EN CASO SE INDIQUE QUE NO
REQUIERE VALIDACION CUANDO
ESTA PRE-CONSTITUIDA, YA NO
DEBERIA HABILITAR LA TAREA
NUEVAMENTE CUANDO SE
CONSTITUYA LA GARANTIA.

SIDNEY MURNOZ INDISPENSABLE

31

INCLUIR USUARIO DE
DOCUMENTACION QUE REALIZA LA

SIDNEY MUNOZ NECESARIO
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NRO

REQUERIMIENTO

CLASIFICACION

SOLICITANTE(S)
REQUERIMIENTO

VALIDACION.
SIDNEY ENVIA LA LISTA DE
EJECUTIVOS

32

NOTIFICACION
AUTOMATICA POR CADA
OPERACION QUE REQUIERE
REVISION DE DOCUMENTACION
DESPUES DE HABER  SIDO
RECTIFICADAS:

& id AURAPORTAL
-3 COMENTARIOS A
NORMALIZACION (DE
DOCUMENTACION)

*  TITULO DE RECTIFICACION
*  FECHA DE  INSCRIPCION
* ARCHIVOS ADJUNTOS

INCLUIR

SIDNEY MUNOZ NECESARIO

33

CUANDO SE INDICA QUE REQUIERE
RECTIFICACION UNA OPERACION
SEA PRE-CONSTITUIDA o)
CONSTITUIDA, UNA VEZ
RECTIFICADA TIENE QUE
REGRESAR A DOCUMENTACION
PARA UNA NUEVA VALIDACION.

SIDNEY MURNOZ INDISPENSABLE

34

INCLUIR EN LA HOJA DE RUTA LA
ETAPA DE SI REQUIERE O NO IR A
DOCUMENTACION.

SIDNEY MUNOZ NECESARIO
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NRO

REQUERIMIENTO

CLASIFICACION

SOLICITANTE(S)
REQUERIMIENTO

35

INCORPORAR FUNCIONALIDAD
DONDE EL USUARIO PUEDA
CONSTITUIR LAS  GARANTIAS
DESDE PRE-CONSTITUIDAS A
CONSTITUIDAS  (INACTIVA EL
TICKET EN NORMALIZACIONES Y

ACTUALIZA ESTADO A INSCRITO).

SIDNEY MUNOZ DESEABLE

36

REPORTE DE OPERACIONES PARA
DOCUMENTACION, DONDE
DEBERAN FIGURAR TODAS LAS
OPERACIONES QUE ESTAN O HAN
PASADO POR LA ETAPA DE
DOCUMENTACION (CONFORMES Y
NO CONFORMES).

SIDNEY MUNOZ INDISPENSABLE

37

INCORPORAR FUNCIONALIDAD DE
ACTUALIZAR INFORMACION
(COMENTARIOS DE
DOCUMENTACION, ARCHIVOS
ADJUNTOS, ETC.) DE OPERACIONES
QUE REQUIEREN RECTIFICACION,
SOBRE EL PROCESO DE
NORMALIZACIONES.

SIDNEY MUNOZ DESEABLE

38

RETIRAR PROCEDE Y FECHA
EJECUCION EN EL FORMULARIO DE
"CONTROL" EN LAS TAREAS DE
GESTION DE
OBSERVADAS/PRECONSTITUIDAS/R
ECTIFICADAS.

YESSICA
CRISOSTOMO

NECESARIO
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NRO

REQUERIMIENTO

SOLICITANTE(S)

CLASIFICACION
REQUERIMIENTO

39

ACTUALIZAR LISTA DE EJECUTIVOS
DE NORMALIZACION.

YESSICA
CRISOSTOMO

INDISPENSABLE

40

REDISENO DE WORKFLOW:
- CUANDO SE OBSERVA UNA
OBSERVADA, SE CREA UN TICKET
NUEVO.

YESSICA
CRISOSTOMO

INDISPENSABLE

41

REDISENO DE WORKFLOW:
- CUANDO SE CONSTITUYE UNA
PRECONSTITUIDA, SIEMPRE VA A
DOCUMENTACION, INCLUSO SI YA
CUENTA CON UNA TAREA DE
REVISION DE OPERACION "PRE-
CONSTITUIDA".

YESSICA
CRISOSTOMO

INDISPENSABLE

42

REDISENO DE WORKFLOW:
- CUANDO SE CONSTITUYE UNA
OBSERVADA, SI O SI VA A
DOCUMENTACION

YESSICA
CRISOSTOMO

INDISPENSABLE

43

INCLUIR NOTIFICACION
AUTOMATICA POR CADA TICKET
DE NORMALIZACION CREADO EN
EL SISTEMA
* ESTADO INICIAL DE
OPERACIONES

* CARTERA
* PRODUCTO
* NRO. DE OPERACION FINANCIERA
* NOMBRE DEL CLIENTE
* ARCHIVOS ADJUNTOS

YESSICA
CRISOSTOMO

NECESARIO




43 + Mejora de Procesos con Herramientas BPMS en Empresa de Tercerizacion de Servicios Financieros

CLASIFICACION

NRO REQUERIMIENTO SOLICITANTE(S)
REQUERIMIENTO

normalizacion@empresatercerizaciondese

rviciosfinancieros.com.pe

Pulsa aqui para ingresar a la tarea

IMPLEMENTAR  TRASLADO DE
DOCUMENTO Y COMENTARIO DE YESSICA

44 : INDISPENSABLE
DOCUMENTACION HACIA CRISOSTOMO

NORMALIZACIONES

INCLUIR PLACA, ZONA REGISTRAL
EN EL REGISTRO DE LA YESSICA

45 , INDISPENSABLE
CALIFICACION DE SUNARP DE CRISOSTOMO

NORMALIZACIONES

REDISENO DE FORMULARIOS DE
NORMALIZACIONES, ORDEN DEL

YESSICA
46 DICCIONARIO DE DATOS Y INDISPENSABLE
. CRISOSTOMO
CONEXION CON EL FLUJO
PRINCIPAL DE BPO
ACTUALIZAR LISTA DE
. YESSICA
47 DIAGNOSTICO, ALTERNATIVAS DE INDISPENSABLE
CRISOSTOMO

SOLUCION Y ACCIONES

EN EL FORMULARIO DE
INSCRIPCION DE GARANTIAS DE
NORMALIZACIONES, SE DEBE YESSICA

48 ] INDISPENSABLE
INCLUIR FECHA INSCRIPCION DE CRISOSTOMO
PLACA Y FECHA DE TRASLADO DE

GM A PLACA
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NRO

REQUERIMIENTO SOLICITANTE(S)

CLASIFICACION
REQUERIMIENTO

49

INCORPORAR FUNCIONALIDAD

DONDE EL USUARIO DE
NORMALIZACIONES PUEDA YESSICA
CONSTITUIR LAS  GARANTIAS CRISOSTOMO
DESDE PRE-CONSTITUIDAS A
CONSTITUIDAS DE FORMA MASIVA.

NECESARIO

50

PARA CARGA MASIVA DE
CONSTITUCION DE OPERACIONES
PRE-CONSTITUIDAS SE DEBE
INGRESAR LOS SIGUIENTES DATOS:
- ID NORMALIZACION

- NOMBRE COMERCIAL
FINANCIERA

- NRO. OPE. FINANC.

- MOTOR

- SERIE

- CLIENTE (DEUDOR 1) YESSICA
- CONSTITUYENTE 1 CRISOSTOMO
- CONSTITUYENTE 2

- FECHA DE ASIGNACION A
NORMALIZACION

-TITULO

- PARTIDA

- PLACA

- PARTIDA DE PLACA

- FECHA INSCRIPCION PLACA

- FECHA DE TRASLADO DE
GARANTIA A PLACA

NECESARIO




45

» Mejora de Procesos con Herramientas BPMS en Empresa de Tercerizacién de Servicios Financieros

CLASIFICACION

NRO REQUERIMIENTO SOLICITANTE(S)

REQUERIMIENTO

51

REDISENAR EL PROCESO DE
CONFIRMACION DE PAGOS AL
CONTADO EN EL FLUJO TRONCAL
DE BPO

ERIKA LOPEZ NECESARIO

Figura 9.5

Informacidn de estado de avance de circuitos de calidad realizado.

[AURAPORTAL] - Circuitos de Calidad sobre Flujo Principal de BPO

@

Carlos Ismodes @ & e S TR R

Mar /2020 11:22

Para: Raul Nunez: Katherine Bruno; Enzo Tello
CC: Jania Albornoz; Javier Ravello; Abraham Carranza

Estimados,

Para informar el status de avance y remitir los entregables para que ya los puedan ir usande conforme a lo realizado la semana anterior. Para cada carters, se entrega
los siguientes documentos:

* Base de asignacién masiva de operaciones.
* Bases de carga de todas las etapas del proceso en Auraportal (7 en total)

® Reporte general de operaciones de la cartera considerando el mismo modelo de datos de los dashboard.

Raul puedes acceder a los documentos a través del siguiente enlace TJACCESQ - Garantias
Enzo puedes acceder a los documentos para la cartera BANBIF a través del siguiente enlace []BANBIF - Garantia y para la cartera BBVA en []BBVA - Garantia.

Para ambos desestimar los excel que venian trabajando anteriormente, por el momento mientras que se culmine con las demas carteras. En todos los formularios,
utilizar el botén que registra "Carga v2".

Cualquier duda o consulta a su disposicion, el detalle de las mejoras implementadas en el cuadro adjunto:

NRO DESCRIPCION SOLICITANTE(S) | sTATUS

LIBERAR VALIDACION DE ESTADO CIVIL DEUDOR 1 EN EXCEL DE ASIGNACION - N
t MASIVA Y ESTANDARIZAR ESTADOS CIVIL A NIVEL DE AURAPORTAL. RAUL NUREZ/ENZO TELLO

‘ 2 EUBERAR WALIDACION DE CONCESIONARIO EN EXCEL DE ASIGNACION MASIVA. ERAUL NURNEZ

{SE REQUIERE ACTUALIZAR LA HOJA DE RUTA DE ACCESO CREDITICIO
{SEGUN PESTANA "HOJA RUTA ACCESO"

{ACCESO CREDITICIO - CONTRATO CON FIRMA

{ACCESO CREDITICIO - CONTRATO SIN FIRMA

3

{RAUL NUREZ

. ENZO TELLO
ACTUALIZAR LISTA DE CONCESIONARIOS EN EXCEL DE ASIGNACION MASIVA

ACTUALIZAR LISTA FINAL DE CONCESIONARIOS PARA ASIGNACION INDIVIDUAL DE
s OPERACIONES. ENZO TELLO

6 {INCLUIR DIRECCION DE CLIENTE EN EXCEL DE ASIGNACION MASIVA ENZO TELLO
REVISAR LA INCLUSION DE LA DIRECCION DEL CLIENTE, MONTO DERECHO NOTARIAL
Y REGISTRAL EN EL REPORTE GENERAL DE OPERACIONES.

ENZO TELLO




ANEXO 04 — Dashboard implementados

Figura 9.6
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Dashboard implementado (Pagina 1 — Estado general de Operaciones)

MES DE
ACTIVACION
01 ENERO
02 FEBRERO
03 MARZO
04 ABRIL
05 MAYO
06 JUNIO
07 JULIO
08 AGOSTO
09 SETIEMBRE

# OPERACIONES
ASIGNADAS

1927

PROM. ACTIV. -
ASIGN.

3.49

DIAS

PROM. ASIGN. -
FIRMA RRLL

16,78

DIAS

Figura 9.7

ANO ACTIVACION

o0 00 CONSTITUCION DE GARANTIAS - ACCESO

# OPERACIONES POR MES/DIA ACTIVACION

ARIO DE ACTIVACION

238

200 22

100

01 02
ENERO  FEBRE...

2021

255 249
185
03 04 05
MARZO  ABRIL  MAYO

226
278

223

51

06 07 08 0%
JUNIO JULIO

# OPERACIONES por MES/DIA DE ASIGNACION

ANO DE ASIGNACION

300
251

200

165

01 02
ENERO  FEBRE

PROM. REG. -
INSCRIP.

16,25

DIAS

2021

295
218

140

03 04 05
MARZO  ABRIL MAYO

PROM. ACTIV. -
INSCRIP.

73,93

DIAS

298 227
114

06 o7 08 09
JUNIO JULIO  AGOSTO  SETIE

PROM. ACTIV. -
INSC. PLACA

4534

DIAS

AGOSTO  SETIE...

ESTADO GENERAL DE OPERACIONES

ESTADO 01 ENERO 02 FEBRERO 03 MARZO 04 ABRIL 05 MAYO
01 ASIGNADA 2 1
05 FIRMADO POR RRLL 2 15 25 32 52
07 PENDIENTE INGRESO 2 8 7
SUNARP
08 CALIFICACION 3 9 3
03 OBSERVADO 8 6 3 4 3
10 PRE CONSTITUIDO 1
11 POR RECTIFICAR 2 3 2 5
12 CONSTITUIDO 4 2 3 32 49
13 POR DESPACHAR 220 192 210 98 128
14 DESESTIMADO 2 7 4
TACHADO
Total 238 222 255 185 249
< >
STATUS GM
6 DESESTIMADO
@1 EN CURSO ' 2% (0.73%)
2 CALIFICACION
. 1EN CURSO
@3 SUBSANACION 634 (32,9%)

® 4 PRE CONSTITUIDO

@5 CONSTITUIDO

@6 DESESTIMADO
TACHADO

5 CONSTITUIDO

1185 (61,49%) 2 CALIFICACION

221(1.14%)

Dashboard implementado (Pagina 2 — Operaciones por ciudad y producto)
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VM Taxi | vM
Libre Disponi

VM Taxi | Taxi

Libre Disponi.

Libre Disponi
Libre Disponi

RANKING POR PRODUCTO

s
I
I 5

. I 194

M
H

MES DE ARNO ACTIVACION , ,
nermelon CONSTITUCION DE GARANTIAS - ACCESO
01 ENERO 2019 2020 2021
02 FEBRERO
03 MARZO
o1 AsL ASIGNADAS POR CIUDAD
05 MAYO ESTADO 03 MARZO 05 MAYO 06 JUNIO 07 JULIO 08 AGOSTO 09 SETIEMBRE Total
06 JUNIO
01 ASIGNADA 2 1 8 10 39 1 7
7oL AREQUIPA ‘ 1 1
08 AGOSTO
CHICLAYO 2 9 7 1 25
09 SETIEMBRE
LIMA 1 1 1 31 10 44
SULLANA 1 1
Total 2 1 8 10 39 11 7

FIRMADOS POR RRLL

0 500

ESTADO 01 ENERO 02 FEBRERO 03 MARZO 04 ABRIL 05 MAYO 06 JUNIO 07 JULIO 08 AGOSTO 09 SETIEMBRE Total
-

05 FIRMADO POR RRLL 2 15 25 32 52 70 26 181 24 497
VM Taxi | VM Recolocado 2 8 17 25) 68 94 144 20 378
Libre Disponibilidad | LDGM Recolocado 30 21 51
Libre Disponibilidad | Libre Dispenibilidad Producto Sustitucién 3 3 2 31 4 43
Libre Disponibilidad | Libre Dispenibilidad Sustitucién Recolocado 4 5 2 6 2 19
VM Taxi | Taxi 2.0 GNV 32 3
VM Utilitario | VM Utilitario GNV 3 3

09 OBSERVADO 8 6 Bl 4 3 10 5 43
Libre Disponibilidad | Libre Disponibilidad Producto Sustitucién 7 4 2 2 6 3 24
VM Taxi | VM Recolocado 1 2 1 1 1 6
VM Taxi | Taxi 2.0 GNV 2 3 5
Libre Disponibilidad | Libre Dispenibilidad Sustitucién Recelocado 2 1 1 4
VM Utilitario | VM Utilitario GNV/ 3 3
Libre Disponibilidad | LDGM Recolocado 1 1

Total 10 21 28 36 55 80 105 181 24 540

- ;, . - - - .
Dashboard implementado (Pagina 3 — Operaciones por ciudad y concesionario)
MES DE ANO ACTIVACION , ,
ACTIVACION
wAcir CONSTITUCION DE GARANTIAS - ACCESO
02 FEBRERO
03 MARZO
04 ABRIL # OPERACIONES LIMA VS PROVINCIA # OPERACIONES POR CIUDAD (PROVINCIA)
05 MAYO
LIMA & CALL...
06 JUNIO PROVINCIA
07 JULIO ®PROVINCIA 42 (2,18%) CHICLAYO
08 AGOSTO ‘
09 SETIEMBRE AREQUIPA 4
TRUJILLO 3
PIURA 2
SULLANA 1
LIMA & CALLAO
1885 (97,82%)
0 5 10 20 25 30
# OPERACIONES por CONCESIONARIO
Accesocar Sac 1442
Acceso Crediticio 406

Alese 21

GM CONVERSIONES | 15

Autofondo | 11
Autoclass | 9
Gm Taxi | 9
Reinventing | 4
Visién y Vanguardia | 3
Autocar del Peru | 2
AUTOESPARSA | 1

0 500 1.000 1.500

Figura 9.9

32
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Dashboard implementado (Pagina 4 — Operaciones inscritas sin placa)

MES DE ANO ACTIVACION 7
ACTIVACION O
Acir | CONSTITUCION DE GARANTIAS - ACCESO
02 FEBRERO
gi Z";:fo RANKING DE CONCESIONARIO (# OPERACIONES)
05 MAYO CONTROL AL PROCESO DE INMATRICULACION -
Accesocar Sac [ 1442
| 06 JUNIO PRECONSTITUIDAS o
e DIAS TRANSCURRIDOS SINPLACAPOR RETRASO CONCESIONARIO Acceso Crediticio |INNENG_— 406
e + ENPLAZO:1-30DIAS Alese | 21
+ FUERADE PLAZO:31-45DIAS GM CONVERSIONES | 15
09 SETIEMBRE + ALTORIESGO: 46- 60 DIAS
+ CASOALGIDO:61AMAS Autofondo | 11
Autoclass | 9
GmTaxi | 9
I ; .
- R t
PROCESO PENDIENTE DE INMATRICULACION - y\;':;i';r';ig } 2
®CASO ALGIDO Autocar del Peru | 2
AUTOESPARS A | 1
0 500 1.000 1,500
RANKING DE CONCESIONARIO (# OPERACIONES PRE-CONSTITUIDAS)
CASO ALGIDO 14 (100%)
‘ Alese _ ]3
PROCESO PENDIENTE DE INMATRICULACION
PLAZOS 05 MAYO 06 JUNIO 07 JULIO Ioial
CASO ALGIDO 1 3 5 14 Accesocar Sac . 1
Total i 8 5 14

Figura 9.10

Dashboard implementado (Pagina 5 — Subsanacion de operaciones)
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MES DE ANO ACTIVACION
ACTIVACION
01 ENERO 2019 2020 2021
02 FEBRERO
03 MARZO
04 ABRIL
05 MAYO TIPO DE SUBSANACIONES )
06 JUNIO + OBSERVADAS: CONTRATOSDE GARANTIAOBSERVADOS

POR REGISTRADOR )

07 JULIO + PORRECTIFICAR: CONTRATOS DE GARANTIAINSCRITOS
EN SUNARP CON ERRORESDE DATOS EN EL REGISTRO
POR RESPONSABILIDADDE REGISTRADOR

PRE CONSTITUIDA: CONTRATOS DE GARANTIAS
INSCRITOSEN SUNARP COMO PRECONSTITUIDADEBIDO A
QUE VEHICULO AUN NO TIENE PLACAINCRITA.
SEGUIMIENTOHASTACONCRETAR LACONSTITUCION
(GARANTIA+PLACA)

STATUS DE PERFECCIONAMIENTO DE OPERACIONES MENSUAL

ESTADO enero febrero marzo abril mayo junio julio Total

1 1

OBSERVADO 8 5 3 4 3 10 13 46
POR RECTIFICAR 2 1 2 2 1 8
PRE CONSTITUIDO 1 8 5 14
Total 11 5 3 5 6 20 19 69

DETALLE DE PERFECCIONAMIENTO DE OPERACIONES
N°OPER  FECHA ASIGN.  FECHA ACTIV. ~ CONCESIONARIO

OBJETO DE OBSERVACION

Mejora de Procesos con Herramientas BPMS en Empresa de Tercerizacion de Servicios Financieros

CONSTITUCION DE GARANTIAS - ACCESO

STATUS PERFECCIONAMIENTO DE STATUS GM
OPERACIONES POR RECTIFICAR
8 (11,59%) |
N

50 58 PRE CONS.

\ 14(20..)

7

. > 7 _\3___‘ 0BSERVADO

46166..)

3
INSCRITO

(En

ANALISIS CALIFICA...  blanco)

STATUS DE PERFECCIONAMIENTO DE OPERACIONES

ESTADO (En blanco) 1 ANALISIS |2 CALIFICACION 3 INSCRITO Total

1 1
OBSERVADO 41 4 1 46
POR RECTIFICAR 2 3 3 8
PRE CONSTITUIDO 14 14
Total 3 58 7 1 69

SOLUCION ACCIONES A
32082084 22/02/2021 22/02/2021 Accesocar Sac INMATRICULACION PENDIENTE INMATRICULACION PENDIENTE VERIFICAR TRASLADO DE ¢
TITULO INSCRITO)
32143586 21/05/2021 14/05/2021 Accesocar Sac INMATRICULACION PENDIENTE INMATRICULACION PENDIENTE VERIFICAR TRASLADO DE ¢
TITULO INSCRITO)
32148106 9/06/2021 2/06/2021 Alese INMATRICULACION PENDIENTE INMATRICULACION PENDIENTE

<

Figura 9.11

VERIFICAR TRASLADO DE
TITULO INSCRITO) -

Dashboard implementado (Pagina 6 — Diagnostico de operaciones por subsanar)

CONSTITUCION DE GARANTIAS - ACCESO

MES DE ANO ACTIVACION
ACTIVACION
02 FEBRERO
e TIPO DE SUBSANACIONES )
+ OBSERVADAS: CONTRATOS DE GARANTIAOBSERVADOS
O POR REGISTRADOR i
05 JUNIO + POR RECTIFICAR: CONTRATOS DE GARANTIAINSCRITOS
07 JuLio EN SUNARP CON ERRORES DE DATOS EN EL REGISTRO
08 AGOSTO POR RESPONSABILIDAD DE REGISTRADOR
09 SETIEMBRE + PRE CONSTITUIDA: CONTRATOS DE GARANTIAS

INSCRITOSEN SUNARP COMO PRECONSTITUIDADEBIDOA

QUE VEHICULO AUN NO TIENE PLACAINCRITA.

SEGUIMIENTOHASTA CONCRETAR LA CONSTITUCION

(GARANTIA+ PLACA)

DIAGNOSTICO OBSERVADAS
DIAGNOSTICO
INMATRICULACION P... 5
RECTIFICACION DE GM
@®DISCREPANCIA U OMIL...

TITULARIDAD ..
DISCREPANCIA ESTAD...
y ADENDA ...

MODIFICACION DE GM
@0TROS

ADENDA MODIFICAT.. ~ OTROS .
@ TITULARIDAD A NOM..
@®DISCREPANCIA U OMI...

RECTIFICACION DEGM  popiFiC..
@ FACULTADES

CAMBIO DE UNIDAD

| DISCREPANCIA ES...
® CREDITO CANCELADO...

Figura 9.12

INMATRICULACI...

DISCREPANCIA U OMISI...

DIAGNOSTICO PRECONSTITUIDAS
DIAGNOSTICO
INMATRICULACION P...

®PLACA EN TRAMITE
®EN ANALISIS

PLACA EN TRAMITE

INMATRICULACION P...



Dashboard implementado (Pagina 7 — Detalle de operaciones)
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NRO. OPERACION

30874109
30874425
30875452
30880324
30884190
30884759
30884959
30886035
30892593
30894275
30894323
30897687
30898277
30898705
30899974
30899976
30900020
30900157
30900484
30901456
30902666
30903276
30903768
30904026
30904558
30905282
30905697
30906352
30906440
30906744
30907094
30907994

NRO DE OPERACION FECHA DE ASIGNACION FECHA DE ACTIVACION ACTIVADO

CIUDAD

C.Ismodes -+ 50

TIPQ CLIENTE TIPO DOCUMENTO DEUDOR 1 NRQ DOCUMENTO g

FINANCIERA

32095125 29/03/2021 24/03/2021 sl AREQUIPA  NATURAL DNI 43361437
32095126 29/03/2021 24/03/2021 sl LIMA NATURAL 2444414
32147597 22/05/2021 19/05/2021 Sl LIMA NATURAL DNI 70384043
32148460 17/06/2021 15/06/2021 Sl CHICLAYO NATURAL DNI 44998211
32148543 21/06/2021 17/06/2021 sl CHICLAYO NATURAL DNI 44638106
32151907 17/06/2021 15/06/2021 Sl CHICLAYO NATURAL DNI 74051486
32158624 17/06/2021 15/06/2021 Sl CHICLAYO NATURAL DNI 16676305
32165288 21/06/2021 17/06/2021 sl CHICLAYO NATURAL DNI 47460444
32165602 21/06/2021 17/06/2021 Sl CHICLAYO NATURAL DNI 16748207
32167776 09/07/2021 08/07/2021 sl LIMA NATURAL DNI 43511820
32169081 02/07/2021 30/06/2021 sl CHICLAYO NATURAL DNI 45255281
32174283 02/07/2021 30/06/2021 Sl CHICLAYO NATURAL DNI 47218219
32190501 14/07/2021 13/07/2021 sl CHICLAYO NATURAL DNI 16800165
32195055 03/08/2021 27/07/2021 sl CHICLAYO NATURAL DNI 45196908
32195332 20/07/2021 19/07,/2021 Sl CHICLAYO NATURAL DNI 41982573
32220956 20/07/2021 18/07/2021 sl CHICLAYO NATURAL DNI 41190642
32221302 03/08/2021 31/07/2021 Sl CHICLAYO NATURAL DNI 7261008
32222017 30/07/2021 21/07/2021 Sl CHICLAYO NATURAL DNI 3701379
32226494 03/08/2021 27/07/2021 Sl CHICLAYO NATURAL DNI 44224551
32227125 03/08/2021 31/07/2021 Sl CHICLAYO NATURAL DNI 16665873
32227192 03/08/2021 27/07/2021 Sl CHICLAYO NATURAL DNI 45929959
32244043 23/08/2021 12/08/2021 sl CHICLAYO NATURAL DNI 43019554
32245652 31/08/2021 28/08/2021 sl CHICLAYO NATURAL DNI 46688911
32249305 03/09/2021 31/08/2021 Sl CHICLAYO NATURAL DNI 17434248
Total X

<

Dashboard en produccién #2

Figura 9.13

Dashboard implementado (Pagina 1 — Estado general de operaciones)
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MES ANO ASIGNACION
. p
ASIGNACION O
CONSTITUCION DE GARANTIAS - BCP BT N
02 FEBRERO 2021 conteran
03 MARZO
04 ABRIL ) _
05 MAYD # OPERACIONES por MES/DIA DE ASIGNACION STATUS GM DY D -
06 JUNIO )
07 JULIO g o 1 EN CURSO EN FIRMA DE RRLL
. 04) 1 EN CURSO
ws @2 SUBSANACION 71(0.22%)
08 AGOSTO b e 441 13.72%)
09 SETIEMBRE fs 3 PRE CONSTT R 5 SUBSANACION
@4 DESESTIMADO 26(0.75%)
# OPERACIONES o [ 4D..66(2.)
ASIGNADAS R’ ;
@EN FIRMA DE RRLL
3 2 ] 5 350 334
PROM. ASIGN. -
FIRMA RRLL g0 » \.,
b+ 4 5 CONSTITUIDO
11 '2 7 © © © D © 0 © © « 2611(81.21%)
& o & X < §° N of &
o
PROM. REG. - ESTADO GENERAL DE OPERACIONES
INSCRIP. # OPERACIONES POR MES ESTADO 05 06 07 08 09 Total
2067 01ENERO 02 FEBRERO 03 MARZO 04 ABRIL 05 MAYO 06 JUNIO 07 JULIC - |MAYO [JUNIO | JULIO AGOSTO | SETIEMBRE
’ 432 255 261 376 334 266 37 01 CONSTITUIDO }58 325 249 341 225 4 2611
- = 02 PRE CONSTITUIDO ‘ 6 1 8 16 32 66
03 CALIFICACION ‘ 1 2 157 ‘38 198
PROM. ASIGN. - PROM. ASIGN. - # OPERACIONES POR MES 04 OBSERVADO } 1 2 9 6 24
INSCRIP. INSC. PLACA 05 TRAMITE 2 3 20 84 109
TOM. FIRM. VS REC. DOC. CANTIDAD A | 0 penbIENTE ‘ r——
5253 2427 RECOJO DE CONTRATOS 1577 07 DESESTIMADO | 8 8 7 5 5 66
’ ’ RECOJO DE DOCUMENTOS 32 Total ‘76 334 266 379 445 267 3215
Total | 3215 B N

Figura 9.14

Dashboard implementado (Pagina 2 - Operaciones por ciudad, ejecutivo y estado civil de cliente)

MES ANO ASIGNACION
X p
ASIGNACION O
oNACIO CONSTITUCION DE GARANTIAS - BCP
02 FEBRERO
03 MARZO
04 ABRIL # OPERACIONES LIMA VS PROVINCIA # OPERACIONES POR CIUDAD (PROVINCIA)
05 MAYO
OLIMA & CALLAO
oy e PROVINGIA PROVINCIA arequiea [, -7
468 (14,56%)
! Uiy §
08 AGOSTO
09 SETIEMBRE criveoTE [ 17
pivra M 15
calAMARCA I s
cHicLavo | s
Huancavo || s
cusco | 1
Ica |1
0 50 100 150 200 250
# OPERACIONES por EJECUTIVO ESTADO CIVIL DE CLIENTES
@®SOLTERO/A -
GUSTAVO YAMO ' e
Javier PENA I ' <5 @ CASADOrA (7,96%)
AnceLica RaMos G (- 5
JACKELYN sALVATIERRA I ' :
cesar Fasarpo I 1 ::
maverH rosas I -«
stHevcey FerNANDEZ [ 11
uzeeTH BARRIGA NN 103
AMPARITO suasnAsAR I 100
ErNESTO JiMENEZ [ |00 COLIERO/A
0 50 100 150 2959 (92,04%)

Figura 9.15

Dashboard implementado (Pagina 3 - Operaciones inscritas sin placa)
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C.Ismodes -
MES ARNO ASIGNACION
. ’
ASIGNACION saEms
CONSTITUCION DE GARANTIAS - BCP | [N oD
01 ENERO 2021
02 FEBRERO
03 MARZO :
08 ABRIL RANKING DE MARCAS DE VEHICULOS PRECONSTITUIDAS
05 MAYO CONTROL AL PROCESO DE INMATRICULACION - LYUNDA
06 JUNIO PRECONSTITUIDAS
07 JULIO DIAS TRANSCURRIDOS SINPLACAPOR RETRASO CONCESIONARIO SUBARU 46
08 AGOSTO * ENPLAZO:1-30DIAS MERCEDES BENZ [N '
+ FUERADE PLAZO:31-45DIAS VOLVO _ 16
09 SETIEMBRE + ALTORIESGO: 46 - 60 DIAS
. CASOALGIDO:61AMAS TovorA I 1:
voLKSwAGEN [N 12
cHevroLET [
CONTROL DE PROCESO DE INMATRICULACION pvw I 10
kA I s
@CASO ALGIDO EN PLAZO 4 (6.06%) AUDI - I3
FUERA DE PLAZO ALTO RIESGO prsk [N ¢
. - 11 (16.67%)
@ALTO RIESGO 0 20 40 60
@EN PLAZO CASO ALGIDO
s RANKING DE EJECUTIVOS (# OPERACIONES PRE-CONSTITUIDAS)
ANGELICA RaMOS I
FUERA DE PLAZ0 JAvier PN A |-
21 (31,82%)
sTHEYCCY FERNAND... I
GasrieLA FicUEroA I
CONTROL DE PROCESO DE IMATRICULACION POR MES Y PLAZO JONATKFX:EA;“B’:ANNCDEQ I 2
I
PLAZOS 01ENERO 02 FEBRERO 03 MARZO 04 ABRIL 05 MAYO 06 JUNIO 07 JULIO @ KAREN SANCHEZ R -
CASO ALGIDO w 1 e CREE uzgeTH areic I :
AU LD oLenka comvez I
e 4 cesar FaARDO. [ :
|
Total 1 ; 1 s ; s 16 ERNESTO JIMENEZ 2
] 2 4
< >
Figura 9.16
- o .. o
Dashboard implementado (Pagina 4 — Subsanacion de operaciones)
MES ARNO ASIGNACION
. p
ASIGNACION O
oNACIS CONSTITUCION DE GARANTIAS - BCP
02 FEBRERO
03 MARZO
04 ABRIL STATUS PERFECCIONAMIENTO DE STATUS GM
TIPO DE SUBSANACIONES ) OPERACIONES
05 MAYO +  OBSERVADAS: CONTRATOS DE GARANTIAOBSERVADOS OBSERVADO
06 JUNIO POR REGISTRADOR 25 (27.47%)
07 JULIO + PORRECTIFICAR: CONTRATOS DE GARANTIAINSCRITOS
08 AGOSTO EN SUNARP CON ERRORESDE DATOSEN EL REGISTRO 50
POR RESPONSABILIDADDE REGISTRADOR b
+ PRE CONSTITUIDA: CONTRATOS DE GARANTIAS 12
INSCRITOS EN SUNARP COMO PRECONSTITUIDADEBIDO A N
QUE VEHICULOAUN NO TIENEPLACAINCRITA. : |_IFD |
SEGUIMIENTOHASTACONCRETAR LACONSTITUCION [
(GARANTIA+PLACA) 1 ANALISIS 2 PRE CONSTITUIDO
CALIFICACI.. 66 (72,53%)
STATUS DE PERFECCIONAMIENTO DE OPERACIONES MENSUAL STATUS DE PERFECCIONAMIENTO DE OPERACIONES
ESTADO INIC. NORM.  enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto Total ESTADO DE SUBSAN. 1 ANALISIS 2 CALIFICACION Total
OBSERVADO [ 3 2 1 1 2 10 6 25 OBSERVADO \ 18 7 25
PRE CONSTITUIDO [ 1 1 1 6 1 8 16 32 66 PRECONSTITUIDO | 61 5 66
Total | 4 3 2 7 1 10 2 38 91 Total | 79 12 9
< >
DETALLE DE PERFECCIONAMIENTO DE OPERACIONES
N° OPER FECHA ASIGN.  FECHA ACTIV. EJECUTIVO DE FINANCIERA OBJETO DE OBSERVACION SOLUCION ~
1032619 1/06/2021 2/06/2021 PAMELA CABEZAS TITULARIDAD A NOMBRE DE REALIZAR TRANSFERENCIA VEHICULAR
TERCERO//TITULARIDAD A NOMBRE DE TERCERO A NOMBRE DE CLIENTE//REALIZAR
TRANSFERENCIA VEHICULAR A
NOMBRE DE CLIENTE
1043569 4/01/2021 5/01/2021 TANIUSHA ZEVALLOS DISCREPANCIA U OMISION DE DATOS DE TITULAR ELABORACION DE ADENDA

Figura 9.17
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Dashboard implementado (Pagina 5 — Detalle de operaciones)

enero febrero marzo abril mayo Jjunio julio agosto P

NRO OPERAC NRO DE OPERACION FECHA DE TIPO DE FECHA DE DOCUMENTO NOMBRE COMPLETO CLIENTE
P Buscar FINANCIERA ASIGNACION GESTION ACTIVACION
=

1002673 . - - . .

1117521 8/12/2021 RECOJO DE 08/12/2021 LIMA DNI 45426574-1 VEGA CHAVEZ, LIZA GERALDINE
1014482 CONTRATOS
1020536 . i _

1117566 8/12/2021 RECOJO DE 08/12/2021 LIMA DNI 06194961-1 COCHACHIN RODRIGUEZ, RAUL
1022336 CONTRATOS
1025695 1117700 8/12/2021 TOMA DE 08/12/2021 LIMA CARNET 001383702-3 MARCELO FERNANDO PAUCAR JACOME
1026228 FIRMA EXTRANJERIA
1026700 N . - - N o
1028610 1117961 8/12/2021 TOMA DE 08/12/2021 PIURA DNI 80367359-1 CORDOVA LLACSAHUACHE, TULIO ARCIDES

FIRMA
1032619 -
1033000 1118224 8/12/2021 TOMA DE 08/12/2021 TRUJILLO DNI 24718202-1 MICHAEL CAHUATA ESQUIVEL
FIRMA

1034679
1035646 1118581 8/12/2021 RECCJO DE 08/12/2021 AREQUIPA DNI 29694055-1 William Robles Albornoz
1036379 CONTRATOS
1036989 1118616 8/12/2021 RECCJO DE 08/12/2021 LIMA DNI 10329424-1 ZEGARRA CAMPOBLANCO, LEONARDO
1037563 CONTRATOS
1038023 1119088 8/12/2021 RECQJO DE 08/12/2021 LIMA DNI 07504310-1 ALLCCACO GARCIA, ROCIO DEL PILAR
1038140 CONTRATOS
1039195 1119138 8/12/2021 RECQJO DE 08/12/2021 LIMA CARNET 001902527-3 BRANDT PEREZ, AUGUSTO JOSE
1039547 CONTRATOS EXTRANJERIA
1040601 1119156 8/12/2021 TOMA DE 08/12/2021 LIMA DNI 08141363-1 ROMARA ROJAS, RUBEN JULIO
1041024 FIRMA
1041115 1119370 8/12/2021 TOMA DE 08/12/2021 LIMA DNI 09516196-1 ANAYA DIONICIO,GUSTAVO ADOLFO
1042183 FIRMA
1042561 1119794 8/12/2021 RECQJO DE 08/12/2021 LIMA DNI 44938382-1 DE-LA-CRUZ GUTIERREZ, HUGO CHRISTOPHER
1042887 CONTRATOS
1043568 1100710 7H12/2021 RECOJODE  07/12/2021 LIMA DNI 10224715-1 MARTIN TEIXIDOR, DANIEL JAVIER
1043967 CONTRATOS
1044168 1104965 7/12/2021 TOMA DE 07/12/2021 LIMA DNI 462912671 YAHUANA BERRU, WILLIAM ROBERTH
1044221 EIRM
1044297 Total i

< >

Figura 9.18

Entrega de dashboard ejemplo 1

Dashboard BBVA y BANBIF - Constitucién de Garantias
Katherine Bruno !
Gracias Carlos, Enzo/Vessica, Conforme a lo canversado pf realizar la actualizacién de las operaciones coma méxima el viemes 18/09. Atte lue 17/08/2020 05:02

Carlos Ismodes s s S
po Mié 16/09/2020 07:58

Para: Katherine Bruno; Enzo Tello; Yessica Crisostomo

CC: Abraham Carranza; Jania Albornoz; Javier Ravello

Estimados,

Remito los hipervinculos para acceder a los dashboard de BBVA y BANBIF. Tengan en consideracion que el dashboard se actualiza 2 veces al dia (6:30 a.m. y 1:00 p.m.)
Para acceder al dashboard utilice este LINK:

BBVA - CONSTITUCION DE GARANTIAS

https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiNGNmM2EwMmYtMjYzOS00OTExL ThkNGYtNDEzYzlhMDZhO DBIliwidCI61jQ2YWEKZTVILTNKM2YtNGZINYO05ZjYwI TU40DZkZ DgwMGIIZilsimMiOjR9

BANBIF - CONSTITUCION DE GARANTIAS

https://app.powerbi.com/view?

NOTA: Mantengamos la informacién en linea!
Saludos,

Carlos
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Figura 9.19

Entrega de dashboard ejemplo 2

Dashboard Santander - Constitucion de Garantias

@

@

Carlos Ismodes G 9 9 >
Sab 12/09/2020 0

Para: Sidney Munoz; Katherine Bruno: Jania Albornoz

CC: Abraham Carranza; Javier Ravello

Estimados,

Nuevamente agradecer el esfuerzo realizado ayer, esperamos continuar con la misma agilidad y dinémica para continuar con las demés carteras, ya tenemos las
agendas pactadas, evitemos cancelar las reuniones.

Tengan en consideracion que el dashboard se actualiza 2 veces al dia (6:30 a.m. y 1:00 p.m.}

Para acceder al dashboard utilice este LINK:

https://app.powerbi.com/view?
r=eylrljoiY2QyNzkzNzMtODRjZS00ZDZkLTk2YzYtMDUwYWIjZjljOTEO iwid Cl61jQ2 YW FKZTVILTNKM2YtN GZINy05ZjYwlTU40DZkZDgwMGJIZilsimMiOjR9

NOTA: Mantengamos la informacién en linea!
Saludoes,

Carlos

Responder Responder a todos Reenviar

Carlos Ismodes

Estimados, Ante todo, agradecer el esfuerzo de ustedes realizada ayer para hoy tener ya dispanible el acceso al dashboard de Santander desde una pagina web, sin embar... Vie 11/09/2020 09:21
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ANEXO 05 - Go Live Notificaciones Automaticas
Se inicia la puesta en produccion para enviar notificaciones via correo electronico de forma

automatica informando el cambio de estado de la operacion del cliente.
Figura 9.20

Go Live funcionalidad de notificaciones

Acuerdos de Reuniodn - Funcionalidad Notificaciones Automaticas

Carles Ismodes
Hola Selene, Se agregan los correos indicados. Saludos, Carlos Dom 14/02/2021 1501

Selene Talaverano DS 9 =
Vie 12/02/2021 16:49

Para: Carlos lsmodes: Jania Albornoz

CC: Roberto Meza; Juan Suarez; Katherine Bruno
Hola Carlos,
Te comparto el correo de Autoland :

acapurro@autolandperu.com
dechevarria@autolandperu.com
mmurillo@autolandperu.com

Saludos.

Carlos Ismodes s 6
Lun 8/02/2021 23:25

Para: Selene Talaverano; Jania Albornoz

CC: Roberto Meza; Juan Suarez; Katherine Bruno

Estimadas,

Confirmar que todas las configuraciones estén Ok para el Go Live de mafiana sobre las notificaciones automaticas para esta cartera. Por otro lado, solo esté pendiente
indicar el correo de IBR y de AUTOLAND que estard en copia en todas las comunicaciones.

Saludos,

Carlos

Carlos Ismodes
Estimadas, Comentarles que ya se encuentra implementada la notificacion automatica para AUTOLAND: (Firma RRLL, Registro en SUNARP e Inscripcion, El lunes tras la prue... Sab 6/02/2021 1852

m Selene Talaverano

Figura 9.21

Notificacion automatica ejecutada ejemplo 1
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TRANSFERENCIAS VEHICULARES PLACA BFN180 - AUTOLAND Envio Testimonio Digital

AuraPortal IBR
Lun 7/06/2021 08:00

Para: Eryanpb.bp@gmail.com

CC: acapur J.com; dechevarr dperu.com: mmurillo @ t.com; Pagos Auto Land: mmurillo@autclandperu.com: dechevarria@autolandperu.com: Pagos Auto Land; acapurro@autolandperu.com

=

33123-BFN180.pdf
709 K8

TRANSFERENCIA VEHICULAR PLACA N BFN180 - AUTOLAND
AVISO DE CAMBIO DE ESTADQ : Envio de Testimonio Digital al Cliente
Estimadola) Cliente:
La presente notificacion es para informarles que ya hemos procedido con el envio del
testimonio digital, del trémite efectuado a sus respectivos correos, lo cual nos permite

dar por concluida la gestion de transferencia.

Para cualquier duda o consulta adicional que presenten, pueden contactarnos a través
de los siguientes nimeros de atencion:

Contactenos:

* Central: 01 7100000
* Anexa: 769
*Celular: 992751491 / 992751491

Responder | Responderatodos | Reenviar

Figura 9.22

Notificacion automatica ejecutada ejemplo 2

TRANSFERENCIAS VEHICULARES PLACA BJKO052 - AUTOLAND Envio Testimonio Digital

AuraPortal IBR
$éb 22/05/2021 08:00

Para: barciawilmering@gmail.com

CC: acapur J.com; dechevarri dperu.com; mmurill u.com: Pagos Auto Land; mmurillo@autolandperu.com; dechevarria@autolandperu.com; Pagos Auto Land; acapurro@autolandperu.com

] 32845-BIK052.pdf
== 42k

TRANSFERENCIA VEHICULAR PLACA N° BJK052 - AUTOLAND
AVISO DE CAMBIO DE ESTADO : Envio de Testimonio Digital al Cliente
Estimado(a) Cliente:
La presente notificacion es para informarles que ya hemos procedido con el envio del
testimonio digital, del trémite efectuado a sus respectivos correos, lo cual nos permite

dar por concluida I gestion de transferencia.

Para cualquier duda o consulta adicional que presenten, pueden contactarnos a traves
de los siguientes niimeros de atencion:

Contactenos:
* Central: 01 7100000

* Anexo: 769
* Celular: 992751491 / 992751491

Responder | Responderatodos | Reenviar
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ANEXO 06 — Gestion Documental

Se implementa un repositorio de documentos donde tanto las financieras y los empleados puedan
encontrar todos los documentos que se elaboren durante la inscripcion de la operacion en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos, el usuario puede realizar la bdsqueda de

documentos por DNI o RUC, cliente, empresa, funcionario y vendedor de la financiera, entre otros.

Figura 9.23
Gestor documental

;= Entrada / Documentos / CONTRATOS Y TESTIMONIOS DE KOMATSU

Salir | Eliminar

DNI O RUC NOMBRE CLIENTE EMPRESA
FUNCIONARIO VENDEDOR FECHAASIGNACION  Desde B et =
Ordenacion (Modificado [] O ascendente @ Descendente
8- =’ Proceder
Descaraar Complemento [

m) DOCUMENTO DNI 0 RUC MNOMBRE CLIENTE EMPRESA FUNCIONARIO VENDEDOR FECHA ASIGNACION DETALLE O COMENTARI... | FECHA Y HORA ADIUNTO
[m] ® 20604396868 J8C EDIFICAN 5.A.C. Komatsu Mitsui Maguina... |José Bustos 2021-09-16 2021-09-22 (12:28)
O » 20523386469 ALTAVISTA INVERSIONE... | Komatsu M 2021-09-07 2021-08-09 (11:41)
[m} © 20570688091 INVERSIONES SOLIDAS .. |Komatsu M 2021-08-13 2021-09-01 (14:01)
O ® 20300690993 CONSTRUCTORA CABO V... Komatsu Mitsui Maquina... |Tan 2021-08-11 2021-08-23 (15:17)
O ® 20528115887 CABALLERO CONTRATIS. 20210726 2021-07-27 (16:57)
[m] ® 20513963085 CORIMAYO SERVICIOS. 2021-07-16 2021-07-23 (10:45)
O ® 20513963085 CORIMAYO SERVICIOS . | Komatsu Mitsui Maquina... | Tit 2021-07-16 2021-07-23 (10:45)
O ® 20523386469 ALTAVISTA INVERSIONE... | Komatsu itsui Maguina. 20210716 2021-07-23 (10:29)
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ANEXO 07 — Workflow con participacion de Finanzas
Subproceso donde se visualizan las tareas de usuario de revision de pagos al contado de las

operaciones a inscribir para algunas financieras.
Figura 9.24

Modelado de participacion de Finanzas en proceso automatizado

INSCRBR GARANTIAS, LEVANTAMENTOS Y TRANSFERENCIAS DE CREDITOS VEHICULARES

PAGO A
i SUBSANADO?
CONTADO OBSERVADO? == |
;TIPO I[))E PAGO CERRAR POR
. FALTA DE
OPERACION? SUBSAN. FN.33)

P L2275y

RECIBE CREDITO
DE EL.24
w
HOJA 1
N sP.41
Z RECHAZAR
z OPERACION
= FN.34)
-4
=
) sl
2 sl
> sP.48 sP.39 {PAGO
e REGISTRAR ¥ NOTIFICAR o, o ossenmg%“
- REVISAR PAGO RESULTADO DE - r\
AL CONTADO REVISION DE
P sPAGO NO
RECHAZADOZ
v HOJA 37 HOJA37
EL.21
CONECTA
CONEL.23

HOJA 1
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Figura 9.25

Subproceso donde se revisa el pago al contado por parte de Finanzas

/ REGISTRO Y REVISION DE PAGO AL CONTADO \
T5.196
ACT. DATOS DE
PROCESO
1537) INGRESADOR
NICIAR REGSTROY —— T
REVISION DE PAGO AL
CONTADO S
™as T5.195 &
REGISTRAR ACT. DATOS DE
PAGO DE PROCESO
OPERACION INGRESADOR

—

EJECUTIVO BR REGISTRA

PAGO AL CONTADO DE

OPERACION Y CARGA EL

VOUCHER ™16 T5.217
CORRESPOND ENTE REVISAR PAGO ACT. DATOS DE

DE OPERACION PROCESO
INGRESADOR FN.43)

FINALIZAR REGISTRO Y

FINANZAS REVISA PAGO REVISION DE PAGO AL
AL CONTADO DE CONTADO
OPERACION Y APRUEBA

U OBSERVA PAGO

REGISTRADO

L% S

Figura 9.26

Formulario para aprobacion de pagos al contado de operaciones

REVISAR REGISTRO DE PAGO DE OPERACION

1D.OPERACION  OFE40.1_ 62055 REGISTRADOPOR  APT (0. ADMINISTRA...  FECHE ¥ MORILDE CREACION 0515612051 (46:20) =
FECHA Y HORA DE 09001 (13
FINANCIERA PRODUCTO CONSTITUGIONDE  FECHAYHORADE  n 101092021 (1305)
s s e oo
. . FECHA Y HORA DE REGISTRO 0o
NeOPERACION 341101266734 NeSOLICTTUD 8099 DE PAGO AL CONTADO e i s
20 - HCAAACLIES - PGS DRSS
TIPO DE PAGO CONTADO Entidad/Enpress 18k PERY
tecnta w1
NOMBRE COMPLETO NRO. DOCUMENTO rewn st s v
NOMBRE O LEE TORRES PEDRO HiR0. Doct 07218031 o o
oo o Pse e .
6LOSA CONSTITUCION DE GARANTIA 341101866734 el o .
(GASTO NOTARIAL Reorencin e
(SIN 16V) 17627 GASTO REGISTRAL 145.00

\GASTO NOTARIAL

(CoNTEV) 20300 TOTAL GASTO 353.00
ADIUNTO ® TOTAL ABONADO 35300
BANCO 1 BANCO 2 BANCO 3 BANCO 4
10- BANBIF
(CODIGO CIP/ N OPERACION 1 CODIGO CIP/ N OPERACION 2 CODIGO CIP/ N OPERACION 3 CODIGO CIP/ N OPERACIGN 4
25200894588
FECHA OPERACION 1 FECHA OPERACION 2 FECHA OPERACION 3 FECHA OPERACION 4
07/09/2021
IMPORTE 1 IMPORTE 2 IMPORTE 3 IMPORTE 4
353.00

RESULTADO DE REVISION [¢ DE RESULTADO

APROBADO

OBSERVADO

RECHAZADO

rd -~

K < & 9 > > &
s [ .- |
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Figura 9.27

Notificacion automatica de aprobacion de pago

Pago de operacion Revisado (OPE-40.1 20155) b2

AuraPortal IBR e
Mar 27/10/2020 18:11

Para: Comprobantes BANBIF

2 archivos adjuntos (177 KB)  Descargar todo

Control y validacion de productos pagados al contado
341101765490

OPE-40.1_20155
Hola,
Le informamos que el pago registrado por la operacién fus APROBADO.

Este menssje fue enviado autométicamente por Auraportal BPMS y ests destinado dnicemente & Ia persone & i5 que ha sido
enviado. Pueds contener informacion privada y confidencial. Si usted no es el destinatario &l que ha sido remitids, no pueds
capisris, distribuia ni smprandsr can elis Ringdn tipo de scoién. 5 cres que 1o s recibida por smor por faVor, Notiiquelo &
carlos ismodes consuitor@waytach pe

Responder Responder a todos Reenviar

Figura 9.28

Notificacion automatica de rechazo de pago

Pago de operacién Revisado (OPE-40.1 16279)

AuraPortal IBR )
Mié 26/08/2020 11:31
Para: Comprobantes BANBIF

Control y validacién de preductos pagados al contado

OPE-40.1_16279

Hola,

Le infermamos que el pago registrado per la operacién fus RECHAZADO (Motive: No se
visualiza abono en cuenta de IBR)

Este menssje fue enviado autométicaments por Auraparis! BPMS y esté destinado inicaments & Is persons a ia que ha sido
enviado. Fusds contener informacion privads y . 5i usted no es el des: &l que ha sido remitida, no puede
copizris, distribuira ni emprendsr con ella ningdn tipo de sccidn. Sicree que lo ha recibido por error, por favor, notifiquelo &
carlos ismodes consultor@waytech pe

Responder Responder a todos Reenviar

Diagrama de proceso completo en el software BPM
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[

IBR_O1.1.
ASIGNACION INDIVII



C.Ismodes <« 62
ANEXO 08 — Workflow con participacion de externos
Figura 9.29
Formulario externo donde cliente asigna operacion
O x
FORMULARIO DE ASIGNACION DE OPERACIONES
ID ASIGNACION ASI-95.1_38 FECHA Y HORA DE ASIGNACION 1710972021 (00:22)
N° OPERACION 7475 CIUDAD LIMA
NOMBRE CLIENTE ALTAVISTAINVERSIONES GLOBALE. .. DNI O RUC 20523386469
CORREO CELULAR 999999999
TIPO MONEDA CREDITO DOLARES MONTO CREDITO 206,290.00 [~
TIPO MOMEDA GRAVAMEN DOLARES MONTO GRAVAMEN 230,000.00 |
FUNCIONARIO Julyssa Fernandez VENDEDOR
EMPRESA DE KOMATSU Komatsu Mitsui Maguinarias ... ADJUNTAR DOCUMENTOS @

Figura 9.30

Notificacion automatica de asignacion
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ASIGNACION DE OPERACION KOMATSU (7709)

P e e )
Vie 13/08/2021 11:04
Para: Komatsu Garantias
CC: jose.bustos@kmmp.com.pe; patricia.cerna@kmmp.com.pe: tito.principe@kmmp.com.pe; julissa.fernandez@kmmp.com.pe: creditos@kmmp.com.pe

0 | B

=

20302241598-01-F037-0... o @ Anexos Inversiones Solid... w | SEGUROTRECN®1679209...
48 KB 781 K8 |EE 5 ME
vigenciapoder_20210810... DNI-Alejandrina_202108... o

179 KB 299 KB

Asignacién de Operaciones
Komatsu

Hola

Auraportal le informa gue tiene una nueva operacidn por validar
Finaciera: KOMATSU

Producto: CONSTITUCION DE GARANTIA

Nro. Operacion: 7709

Cliente: INVERSIONES SOLIDAS SEGURAS S.A.C,

Este mensaje fus enviado sutomaticaments por Auraportal BEMS y esté destinado dnicaments 5 Iz persona a Iz que ha sido
wiado. Pusde confener informacion privads y confidencial. Si usted no es &l des! ino &l que h o remitida, no puede
istribuirla ni emprender con ella mingdn tipo de 5i cree que lo ha recibid por eror; por favor, notifiqueio &
modes.consulton@waytech.pe

Figura 9.31

Configuracion de formulario externo
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2 Mas Informacion

salir | # Guardar y Salir | Wer Condiciones | Wer Disparos |

Capitulo | EETEEY | @ %
Hombre | ASIGNAR OPERACIONES |
Descripddn A
v

Portales Externes @

@ coordeFondo 7 | | O ImagendeFondo © X
Estios @
Cabecera ®No (O5i
Realizar Calculos (O Al Guardar Formulario ®) Al Introducir Datos

Botones en Barra de Acciones

Accdn Crear Mensaje ® No

Acciones al Entrar en Formulario
Optimizar Rendimiento ® Entrada en Formulario () Carga de Divisiones
Actualizar Sufijos de la Ficha al Panel ® No (O si
Actualzar Temas O'No @ 5i
Actualizar Reglas O No @) si

PR S O TN Y

Figura 9.32

Portal externo donde financiera realiza asignacion

¢ aura

portal AuraPortal

B Mis Tareas

[+ Tniciar Proceso || Actuar en Pracasa | Situacidn Mis Mensajes H@ Eliminar Borradores || Guardar Filtra | 2 Grid |

todo [Pentiotes %) P — FechaDeste | Y - -
Gosedorrocesos ) B Fochaasta | @ &%)
Retersnca ] v Jvesh g @ NF) N | Proeter

Ra | Clase de Pro... |Referencia Temal Tema2 |Cédigo  Nombre Estado | Fecha Vencimiento
O |ASIGNACION.. | ASL-95.1_47 1.IM.1 | ASIGNAR OPE.. |Borrador |2021-09-07 (09:03)  |_
O |ASIGNACION.. | ASI-95.1_46 1.IM.1  |ASIGNAR OPE.. |Borrador |2021-08-18 (09:32)  |_
O |ASIGNACION.. |ASI-95.1_d45 1.IM.1 | ASIGNAR OPE.. |Borrador |2021-08-17 (12:28)  |_
O |ASIGNACION.. |ASI-95.1_d4 1.IM.1 | ASIGNAR OPE.. |Borrador |2021-08-17 (12:27)  |_
O |ASIGNACIGN mras_i ASI-95.1 49 | 1.IM.1 ASIGNAR OPE_. |Borrador [2021-08-16 (13:21) _
@ ASIGNACION.. |ASI-95.1_d9 ‘ 1TP.2  REVISAR ASL. Iniciada |2021-09-15(20:09) | _
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ANEXO 09 — Implementacion de RPA Busqueda de Titulos

Figura 9.33

Acuerdos RPA Busqueda de Titulos

ACUERDOS DE REUNION 05.08.2021 - RPA BUSQUEDA DE TiTULOS

Carlos Ismodes
Jue )21 12:05

Para: Jania Albornoz; Anderson Buitron

CC: Roberto Meza; Maria Fernanda Zevallos

Estimados,
Remito el link para que puedan descargar el video también:

https://we.tl/t-ziM6FILo0)
Saludes,

Carlos

Responder Responder a todos Reenviar

Carlos Ismodes
Jue )21 12:04

Para: Jania Albornoz; Anderson Buitron

CC: Roberto Meza; Maria Fernanda Zevallos

RPA 2021.08.05 10.37.11....
459 KB

Estimada Jania y Anderson,

Adjunto remito los acuerdos sostenidos en la reunién de hoy:

[

WAY esta creando y dara acceso a la ruta donde se guardaran los archivos generados por el BOT.
. WAY estd organizando la asignacion de un equipo al BOT para |a bisqueda de titulas a realizarse de forma diaria e iniciando su blsqueda a las 11:00 p.m. hasta
que finalice. Se estima que para realizar una busgueda de entre 300 a 500 titulos demorard entre 2 2 3.5 horas.

]

WAY esta creando un servicio que permita registrar los resultados del BOT en Auraportal, y de esa forma automatizar |z actividad al 100%.

WAY incluird en el archivo Aura, los titulos TACHADOS, y de esta forma puedan ser cargados a Auraportal también.

BPO define que el BOT realizara busqueda de titulos que tengan una fecha de registro sunarp menor o igual a 4 dias antes a la fecha actual.

3.
4,
5. WAY remite los archivos del RPA visualizados en la prueba de hoy.
6.
7.

BPO aprueba el funcionamiento del BOT, el mismo que con los acuerdos previamente sefialados estaria implementado al 100%.

Cualguier duda o consulta, a su disposicién.

iGracias a todos!

Figura 9.34

Notificacion de inicio de ejecucion de RPA

)

)

©

©

i1~ &
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EL ROBOT DE EXTRACCION DE MONTOS REGISTRALES EN TITULOS HA INICIADO

|4 Sisternas M & e I
& Mié 13/10/2021 02:57
Para: Erika Lopez: Carlos Ismodes; Jania Albornoz; Maria Fernanda Zevallos

BOT RPA:
EL ROBOT DE EXTRACCION DE MONTOS REGISTRALES EN TITULOS HA INICIADO

Estimado usuario(a), el presente mensaje es para notificarle que el Robot - Blisqueda y extraccion de montos registrales en titulos ha iniciado

Saludos cordiales. | Saludos. HMeHegc’esto.

[T ;Llas sugerencias anteriores son dtiles?  S7 Mo

Responder Responder a todos Reenviar
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ANEXO 10 — Carteras activas actualmente

Tabla 9.3

Lista de carteras (clientes-servicios) activos

ID FINANCIERA PRODUCTO RESPONSABLE TIPO DE
PAGO

'3 AUTOLAND  TRANSFERENCIAS ~ SELENE =~ CREDITO
VEHICULARES TALAVERANO

7 BBVACF CONSTITUCION DE ENZOTELLO CONTADO
GARANTIA

8 BANBIF CONSTITUCION DE ENZO TELLO CONTADO
GARANTIA

10 SANTANDER CP CONSTITUCION DE SIDNEY MUNOZ  CREDITO
GARANTIA

12 BANCO TRANSFERENCIAS SELENE CREDITO

FALABELLA VEHICULARES TALAVERANO

EXTRAJUDICIAL

13  MAF PERU CONSTITUCION DE GERARDO CREDITO
GARANTIA INGARUCA

14 MAF PERU TRANSFERENCIAS GERARDO CREDITO
VEHICULARES INGARUCA

17 BCP CONSTITUCION DE GERARDO CREDITO
GARANTIA INGARUCA

20 BANBIF LEVANTAMIENTO DE VICTOR ROJAS CREDITO
GARANTIA

21 BBVACF LEVANTAMIENTO DE VICTOR ROJAS CREDITO
GARANTIA

22  MAF PERU LEVANTAMIENTO DE GERARDO CREDITO
GARANTIA - INGARUCA
FINANCIADO

23  ACCESO LEVANTAMIENTO DE VICTOR ROJAS CREDITO

CREDITICIO GARANTIA
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ID FINANCIERA PRODUCTO RESPONSABLE TIPO DE
PAGO
27 SANTANDER CP LEVANTAMIENTO DE VICTORROJAS  CREDITO
GARANTIA
28 BCP LEVANTAMIENTO DE VICTOR ROJAS CREDITO
GARANTIA
36 MAF PERU LEVANTAMIENTO DE GERARDO CREDITO
GARANTIA - NO INGARUCA
FINANCIADO
51 PALANTE TRANSFERENCIAS KATHERINE CREDITO
PRESTAMOS VEHICULARES BRUNO
EXTRAJUDICIAL
52  MITSUI TRANSFERENCIAS SELENE CREDITO
VEHICULARES TALAVERANO
56 PALANTE CONSTITUCION DE SELENE CREDITO
PRESTAMOS GARANTIA TALAVERANO
57 PALANTE LEVANTAMIENTO DE SELENE CREDITO
PRESTAMOS GARANTIA TALAVERANO
65 ACCESO CONSTITUCION DE RAUL NUNEZ CREDITO
CREDITICIO GARANTIA
(CONTRATO CON
FIRMA)
66 ACCESO CONSTITUCION DE RAUL NUNEZ CREDITO
CREDITICIO GARANTIA
(CONTRATO SIN
FIRMA)
67 AUTOPLAN CONSTITUCION DE GERARDO CREDITO
GARANTIA INGARUCA
69 KOMATSU CONSTITUCION DE SELENE CREDITO
GARANTIA TALAVERANO
74 AUTOPLAN LEVANTAMIENTO DE VICTOR ROJAS CREDITO

GARANTIA
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Figura 9.35

Maestro de carteras en el sistema

FINANCIERA PRODUCTO ESTADO | ACTIVO hd

- FINANCIERA PRODUCTO RESPONSABLE

3 AUTOLAND TRANSFERENCIAS VEHICULARES SELENE TALAVERANO CREDITO

7 BEVA CF CONSTITUCION DE GARANTIA EMZO TELLO CONTADO

& BANBIF CONSTITUCION DE GARANTIA ENZO TELLO CONTADO
10 SANTANDER. CP CONSTITUCION DE GARANTIA SIDNEY MUROZ CREDITO
12 BANCO FALABELLA TRANSFERENCIAS VEHICULARES EXT... SELENE TALAVERANO CREDITO
13 MAF PERU CONSTITUCION DE GARANTIA GERARDO INGARUCA CREDITO
14 MAF PERU TRANSFERENCIAS VEHICULARES GERARDO INGARUCA CREDITO
17 BCP CONSTITUCION DE GARANTIA GERARDO INGARUCA CREDITO
20 BANBIF LEVANTAMIENTO DE GARANTIA VICTOR ROJAS CREDITO
21 BBVA CF LEVANTAMIENTO DE GARANTIA VICTOR ROJAS CREDITO
22 MAF PERU LEVANTAMIENTO DE GARANTIA - FIN.. GERARDO INGARUCA CREDITO
23 ACCESO CREDITICIO LEVANTAMIENTO DE GARANTIA VICTOR ROJAS CREDITO
27 SANTANDER. CP LEVANTAMIENTO DE GARANTIA VICTOR ROJAS CREDITO
28 BCP LEVANTAMIENTO DE GARANTIA VICTOR ROJAS CREDITO
36 MAF PERU LEVANTAMIENTO DE GARANTIA - NO .. GERARDO INGARUCA CREDITO
51 PALANTE PRESTAMOS TRANSFERENCIAS VEHICULARES EXT... KATHERIME BRUNO CREDITO
52 MITSUI TRANSFERENCIAS VEHICULARES SELENE TALAVERAND CREDITO
56 PALANTE PRESTAMOS CONSTITUCION DE GARANTIA SELENE TALAVERAND CREDITO
57 PALANTE PRESTAMOS LEVANTAMIENTO DE GARANTIA SELENE TALAVERANO CREDITO
65 ACCESO CREDITICIO CONSTITUCION DE GARANTIA (CONT... RAUL NU NEZ CREDITO
66 ACCESQ CREDITICIO CONSTITUCION DE GARANMTIA (CONT... RAUL NUREZ CREDITO
67 AUTOPLAN CONSTITUCION DE GARANTIA GERARDO INGARUCA CREDITO
69 KOMATSU CONSTITUCION DE GARANTIA SELENE TALAVERANO CREDITO
73 FINANCIERA PRU CONSTITUCION DE GARANTIA CARLOS ISMODES CREDITO
74 AUTOPLAN LEVANTAMIENTO DE GARANTIA VICTOR ROJAS CREDITO
4

Figura 9.36

Hoja de ruta de cartera activa
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HOJA DE RUTA u Creado: 05/03/2019 (12:22) AP1
wlD: 3 w Modificado; 24/08/2021 (13:16) AP1

CONFIGURE LA HOJA DE RUTA DE OPERACIONES DE CREDITO VEHICULAR

FINANCIERA 13 - AUTOLAND ~[*  PRODUCTO 16 - TRANSFERENCIAS VEHICULAR v [*  TIPO DE PAGO CREDITO |

RESPONSABLE SELENE TALAVERANG " ESTADO ACTIVO ~|*  TIPODEPAGOD CREDITO

CENTRO DE COSTO | 130435 -Transferencias Vehicular v [* COD. CECO 130439

AUTOLAND - TRANSFERENCIAS VEHICULARES
REQUIERE CREACION DE CONTRATOS? Qg ®@po N £Motifica creacién contrato? Os @
ZREQUIERE RECOT0 DE CONTRATOS? Og @no £Motifica recojo contrato? O @®no
ZREQUIERE RECEPCION DE CONTRATOS? @s Ono £Motifica recepcidn contrato? O5 @ no
ZREQUIERE FIRMA DE REPRESENTANTE LEGAL? @ 5; O pyp £Notifica firma rril? @ s Ono
ZREQUIERE CONFIRMACION DE FIRMA DERRLL? (st O no £Notifica envio notaria? Os @ no
ZREQUIERE ENVIO A NOTARIAZ @s Ono ENotifica carga placa? Os @ no
EREQUIERE CONFIRMACION DE NOTARIA? Osi One £Motifica registro y resultados de SUNARP? ® s Ono
ZREQUIERE CARGA DE PLACAS? Osi ®pg - £MNotifica validacion documentac.? O ®no

EREQUIERE CONFIRMACION DE TRANSFERENCIA? @ 5i (O g
EREQUIERE VALIDACION DE DOCUMENTACION? O g @ g
EREQUIERE CONFIRMACION DE DESPACHO? Osi Ono

TIPO REGISTRO SUNARP CONFIRMACION - z
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ANEXO 11 - Instructivos o manuales de uso

Figura 9.37

Acta de Entrega de Manuales de Usuario

MANUALES DE USUARIO 35~
Jania Albornoz
Estimado, Estan aprobados, Como comentamos comenzariamos a avanzar con los videos Mig 11/11/2020 09:00

L Marca para seguimiento. Completado el 16/09/2021.

o Eaﬂ,_oi!jr?id,e,s, m =: s % S

Para: Jania Albornoz: Katherine Bruno; Procesos y Proyectos

CC: Javier Ravello; Roberto Meza; Abraham Carranza

09. REGISTRO SUNARP.d... w @ 10. RESULTADOS DE CAL... — @ 11. CARGA DE PLACAS ...
266 KB 240 KB 303 KB

~% Mostrar los 14 datos adjuntos (5 MB Descargar todo  Guardar todo en OneDrive - IBR PERU

Estimada Jania,

Remito todos los instructives del proceso de BPO. Por favor su visto bueno final para dar por cerrado este requerimiento, sugiero como deadline el martes 10 o
miércoles 11 de noviembre.

Quedo atento
Saludes,

Carlos

01. ACCESO A 02. ASIGNACION  03. ACTUALIZACION 04. INICIO RECOJO 05. RECEPCION DE 06. FIRMA
AURAPORTAL Y BANMASIVA DE OPERACMASIVA DE OPERACDE DOCUMENTOS.dRECOJO DE DOCUM RRLL.docx

W] @= @= W] @=
12

07. ENVIO 08. SOLICITUD 09. REGISTRO 10. RESULTADOS 11. CARGA DE .
NOTARIA.docx  INGRESO SUNARP.d  SUNARP.docx  DE CALIFICACION.d¢  PLACAS.docx  NORMALIZACION DI

13. VALIDACION DE  14. REGISTRAR Instructivo ACT-86.1
OPERACIONES.docxPAGO DE OPERACIOAct. Masiva Operacic



ANEXO 12 — Sesiones de capacitacion
Figura 9.38

Agendas de capacitaciones realizadas

@ copacitacion Levantamiento Santander

Este evento ocurrid &l hace 9 meses (Vie 11/1

Reunién de Microsoft Teams: Reumion de Teams

Jania Albomoz le ha invitada Aceptados: 3. 2 asistentes no han respon

Mensajes  Detalles de la reunion

Usuario ha aceptade la reunién.

o Carlos Ismodes

Para: Jania Albornoz

Responder  Reenviar

Jania Albornaz ha enviado una convocatona de reunién

o Jania Albornaz

Para: BackOffice Santander: Car

ariotte Montana: Victor Rojas
Estimados

Cormversanda con Charlofte y Carias lmodes. se acuerda este horario para [a GApCRagion del brea de Levantamiento.

Reunion en Microsoft Teams

Unase en el ardenador o a través de una aplicacion mevil
Haga clic aqui para unirse 3 I reunién

Saludos,

0 Capacitacion Aura Portal

©)  Este evento ocurmié el hace 7 meses (Sab 6/02/

Reunién de Microsoft Teams: Reunién de Teams

Jania Albomoz e ha invitado Aceptados: 1. 6 asistentes no han respondido
Mensajes Detalies de la reunion
B2 Usuario ha aceptado la reunién.

° Carlos Ismodes
404

Para: Jania Alb:

Responder  Reenviar

Marcs para seguimiento.

B3 Jania Albornoz ha enviado una convocatoria de reunion.

° Jania Alborr

Para: Melany Quispe: Renzo Falcont Jairo Torres: Luigul Ayquipa Bryan Villacorta: Carlos |

des: Raul Ingaruca

Estimados,

‘Agendo, Capacitacion de Aura Portal para la cartera BCP -producto; Constitucion de garantias.

Reunién en Microsoft Teams

Unase en el ordenador o a través de una aplicacién movil

Haga clic agui para unirse 3 1a reunion

Seguimiento

C. Ismodes

72
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. CAPACITACION AURA PORTAL E IMPLEMENTACION BBVA ‘ Seguimiento
©)  Este evento ocurmit el hace 7 meses (Sab 13/02/2021, ‘de’ 09:30 2 10:30)
Reunidn de Te

ms

# Victor Rojas le ha invitado Aceptados: 2. 3 asistentes no han respondido

Mensajes  Detalles de ls reunion

7 Usuario ha aceptado la reunion.

Carlos ismodes & e W
oaes

Para: Victor Rojas
Responder | Reenviar

[ Victor Rojas ha enviado una convocatoris de reunién
Victor Rojas ® & S 6 % >
Soe 10272021 OB

Para: Carlas lsmodes: Carlos Urbina: BackOffice Santander: Cristina Zapata: Chariotte Montana

Reunién en Microsoft Teams

Unase en ol ordenador o a través de una aplicacion movil
Haga clic aqul para unicse a 44 teunién

Informese | Onaones de ceunicn

Capacitacion Levantamiento BBVA (B

Carlos tsmodes ® @ 4 5 % S
546 1302 “

Para: Victor Rojas
CC: Charlotte Montana: Katherine Brunc: Jana Albornoz

0 5 ™ T R/ v IFIC..
E“ Reporte BBVA - Levanta.. B .s;r::@s RO_SUNARPdsx g, _RESULTADOS_CALIFIC.

na

na

ot0s (EWE  Descarger 3000 Guarowr 1600 e OneDrive

De acuerdo a lo coordinado, remito las bases de carga e instructivos de uso del sistema, Por otro lado, confirmar que se incluyd la notificacion automitica de contratos
# la cuenta de correo "backoffice2 @ibe.com.pe”.

El link de Trello para registrar incidencias es el siguiente:

Por otro lado, b de en las distintas etapas del proceso para Levantamiento BBVA y Santander.
@Jania Albornoz por favor inclulr en lista de prioridades.

Saludos,

Carlos.

Responder  Responder a todos  Reenviar

Vie 30/04/2021 2341
Para: Renzo Falconi: Tomas Huaman
CC: Raul Ingaruca: Camilo Garcia: Jania Albomoz: Roberto Meza

° Carlos tsmodes @ @ B 6 % >

Reporte General de Oper...
e xs

Reporte General de Oper... @] 7_RESULTADOS_CALIFIC...
C] 2

ar 108 16 Gatos aGutos (3MB)  Descargar 1060 Guardse 1000 en OneDrive + 18R PERY

Estimado Renzo,

Agradecer tu tiempo para |a capacitacién de hoy, tanto 3 ti como 3 Tomss, adjunto remito lss bases de car ol 1 d

instructivos de uso de la i i ioy de soporte lquier duda o consulta que puedas tener,

Por otro lado, y de acuerdo a lo coordinado, a 1 lunes realizar el d Ia ejecucion del

proceso por parte del equipo, y estoy programando la limpieza de todas las operaciones existentes de esta cartera en el sistema.

@Jania Albornoz traslado s ita “en la base de asignacié iva de en qué dato se puede ingresar el vendedor en una
©operacién de transferencia, los datos del comprador se ingresarén en donde indica DEUDOR1".

Saludos,

Carlos
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ANEXO 13 — Capacitacion con acompaiamiento del “Trainer”

El “trainer” participa de la sesion de capacitacion, y brinda asistencia técnica y funcional al equipo

que iniciaré a gestionar sus operaciones en el sistema
Figura 9.39

Asistencia del Trainer (Tomas)

MAF Constitucion de Garantia | Pruebas (Por Confirmar) Seguimiento

Este evento ocurrid el Hace 11 horas (Jue 16/09/2021, 'de’ 12:30 a 13:30)

Reunién de Teams

#  Aceptados: 1, 2 asistentes no han respondido

Mensajes Detalles de la reunidn

Carlos Ismodes m s s G S
Jue 16/09/2021 15:38

Para: Michael Casas

CC: Raul Ingaruca; Jania Albornoz; Roberto Meza

@ MAF - Garantias.zip
A
412 KB

Estimado Michael,
Remito los acuerdos de la reunidn de hoy:

1. Se entrega |as bases de carga y reporte.

2. Se entrega las bases de actualizacién de datos.

3. Se realiza |z actualizacién de |z hojz de ruta en sistema conforme a la realidad.

4. Se realiza induccién sobre |a plataforma y el proceso automatizado.

5. Se iniciara las pruebas el viernes 17/09 con asistencia de Tomas Huaman.

6. Se agenda reunidn para absolucidn de dudas y consultas el sdbado 12:30 p.m.

7. 5e iniciara la gestion de las operaciones de MAF - Constitucion de Garantia en el sistema a partir del sébado 25/09.

8. Se iniciara la construccidn del dashboard de gestidn de la operacidn tras finalizar las pruebas de usuario (Antes del 25/09).

Saludos,

Carlos
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ANEXO 14 — Repositorio de Proyecto

Mis archivos > 1. BPO

0 Nombre ~ Modificado ~ Modificado por ~ Tamanio de archi... ¥ Compartir
0. Diagnostico BPO 3/08/2020 Carlos Ismodes 10 elementos Privado
1. Entregables Fase 1 06/08/2020 Carlos Ismodes 7 elementos Privado
2. Entregables Fase 2 06/08/2020 Carlos Ismodes 1 elemento Privado
3. Entregables Fase 3 Hace unos segundos Carlos Ismodes 6 elementos Privado

Mis archivos > 1.BPO > 0. Diagnostico BPO

0O Nombre ~ Madificado ~
@ 01. Diagnostico BPO Perd v4.0.ppix 02/08/2020
3. Tecnologias por procesos v0.3.xlsx 02/08/2020
@7 5. Ingreso por servicio v0.3.dsx 02/08/2020
@Y CASO DE NEGOCIO INLEARNING.xlsx 02/08/2020
O @- Datos de consulta_lnlearning 1.... & 02/08/2020
Gantt Inlearning_BPOPeri_1.1.pdf 02/08/2020

IBR PERU + INLEARNING + PRODUCTO ED... 02/08/2020

MAF PERU + GO LIVE + REPROGRAMACIO... 02/08/2020

W W @

Presentacion Comercial BCP Operaciones_|...  02/08/2020

RV__Levantamiento_BPO_Peri.zip 02/08/2020

Mis archivos > 1.BPO > 1. Entregables Fase 1

[  Nombre v Madificado ~ Modificado por ~ Tamaiio de archi... ~  Compartir
E4. SERVICIOS PALANTE 06/08/2020 Carlos Ismodes 8 elementos Privado
ES. ARCHIVOS PARA CARGA MASIVAEN A...  10/08/2020 Carlos lsmades 10 elementos Privado
E6. REPORTES 10/08/2020 Carlos lsmades & clementos Privado

Z=  ARCHIVOS PARA CARGA MASIVA EN AURA .. 10/08/2020 Carlos lsmades 111 M8 Privado

.ﬁ E1 ‘\BR,GENERAL,PROCESO‘;}DIX 02/08/2020 Carlos Ismodes 735KB Privado

O @ E2. DIAGRAMA TRONCAL BPO.... & 02/08/2020 Carlos Ismades 132 KB Privado

E3. Normalizacién V2.pdf 02/08/2020 Carlos Ismodes. 341 KB Privado
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Mis archivos > 1.BPO > 2. Entregables Fase 2

0 Nombre Modificado Modificado por ~ Tamafio de archi... v+ Compartir

Incidencias 18/08/2020 Carlos Ismodes 1 elemento Privado

Mis archivos > 1.BPO > 3. Entregables Fase 3

[ Nombre v Modificado Maeodificado por v Tamario de archi... ¥ Compartir
©  0lImplementacien Hace unos segundas Carlos Ismodes 4 elementos Privado
T 1 Dashboard Hace unos segundos Carlos Ismodes 24 elementos Privado
(O T 2Reportes Auraportal =g Hace unos segundos Carlos Ismodes 30 elementos Privado
0 3 Comité Hace unos s 59 elementos Privado
T 4 Proyectos Hace unos Carlos Ismodes 0 elementas Privado
5 Alta Financieras Carlos Ismodes 1 elemento Privado
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ANEXO 15 — Gestor Documental Operaciones Financiera

= Entrada/ Documentos / CONTRATOS ¥ TESTIMONIOS DE KOMATSU

mEn

DNI O RUC NOMBRE CLIENTE EMPRESA
FUNCIONARIO VENDEDOR FECHA ASIGNACION  Desde vt [5:]

Ordenacién |Modificado O ascendente ® Descendente

| DNI O RUC NOMBRE CLIENTE EMPRESA FUNCIONARIO VENDEDOR . FECHA Y HORA ADJUNTO
m] L3 20523386469 ALTAVISTA INVERSIONE . Komatsu Mitsui Maguina... Julyssa Ferndndez Ralil Sequeiros 07/09/2021 05/09/2021 (11:41)
[m} 3 20570688091 INVERSIONES SOLIDAS...  Komatsu Mitsui Maguina... Rafael Scavino 13/08/2021 01/09/2021 (14:01)
O B 20300690999 CONSTRUCTORA CABO V... Komatsu Mitsui Maguina... Ian Sumary 11/08/2021 23/08/2021 (15:17)
[m] B 20528115897 CABALLERO CONTRATIS. 26/07/2021 27/07/2021 (16:57)
m] L3 20513963085 CORIMAYO SERVICIOS... Komatsu Mitsui Maquina... Tito Principe 16/07/2021 23/07/2021 (10:45)
[m} 3 20513963085 CORIMAYO SERVICIOS...  Komatsu Mitsui Maquina...  Tito Principe 16/07/2021 23/07/2021 (10:45)
O B 20523386469 ALTAVISTA INVERSIONE... Komatsu Mitsui Maguina... Julyssa Ferndndez 16/07/2021 23/07/2021 (10:29)



ANEXO 16- Conducta ética (Responsabilidad)

Acta de Comité — Ejemplo 1

C. Ismodes

Way Peri ACTA DE REUNION

FECHA | 28/03/2021

VERSION

1.0

PAGINA

1de1

ACTA DE REUNION

LUGAR Teams FECHA 26/03/2021 1:00 p.m.
NOMBRE AREA
Carlos Ismodes Way
Roberto Meza Way
Camilo Garcia BPO
Jania Albornoz BPO
ASISTENTES Katherine Bruno BPO
Gerardo Ingaruca BPO
Erka Lopez Finanzas
Tatiana Espejo Finanzas
Charlotte Montana BPO
Victor Rojas BPO
A. AGENDA
s« Revision de acuerdos de comité anterior
+ Revision de actividades realizadas en Auraportal y RPA
+ Revision de proximos pasos en Auraportal y RPA
B. PUNTOS TRATADOS EN LA REUNION
N° DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE
1 Enviar plantilla sobre acuerdos de nivel de servicio 29/03/2021 | Katherine Bruno
Reunién para redisefio de recaudacion entre BPO, Charlotte Montana
2. FINANZAS y WAY 09/04/2021 Erika Lf)pE.‘Z
Carlos Ismodes
4 Revisar fur}tlonalldad de notificaciones automaticas 26/03/2021 | Carlos Ismodes
(Levantamiento Santander y Bbva)
4 Capam.tacmn a ejecutivos BB\{‘A. Se iniciara de fcf-rma. 05/04/2021 | Katherine Bruno
paulatina hasta cerrar en Abril con el 100% de ejecutivos
5 Inicio de MAF en Auraportal 01/04/2021 | Camilo Garcia
6. Inicio de AUTOPLAN en Auraportal 01/04/2021 | Camilo Garcia

Cumplimiento de acuerdo — Ejemplo 1

78
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[NOTIFICACIONES AUTOMATICAS] - Funcionalidad Implementada

Charlotte Montana
Equipo, Entiendo que ya no tenemos mas observaciones, Charlotte Montafia. Mar 13/04/2021 08:05

Carlos Ismodes
Estimados, Procederé a eliminar la direccion de correo electronico que también figura como cliente: cismodesat@gmail.com y que se incluyd como parte del soporte post-... Mig 7/04/2021 14:24

° Carlos Ismodes

Estimados, {Enhorabuena! podemos visualizar que ya se estan enviando notificaciones a los dlientes. Si existiese algun inconveniente no duden en ponerse en contacto co... Mar 30/03/2021 22:19

@ Marca para seguimiento.

° Carlos Ismodes M s G5 9 o

Dom 28/03/2021 10:21
Para: Victor Rojas; Odam Campos
CC: Charlotte Montana; Jania Albornoz: Roberto Meza

Estimados,

De acuerdo a lo coordinado en sesidn de Comité, el diz viernes se realizé |a revision de la funcionalidad en controversia citada en el asunto. Se realizé una prueba
completa y se verificé que las notificaciones llegaron correctamente. Lo que se pudo ver es que se estaba esperando una notificacion cuando el proceso estaba en una
etapa previa, en este sentido ya se ha recalcado que las notificaciones implementadas y que las tenemos como base también en otras carteras son:

1. Envio de documentos para firma de representante legal, el usuario de IBR primero debers realizar la carga masiva de todas las operaciones enviadas para firma

para que la notificacidn se envie.
2. Recepcidn de documentos firmados por representante legal, el usuario de IBR primero deberd realizar la confirmacién masiva de todas las operaciones recibidos

con la firma del RRLL para que |a notificacion se envie.
3. Inscripcion de levantamiento, el usuario de I1BR primero debera realizar la carga de las operaciones inscritas a Auraportal.

En este sentido, damos por concluido el requerimiento inicial y confirmamos que estas funcionalidades para las notificaciones descritas lineas arriba se encuentran
habilitadas para su uso en produccién solo cargando la direccidn de correo del cliente. Por otro lado, el equipe de levantamiento considera necesaric realizar lo
siguiente:

1. Incluir una notificacidn cuando se realice la carga masiva del titulo en Auraportal.
2. Personalizar la notificacidn automaética de "Inscripcidn de levantamiento”. Actualmente venimos utilizando un formato base que requiere ser personalizado para
el producto de levantamiento.
Por favor prioricemos estos 2 puntos, y entreguemos toda la informacién para poder desarrollarlos a la brevedad posible.

Quedo atento a sus noticias.

Saludes,

Acuerdo de Comité — Ejemplo 2
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ACTA DE REUNION
LUGAR Teams FECHA 09/07/2021 13:00 p.m.
NOMEBRE AREA
Carlos Ismodes Way
Camilo Garcia BPO
Jania Albornoz BPO
selsls s Katherine Bruno BPO
Gerardo Ingaruca BPO
Erika Lopez Finanzas
Tatiana Espejo Finanzas
A. AGENDA
* Revision de acuerdos de comité anterior
+ Revision de actividades realizadas en proyectos de automatizacion BPO
« Revision de proximos pasos en proyectos de automatizacion BPO
B. PUNTOS TRATADOS EN LA REUNION
N° DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE
Se declara que el 09/07/2021 inicia la asignacion de
1 operaciones para la financiera “Komatsu” producto 09/07/2021 Katherine Bruno
“Constitucion de Garantia”
Coordinar con Normalizaciones la atencion de operaciones
2. observadas, pre-constituidas y por rectificar de todas las 09/07/2021 Carlos Ismodes
carteras que actualmente vienen operando en Auraportal
Revisar requerimiento y especificacion de dashboard para
3 financiera “MAF” producto “Levantamiento de Garantia” 12/07/2021 Gerardo Ingaruca
4 IngresaJr Einanciera “MAF” producto “Constitucién de 23/07/2021 Gerardo Ingaruca
Garantia
5 Desarrﬂllar reporte de monitoreo y o_clntrc_ll .d,e actividad de 130772021 Carlos Ismodes
usuarios en Auraportal y ponerlo a disposicién.
Incorporar fecha y hora de tltima actualizacion por
6. financiera y producto a reporte de monitoreo y control de 09/07/2021 Carlos Ismodes
actividad de usuarios en Auraportal
Definir los 2 o 3 indicadores clave para el seguimiento y
control del uso de la herramienta como maximo. Katherine Bruno
Gerardo Ingaruca
T Nota: El hito es implementar en un dashboard la 13/07/2021 Charlotte Montana
visualizacién de estos 2 o 3 indicadores claves hacia la Camilo Garcia
proxima sesion de comité.

Cumplimiento de acuerdo #5 vy 6 del Comité

80
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[ACTA] - Comité 21 Auraportal 3w
Carlos Ismodes m R TR

Dom 11/07/2021 00:02
Para: Jania Albornoz; Charlotte Montana; Katherine Bruno; Raul Ingaruca; Camilo Garcia: Erika Lopez: Yessica Crisostomo

CC: Roberto Meza; Abraham Carranza

’;‘ 21 Status Proyecto Aurap... 21 Status Proyecto Aurap... ,DT‘ 21 Acta Comité Auraport..
HER  434KE 303 KB =E= 429 KE

3 archives adjuntes {1 MB)  Descargartede  Guardar todo en OneDrive - IBR PERU

Estimados,

Adjunto remito la presentacion y los acuerdos del comité de hoy.

Con el objetivo de lograr que Aurapertal sea |z herramienta de gestion, y no solamente una herramienta donde se cargue eventualmente y continle existiendo doble
control, adjunto remito reporte de monitoreo y control revisado en comité, sobre este reporte se ha agregado una columna con la fecha y hora de dltima actualizacién

en el sistema.

Por ultimo, les comparto un link donde van a poder visualizar un dashboard de monitoreo y control con la misma informacién del reporte. Este dashboard les
permitirad acceder en cualquier momento y desde cualquier dispositive, esté configurado para que se actualice 2 veces al dia (13:00 p.m. y 7:00 p.m.).

https://app.powerbi.com/view?
=eylrljoiMWIZYWOOMTYtN mNiZS00MmExLW EwNDMEM]j12 MmlwNzYz MmU 1iwidCI6l 02 YWEKZTWILTN kM2 YtNGZIN y05ZjYwlTU40DZkZ DgwMGIIZilsimMiOjR9

Saludes,
Carlos
Reenviar

Responder Responder a todos

Vista en herramienta de Bl

MONITOREO DE USO DE AURAPORTAL

FINANCIERA PRODU! RESPONSABLE  CANTIDAD FECHAY HORA FECHA Y HORA ULTIMA | FECHA Y HORA ULTIMA
n PRIMERA CREACION CREACION ACTUALIZACION
BANBIF CONSTITUCION DE GARANTIA  ENZO TELLO 1839 02/01/2021 02:11:23 p.m. 20/09/2021 12:48:36 p.m. | 20/09/2021 07:13:43 p.m.
BBVA CF CONSTITUCION DE GARANTIA  ENZO TELLO 2791 02/01/2021 09:57:51 am. 20/09/2021 05:31:09 p.m. 20/09/2021 07:07:18 p.m.
AUTOPLAN CONSTITUCION DE GARANTIA  GERARDO 2022 09/07/2021 03:59:47 p.m.  20/09/2021 11:03:55 am. | 20/09/2021 05:18:00 p.m.
INGARUCA
BCP CONSTITUCION DE GARANTIA  GERARDO 3219 10/06/2021 07:06:50 p.m. 20/09/2021 04:51:53 pm.  20/09/2021 07:05:54 p.m.
INGARUCA
MAF PERU CONSTITUCION DE GARANTIA  GERARDO 20 16/09/2021 01:00:19 p.m.  16/09/2021 01:01:37 p.m.  16/09/2021 01:01:54 p.m.
INGARUCA
MAF PERU LEVANTAMIENTO DE GARANTIA GERARDO 935 19/05/2021 06:02:23 p.m. 20/09/2021 10:50:03 am.  20/09/2021 11:03:50 am.
- FINANCIADO INGARUCA
MAF PERU LEVANTAMIENTO DE GARANTIA GERARDO 973 27/05/2021 04:01:16 p.m.  20/09/2021 11:10:12 am.  20/09/2021 11:31:10 a.m.
- NO FINANCIADO INGARUCA
DOCUMENTACION  DOCUMENTACION HEIDI SALAS 7523 02/01/2021 10:53:32 am. 18/09/2021 12:19:46 am.  20/09/2021 03:51:51 p.m.
PALANTE PRESTAMOS TRANSFERENCIAS KATHERINE 530 08/01/2021 12:12:07 p.m. 02/09/2021 09:44:43 p.m.  20/09/2021 07:12:01 p.m.
VEHICULARES EXTRAJUDICIAL ~ BRUNO
ACCESO CREDITICIO  CONSTITUCION DE GARANTIA  RAUL NUNEZ 2008 04/01/2021 06:10:57 p.m. 17/09/2021 04:32:23 p.m.  20/09/2021 05:19:00 p.m.
KOMATSU CONSTITUCION DE GARANTIA  SELENE 9 16/07/2021 09:48:57 a.m.  20/09/2021 09:44:45 a.m.  20/09/2021 09:44:54 a.m.
TALAVERANO
PALANTE PRESTAMOS CONSTITUCION DE GARANTIA ~ SELENE 247 04/01/202102:51:13 p.m. 09/08/2021 04:54:05 p.m.  17/09/2021 08:04:25 p.m.
TALAVERANO
PALANTE PRESTAMOS LEVANTAMIENTO DE GARANTIA SELENE 474 16/01/2021 11:48:20 am. 20/09/2021 12:15:54 p.m.  20/09/2021 12:16:05 p.m.
TALAVERANO
AUTOLAND TRANSFERENCIAS SELENE 2089 02/01/2021 08:14:22 p.m. 17/09/2021 07:34:43 p.m.  17/09/2021 08:12:57 p.m.
VEHICULARES TALAVERANO
MITSUI TRANSFERENCIAS SELENE 158 02/01/2021 05:08:23 p.m. 17/09/2021 04:03:16 p.m.  17/09/2021 06:25:32 p.m.
VEHICLILARES TALAVERANO
Total 45546

Yower Bl

| Y H =
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ANEXO 17 — Conducta Etica (Respeto)

Se elabora un informe sobre la perfomance de los servidores que alojan el Software BPM vy se

gestiona una mejora en los servidores.

INFORME DE PERFORMANCE SERVIDORES AURAPORTAL b1

©
@

Responder Reenviar

Jania Albornoz
Estimada Jania, Luego de hacer la gestion con AuraPortal Espafia, tenemos la siguiente alternativa de Infraestructura: AZ1-ENTRY-BASIC-003-v01 (con una cuota mensual d... Vie 18/12/2020 13:22

Carlos Ismodes mE & B 9 2
Sab 12/12/2020 11:42

Para: Abraham Carranza

CC: Jania Albornoz; Katherine Bruno; Javier Ravello

Revisidn de performance...
783 KB

Estimado Abraham,

De acuerdo a lo conversado en el comité anterior, remito adjunto el informe de performance de los servidores de Auraportal, a continuacién, las recomendaciones
emitidas por el equipo de infraestructura de WAY:

1. En el servidor de base de datos: Aumentar el CPU en 2 core virtuales mas, para llegar a un total de 6 core y evitar llegar a picos del

2. En el servidor de base de datos: Aumentar la Memoria RAM de 8 GB a 16 GB para darle mas recursos a la base de datos.

3. El servidor de aplicaciones se encuentra en buena performance, debido a que los servicios gue se encuentran publicados en dicho servidor no son utilizados con alta
frecuencia y los recursos son suficientes por el momento.

El informe guarda relacién o se sustenta con los reportes de lentitud y comentarios recibidos por el equipo de BPO.
Por favor, gatillemos la ampliacion de los recursos segun las recomendaciones emitidas por el equipo de infraestructura.

Por etro lado, el equipo de infraestructura realizard acciones preventivas para no llegar a este exceso en el consume de recursos del servidor de base de datos y alertard
oportunamente para no afectar la performance de la herramienta.

Saludos,
Carlos

INFORME DE PERFORMANCE SERVIDORES AURAPORTAL b1
Jania Albornoz m s R

Sab 9/01/2021 11:11

Para: Carlos Ismodes

JANIA ALBORNOZ
RESPONSABLE DE PROCESOS

jania.albornoz(@ibr.com.pe

Fijo: +51(1)710-0000 Anexc 739
Cal. Las Orquideas 103, Piso 6, Surquille - Peri
www.|[BRLATAM.com

De: Satva Tomas (AuraPortal | AuraQuantic) <satva.tomas@auraguantic.com>

Enviado el: sdbado, 9 de enero de 2021 06:33

Para: Omar David Chavesta <ochavesta@bdo.com.pe>; Jania Albornoz <jania.albornoz@ibr.com.pe=

CC: Erick Escalante <erick.escalante@ibr.com.pe>; Julio Neira <julio.neira@ibr.com.pe>; Jorge Molina (AuraPortal | AuraQuantic) <jorge.molina@auraquantic.com>; Daniel Laura
<dlaura@bdo.com.pe>; Flavio San Martin Piaggio <fsanmartin@bdo.com.pe>; Javier Ravello <javierravello@ibrlatam.com®>; Rogers Castro <rogers.castro@waytech.pe>; Roberto
Meza <roberto.meza.consultor@waytech.pe>; Vicent Alemany [AuraPortal | AuraQuantic) <vicent.alemany@auraquantic.com>

Asunto: RE: INFORME DE PERFORMANCE SERVIDORES AURAPORTAL

Hola,

Confirmamos, excepto algiin imprevisto, la actualizaremos el EP de AuraPortal a las 02:00am de Per( (08:00am Espaiia gmt+1). Después de esta instalacion del EP
procederemos a cambiar el tamafio de los servidores.
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ANEXO 18 — Conducta Etica (Imparcialidad)

Se envia notificacion por email informando el estado de avance del Go Live de una nueva
financiera en el sistema, donde se reciben requerimientos funcionales fuera del alcance por parte
de los empleados que gestionan la cartera y se les solicita cumplir los procedimientos establecidos
en el marco del comité para la implementacion de nuevos requisitos, al igual que los empleados

de otras financieras.

Implementacién Auraportal | Mejoras y aclaraciones L

@ Ear\.?s.\sm?‘dwe.s” m = = S T R
> Mar 1/ | g 50

Para: Isabel Mendoza; Wendy Vanegas

CC: Raul Ingaruca; Jania Albornoz: Camilo Garcfa; Roberto Meza
IH Bases Actualizacidn.zip
513 KB
Estimadas Isabel y Wendy,

De antemanc agradecer su predisposicion para sacar adelante el proyecto y en este mail voy a plasmar algunos puntos para reforzar que se han venido presentando
durante este proceso de transicion del excel a aura como herramienta de gestidon:

1. Se ha incorporado una mejora al dashboard, sobre el cual no se considerarédn las operaciones desestimadas con motivo "Error al Asignar”, esto con el objetivo
de que ustedes puedan "eliminar” por cuenta propia las operaciones que por algdn error humane fueron cargadas de forma incorrecta a Aura. Ya se realizd el
upgrade del dashboard, el mismo que pueden revisar en el mismo LINK proporcionado anteriormente (https://app.powerbi.com/view?

Name=ReportSection)

. Cuentan con los archives de carga para actualizacion masiva de datos de |a operacion, la misma que vuelve a compartir por este medio. Esta funcionalidad les
permite 2 ustedes por cuenta propia (sin depender del drea de tecnologia) realizar las correcciones que puedan surgir respecto a las operaciones. Los excel que
componen esta funcionalidad son los siguientes:

a. Datos de operacion

b. Datos de crédito

c. Datos de cliente

d. Datos de vehiculo

e. Datos de garantia

f. Datos de fechas del proceso

. Se realizarén actualizaciones forzadas solamente de operacicnes "CONSTITUIDAS" segun acuerdo sestenide con Documentacion, guienes atenderan solamente
las operaciones asignadas a partir de agosto. Como ustedes saben hemos realiza una carga masiva de todo el aflo, y de enero a julio se cerrardn por fuera. Por
otro lado, sugiero enviar una base semanal o quincenal por temas de eficiencia (No es muy eficiente actualizar una por una de cara a los tiempos que
manejamos en TI}.

]

w

Gracias nuevamente por su participacion, con estos temas. Esperamos haber abordado todos los frentes, de igual modo me encuentro a su total disposicidn para
apoyarlas en lo que necesitan como parte del post produccion del workflow para gestionar Autoplan - Constitucion de Garantia.

P.D.: Toda brecha en la implementacion que necesite de una mejora debe ser trasladada a Raul Ingaruca, a fin de agregar dicha solicitud al backlog y evaluar su
implementacidn en Comité, tenemos una carpeta de proyectos pendiente bastante alta.

Saludos,

Carlos
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Acta de Comité

Way Perii ACTA DE REUNION
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ACTA DE REUNION

23/07/2021 13:00 p.m.

LUGAR Teams FECHA
NOMBRE AREA
Carlos Ismodes WAY
Roberto Meza WAY
Camilo Garcia BPO
Jania Albornoz BPO
Katherine Bruno BPO

cos 2dES Gerardo Ingaruca BPO
Charlotte Montana BPO
Yessica Crisostomo NORMALIZACION
Heidi Salas DOCUMENTACION
Erika Lopez FINANZAS
Tatiana Espejo FINANZAS

A. AGENDA

Revision de acuerdos de comité anterior
Revision de actividades realizadas en proyectos de automatizacién BPO
Revision de préximos pasos en proyectos de automatizacién BPO

B. PUNTOS TRATADOS EN LA REUNION

N°
1.

2.
3

DESCRIPCION
Implementar funcionalidad que permita al equipo de
Documentacion realizar actualizaciones masivas de
operaciones que reguieren validacion por parte de ellos.
Disefiar dashboard de Levantamiento de Garantia — MAF.
Involucrar a Henry Cardenas en Levantamiento
BPO declara que existe lentitud en el sistema y solicita
informe de performance de la solucion, en este sentido el
equipo de WAY declara que no se ha evidenciado
problemas de este tipo a nivel de infraestructura. De igual
forma, y en coordinacion con el fabricante, se realizara un
informe sobre este tema.
BPO declara que existen algunas etapas del proceso que
requieren mejoras, estas son: “Recepcién de documentos
firmados por RRLL" y etapa de “Recepcién de doc.
Notaria”. Estas etapas deben ser similares a todas las
anteriores (Carga de Excel automatizado).
BPO declara que existen diferencias entre Excel que
maneja negocio y Normalizacion, generando una
percepcion de falta de confiabilidad en la informacion. En
este sentido WAY declara que realizara las coordinaciones
correspondientes para validar este tema con los usuarios
que correspondan.

FECHA

06/08/2021

06/06/2021
06/068/2021

06/08/2021

06/08/2021

06/08/2021

ASISTIO
Si
Si
Si
Si
Si
Si

No
Si
Si
Si
Si

RESPONSABLE
Carlos Ismodes
Carlos Ismodes

Charlotte Montana

Carlos Ismodes
Roberto Meza

Carlos Ismodes
BPO

Carlos Ismodes
Yessica Crisostomo
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Comunicacion honesta sobre lo revisado respecto al problema de la confiabilidad de los datos

Se revisa el problema sobre la “confiabilidad de los datos” reportado en sesion de comité, en una

reunion realizada al dia siguiente de la sesion con la participacion de algunos usuarios clave de

negocio y de las &reas de soporte donde se revisan los incidentes, se aclaran las dudas y se

identifican mejoras para el proceso.

ACUERDOS DE REUNION DE REVISION DE REPORTES Y PROCESOS

@

Carlos Ismodes m@ e &

Lun 26/07

Para: Raul Nunez Sidney Munoz: Heidi Salas: Yessica Crisostomo
CC: Jania Albornoz: Camilo Garcia; Roberto Meza: Katherine Bruno
Estimados,

A continuacidn, remito los acuerdos y puntos declarados en la reunion del sébado 24/07 donde se revisd las diferencias a nivel de reporte, y que el proceso se
desarrolle de forma adecuada y cumpla las expectativas de los usuarios:

-

. Se revisé las diferencias en los reportes y se evidencia que el nimero de tickets en normalizacidén no puede ser igual al nimero de operaciones, esto debido a
que una operacién puede tener més de un ticket, y fue el caso de varios ejemplos que revisamos.

. Otra diferencia detectada es que se detectaron 10 operaciones donde el ticket de normalizacién no fue ereade. En este sentido, se implementara un punto de
control que asegure que el ticket sea creade, en caso este no se cree se reintentard automéaticamente hasta en un méximo de 3 oportunidades, y en caso
persista el error se creard una tarea de usuario (Para BPO) donde el usuario deberd revisar el error, subsanar y reintentar manualmente la creacidn del
ticket. También se creardn los tickets de las 10 operaciones.

. En adelante no se realizardn actualizaciones forzadas, dado que es una de las causas de que las operaciones se cierren siempre por fuera, quebrando el
proceso y generando confusion en los usuarios como se evidencid en la reunién donde la expectativa era distinta a lo que realmente implica un cierre forzado
de la operacion.

. Se revisa el proceso y se evidencia que funciona correctamente para todas las casuisticas relevadas (Observadas, Preconstituida y por rectificar), por lo cual a
nivel de proceso no se detecta algiin problema de configuracién.

. Se revisa que el equipo de documentacion si cuenta con las tareas pendientes en su bandeja, se revisaron los casos de Acceso Crediticio y Santander donde se
evidencid que las tareas se encuentran en su bandeja desde las que visualizamos en la monitorizacidn de los procesos, excepto los casos donde la operacion fue
cerrada de forma forzada a solicitud de algin usuario de BPO o Normalizacidn (3 operaciones).

. En "Normalizacion" y en la tarea de calificacion de operaciones por rectificar se deberd implementar el campo de "Conformidad de Normalizacién" sobre una

operacion por rectificar.

El valor de la conformidad de normalizacién debera mostrarse en el reporte de operaciones que manejz el negocio.

Se sugiere implementar etapa de conformidad de negocio ante operaciones por rectificar declaradas como no conforme por Normalizacién, esto deberd

reemplazar la comunicacidn en excel y conformidad por correo que actualmente existe.

. Se entrega reporte a documentacién para que pueda realizar seguimiento a sus operaciones.

10. Se sugiere implementar reuniones periédicas de mejora de procesos (Mensualmente), donde participen BPO, WAY y también el equipo de procesos, dado que

dentro de las mejoras sugeridas por BPO se detectaron algunas definiciones que requieren de una visidn integral como la que maneja el equipo de procesos.

]

w

=

wn

[

0o~

wn

Si hubiera algin punto con el que estén en desacuerdo, o hubiera alguna precision a realizar o no se hubiera considerado algin punto que ustedes consideren
relevante, por favor hacerlo saber por este medio hasta en un plazo maximo de 48 horas, de lo contrario se asume que todo lo indicado esta conforme y se trabzjara
en esta linea. {En caso esté conforme, también den su conformidad z la brevedad posible para ir avanzando!

Cualquier duda o consulta a su disposicidn.

Saludos,

Carlos

Responder Respeonder a todos Reenviar
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ANEXO 20 - Procesos AS-1S

Diagrama de Proceso AS-IS: El proceso AS-IS, implica la ejecucién de las actividades operativas
que corresponden a cada crédito vehicular que ha de ser inscritos en SUNARP, y
la actualizacion manual en Excel de los estados de los procesos, asi como la
derivacion manual y por correo electronico al area de documentacion y
normalizacion acompafiado de un ticket en Trello. A continuacion, se muestra el

diagrama de Proceso AS-IS antes de la implementacion del BPMS.

Ertidad Finandera

de Garantias
BPO

Procesa de Levantamienta
Gestor o Ejeartiva de

Terreno

Gestoro Eecutivo de BPO

Promsode levantamiento d Garantias

Documenadon

Nomalizadon

En setiembre 2020, tras un afio de la implementacion de la herramienta de automatizacion o
BPMS, la situacion actual era que la herramienta de automatizacion utilizada
contaba con 11 procesos automatizados con funcionalidades parciales que no

soportaban el proceso real del negocio.
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Tabla9.4

Lista de Procesos Automatizados

ID Creado Modificado NombreClaseProceso Referencia
ASIGNACION INDIVIDUAL Y
7/08/2019 17/12/2021 SEGUIMIENTO DE OPERACIONES
40 17:41 23:18 ASIGNADAS OPE-40.1
12/08/2019 18/06/2021 ASIGNACION MASIVA DE
41 17:20 17:11 OPERACIONES ASI-41.1
12/08/2019 5/11/2020
42 17:25 00:18 RECOJO DE CONTRATOS REC-42.1
12/08/2019 5/11/2020
43 17:26 01:02 RECEPCION DE CONTRATOS RCP-43.1
CONFIRMACION MASIVA DE
12/08/2019 3/11/2021 DOCUMENTOS ENVIADOS PARA
44  17:28 06:39 FIRMA DE RRLL IRL-44.1
12/08/2019  3/11/2021  GESTION DE LEGALIZACION DE
45 17:30 06:22 DOCUMENTOS EN NOTARIA NOT-45.1
12/08/2019 3/11/2021 CONFIRMACION PARA INGRESO A
47 17:32 06:22 SUNARP TRA-47.1
24/07/2019 3/11/2021 REGISTRO DE OPERACION EN
36 1753 06:23 SUNARP CMS-36.1
13/08/2019 20/11/2021 CARGA DE RESULTADOS DE
50 18:39 04:23 CALIFICACION DE SUNARP RES-50.1
12/08/2019 3/11/2021
46 17:31 06:23 CARGA MASIVA DE PLACAS PLA-46.1
14/08/2019 3/11/2021 ATENDER TICKETS DE
51 15:52 06:24 NORMALIZACION NOR-51.1
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ANEXO 21 — Procesos TO-BE

Diagrama de Proceso TO-BE: El proceso TO-BE, implica la ejecucion de las actividades
operativas que corresponden a cada crédito vehicular que ha de ser inscritos en
SUNARP, vy la actualizacion en el sistema de los cambios de estados de los
procesos, asi como la notificacion automatica de los cambios de estados a los
clientes, derivacion automatica al &rea de documentacion y normalizacion
(Desaparicion del Trello). Asimismo, la actividad de bdsqueda de titulos y carga de
resultados de calificacion al sistema es ejecutado por un ROBOT (RPA), no

requiere de intervencion humana.

Las actividades que cuyo recuadro esta de color amarillo, son aquellas que se han convertido en
tareas de usuario dentro del BPMS o en tareas automaticas ejecutadas por el BPMS
0 RPA.

Entidad Financiera

Actualizar cambio
estedo (Documente
firmado por RRLL)

ce

Gestor o Ejecutivo de BPO

Gestoro Fjecutiva de BPO.

Promso de levantaminta de Gamitias
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En diciembre 2021, tras un afio de la implementacion de la mejora sobre el proceso automatizado

en el BPMS, la situacion actual era que la herramienta de automatizacion utilizada

contaba con 11 procesos automatizados con funcionalidades parciales que no

soportaban el proceso real del negocio y logramos automatizar 27 procesos.

Tabla 9.5

Lista de Procesos Automatizados

ID Creado Modificado Nombre Clase Proceso Referencia
ASIGNACION INDIVIDUAL Y

7/08/2019 17/12/2021 SEGUIMIENTO DE  OPERACIONES

40 17:41 23:18 ASIGNADAS OPE-40.1
12/08/2019 18/06/2021 ASIGNACION MASIVA DE

41 17:20 17:11 OPERACIONES ASI-41.1
12/08/2019 5/11/2020

42 17:25 00:18 RECOJO DE CONTRATOS REC-42.1
12/08/2019 5/11/2020

43 17:26 01:02 RECEPCION DE CONTRATOS RCP-43.1

CONFIRMACION MASIVA DE

12/08/2019 3/11/2021 DOCUMENTOS ENVIADOS PARA

44 17:28 06:39 FIRMA DE RRLL IRL-44.1

10 14/09/2021 3/11/2021 CONFIRMACION MASIVA DE

8 06:59 06:22 OPERACIONES FIRMADAS POR RRLL  IRL-108.1
12/08/2019 3/11/2021 GESTION DE LEGALIZACION DE

45 17:30 06:22 DOCUMENTOS EN NOTARIA NOT-45.1
12/08/2019 3/11/2021 CONFIRMACION PARA INGRESO A

47 17:32 06:22 SUNARP TRA-47.1
24/07/2019 3/11/2021

36 17:53 06:23 REGISTRO DE OPERACION EN SUNARP CMS-36.1
13/08/2019 20/11/2021 CARGA DE RESULTADOS DE

50 18:39 04:23 CALIFICACION DE SUNARP RES-50.1
12/08/2019 3/11/2021

46 17:31 06:23 CARGA MASIVA DE PLACAS PLA-46.1
14/08/2019 3/11/2021 ATENDER TICKETS DE

51 15:52 06:24 NORMALIZACION NOR-51.1
21/08/2020 3/11/2021 ACTUALIZACION MASIVA DE DATOS

86 19:55 06:26 DE OPERACIONES ACT-86.1
12/10/2020 3/11/2021 CONFIRMACION MASIVA DE

87 20:13 06:26 OPERACIONES FACTURADAS FAC-87.1
29/10/2020 3/11/2021 CONFIRMACION MASIVA DE

88 20:50 06:26 DEVOLUCIONES REALIZADAS DEV-88.1
4/05/2021 2/11/2021 CARGA MASIVA DE GASTOS DE LAS

96 01:36 16:45 OPERACIONES GAS-96.1
16/06/2021 2/11/2021 CARGA MASIVA DE ACTUALIZACION

98 18:10 00:49 DE GESTION DE NOTARIA NOT-98.1
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CARGA MASIVA DE CONFORMIDAD

24/06/2021 2/11/2021  DE EJECUTIVO SOBRE GASTOS DE
99 03:15 18:17 OPERACION CON-99.1
CARGA MASIVA DE CONFORMIDAD
10 24/06/2021 2/11/2021  DE RESPONSABLE SOBRE GASTOS DE CON-
0 04:39 18:18 OPERACION 100.1
CARGA MASIVA DE ESTADO DE
10 1/07/2021 3/11/2021  FACTURACION SOBRE GASTOS DE
1 18:06 05:10 OPERACION FAC-101.1
CARGA MASIVA DE ESTADO DE
10 1/07/2021 3/11/2021  LIQUIDACION SOBRE GASTOS DE
2 18:26 05:11 OPERACION LIQ-102.1
CARGA MASIVA DE ACTUALIZACION
10 1/07/2021 2/12/2021 DE ESTADO DE REGISTRO POR
3  18:43 08:28 FINANZAS LI1Q-103.1
11 4/10/2021 3/11/2021  CIERRE MASIVO DE TICKETS DE
0 18:05 06:28 NORMALIZACION CTK-110.1
10 17/08/2021 3/11/2021  VALIDACION MASIVA DE
7 17:18 06:28 OPERACIONES (DOCUMENTACION) VAL-107.1
10 27/09/2021 4/11/2021  CONFIRMACION MASIVA DE
9 00:45 19:43 OPERACIONES DESPACHADAS DPC-109.1
11 27/10/2021 3/11/2021  CARGA RESULTADOS RPA BUSQUEDA
2  06:39 21:00 DE TITULOS RPA-112.1
ASIGNACION DE  OPERACIONES
30/04/2021 3/11/2021 KOMATSU - CONSTITUCION DE
95 14:52 06:29 GARANTIA ASI-95.1

A continuacion, el diagrama de proceso en notacion BPMN de los workflow configurados y

automatizados en el BPMS.

IBR_14.

IBR_13.

IBR_12.

IBR_11. ATENDER

IBR_10. CARGA

IBR_09. CARGA DE

CONFIRMACION MACONFIRMACION MAACTUALIZACION MATICKETS DE NORMAMASIVA DE PLACAS_RESULTADOS DE CA

IBR_08. REGISTRO

IBR_07. IBR_06. GESTION DE IBR_05.

DE OPERACION EN <CONFIRMACION PAILEGALIZACION DE DCONFIRMACION M#A

IBR_04. IBR_03. RECEPCION IBR_02. RECOJO DE IBR_01.2.
CONFIRMACION MADE CONTRATOS_RCCONTRATOS_REC-4.ASIGNACION MASIV

IBR_01.1. IBR_26. IBR_25. CARGA IBR_24.
ASIGNACION INDIVIASIGNACION DE OPRESULTADOS RPA BICONFIRMACION MA
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£

IBR_23. IBR_22. CIERRE IBR_21. CARGA IBR_20. CARGA
VALIDACION MASIV,MASIVO DE TICKETSMASIVA DE ACTUALIMASIVA DE ESTADO

IBR_19. CARGA IBR_18. CARGA IBR_17. CARGA IBR_16. CARGA
MASIVA DE ESTADOMASIVA DE CONFOIMASIVA DE CONFOIMASIVA DE ACTUALI

IBR_15. CARGA
MASIVA DE GASTOS
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ANEXO 22 — Organigrama de la Organizacion

En el presente organigrama me encuentro reportando mis actividades directamente al Delivery
Lead de Way Peru, empresa socia y proveedor tecnoldgico de Empresa de
Tercerizacion de Servicios Financieros. Soy responsable de gestionar los
proyectos de la unidad de negocio BPO, sean estos de automatizacion o de

RPA u otras necesidades tecnoldgicas que tuviera esta unidad de negocio.

Estructura Peru Q3 2021

N Otenry Lowt PER

..................................................................................

osquillo
z . : X &
Elopex /). C
B (55 - Corrasmal Operasoss FINANZAS/CONTASILDADS
g Serwoey

Iufinho Ostos ) Carlos Castro " Déego Poma

§ Lead - Develcpmers & Duts 4 “I'W"‘-'-‘M'GN Techvszian - Meracring Spactaler - Fiakd wpeornt
Sammce i s Taploftasion Service Kgkpan Seraces Lervews

Anthony Ayaka [ —— | Darwin Espinoza e Carmen Galindes |
Dwowbaper - Davebamrant ¥ s - (it Frocesimeg ’ | Tachritien - Nk sppon oy Tast rabpst ;‘

cAow ! wnd Exziotzton Servom Sorviied

losé Serrano [ Winder Contreras

" Tuchrician - Pieid suppant

Technicien - Fleld 3upport
Servem Serviem
SN Fraesua Guillen | NET (5)
Techncun - e wgocrt | Drvwcpe - Devvicpmen &
e Mgy wron Jeryxes
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ANEXO 23 — Certificados Aprendizaje Continuo

Wil
.{ \ axaa
ZN AuraPortaI
CERTIFICADO
0. Carlos Arturo Ismodes Ato
e ln empresn Asociacion BOO Com"uﬁ‘inj SAC
ha realizado con éxito los Cursos de Formacion de AuraPortal Helium
(BPMS, Intranet, Document Man@emenf, Confent Mamyemenﬂ Online Commerce, Business Rules)
Y prueém que le capacifan ﬁam Jmmpeﬁar Servicios de Consulforia en Emﬂremyy Utyaniymor
en el dmbito internacional con la ﬁermmienfa—a/aﬁ'mcio’n mencionada,
6 de Mayo de 2015
Nim. di Registro: EC-2050506
‘ ’ &Q Director: S
N7 N
(74 e g Wh&, *\g'l' N/

S| M ~
\%‘éffl ‘ ‘memaCﬁmcﬁ)”a AuraPortal = yg’

//,/’//'

Certificado AuraPortal Senior Consultant

Version Helium

Certificamos que

Carlos Arturo Ismodes Ato

ha superado con éxito el curso Consultor Senior de AuraPortal version Hellium,

con una duracion de 65 horas.

Fecha de emision:
2015-09-02

. HE Mi
) aura Dok o B sl

David Sorensen
Director de AuraQuantic Training School
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CERTIFICADO DE FINALIZACION

Se certifica que

Carlos Ismodes

ha finalizado el curso ¢

Power Bl for Analytics (20 horas)
el 12 de agosto del 2019

ﬁ%éﬂd’d’r‘ﬁ' fdfokz ﬁ bi64pro
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ANEXO 24 — Actividades de gestion y liderazgo de proyectos
Kick Off Meeting — Proyecto Implementacion de RPA

KICKOFF MEETING
RPA BPO

Ty &
b J

> 14 B 1IOND 4
U3/12/2021

Agenda

1. Gestion del proyecto

2. Overview del proyecto
a) Objetivo
b) Alcance

c) Restricciones y Supuestos

3. Delivery del proyetcto
a) Cronograma de trabajo
b) Equipo de trabajo

c) Plan de comunicaciones

4, Proxmos pasos

5. Estadodeavance

——-4
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Delivery del Proyecto

Planificasisn Ejgcucian Seguimienta y Gonbrod Cierre

Raalizsr r
e sntescdimi

« Waukly status
Wiesrmees 11080 - 11:30

Projeat
Manager
Carles Bmodas

Rializsr

meguimien

Conbrod o
linea boves

Eguipo
Teenics

Mk Favalios

Overview del Proyecto
[

Objetivo
= Automaltizar las aclividades de acceso a inﬁmn a roho, lechora da GH'MM. envio di corraos W actualizacion an Boo.

Alcance

Todas las actividades de analisis, configuragién y prusbas requeridas para los flujes y reglas que s definan en la etapa de ana lisis y
segln ¢l diagrama de lareas gque se visualiza en el Anexa 01.

Actividades de despliegus hasta su estabilizacién o cer incidencias relacionadas a la configuracian, esto no incluye mal funcionam lento
atribuible a los procesosisistemas del cliente o casuisticas no contempladas.

Supuestos y restricciones

Todos les elamentos sistémicos o herramientas dentro del process actual son susceplibles de ser manipulados por el roboet RPA cuande
&std configurade.

El cliente astard dispenible a implementar cambios en su proceso operativo (mejoras eperativas segin apartade anterior) para permitic
qua &l robot APA se desempene en su major performancea,

Requaerimiantos adicionales en &l alcance, tiempo y costo deberan ser dimensionados por Way v aprobados por BPO,
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Delivery del Proyecto - Cronograma
_
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Delivery del Proyecto - Equipo

Project
rojec Sponsor

Manager (il Ciowroin)
{Carlos lsmodes]

Usuario Lider

Licler

{dnnin Alhornoz)

Técnico

(Metadnr Fewalion)]




Delivery del Proyecto - Plan de Comunicaciones
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Dia v hora
Dia y hora E“"'e':'af:‘-e N
03 dbe Deciamire - TI0D am ut;eageem Sk T CONTED
Entrenatis Herramienks
Bragantacidn da kickol Mcrogol Teams

Cronograma de trabajo

O Reunidn de cierre

O Repositorio de decumentacian
Diay bars

Herramienta il

Micri=of Sharepaint

e

Delivery del Proyecto — Proximos pasos

-
Actividad Responsable Fecha Inicio Fecha Fin
Presentacion y pruebas de RP4 WAy 08/12/2021 08/12/2021

BFO

Creacian de carpeta compartida para alojamientode  WAY 03,/12/2021 06/12/2021
documentos
Brindar accesos a los usuarios Invelucrados a carpata  WAY 07/12/2021 08/12/2021
compartida
Equipar maguina de RPA WAy 03/12/2021 07/12/2021
Configuracién de RPA en equipo de produccidn WAy 091242021 091242021
Go Live WaY 10/12/2021 104122021
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Delivery del Proyecto - Estado de avance
1

Dasvieciones: oo B [ 3% B =a% i
st etz deed o sy

aginmatizar ks aclividackes de acoesn a mgresn a zoho, keciurade carpetas, emio
de correns y achaalizacitn en moo

Aymnce panihcin Avnnce real Difrencis

Aoiter Realizar lon “weshly sbalus”™ mormando of 7 do ovamce real ¥ % de
avance planificado para comirolar desvisciones del proyechs

Responsable: Project Manages
Prdasiimias i lvidoibes

* WAY - Creacsm dn corpeba compariida paa aloaeiendn e
docpmenins hasin & markes 0TH 2

- - finir & {1l

+ Culminar la corabneccste y prugbas sermas de RPA :;?bulm n| ’m'f:'; de wsuarios con sccesn @ corpets compartss

= WAY - Brindar accesos 3 cawpein comparbica hasln =3 migrcoles
ez

= WAY - Preparacion del squipo de BFA Rosbs el peves 081 2

* WAY - 5o Live & vesrmes 104 22021

e

Delivery del Proyecto — Otros RPA
[

= 5r ImACE configrIrRcIon de RPA,
= Sasolicitsks craacion o carpeln compantida.
= Se solicita preparacion de squipo para RPS,

1. RPA DE ENVIO DE CORREO XML Y ACTUALIZACION EN ZOHO

Fecha estimada de entrega :10 Diciembre

2. RPADE SOLICITUD DE CODIGO DE PAGO EN ASOCIACION AUTOMOTRIZ

Fecha estimada de entrega : 29 Diciembre

3. RPA ACTUALIZACION DE TiTULOS EN ZOHO - INMATRICULACION

Fecha estimada de entrega: 17 Enero

e e
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Anexo 01 - Diagrama de Tareas RPA

i

i cmabnda dr e Boaian

preterrain

Weekly Status — Reuniones semanales de avance del proyecto

WEEKLY STATUS
RPA BPO
“Enviode correo XML y
Update en ZOHO”

a VYL K2 Y1l TaYy
AV /N / / AV Y4 |
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Agenda

1. Cronograma de trabajo

2. Estadodeavance

Delivery del Proyecto - Cronograma
=
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vim Prormncy s¢ ex et vy s W 2NTVTT I IV Wey W— Ny
v - Donarsudo cw Pian e Tratuo ™ M INWEL eI ey — |
s v = T T . . 38 % am |
Al = # Dina®s o0 40 pokacem Ten e ZIIVTY mar 3R  — "
v - fenmn bous VR 2EWE) L1 Wy ey '
v - . Ao RcHn 68 e & . e P Wi 8 " mm |
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Delivery del Proyecto - Estado de avance
1

Desvieciones:  [ome-awe [3%-E

Descripibn del proyecie

aginmatizar ks aclividackes de acoesn a mgresn a zoho, keciurade carpetas, emio
de correns y achaalizacitn en moo

Diibsrencis

Aymnce panihcin Avnnce real

=a%

= 5 culemire |0 configanacion dn RP& e martes THE
& S preE i donde e ol AP o jiass W12

= Se inicia configuracion de FP&, en equipn destbrado para
BU operaciin o jusves BHZ

Aoiter Realizar lon “weshly sbalus”™ mormando of 7 do ovamce real ¥ % de
avance planificado para comirolar desvisciones del proyechs
Responesbbe: Propec Marager

#* Prasanbeeinde solucion & 10012,

Prduoiimes o Uil

= WY — G L o lunee 130 22024

= BFD - Validocion de operacetn de RPA, Foestba ol 16M 2

= WAYTEFD - Rewridnm de ciorre de proyects = viernes 1792 (1100
am]

Mail de coordinacién con el equipo de proyecto sobre construccién de RPA

102

Solicitud de acceso a carpeta compartida donde se muestran los resultados de RPA para los

usuarios del proceso automatizado.

[}

& ¢

> Favoritos

£ Bandeja deenr.. 2689

& Bomadores

tas enviados

tos ehimin... 1361

© Correo no deseado
B Archivo
& Motas

T3 Cobranzas MAF . 6556

B2 Historial de conversaci...

1 RPA

Carpeta nueva

~ Grupos
B2 Telefonica 1
B3 OKR: Auraportal 1

B3 Proyectos Carlos lsm... 1
Nuevo grupo
Descubrimiento de gru

Administrar grupes

W Eiminar 2

Resultados

Archiva S No

Filtrar

£ Mover a

RPA Bisqueda de Titulos | Configuracién de carpeta compartida

o=

om

@ Categorizar

Responder

Reenviar

Responder a tados

Diego Poma

Diego Poma
Ca  solic

Carlos Ismodes

Grazias Mafer, Estmado @Diegs Poms & plazs pers culminar esta sctividsd ez hasts el jusves 14/10. Por fsver nos eonfirmas cusnds esté culminads con copis 3 todes Mar 12/10/2021 1435

BPO_RPA Sds. Maria Femanda Zevalos

Carlos Ismodes

Para: Diego P
Estimado Diego,
Rsquerimos de tu 3poyo para brindar acesso & I3 carpets comparnda a los siguientes ususrios:

1. sidney Mufioz
2.Tatiana Espejo
3. Erika Lopez

4. Bonny Giron
5 nte
6. Merly Cordova
(@Maria Fernanda Zevallos por favor enviar la ruta a la cual deben tener acceso

Carlos Ismodes
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- = @ Biminar & Archive  © No deseado £ Mover a O Categorizar .
Recordatorios Descartar todos X
@ Resultados Filrar ARiaria . S ;
Favortos RPA Busqueda de Titulos | Config de carpeta compartida SALA PEBMANGITE WY P60 -.. Hov
La103 1smooes [} Todo el dia Reunidn de Microsoft Tean
3 o .
B o capetns ol 2 2 I
R diego Poma
£3 Bandeja de entr.., 2689
v RPA Busqueda de Titul... 2
Borradores Hols @Maria Ferna, ementos o Carlos Ismodes ’ . " 5
P> Elementos saviados ° Carlos Para: Maria Fernanda Zevallos: Diego Poma
= CC: Roberto Mez
[0 Elementos ehmin... 1361 - SSLTUG M
Gracias Mafer,
v Correo no deseado 0 Cattos Niode
Carlos Ismodes
[} rpran . Estimado @Diego Poma el plazo para culminar esta actividad es hasta el jueves 14/10. Por favor nos confirmas cuando esté culminada con copla a todas las personas
B Archivo ? Gantt Migr . que requieren del acceso
No hay vista previa,.. [Eemenior
O Notas ! Saludos Cordis
o Carlos Ismodes ]
3 Cobranzas MAF .. 6556 abecera de asignacio 2 Carlos
Hola @Mar(a Ferna,.. [Eemenos
£ Historial de conversaci, tan de Trabajo
£3 RPA aria Fernanda Zevallo: L
Carlos lsmodes M 4
Carpeta nueva byl i a: Carlos lsmodes: Diego Poma
Gracias @Diego Po... [Bementos
Roberto Meza
v Grupos ° Carlos Ismodes a8 Buenas tardes,
RPA | Revision de contr 11071 Estimado,
£3 Telefonica 1 No hay vista previa... [Bemenias Esesta ruta
\\192,168.50.56\File_BPO_RPA
3 OKR: Auraportal 1 ° Carlos lsmodes A o . -
i ’ *h - " s lemasm
E3 Proyectos Carlos lsm... 1 ' ementas e —
Nuevo grupo Carlos Ismodes - ‘
o RPA | Revis e Indic 920 o )
Descubrimiento de gru Estimados. T sds.
Maria Fernanda Zevallos Gémez
Administrar grupos Corlos lsmvodes
0 NSULTA IBR: Intercam...  24/09/2¢
Hola  todes, Pued
RPA Busqueda de Titulos | £ ESTADO CARGA AU... X
L Vo= oo | W timnar I AKWNO LY NOGea00 Vv B Movera v </ Lategonzar
Recordatorios Descartar todos X
(] © Resul - o . . Ta .
5 ) Resultados Filtrar
> Favoritos = RPA de Titulos | Config; de carpeta compartida SALA PERMANENTE WAY PERU - .. Hoy
. @ Lo Todo el dia Reuni n
S L capenss Carlos Ismodes &
t4 Para: Diego Poma: Maria Fernands Zevallos
Bandeja de entr.. 2689 n CC: Roberto
v 5 7
& Borradores Gracias @Diego Poma trasiado el tema al equipo.
» B> Elementos enviados
[ ] Saludos,
@ Elementos elimin... 1361
Carlos
Correo no deseado Corlos lsrivodes [}
5 0 Gantt Migracion MAE ., 141072
= Archivo Aol el —— Responder | Responder atodos | Reenviar
O Notas 1 .
. ° Carlos Ismodes o Diego Poma @ @ & %y
3 Cobranzas MAF .. 6556 Cabecera de asignacit O s iz o
Hola @Maria St 3
Para: Carlos smodes: Maria Fernanda Zevallos
B3 Histonal de conversac. CC: Roberto Meza
£ ReA Carios,
(~ Carlos lsmodes
Citots ol > ReaBisq 1 D= momento solo de configuro de Donny Giron, pf informar a los usuarios que se les habiitara el compartido, no tienen conocimiento de fo solicitado,
Gracias @Die
Saludos,
v Grupos o Carlos Ismodes [
RPA | Re n | = DIEGO POMA
A | Revision d Soporte Th
£ Telefonica 1 No hay vista previa. Tlomentor e
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Todo el dia Reunion de Microsoft Teams.
Carlos Ismodes

Para: Jania Albornoz: Maria Fernands Zevallos: Roberto Meza
CC: Erick Escalante: Erika Lopez: Camilo Garcla: Henry Gomez

De acuerdo Jania, hoy revisamos el alcance y te brindo el detalle,

Saludos Cordiales,

Jania Albornoz @
Lun /0972021 1819

Para: Marla Fernanda Zevallos: Roberto Meza: Carlos Ismodes

CC: Enick Escalante; Erika Lopez: Camilo Garcia: Henry Gomez

$ OS5 6 9

S CAMBIO DE RPA 2pptx

¥ e

v
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da: (N8pa dn.mad

Unk de
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Carlos Ismodes
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ANEXO 25 — Arquitectura logica de la solucion
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auantic
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C# AJAX Jarazcript, lava Applets)

Business Logic Layer

(Ne: Framework & & C#)

Data Access Layer

|ADO Net Queres,
StworeProcedures & Yiews)

MotoBPM
Business Rules i

Data Storage

i
000

File System
(Libraries On Dicodonary)
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ANEXO 26 — Modelo de datos
El modelo de datos base para el andlisis de las operaciones de inscripcion de crédito vehicular,
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estd basado en 3 entidades principales, estas son: Operaciones, Tickets de

Normalizacion y Analitica de los tickets

1 Operaciones Acceso... @ :

$TESTIMONIO DIGITAL ENVIAD...
01 FECHA DE ASIGMACION
02 FECHA DE ACTIVACION
03 FECHA INICIQ RECOJO DOC...
04 FECHA FIN RECOJO DOCU...
05 FECHA INICIC FIRMA RRLL
06 FECHA FIN FIRMA DE RRLL
07 FECHA ASIGNACION A NOT...
07 FECHA SOLICITUD REG. SU...
08 FECHA REGISTRO SUNARP
09 FECHA CALIFICACION SUN...
10 FECHA INSCRIPCION PLACA
11 FECHA INSCRIFCION GM
ACTIVADO
5 ANO DE ACTIVACION
Z  ANO DE ASIGNACION
APLICA REGISTRAL
CIUDAD
CONCESIONARIO
| CONSTITUIDAS WS OTROS EST...
COMSTITUYENTE 1
COMSTITUYENTE 2
2 COSTO INGRESO SUNARP
DEPOSITARIO
DEPOSITARIO 2
DIAS DE CALIFICACION
DIAS DE FIRMA DE CLIENTE
DIAS DE FIRMA DE RRLL
DIAS DESDE ACTIVACION HAS...
DIAS DESDE ACTIVACION HAS...
¥ DIAS DESDE ACTIVACION HAS...

T MMAC MECME ASTI A AR AT

i I g A g B g N |

Contraer ™

1

—p—*

2 Tickets de Normaliz... &

2 DIAS TRANSCURRIDOS DESDE ...
2 DIAS TRANSCURRIDOS DESDE ...
EIECUTIVO

ESTADOD DE ASIGMACION
ESTADO INICIAL MORMALIZAL...
ESTADO INSCRIPCION

ESTADO PROCESC MORMALIZ...
ESTADO PROCESD NORMALIZ..

EC ASIG,

FECHA DE ACTIVACION

FECHA DE ASIGMACION A NO...
FECHA DE CALIFICACION
FECHA DE INGRESO A SUMARP
FECHA DE INSCRIPCION

FECHA DE INSCRIPCION

FECHA DE REINGRESO

FECHA DE VENCIMIENTO
FECHA ULTIMO DIA PARA SUB..

[ E

GESTION ACTUAL
D NORMALIZACION
D OPERACION AURA
N® OPER
NOTARIA
NUEVO TITULO
NUMERO DE TITULO
0BJETO DE OBSERVACION
PLACA
PRICRIDAD
PRODUCTO
RANGO DIAS ASIGNACION
RESPOMNSABLE
SOLUCION

Contraer

3 Analisis de Tickets ool

ACCION

ALTERNATIVA SOLUCION
3 CONFORMIDAD
DIAGNOSTICO
ESTADO
FECHA EJECUCION

El ™

D NORMALIZACION
OBSERVACION

Contraer -~
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ANEXO 27 — Indicadores de gestion del proceso de crédito vehicular 2020 vs 2021
En el 2020 el tiempo desde que se activa una operacion hasta que se inscribe en registros publicos
fue de 85.35, en el 2021 hubo una mejora y este indicador se redujo en 2

dias aproximadamente, logrando un tiempo promedio de 83.21 dias.

Otro indicador importante es el tiempo desde que se activa una operacion hasta que se inscribe la
placa en registros publicos, en el 2020 el tiempo promedio fue de 58.21 dias

y en el 2021 mejord sustancialmente, logrando un tiemp

48.16 dias.
MES DE [ANO ACTIVACION 7 &2 - .
ACTIVACION O sasewos
maon | mm { CONSTITUCION DE GARANTIAS - ACCESO
02 FEBRERO a2 = o
03 MARZO -
Py # OPERACIONES POR MES/DIA ACTIVACION ESTADO GENERAL DE OPERACIONES =
05 MAYO ARID DE ACTIVACION M12020 ESTADO 01 ENERO 02 FEBRERQ 03 MARZO 04 ABRIL 05 MAYO
gg jw‘g oo 05 FIRMADO POR RRLL
08 AGOSTO gmmelmm INGRESO
09 SETIEMBRE 500 50 ORSERVADO
1? ESD‘JEBGEBRE 11 POR RECTIFICAR
e . 12 CONSTITUIDO
P o o < 13 POR DESPACHAR 827 600 182 2 27
o 5 00 0 00 o et o o 14 DESESTIMADO 7 4 2
& e ¢ e © S N TACHADO [
# OPERACIONES Total | 834 604 187 2 27
ASIGNADAS -
# OPERACIONES por MES/DIA DE ASIGNACION
300 5 ANO DE ASIGNACION M2020 W 2021
PROM. ACTIV. - 00 o 69 ; < N
ASIGN. : Do -
. L . STATUS GM
2.80 ) - oz | ®1ENCURSO 1ENCUR... 15 (0.5%)
P &© @q@% v\?{‘p@?ﬁ& av@o @V\‘X\O@. o° #04‘0‘ o q&\%@ o @3 SUBSANACION
¢ o @ @ o @F & T oo ®5 CONSTITUIDO
®6 DESESTIMADO
PROM. ASIGN. - PROM. REG. - PROM. ACTIV. - PROM. ACTIV. - TACHADO oS ne
FIRMA RRLL INSCRIP. INSCRIP. INSC. PLACA




MES DE 'ANO ACTIVACION v B2 -

ACTIVACION

01 ENERO
02 FEBRERO L

03 MARZO -
# OPERACIONES POR MES/DIA ACTIVACION

04 ABRIL
05 MAYO ANIO DE ACTIVACION 2021

06 JUNIO 00

07 JULIO 255 29

08 AGOSTO o 278 226
09 SETIEMBRE

10 OCTUBRE 200 22 23

11 NOVIEMBRE

12 DICIEMBRE &

O 0 49 & 4O O O O
o & @ o8 o o
o 1@ v [ S oW
3 >

2019 2020

&
£

# OPERACIONES
ASIGNADAS

2649

# OPERACIONES por MES/DIA DE ASIGNACION

"\ CONSTITUCION DE GARANTIAS - ACCESO

3 . .
B F e o
A o™
AD - \\‘a \.‘j)\

ANO DE ASIGNACION M12021 B2022
218 27 a1z 152
295 296
PROM. ACTIV. - 200 251
ASIGN. “
65 163
140
3.62 "
(8] O 40 S o o (8] o &

A S gt I R I U AR P N, it

DIAS &8 @\;‘3’ Qﬁ_’v““ AT LN & \Q_e‘j \\v\g \1’0‘0
PROM. ASIGN. - PROM. REG. - PROM. ACTIV. - PROM. ACTIV. -
FIRMA RRLL INSCRIP. INSCRIP. INSC. PLACA

DIAS DIAS DIAS DIAS
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SABEMOS
CONECTAR

ESTADO GENERAL DE OPERACIONES

ESTADO 01 ENERO 02 FEBRERO 03 MARZO 04 ABRIL 05 MAYO ~
01 ASIGNADA 1
02 RECOJO PENDIENTE
03 DOCUMENTO RECIBIDO
04 EN FIRMA DE RRLL

05 FIRMADO POR RRLL 1 14 15 9 19
06 DOCUMENTO

LEGALIZADO

07 PENDIENTE INGRESO 1
SUNARP

08 CALIFICACION

09 OBSERVADO 6 2 2 3 1
11 POR RECTIFICAR 2 1 3
12 CONSTITUIDO 2 1 2 7
13 POR DESPACHAR 226 198 230 169 215
Total 238 222 255 185 249
< >
STATUS GM
® 1 EN CURSO & DESEST... 20 (0.76%)

2 CALIFICACION 1EN CURSO

676 (25.52%)

@3 SUBSANACION

5 CONSTITUIDO

@6 DESESTIMADO
TACHADO

2 CALIFICACION
86 (3.25%)

5 CONSTITUIDO
1813 (68.44%)

ANEXO 28 —Caso de Exito Implementacion BPMS en Crosland Logistica (Proceso Gestion
de Requerimientos para Viajes y Gastos de Representacion)

Caso de éxito -
Crosland.pdf
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