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RESUMEN

Actualmente en los establecimientos de salud se entrega un carne de atencion integral de
salud del nifio o nifia menor de 5 afios a la madre, padre o cuidador del nifio o nifia que
fue evaluado, con todos los resultados del control de crecimiento, desarrollo y
seguimiento del esquema nacional de vacunas, asimismo, la programacion de la siguiente
cita y otras indicaciones sobre la salud infantil. Por esta razén las madres modernas
digitales tienen el problema de perder el carné u olvidarse en las citas, por lo cual pierden
el seguimiento de la salud de su menor hijo o hija. También, olvidan las indicaciones o
consejos que fueron brindadas en la atencion para el cuidado de la salud de su hijo o hija.

En este sentido, el presente proyecto, propone a THANI como una aplicacion
movil que les permita guardar el seguimiento del control de crecimiento, desarrollo y
vacunas, asimismo, empoderar en el cuidado para el desarrollo infantil mediante
actividades relacionadas al juego y comunicacion, y un valor agregado de generar una
comunidad sobre el desarrollo infantil con experiencias compartidas de los mismos
usuarios. Todo ello para lograr tener un nifio o nifia sano, fuerte y feliz.

Referente a los resultados, el Producto Viable Minimo (MVP) de THANI fue
probado y validado por los usuarios a través de la encuesta Experiencia de Usuario (UX),
donde indicaron que la aplicacion THANI es fécil de usar, interesante, creativo e

innovador, por lo cual, si utilizarian la aplicacion.

Palabras clave:

Aplicacion movil, Producto Viable Minimo, Salud Infantil, Firebase, User Experience,
Madres Modernas



ABSTRACT

Currently, in health establishments, a comprehensive health care card for children under
5 years of age is delivered to the mother, father or caregiver of the child who was
evaluated, with all the results of the growth, development and follow-up control. of the
national vaccine scheme, as well as the programming of the next appointment and other
indications on children’s health. For this reason, modern digital mothers have the problem
of losing their card or forgetting on appointments, which is why they lose track of the
health of their youngest son or daughter. Also, they forget the indications or advice that

were provided in the care for the health care of their son or daughter.

In this sense, the present project proposes THANI as a mobile application that
allows them to keep track of growth control, development and vaccinations, as well as
empower care for child development through activities related to play and
communication, and a added value of generating a community on child development with
shared experiences of the same users. All this to achieve a healthy, strong and happy boy

or girl.

Regarding the results, the THANI MVP was tested and validated by users through
the UX survey, where they indicated that the THANI application is easy to use,

interesting, creative and innovative, therefore, they would use the application.

Keywords:

Mobile App, MVP, Child Health, Firebase, UX, Modern Mothers
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Definicion del problema
1.1.1 Antecedentes

La UNICEF, la OMS, el Banco Mundial -alianzas sobre la importancia del desarrollo
infantil temprano- indican que la atencion sensible y el cuidado integral de la salud son
las oportunidades para el aprendizaje temprano, bajo el marco de accion del Cuidado
Carifioso y Sensible. (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2019)

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) concibieron el enfoque del Cuidado para el Desarrollo
Infantil (CDI), basado en las ciencias del desarrollo infantil. EI CDI favorece el cuidado
carifioso y sensible, ya que los cuidadores pueden actuar positivamente frente a sefiales
que presenta el nifio o nifia de una manera sensible, receptiva y ludica. Esto ha permitido
que se pueda atender el riesgo que presentan el 43% de los nifios y las nifias menores de
5 afios en todo el mundo de no desarrollar todo su potencial humano. Este enfoque
consiste en fortalecer a los cuidadores la capacidad de actividades basadas en el juego y

la comunicacion. (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2021)

En los Gltimos afios, en el Perd, a través de la politica nacional en desarrollo
infantil temprano, se ha dedicado a establecer estrategias y promover las acciones para
mejorar la calidad de vida de nifias y nifios a través de un enfoque integral. Por ello, se
busca brindar programas y servicios para que los padres puedan mejorar sus practicas de
crianza para crear un entorno sensible, estimulante y protector para los nifios pequefios.

(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2021)

1.1.2 Motivacion

El Ministerio de Salud, mediante su Norma Técnica de Salud para el Control del
Crecimiento y Desarrollo de la Nifia y el Nifio Menor de Cinco Afos, declara que
contribuird al desarrollo integral de nifias y nifios de cero a cinco afios y a mejorar su

salud y nutricion. (Ministerio de Salud, 2017)



El enfoque CDI ha sido probado en mas de 23 paises a fin de responder a las
necesidades y contextos especificos. Como evidencia que han sido evaluadas en China,
Turquia y Pakistan, han obtenido buenos resultados de desarrollo infantil temprano,
asimismo, indican que hubo mayor bienestar y salud emocional a los cuidadores. (Fondo

de las Naciones Unidas para la Infancia, 2021)

Actualmente, la mayoria de padres de familia asisten a un establecimiento de
salud para la atencion integral de salud del nifio o nifia menor de 5 afios, en la cual,
consiste en recibir el control de crecimiento y desarrollo de su nifia o nifio, bajo el objetivo
de identificar oportunamente situaciones de riesgo en el crecimiento y desarrollo para su
atencion efectiva, asimismo, prevalece la estrategia de cumplimiento del Esquema

Nacional de VVacunacion.

Se ha observado que la mayoria de padres de familia que asisten a un
establecimiento de salud, son millennials. La mayor parte de los hogares compuestos /
extendidos, de parejas con hijos y monoparentales serian los mas digitales, en la cual, el
77% de tenencia y 79% de uso tienen como dispositivo un smartphone para conectarse a
internet. (IPSOS, 2021)

1.1.3 Justificacion

Comenzar bien en las primeras etapas de vida repercute muy positivamente en el
desarrollo de todas las personas independientemente de su condicion econdmica, social
y racial. Todo nifio tiene derecho a alcanzar su maximo potencial aprendiendo y
desarrollando sus capacidades mediante el desarrollo fisico, intelectual, emocional y
social, el cual, impulsa a una sociedad pacifica y sostenible, y la reduccion de la pobreza

y la desigualdad.

El Perl es un pais de ingresos medio-alto con 32 millones de habitantes,
aproximadamente el 80% de la poblacion vive en los centros urbanos. (Instituto Nacional

de Estadistica e Informatica, 2018)

En la encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INED), indican que aproximadamente el 49% de las madres logran una comunicacion
efectiva con sus hijos de 9 a 36 meses. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2020)



También, el 12.2% a nivel nacional y 4.9% en Lima, se observa una brecha de
desnutricion crénica y baja talla para nifios y nifias menores de 5 afios. (Instituto Nacional
de Estadistica e Informética, 2020)

La mayoria de padres de familia valoran los aspectos relacionados a la ganancia
de peso, talla y alimentacion, pero no llevan un adecuado seguimiento de la atencion
integral que reciben en los establecimientos de salud, asimismo, no tienen conocimiento
de las principales practicas de crianzas para construir un entorno sensible, estimulante y

protector para sus nifias o nifios pequenos.

El establecimiento de salud brinda un carné de atencién integral de salud del nifio
o nifia menor de 5 afios para el registro y seguimiento de sus controles de crecimiento,
desarrollo e inmunizacién. Ademas, las especialistas de salud, en cada cita brindan
rapidamente una pequefia orientacion con respecto a la estimulacion y proteccion del nifio
0 nifa.

En ciertas ocasiones, este carné (estrategias para asegurar la salud infantil) se
pierde o se maltrata y los padres de familia pierden el seguimiento del control de
crecimiento y desarrollo de su nifia o nifio. No obstante, reciben una rapida atencion
integral y poco tiempo de orientacion por la misma demanda que atienden en los
establecimientos de salud. Por lo cual, se descuidan o se olvidan de las indicaciones que
se le brinda en la atencidn integral de salud del nifio o nifia. Ademas, esto ocasiona que
los padres de familia no puedan actuar frente a circunstancias que enfrentan su nifio o
nifia.

Por esta razon, se pretende desarrollar un aplicativo movil para el seguimiento y
empoderamiento del control de crecimiento, desarrollo y vacunas del nifio o nifia, con un
enfoque del cuidado para el Desarrollo Infantil como un recurso innovador y digital para
los padres de familia que puedan asumir un rol activo en el desarrollo infantil temprano
de sus hijos menores. Mediante el aplicativo se gestionara toda la informacion registrada
y actualizada con respecto a la ganancia de peso y talla; vacunas del Esquema Nacional
de Vacunacion; y recomendaciones para el cuidado de los aspectos emocionales, el
vinculo y las interacciones con el desarrollo integral de sus hijos para lograr un nifio sano,

fuerte y feliz.



Finalmente, este enfoque impactara en las brechas o coberturas de indicadores de
salud infantil en los establecimientos de salud. Asi podran afrontar nuevos retos y

decisiones para fortalecer otras atenciones integrales de la salud.

1.1.4 Competencia

La OMS indica que la préactica de la medicina y la salud pablica esta respaldada por
dispositivos moviles. Actualmente, existen variedad de aplicaciones mdviles referente al
acceso de la informacion de salud del paciente y servicios saludables. (NTT DATA,
2018)

Por ello, en el Benchmark, entre los competidores indirectamente se encontraron
algunas aplicaciones similares, sin embargo, presentan errores, son dificiles de entender,
son lentas e impredecibles y lo més importante que la informacién no se encuentra

adaptada al lenguaje de los usuarios peruanos.

Frente a los competidores indirectos, se realiza un cuadro comparativo (Véase la
Tabla 1.1) con respecto a las estrategias o servicios que reciben los padres de familia en
la atencidn integral de la salud del nifio menor de 5 afios en un establecimiento de salud.

Asimismo, caracteristicas o atributos que ayuden a resolver los problemas de los usuarios.



Tabla 1.1

Comparacion de Competidores

Estrategi Registr Emitir Registr Esque Record Tips Recomenda Comu Context
asy oy resulta ode ma atorio 0 ciones nidad 0
caracteri grafica dode hitos Nacion de cons sobre el adaptad
sticas / dela la logrado alde control  ejos Cuidado o alos
Aplicaci  curva  curva sde Vacuna esde de para el usuario
ones de de  desarro cion citas salud desarrollo S

crecimi  crecimi llo infan infantil peruano
ento ento infantil til s
Curvas Si Si No No No No No No No
de
Crecimie
nto
Lactapp No No No No No No No No No
Crecer Si Si No No No No No No No
Baby No No No No No Si No No No
Sparks
Kinedu No No No No No No No No No
Bebé Si No No No Si Si No No No
Conecta
Estimula No No No No No No Si No No
cion
temprana
para mi
Bebé
Desarroll No No No No No Si Si No No
oy
cuidado
de bebés
mes a
mes
concejos
Afinidata No No No No No No Si No No
THANI Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Se observa que THANI, busca ser una herramienta de seguimiento y

empoderamiento en el crecimiento, desarrollo y vacunas con el enfoque del cuidado para

el desarrollo infantil. Asimismo, la importancia de centralizar todas las estrategias que

5



brinda un establecimiento de salud. Ademas, una de las estrategias visuales es mostrar
colores relacionados al carné de atencion integral, interfaz de color rosado para nifia y

azul para nifio.



CAPITULO II: FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1  Atencidn integral de salud

Los articulos 'y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, indican que es compromiso
del Estado el desarrollo de nuestro pais. Los nifios y nifias, puedan desarrollar sus
potencialidades y capacidades en un ambito de respeto y garantia de sus derechos

fundamentales, sin distincion. (Ministerio de Salud, 2017)

Bajo este marco se aprob6 la NTS N° 137-MINSA/2017/DGSP “Norma Técnica
de Salud para el Control de Crecimiento y Desarrollo de la Nifia y el Nifio Menor de
Cinco Afos”, con el propdsito de aportar en la mejora de la salud, nutricion y desarrollo

infantil de las nifias y nifios menores de cinco afios. (Ministerio de Salud, 2017)

La atencidn integral de salud es una intervencidon para el adecuado crecimiento y
desarrollo de la nifia y el nifio, mediante un acompafiamiento a la familia, detectar
oportunamente los riesgo, alteraciones o trastornos y presencia de enfermedades; por ello,
facilitar su diagnostico e intervenir en los riesgos, deficiencias y discapacidades para
poder disminuir, asimismo incrementar en los factores protectores del desarrollo integral
de nifias y nifios. El objetivo esperado es la mejora de préacticas de crianza, alimentacion
y cuidado en los padres de familia para promocionar el desarrollo infantil temprano.
(Ministerio de Salud, 2017)

Los objetivos de esta Norma Técnica de Salud son:

e Establecer las disposiciones técnicas para el control del crecimiento y desarrollo

de las nifias y los nifios menores de cinco afios en los establecimientos de salud.

e Identificar oportunamente situaciones de riesgo o alteraciones en el crecimiento
y desarrollo para su atencion efectiva, incentivando la participacion activa de la

familia y cuidadores en las intervenciones.

e Establecer las pautas que faciliten el proceso del control del crecimiento y
desarrollo con enfoque preventivo promocional, de equidad, de interculturalidad
y de derechos. (Ministerio de Salud, 2017)



2.1.1 Evaluacion de Crecimiento

El crecimiento es el proceso de aumentar el peso corporal. Estd modulado por factores
nutricionales, socioeconémicos, culturales, emocionales, genéticos, neuroendocrinos,
entre otros. (Ministerio de Salud, 2017)

Como indican que los valores de peso o talla son importantes para la evaluacion
del crecimiento, se realiza de acuerdo a la edad y sexo. Cada nifia 0 nifio tiene su propia
velocidad de crecimiento. La curva de crecimiento se grafica tomando dos o mas puntos
de referencia de los pardametros obtenidos del peso y talla. Conectando un punto con otro
para formar la tendencia y la velocidad de la curva de la nifia o nifio. (Ministerio de Salud,
2017)

Para brindar un diagnostico sobre el crecimiento de la nifia o nifia se considera la

tendencia y velocidad:

e Crecimiento adecuado: evidencia ganancia de peso e incremento de talla y esta
dentro de los rangos de normalidad esperados para su edad (+/-2 de alrededor de

la mediana).

e Crecimiento inadecuado: la tendencia no se encuentra en los rangos de
normalidad (+/-2) y se evidencia una pérdida de peso y no ganancia de talla.
(Ministerio de Salud, 2017)

Para la valoracion de la curva de crecimiento obtenida se realiza con los gréaficos
de las curvas definidos por la OMS (Anexo 1) y para interpretar la tendencia de la curva
de crecimiento, usaremos la tabla de las condiciones del crecimiento de la Norma Técnica
N° 137 — MINSA / DGSP V.01 (Anexo 2).

2.1.2 Evaluacion de Desarrollo

El desarrollo es un proceso dinamico a través de los fendbmenos de maduracion,
diferenciacion e integracion de funciones. Esta influenciado por factores genéticos,

culturales y ambientales. (Ministerio de Salud, 2017)

Para evaluar el desarrollo psicomotor de la nifia y nifio menor de 5 afos, se utiliza
el Test Peruano de Evaluacidn del Desarrollo del Nifio (TPED), consta de 12 hitos o areas

de desarrollo. Se encuentra estandarizado en meses (Véase Anexo 3).



2.1.3 Esquema Nacional de Vacunacion

En base a la Norma Técnica de Salud que establece el Esquema Nacional de Vacunacion

Nro. 141 por la Resolucion Ministerial Nro. 719-218, se indica que:

Las vacunas son un gran aporte beneficioso para la humanidad, ya que, varias
enfermedades epidémicas han sido eliminadas y otras son controladas, es asi que ha
evitado mortalidad y discapacidad en nifios. Asimismo, las vacunas han resultado ser un
gran beneficio econémico, ya que se han reducido enfermedades que generan alto costo
de tratamiento y ausencia laboral. (Ministerio de Salud, 2018)

La presente Norma Técnica de Salud, tiene los objetivos:

e Establecer el esquema ordenado y cronoldgico de vacunacién de cumplimiento

obligatorio a nivel nacional.

e Definir los criterios técnicos que rigen las acciones de vacunacion a la poblacion
susceptible: nifios menores de 5 afios, mayores de 5 afios, MER, gestantes y

adultos mayores.

e Establecer las pautas administrativas para el trabajador de salud, las instituciones
del MINSA y de otros sub sectores, en la programacion, ejecucion, evaluacion,
supervision y coordinacion de las acciones relativas a la vacunaciéon a nivel
nacional. (Ministerio de Salud, 2018)

Actualmente para llevar un control del esquema de vacunacion, se registra en el

carné de Atencion Integral de Salud del Nifio menor de 5 afios (Anexo 4)

2.1.4 Enfoque del Cuidado para el Desarrollo Infantil

Si bien un nifio 0 una nifia cuando nace es un ser Unico, pero tiene diferencias en aprender
y desarrollar, pues las experiencias que tienen con sus padres o cuidadores en los primeros
afios, impactan en el tipo de adulto que vaya a ser. (Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, 2019)

Las actividades de jugar y comunicarse entre los nifios y las familias son
importantes para poder crecer sanos y fuertes, ya que, aprenden a comunicar y solucionar

los problemas. Esto les ayudaré a prepararse para la vida.



La tarjeta de orientacion, elaborada por la UNICEF, indica que desarrollar
actividades de juego y de comunicacion, ayuda a fomentar y estimular el desarrollo fisico,
comunicacional, cognitivo y socioemocional de los nifios. (Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia, 2019)
Algunos ejemplos de las nuevas habilidades que esta desarrollando son:

e Fisicas o motoras: Aprender a alcanzar y agarrar un objeto, manipular objetos
pequefios (motoras finas); voltearse, sentarse, pararse y caminar (motoras

gruesas)

e De comunicacion: Aprende a comunicar lo que necesita, entender lo que otros

dicen, usar las palabras para hablar con otra persona y expresarse.

e Cognitivas: Aprender a pensar y a solucionar problemas, a comparar u organizar

tamarios y formas y reconocer personas y cosas.

e Socioemocionales: Aprender a calmarse a si mismo cuando se esta alterado
(autorregulacidn), ser paciente cuando se aprende una nueva habilidad, entender
como se sienten otros, ser feliz y hacer felices a los demas. (Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia, 2019)

2.2  Cloud computing

La computacion en la nube es el principal modelo comercial para proporcionar recursos
de TI, (Ver Figura 2.1). Asimismo, las personas y organizaciones pueden tener acceso de
red bajo demanda a recursos de Tl como servidores, almacenamiento y aplicaciones, de

forma administrable y escalables. (Sunyaev, 2020)

Las tendencias digitales como mobile computing, Internet of Things, big data y
artificial intelligence han sido impulsados a la transformacion digital de los modelos

comerciales, ya que, la computacidn en nube proporciona la infraestructura.

Figura 2.1

Computacién en la nube

10



Servidores

'-'I

%
Computadoras
de sobremesa

Portétiles

Aplicacién

.'I‘Ws II‘- ; %
Telemedida = Colaboracién S ‘
Contenidos Comunicacién Finanzas
Plataforma

a8 ? = ,

% Identifica cién Colae -

Almacenaje Ejecucidn Bases de datos

Infraestructura
i Computacién u .
Almacenaje

Teléfonos de bloques Tabletas

Computacioén en la nube

Nota. De “Computacion en la nube”, por Wikipedia, 2014
(https://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_en_la_nube)

2.2.1 Backend as a service

En los dltimos afios, la computacion en la nube, que proporciona recursos informaticos a
través de Internet, se ha convertido en un importante paradigma de desarrollo de software.
Backend as a Service (BaaS) destaca como un modelo que se enfoca en las necesidades
especificas de los desarrolladores web y moviles. Hace que el proceso de desarrollo de
software sea mas facil y rapido al proporcionar el backend de la aplicacion. (Ver Figura
2.2). (Martinovi¢ & Dudjak, 2020)

Figura 2.2

Arquitectura Backend As A Service
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2.2.2 Firebase

Firebase es una plataforma Gtil para crear aplicaciones web y maéviles. Esté integrada con
Google Cloud, la cual, utiliza un conjunto de servicios para crear y sincronizar proyectos
que podra ser dotados de alta calidad, por lo tanto, aumentara la cantidad de usuarios y

lograr una mayor monetizacion. (Chatterjee y otros, 2018)
2.3 Aplicacion movil

Estas aplicaciones estan disefiadas para ejecutarse en dispositivos maviles especificos y
requieren descarga e instalacion. Podemos definir una App, como una aplicacion
instalada en un dispositivo mdvil o tableta para ayudar a los usuarios a realizar
determinadas tareas, ya sean profesionales o recreativas. Ademas, se encuentran
distribuidas en las plataformas de los sistemas operativos moviles tales como Android,
iOS, entre otros. (Ceupe, 2019)

Las aplicaciones se pueden clasificar:

e Hibridas: determinados componentes de la programacion son comunes para

todos los teléfonos inteligentes. Esta disefiado como una aplicaciéon web.

e Nativas: esta disefiado especificamente para un sistema operativo en particular y
se denomina kit de desarrollo de software o SDK. (Ceupe, 2019)

2.3.1 Aplicacién Nativas

Las aplicaciones nativas se crean para un sistema operativo (SO) especifico, pueden ser

aplicaciones de Android o aplicaciones de iOS. Debido a que estan disefiados para una
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sola plataforma, no se pueden mezclar y combinar. Algunos ejemplos de lenguajes de
programacion: Java, Kotlin, Python, Swift, Objective-C, C ++ y React. (Valdellon, 2020)

Las aplicaciones nativas tienen la ventaja de ser mas répidas y confiables en
términos de rendimiento. Utilizan la interfaz de usuario nativa del dispositivo, lo que

brinda a los usuarios una experiencia de cliente mas optimizada. (Valdellon, 2020)

2.3.2 Sistema operativo Android

Android es un sistema operativo de plataforma abierta para dispositivos moviles
adquirido por Google y Open Handset Alliance. Fue disefiado para dispositivos mdviles
con pantalla tactil, tiene como objetivo fomentar el desarrollo de aplicaciones, por lo cual,
se ha convertido como un principal competidor en el mercado de dispositivos moviles.
(Shriley Judith, 2022)

Para definir cual es el dispositivo mas usado en el mundo, usamos la plataforma
StatCounter. (Ver Figura 2.3).

Figura 2.3
Cuota de mercado del sistema operativo movil en todo el mundo

StatCounter Global Stats
Operating System Market Share Worldwide from Aug 2021 - Aug 2022

O Android <O Windows <©-i0S <O 0S X Unknown <O Linux — Other (dotted)

Nota. Operating System Market Share Worldwide, por Statcounter Global Stats, 2022.
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2.3.3 Aplicaciones moviles en salud

Segun definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “la practica de la
medicina y la salud publica soportada por dispositivos moviles como teléfonos,
dispositivos de monitorizacion de pacientes, asistentes digitales y otros dispositivos

inalambricos” (Arévalo & Mirdn Canelo, 2017)

Las aplicaciones moviles cambiaran la atencion médica y la practica clinica. El
auge de la salud movil actual revela nimeros asombrosos: mas de 97.000 apps de salud
estan disponibles para descargar hoy. Aplicaciones que facilitan la entrada de datos de

salud del paciente, seguimiento, diagndstico por imagen, entre otros. (ehCQOS, 2018)

Por ejemplo, en Ameérica Latina, el mercado méas prometedor es el uso de

aplicaciones maviles para pacientes y profesionales de la salud. (ehCOS, 2018)

2.4  Design Thinking

Design Thinking es una metodologia para la resolucion de problemas a través de la
innovacion. Enfocado en captar y dar solucién a la necesidad del usuario en torno a sus

preocupaciones, frustraciones, intereses y alegrias. (Denning, 2013)
La metodologia Design Thinking se divide en 5 etapas:

e [Etapa de empatizar: El primer paso es conocer y entender las necesidades del
usuario. Las herramientas que pueden ser utilizadas son encuestas, entrevistas,

focus groups y benchmark.

e FEtapa de definir: Esta segunda etapa los datos crean y agregan valor deben ser
recopilados y categorizados para permitirnos identificar y definir el problema real
abarcando la mayor satisfaccion y expectativa del usuario.

e [Etapa de Idear: En el tercer paso, presentamos algunas ideas que nos ayudaran
a encontrar posibles soluciones a los problemas que definimos en el paso anterior.
Ademas, cada idea, por extravagante que sea, debe aceptarse en lugar de
rechazarse y categorizarse, conservando aquellas con la mayor contribucion e

innovacion.

e [Etapa de prototipar: El cuarto paso es crear un prototipo con posibles soluciones

y validar el funcionamiento en un Producto Minimo Viable (MVP).
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e Etapa de evaluar: El paso final es probar la interaccion entre nuestro producto y
el usuario final, que comprobara que cumple con todos los problemas que hemos
definido y disefiado. Al final de esta fase de pruebas, recibimos comentarios de
nuestros clientes y buscamos mejores consejos para encontrar la mejor solucion.
(Serrano & Blazquez, 2016)

2.5  User Experience (UX)

La experiencia de usuario es la experiencia general de una persona con un producto o
servicio. Los programadores con UX se enfocan en poder contribuir en una mejor
experiencia de usuario para un producto digital, ya que la finalidad del producto es ayudar
a las personas a lograr objetivos y satisfacerlos al interactuar con la aplicacion web o
movil. (Knight, 2018)

2.6 Modelo de Negocio Lean Canvas

Ash Maurya es el creador del modelo de negocios Lean Canvas. El dice: “tu trabajo no
es crear la mejor solucidn, sino controlar la totalidad del modelo de negocio y hacer que

todas las piezas encajen”. (Ver Figura 2.4). (Maurya, 2012)
Estd conformado por 9 bloques:

e Segmentos de clientes: Identificar los distintos grupos de personas u

organizaciones para enfocarte en una estrategia de negocio innovadora.

e Problemas: Identificar los problemas que presentan tus clientes y que el producto

pretende solucionar.

e Solucién: Son caracteristicas de la propuesta de valor que corresponde a los

problemas planteados.

e Propuesta de valor: Frases que hagan referencia a qué te hace especial para

ayudar a tus clientes a resolver sus problemas.
e Canales: Describe la forma de como llegar tu producto a los clientes.

e Flujo de ingresos: Identificar las principales formas en que se generan los

ingresos.
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e Estructura de costos: Identificar todos los costos que tendra para hacer funcionar

el modelo de negocio.

e Meétricas claves: Identificar indicadores claves a medir para la toma de

decisiones.

e Ventaja especial: Expresar lo diferente frente al resto de tus competidores.
(Maurya, 2012)

Figura 2.4

Plantilla de Modelo de Negocio Lean Canvas

PROBLEMA SOLUCION PROPOSICION DE VENTAJA ESPECIAL | SEGMENTO
VALOR UNICA DE CLIENTES

METRICAS CLAVE kil CANALES

ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS

Nota. De “Estructura del Modelo de Negocio Lean Canvas”, por Ash Maurya, Running Lean, 2010, Unir
Editorial.

2.7 Scrum

Scrum es simple. Esto es lo contrario de una gran cantidad de mostos de blogueo. Scrum
complementa el enfoque heuristico de los enfoques algoritmicos programados,
respetando a las personas y la autoorganizacion, para lidiar con la imprevisibilidad y
solucionar problemas dificiles. (Ver Figura 2.5). (Schwaber & Sutherland, 2012)

Figura 2.5

Scrum Framework
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SCRUM FRAMEWORK
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Sprint
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7 Scrym Tea™

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Nota. De ¢Qué es Scrum?, por Scrum.org, 2020 (https://www.scrum.org/resources/blog/que-es-scrum)
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CAPITULO III: ANALISIS DE LA NECESIDAD, EL
CLIENTE Y EL MERCADO

3.1  Andlisis del mercado potencial

En el Peru, 16.2 millones son mujeres, de las cuales, se estima que el 80% pertenece en
el ambito Perd Urbano y el 20% al Per Rural. Ademas, en Lima son 6.7 millones, Norte
son 3.5 millones, Sur son 3.0 millones, Selva son 1.6 millones y Centro 1.4 millones.
(IPSOS, 2019)

Se estima que la edad promedio de la mujer para tener el nacimiento del primer
hijo es a los 22 afos. Por ello, la mayoria de las madres primerizas son millennials, las
cuales, han convivido dia a dia con un dispositivo digital y son amantes de la tecnologia.
La mayoria de madres tiene al menos un smartphone y 76% se conecta a Internet al menos
una vez por semana. No obstante, 7 de cada 10 tienen algun seguro, sobre todo el 59%
relacionado a la salud publica. (IPSOS, 2019)

La poblacion de adultos jovenes de 21 a 35 afios es 6 335,619 millones en el Peru
Urbano. En el estudio de Ipsos Peru, Adulto Joven 2020, indican que 58% tienen hijos,
de los cuales, 53% son menores de 5 afios. Por ello, se concluye que en promedio tendrian

1 hijo y este seria un menor de 6 afios aproximadamente. (IPSOS, 2020)

En la Encuesta Nacional de Hogares 2019, indicaron que un Puesto de Salud del
MINSA fue el lugar donde acudieron mas personas para atender algin problema de salud.
(IPSOS, 2020)

En el Per(, muchos de los usuarios utilizan moviles con sistema operativo
Android, (Ver Figura 3.1). Por ello, para esta primera version se desea implementar la
aplicacion con sistema operativo Android para aprovechar un mayor alcance hacia las

personas.
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Figura 3.1
Mobile Vendor Market Share Peru

StatCounter Global Stats
Mobile Vendor Market Share Peru from Aug 2021 - Aug 2022
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Nota. Mobile Vendor Market Share Peru, por Statcounter Global Stats, 2022.

3.2 Segmentacion del mercado

Para este proyecto se ha podido realizar 20 entrevistas de usuarios que asisten a un
establecimiento de salud para recibir la atencion integral infantil. Por la cual, podemos
definir que nuestro mercado potencial son madres de familia, entre 21 a 35 afios, adultos
jévenes, con un nifio o nifia menor de 5 afios. Asi mismo, se pudo observar diferentes
comportamientos o caracteristicas de estilos de vida de cada madre, ademas, algunas
tienen dudas de como criar a un nifio recién nacido y la preocupacion de como mantener

un nifio sano, fuerte y feliz.

La personalidad y el comportamiento social determinan casi todos los aspectos de
la vida humana y, por lo tanto, no son diferentes de las necesidades del consumidor. Se
identifican 2 aspectos importantes de estilos de vida entre las madres de familia que

asisten a un establecimiento de salud:
a. Madres de familia modernas

Son mujeres trabajadoras y de caracter pujante, por eso, estan realizando varias
actividades a la vez. No obstante, buscan su realizacion personal como madres,

por ello, es que les interesa el cuidado de la salud de su hijo o hija.
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b. Madres de familia conservadoras

Son mujeres bastante religiosas y tradicionales. Son hogarefias, siempre persiguen
el bienestar de los hijos y la familia, y tienen una moral inflexible. Les interesa
mas sensibilidad y consideran que la salud y educacion de sus hijos, sera la clave
del éxito de la vida de ellos. (Arellano, 2019)

En el Perd, se estima una poblacién de 33 millones 400 mil 410 peruanos en el
afio 2022, se estima que el 80% es poblacion del Peri Urbano, equivale a 26 millones
720 mil 328 y 34% son adultos jovenes, de 21 a 35 afios, equivale a 9 millones 84 mil
912 peruanos adulto joven. De las cuales, las mujeres representan el 51% de la poblacién,
equivalente a 4 millones 633 mil 305 mujeres. No obstante, el 58% tienen una tenencia
de hijos, equivalente a 2 millones 687 mil 317 madres. De ellas, el 53% tiene hijos entre
1 a 5 afos, equivalente a 1 millones 424 mil 278 madres. Asimismo, el 59% tiene seguro
de salud publica, equivale a 840 mil 324 madres. Y el 63% tiene un smartphone,
equivalente a 529 mil 404 madres digitales. Para que sea sostenible se considerd los
niveles socioecondmicos Ay B, la cual representan el 2.07% y 14.13%, respectivamente,
equivalente a 10 mil 959 del nivel A'y 74 mil 805 del nivel B.

Se muestra la situacion actual de la mujer peruana (Véase la Figura 3.2). Bajo lo
observado en las entrevistas realizadas, enfocado en las madres modernas, la situacion de
“Estoy estudiando y trabajando”, se considera el 24% del nivel socioecondémico A 'y 20%

en el nivel socioeconémico B, esto equivale a 2 mil 630 y 14 mil 961, respectivamente.

Figura 3.2

Situacion de la mujer peruana

Desagregado por NSE y Edad

ol e | oo

Situacion actual

Total A B C D E 18-20 21-35 36-59 60-70
2% 2% S5 S Sa % %4 S Sh %
Estoy trabajando 55 59 850 58 51 55 29 54 66 a1
solaments
NO estoy estudiando a0 14 18 27 38 37 27 26 28 57
Ni trabajando
Estoy estudiandoy 12 24 20 13 8 7 33 18 & 2
trabajando
Estoy estudiando 2 3 5 2 3 1 11 5 o o

solamente

B Significativamente superior

Nota. La mujer peruana — perfiles, por IPSOS, 2019.
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En conclusion, se tiene un total de 17 mil 591 madres modernas digitales con un nifio o
nifia menor de 5 afios que asisten a un establecimiento de salud que se consideran en nivel

socioecondmico alto.
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CAPITULO IV: DEFINICION DEL PROYECTO

4.1  Definicion del proyecto

La finalidad de este proyecto es brindar una solucién al problema comin en la atencion
integral infantil. Los padres de familia asisten a un establecimiento de salud para recibir
la atencion integral de salud del nifio o nifia menor de 5 afios. Ellos reciben un carné fisico
con el monitoreo del control de crecimiento y desarrollo de su hijo o hija. No obstante,
ellos no realizan el seguimiento adecuado, ya que, tuvieron el descuido de perder u
olvidar el carné en las citas programadas. Ademas, el personal de salud brinda
rapidamente, por la mayor demanda de usuarios, indicaciones del cuidado infantil. Pero,
ellos no captan toda la informacion brindada y se olvidan de las indicaciones del cuidado
adecuado infantil. Todo ello, trae como consecuencia en la salud de su nifio o nifia.

Por estas razones, se decidié desarrollar una aplicacion movil “THANI” en el
sistema operativo Android, con las estrategias que brinda la atencion integral con un
enfoque del cuidado para el desarrollo infantil para los padres de familia que asisten al
establecimiento de salud, puedan dar seguimiento y empoderamiento en la salud de sus
hijos o hijas para asi lograr un nifio o nifia sano, fuerte y feliz.

Mediante la metodologia Design Thinking, se pudo lograr el disefio del producto.
Asimismo, se pudo lograr una valoracion a considerar en las caracteristicas del producto,
en la cual, es la Comunidad que puede generar entre los padres de familia para superar
dificultades que pueden estar enfrentando, a parte de las estrategias a considerar de la
atencion integral. También, se pudo definir que los padres de familia usan con frecuencia
sus dispositivos moviles Android. Por ello, se define desarrollar el producto en una
aplicacion nativa con lenguaje de programacion Kotlin. Usaremos los servicios de

Firebase.
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4.2

Objetivos del proyecto

4.2.1 Objetivo general

El objetivo general es el seguimiento de la atencidn integral de salud del nifio o nifia

menor de 5 afios y el empoderamiento en el cuidado para el Desarrollo Infantil mediante

una aplicacién movil para los padres y madres de familia que asisten a un establecimiento

de salud para lograr tener un nifio o nifia sano, fuerte y feliz.

Obijetivos especificos

e Determinar las necesidades de los padres y madres de familia que asisten a la

atencion integral de salud en un establecimiento de salud.

e Idear y proponer estrategias que satisfagan las necesidades de los padres y

madres de familia.

e Definir el modelo de negocio.

e Disefiar una aplicacién mavil con las funcionalidades y caracteristicas mas

e Validar la deseabilidad de la aplicacion mévil mediante entrevistas UX.

4.2.2

relevantes.
4.3  Modelo de negocio
Figura 4.1

Modelo de Negocio Lean Canvas

Marketing

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA DE VENTAJA ESPECTAL SEGMENTOS DEL
VALOR UNICA MERCADO
Los  padres necesitan | Garantizar las estrategias Inclusion e integralidad de
registrar v guardar los | que se presentan en la | Facilitar al wusuvario a | estrategias v | Padres de familia con nifio
resultados obtenidos en la | atencidn integral infantil. | almacenar los resultados | funcionalidades para la | o nifia menor de 5 afios que
atencidn integral de su de la atencion integral de | salud de un nifio o nifia | asisten a un
nifio o nifia. Programacion v | salud del nifio o nifia. sano, fuerte y feliz. establecimiento de salud.
recordatorio de citas.
Los padres no saben como Empoderar en el cuidado | Modelo referencial del | Direcciones de Redes
actuar frente a sefiales que | Disefio visual v materiales | para el Desarrollo Infantil. | Ministerio  de  Salud | Integradas  de  Salud
presenta su nifio o nifia. de orientacién adaptadas al (MINSA) (DIRIS)
contexto  peruvano  del | Comunidad: "Cuidando a
Las DIRIS necesitan lograr | cuidado para el desarrollo | tu nifio, cuidas a uno mas"
superar los indicadores en | infantil.
1a salud infantil. Ayudar en mejorar los
METRICAS CLAVES | niveles de salud, nutricién CANALES EARLY ADOPTERS
ALTERNATIVAS v desarrollo infantil.
Usuarios premium. Tienda PlayStore Padres de familia
Carné fisico. modernas con nifio o nifia
Captacion  de  correos "boca a boca” menor de 5 afios con nivel
electronicos. socioeconémico alto que
Redes sociales asisten a un
Nimero de descargas establecimiento de salud.
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS
Desarrollo de la aplicacion THANI Premium
Servicios TI Publicidad
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Utilizaremos el modelo de negocio Freemium, dicho modelo consiste, primero en brindar
una version gratuita, la cual, se limitara ciertas funcionalidades y luego, mediante una
version de paga, se quitara la limitacion de funcionalidades y ofrecerd servicios extras.
(Ver Figura 4.1).

e Segmentos del mercado: Nos enfocaremos en los padres de familia, entre 21 a
35 afios, modernos digitales con al menos un nifio o nifia menor a 5 afios que
asisten a la atencion integral infantil en un establecimiento de salud que se
consideran en nivel socioeconémico alto. También, se tiene como foco a las
Direcciones de Redes Integradas de Salud (DIRIS) que estén dispuestas a adquirir
el producto, ya que, es preocupante los indicadores de salud infantil. Segun
REUNIS (2022), a nivel Nacional, el Minsa tiene 18 millones 858 mil 905 nifios
menores a 5 afios de atencion y 2 millones 221 mil 944 nifios menores a 5 afios
atendidos.

e Problemas: Para mi cliente objetivo, se encontrd los siguientes problemas:

o Los padres de familia necesitan registrar y guardar los resultados
obtenidos en la atencién integral de su nifio o nifia en un establecimiento
de salud.

o Los padres no saben como actuar frente a sefiales que presenta su nifio o

nifia.
Para el otro segmento de la DIRIS, se encontr0 la siguiente problemaética:

o Las DIRIS necesitan lograr superar los indicadores en la salud infantil.

e Propuesta de valor Unica: La propuesta de valor es presentar una aplicacion
movil donde se facilite al usuario almacenar toda la informacion de los
indicadores obtenidos en la atencion integral infantil en un establecimiento de
salud. Asimismo, el empoderamiento de los aspectos claves del cuidado para el
Desarrollo Infantil para poder actuar positivamente frente a dificultades que
presenta el nifio o nifia. Ademas, fomentar una comunidad con el siguiente lema
"Cuidando a tu nifio, cuidas a uno mas" para poder descubrir otras alternativas de
superacion de dificultades que podamos enfrentar en el Desarrollo Infantil.
Finalmente, poder ayudar en mejorar los niveles de Salud, Nutricion y Desarrollo

Infantil, asi lograr superar los indicadores objetivos de las DIRIS.

24



e Solucion: La solucion que se debe considerar en la aplicacion movil son las
siguientes caracteristicas:

o Garantizar las estrategias que se presentan en la atencion integral infantil
en un establecimiento de salud.

o Programacion y recordatorio de citas que se define en la atenciéon integral
infantil en un establecimiento de salud.

o Disefio visual y materiales de orientacion adaptadas al contexto peruano
del cuidado para el desarrollo infantil.

e Ventaja especial: Seria la posibilidad de inclusion e integralidad de estrategias y
funcionalidades en la atencién integral infantil en un establecimiento de salud
para lograr un nifio o nifia sano, fuerte y feliz. Asimismo, considerar el enfoque
del Modelo referencial del Ministerio de Salud (MINSA).

e Canales: Para poder llegar mi producto a los clientes sera mediante la tienda de
PlayStore, Redes Sociales y “boca a boca” entre el mercado objetivo.

e Meétricas claves: Las métricas claves serian la demanda de usuarios Premium,
captacion de correos electronicos y numero de descargas para tomar mejores
decisiones en mejoras del producto.

e Estructura de costos: Los costos asociados al proyecto seran el mantenimiento,
disefio y programacion de la aplicacion, asimismo, para la infraestructura,
almacenamiento y red, se consideran los servicios de Firebase y, también, toda la
labor de marketing.

e Fuentes de ingresos: Los ingresos vendran por la venta del producto THANI

Premium. Asimismo, si se cree conveniente se pondra publicidad.

4.4 Roles y responsabilidades del equipo del proyecto

Se decidi6 utilizar el marco de trabajo SCRUM, en la cual, estara conformado por los

siguientes roles y sus responsabilidades:

e Scrum Master: Encargado de gestionar el proceso Scrum con los valores y

gestionar reuniones con el equipo.

e Product Owner: Encargado de hablar constantemente con el cliente para saber

las necesidades y encontrar auténtico valor a las mismas.
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4.5

e UX/UI Designer: Encargado de disefiar la aplicacion bajo la implementacion

de la experiencia de usuario.

e Desarrollador mdvil: Encargado de presentar una interfaz funcional y

navegable bajo un disefio de la aplicacion.

e Analista QA: Encargado de asegurar un adecuado funcionamiento mediante

la identificacion de fallos y proponer soluciones.

Cronograma y riesgos iniciales del proyecto

A continuacion, en la Figura 4.2, se muestra el cronograma del proyecto.

Figura 4.2

Cronograma del proyecto

i Project Name  Proyecto THANI

L= - B = T T 2 R S

P Qe
N =2

Julio 2022 Agosto 2022 Septiembre 2022 Octubre 2022 Noviembre 2022
1| 8 (1522|209 |5 (12|19 26| 2 | 9 |16 (23|30 7 |14 (21|28 | 4 [ 11|18

Siinicio 1 ——
[
[

Mombre

Definir alcance del MVP
Definir Product Backlog
Implementacion y configuracion
ElDesarrollo del MVP N
Disefio |
Desarrollo Sprint 1 ||
Desarrollo Sprint 2 | ]
Desarrollo Sprint 3 | ]
ElDespliegue y certificacion R
Despliegue |
|

Validacion del MVP

Describimos las etapas del proyecto:

e Inicio: Utilizaremos la metodologia del Design Thinking para poder disefiar y
definir el alcance del MVP, luego definimos el Product Backlog para definir
las caracteristicas que tendrad el producto y finalmente, implementamos y

configuramos las plataformas para desarrollar el producto.

e Desarrollo del MVP: Utilizaremos SCRUM para el desarrollo del MVP.
Primero definimos el disefio del producto, luego desarrollamos tres sprints,

realizando testing y levantamiento de mejoras.
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e Despliegue y certificacion: Realizamos el despliegue de la aplicacion para

luego realizar las validaciones con el usuario.

45.1 Medidas de control (indicadores del proyecto)
Los siguientes hitos del desarrollo del MVP son:
e Hito 1: Definir el Producto Backlog
o Fecha estimada: 02/09/2022
o Resultado esperado:

= Historias de usuario para cada sprint definido.
= Cada sprint estimado.

e Hito 2: Desarrollo del Sprint 1
o Fecha estimada: 11/10/2022
o Resultado esperado:

= Finalizar el desarrollo parcialmente, sprint 1, disefio y servicios de la
aplicacién y validar el alcance con el Product Owner.

= Maquetacion de la interfaz de usuario y las funcionalidades del
crecimiento.

e Hito 3: Desarrollo del Sprint 2
o Fecha estimada: 25/10/2022
o Resultado esperado:

= Finalizar el desarrollo parcialmente, sprint 2, disefio y servicios de la
aplicacion y validar el alcance con el Product Owner.

= Magquetacion de la interfaz de usuario y las funcionalidades de
desarrollo, vacunas y citas.

e Hito 4: Desarrollo del Sprint 3
o Fecha estimada: 08/11/2022
o Resultado esperado:
= Finalizar el desarrollo parcialmente, sprint 3, disefio y servicios de la

aplicacion y validar el alcance con el Product Owner.
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= Maquetacion de la interfaz de usuario y las funcionalidades de tips,
actividades y comunidad. Asimismo, la vista Premium.

e Hito 5: Proyecto terminado
o Fecha estimada: 17/11/2022
o Resultado esperado:

= Desarrollo completo de la aplicacion THANI y realizar pruebas con los

usuarios finales.

4.6 Recursos econdmicos

Para que el proyecto pueda ser viable se realizd un analisis comparativo (Véase la Tabla

4.1), para determinar el precio por la suscripcion en 9.90 soles mensuales.

Tabla 4.1

Precio estimado de la aplicacion

Producto Precio (S/.) / mes
App Cartilla Infantil 14.90
App Baby Tracker 17.90
App Curvas de Crecimiento Infantil 19.90
App THANI 9.90

Se opta por contratar con la pasarela de pago Culqi, la cual aplica la comision de
3.44% + $0.20 + IGV. El célculo de las comisiones por venta, el ingreso final es de 8.59

soles por venta. (Ver Figura 4.3).
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Figura 4.3

Calculo de precio final sin comision

Monto de venta

Comision*
[3.44% 20,20 + 1GV)

Te descontamos

Te depositamos | S/ 8.59

*Tarjetas internacionales (3.99% + $0.20 + IGV)
** Tipo de cambio referencial 5/3.85, sujeto a las fluctuaciones de

Nota. Calculo de comisiones por venta, por Culqi, 2022 (https://culgi.com/productos/express-link-de-
pago/)

Estos ingresos se utilizaran para el mantenimiento de la aplicacion, como el costo
de los cambios o actualizaciones de la propia aplicacion, asi como el costo de los servicios
Cloud Firebase. Asimismo, encargado de invertir en publicidad en redes sociales,
publicidad BTL y Publirreportajes para difundir el producto a los interesados del sector
y de esta manera atraer a mas usuarios, es decir, tenemos la posibilidad de obtener mas
ingresos y con ello mejorar el servicio de la aplicacion.

La estimacion del VAN se realizé en base a la inversion que se proyecta realizar
y algun retorno estimado que se proyecta sea perceptible dentro de 4 afios.

Para la infraestructura, almacenamiento y red, se esta considerando los costos de
Cloud Firebase que se configuran en los servicios Firebase, a 300 dolares por afio, lo cual,
da un total de 1 mil 170 soles anuales y en 4 afios daria 4 mil 680 soles, asimismo,
considerando los gastos de publicidad y marketing se obtiene un gasto de inversion total
de aproximadamente 80 mil 000 soles.

Con respecto a los ingresos, de nuestro mercado objetivo de 17 mil 591 madres
modernas digitales con un nifio 0 nifia menor de 5 afios que asisten a un establecimiento
de salud que se consideran en nivel socioecondémico alto, de las cuales estimamos que

solo el 50% adquiere el producto. En el primer afio considerando el costo de ingreso para
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la aplicacién es de 8.59 soles hace un ingreso de 75 mil 553 soles; el segundo afio, se

estima ingresos de 80 mil soles; tercer afio, 85 mil soles; y el cuarto afio, 90 mil soles.
Asumimos una tasa de descuento del 10%. Obtenemos el VAN: S/188,434.56. El

costo actual neto de la inversion es positivo, por lo que debemos realizar la inversion.

(Ver Tabla 4.2).

Tabla 4.2

Tabla de costos y flujos de ingresos y egresos

Horizonte de analisis

Ingresos

Ingresos por 75,553 80,000 85,000 90,000
trayectos
completados

Egresos

Gastos -10,000 -10,000 -10,000 -10,000
diversos

(publicidad,

mantenimiento

)

Inversion -40,000
inicial

Flujo de caja -40,000 65,553 70,000 75,000 80,000
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CAPITULO V: DESARROLLO DEL PRODUCTO MINIMO
VIABLE

5.1  Alcance del producto minimo viable

Utilizaremos el método Design Thinking para identificar las caracteristicas potentes para
aliviar las necesidades de los usuarios y luego disefiaremos el MVP con dichas

caracteristicas. Finalmente, presentaremos el MVP final y su validacion.

5.2 Supuestos clave y su validacion a nivel de clientes y de usuarios
5.2.1 Empatizar

Para esta etapa, primero se realizaron 10 entrevistas no estructuradas a padres y madres
que asisten a la atencion integral infantil en un establecimiento de salud en Lima
Metropolitana. También se realizaron observaciones a 10 padres y madres en el proceso

de atencion integral de un nifio o nifia.

Luego de las entrevistas y observaciones, obtuvimos lo siguiente (Véase la Figura

5.1.).
Figura 5.1
Mapa de empatia 1
¢ Qué dice? ¢ Qué piensa?
Poco tiempo "El amor a :lnﬁg‘::rs Tener que :gr te"r‘lz ::e Derie iy
en la atencién mi hijo es demi usar una Baralloaar :::;:;nr:;,;a
integral* infinito" vida" app nueva una actividad
¢, Qué hace? ¢, Qué siente?
Consulta a
familiares,
L Asiste a la e oL Estrés Dll;dsaaslt:)dor
redes g . por sus Preocupacién d hi
sociales atencién Estudia J e e su hijo
integral hijos
CRED
¢ Qué lo frustra? ¢ Qué lo motiva?
Formar en
Vacuna Hijo se Llora el Crechmiento i
atrasada enferma mucho desarrollo ooy sano, fuerte y
mi hijo de su hijo ek
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Luego, se definio al usuario extremo en base al comportamiento y agregamos mas

ideas en el mapa. (Ver Figura 5.2).

Figura 5.2

Mapa de empatia 2
¢ Qué dice? ¢ Qué piensa?
"No se - "
“*Poco tiempo como i amions :IHn}‘:i(j;:oel‘s T::aerru‘::‘ae :?e:er:::::: & Tener todo
en la atencién calmar a mi hijo es el para lograr organizado
integrats mi hijo" infinito” i appnueva  yp, actividad
¢ Qué hace? ¢ Qué siente?
Consulta a E t d‘
familiares, studaia
i Amor
l:;gi:: oL ::::i;::y . por SUus Preocupacién EStrés
Sociaics atencién Trabaja / S
integral fliera hijos
CRED Cansancio
de casa
¢, Qué lo frustra? ¢, Qué lo motiva?
Liora Formar en
Vacuna R re2 Hijo se mucho el ——
atrasada en la salud del enferma mi hiio desarrollo ecoinlémlco y hijoy i
hijo !y de su hijo soc eancia

5.2.2 Definir

Dar lo mejor
de uno mismo
para sus hijos

Dudas por
la salud
de su hijo

Su hijo se
encuentre
sano, fuertey
feliz

Basado en las ideas del ultimo mapa de empatia, categorizamos la idea (Ver Figura 5.3).

Figura 5.3

Diagrama de afinidad

SALUD CRIANZA
Asisteala u
atencién "Poco tiempo Consulta a No se
en la atencién familiares, como
integral integral* vecinosy calmara
CRED amigos mi hUO'
Hijo se Llora Formar en ’
Dar |
enferma Mucho dosm de una mismo
esarrollo
- h.. para sus hijos
mi hijo de su hijo
Su hijo se Saber como Va tener que Conocer poco
VLt encuentre Dudas por actuar ante su leer mu:l?o yno apnr‘:ar
atrasada sano, fuerte y la salud hijoy para lograr en lasalud del
feliz de su hijo :;;“'l:l:’r‘";h una actividad hijo

TIEMPO
Estudia ‘e
Trabaja _
fuera econémicoy

social
de casa

Utiliza
Cansancio redes

sociales
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Finalmente, definimos las necesidades e insights del usuario:

e Cliente: Los padres de familia que asisten a una atencion integral para su

nifio o nifia menor de 5 afios, generalmente ocupados.

e Necesidad: Necesitan empoderarse en el control de crecimiento,

desarrollo, vacunas y cuidado de la salud de su hijo o hija.

e Insight: Para lograr tener una nifia o nifio sano, fuerte y feliz.

5.2.3 ldear

Para esta etapa, realizamos la lluvia de ideas y luego las clasificamos. (Ver Figura 5.4).

Figura 5.4
Moscow Method

(Tiene que tener) (Deberia tener) (Podria tener) (No tendria)
Interfaz
amf:’gab‘:e ! Guardar Mostra: Mostrar App
enfocadoala ganancia
atencién datos graficada de escala de :;p':ﬁ:ﬁgi;;‘is .
integral CRED familiar pesoy talla desarrollo i0S
del MINSA
Guardar la Guardar el Mostrar calendario que me recuerds Descubrir
registro de vacunacién con wbre las
vacuna de pesoy tods lalnformacién x"fh‘*:m"; Oxils 7
e cada vacuna alternativas
colocada talla Lt de solucién
Mostrar Mostrar
Guardar el e
y Comunicacién
test de tips del '“n“."f:’:':d'd;u estrategias conla
desarrollo cuidado i e creativas con especialista
de salud video de salud
Guardar datos quele Mostrar Consejetfa
de monitoreo recuerde dar indicador
de la atencién el suplemento de de
integral de hierro Lactancia
infantil Anemia

Materna

Producto y servicio: Una aplicacion movil para padres de familia que puedan guardar
toda la informacidn recibida en la atencion integral infantil, que le muestre la ganancia
grafica del crecimiento, los hitos de desarrollo, estado e informacion vacunal y
actividades creativas para asociar aspectos emocionales, vinculo e interacciones, todo
ello manteniendo con alertas. Ademas, que puedan compartir y descubrir alternativas de

solucion. Todo ello para poder lograr tener un nifio o nifia sano, fuerte y feliz.
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5.2.4 Prototipar

Para esta etapa, desarrollamos el prototipo de la aplicacion con las ideas definidas en la

etapa anterior. El proposito es ejecutar un MVP que cumpla con los requisitos y la

funcionalidad correctos para que el cliente pueda experimentar, evaluar y proporcionar

la idoneidad del desarrollo y/o la falta de la misma.

La primera version del prototipo tenia un disefio de baja fidelidad para poder

informar los disefios que van saliendo y poder explorar los requerimientos del usuario.

Luego se presenta un disefio de alta fidelidad para poder representar las funcionalidades

basicas y las decisiones graficas. Finalmente, a través de entrevistas y encuestas

realizadas se define el desarrollo de la versién final del MV/P.

Prototipo de baja fidelidad: Se presentd a 5 posibles usuarios el
prototipo (Ver Anexo 5: Prototipo de baja fidelidad) y luego, de realizar
las entrevistas, se pudo recopilar los siguientes comentarios para poder
afinar el prototipo:

o Mostrar imagenes referentes a cada actividad.
o Separar las vacunas por pendiente y aplicadas.
o Al inicio deberia mostrar los datos del nifio.

o Muy interesante las gréaficas de peso y talla, pero también deberia

mostrar un historial.
o Una mejor organizacion de las opciones al inicio.
o Parece muy interesante y novedoso.

Prototipo de alta fidelidad: Se reajusto el disefio para presentar un
prototipo de alta fidelidad del alcance de proyecto THANI a los posibles
usuarios, la cual, pudieron probar el prototipo (Anexo 6). Luego, se le
presentd un formulario de experiencia de usuario (Anexo 7), Con esta
herramienta de evaluacidén User Experience Questionnaire, evaluamos el
atractivo, la transparencia, la eficiencia, la confianza, el atractivo y la

innovacion del producto. (User Experience Questionnaire, 2018)
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Tabla 5.1
UEQ Scales del prototipo de alta fidelidad

UEQ Scales (Mean and Variance)

Atraccion 2,500 0,13
Transparencia 2,250 0,13
Eficiencia 2,500 0,13
Controlabilidad 2,563 0,18
Estimulacion 2,438 0,14
Novedad 2,750 0,25

El puntaje esta por encima del 2, por ende, se puede concluir que es un buen

indicador sobre la percepcion del usuario con el prototipo de THANI. (Ver Tabla 5.1).

Asi mismo, se realiz6 una réapida entrevista no estructurada para poder recopilar

algunos comentarios sobre el prototipo, encontramos que:

e A todos les encant6 la aplicacion, ya que, se asemejaba a las actividades que

realizan en la atencién integral de su nifio en el establecimiento de salud.
e Atodos les gusto el logo y la paleta de colores.
e Algunos mencionaron, si iban a llegar alertas o notificaciones de citas.

e Algunos se perdian para regresar a las opciones.

5.3  Disefio del producto minimo viable
5.3.1 Definicién de la necesidad del usuario

Luego de realizar la metodologia Design Thinking para identificar la necesidad del
usuario, en la cual, se inicid con entrevista y observacion a madres de familia con nifios
menores de 5 afios que asisten a un establecimiento de salud, luego se categorizo la
informacién y se definié la necesidad: madres de familia que asisten a un establecimiento
de salud, necesitan empoderarse en el control del crecimiento y desarrollo de los nifios
menores a cinco afios con un enfoque de cuidado para el desarrollo infantil, porque
quieren lograr tener un nifio sano, fuerte y feliz. Finalmente, se ide6 una solucion digital

para lograr satisfacer la necesidad identificada.
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5.3.2 Impacto social y ambiental

Se ha encontrado que existe un gran déficit de falta de informacion por parte de los padres
de familia para el crecimiento y el cuidado para el desarrollo infantil, por ello, se estaria
cubriendo una necesidad social de empoderamiento a las personas para poder lograr tener
una nifia o nifio sano, fuerte y feliz. Ademas de generar mayor bienestar y salud

emocional a los padres de familia.

Asimismo, se estaria mejorando los indicadores de salud infantil para los
establecimientos de salud y no menos importante, ya no se estaria solicitando mas carné

lo cual reduce el consumo de papel.
5.3.3 Tecnologia a usar

Se plantea desarrollar una aplicacion movil nativa, ya que proveen la mejor experiencia
de usuario y garantiza tener la fluidez que caracteriza cada plataforma, ademas, se ajusta
a los estandares de disefio que son propuestos. Asimismo, van a permitir un mayor

procesamiento de elementos graficos y van a tener un mejor performance de computo.

Bajo el proceso de investigacion del proyecto, se define que para este primer
desarrollo de la aplicacion mévil THANI sera con lenguaje de programacién Kotlin para

sistemas operativos Android que se conectaran a los diferentes servicios de Firebase.

Firebase ofrece un modelo backend as a service (BaaS), la cual permite vincular
la aplicacién con diferentes servicios en la nube. Asimismo, se puede implementar con
Android y i0S. Para este proyecto se utilizaran los siguientes servicios de la plataforma
Firebase: autenticacion, almacenamiento, base de datos, backup, notificaciones push y

otros recursos. Para la gestion de base de datos utilizaremos Cloud Firestore.

5.3.4 Historias de usuario

A continuacion, en la Tabla 5.2, las historias de usuario del proyecto.
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Tabla5.2

Historias de usuario

ID Nombre Beneficio Criterios de Aceptacion
US-01  Registrar usuario Como usuario quiero registrarme en la aplicacion THANI Debe registrar nombre, apellido y correo electronico.
para tener acceso a las funcionalidades y contenido de la Debe crear una contrasefia de longitud minima de 6 caracteres y si
aplicacion. no cumple con la regla, se mostrara un mensaje “La contrasefia
debe ser minimo 6 caracteres”
US-02  Iniciar sesi6n con Como usuario ya registrado quiero iniciar sesion con correo  Debe acceder con el correo electronico y contrasefia registradas en
correo electronico electronico en la aplicacion THANI para dar inicio con las la aplicacion THANI.
funcionalidades de la aplicacion. Si alguno de los datos es incorrecto, no podra acceder a la
aplicacion y mostrara el mensaje “Correo electronico y/o
contrasefia incorrectos”
US-03  Registrar nifio o Como usuario quiero registrar a mi nifio o nifia en la Debe registrar el nombre del nifio o nifia.
nifia aplicacion THANI para poder guardar y ver su informacién. Debe seleccionar la fecha de nacimiento del nifio o nifia desde el
calendario.
Debe seleccionar el género de una lista desplegable con el
contenido de hombre o mujer.
US-04  Ingresar dato del Como usuario que ya tiene registrado a su nifio o nifia quiero Debe ingresar la cantidad de unidades de medida en kilogramos.
peso del nifio registrar la medida del peso de mi nifio o nifia para visualizar  Permitir decimales.
la curva de crecimiento. Debe seleccionar la fecha de registro.
US-05 Ingresar dato de la Como usuario que ya tiene registrado a su nifio o nifia quiero Debe ingresar la cantidad de unidades de medida en centimetros.

talla del nifio

registrar la medida de la talla de mi nifio o nifia para
visualizar la curva de crecimiento.

Permitir decimales.
Debe seleccionar la fecha de registro.

(continGa)
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(continuacién)

ID

Nombre

Beneficio

Criterios de Aceptacion

UsS-06

uUs-07

uUS-08

Ver gréafica de la
curva del peso

Ver gréfica de la
curva de la talla

Resultado de la
curva de
crecimiento

Como usuario que ya registrd las medidas del peso quiero
visualizar la gréfica de la curva del peso de mi nifio o nifia
para saber si el peso se encuentra en un rango de normalidad
segun la edad.

Como usuario que ya registré las medidas de la talla quiero
visualizar la gréfica de la curva de la talla de mi nifio o nifia
para saber si la talla se encuentra en un rango de normalidad
segun la edad.

Como usuario que visualiza la curva de crecimiento de peso
o talla quiero interpretar la tendencia de la curva para saber
si evidencia ganancia o pérdida de peso y en el caso de la
talla, incremento 0 no ganancia.

Debe mostrar el grafico constituido con los patrones de crecimiento
infantil de la OMS.

En la grafica debe mostrar el indicador de Peso en kg, eje y, y en el
indicador de edad en meses, eje X.

Para dibujar la curva debe unir los puntos de la medicién del peso
de color negro.

Debe mostrar el gréafico constituido con los patrones de crecimiento
infantil de la OMS.

En la grafica debe mostrar el indicador de Talla en cm, eje y, y en
el indicador de edad en meses, eje X.

Para dibujar la curva debe unir los puntos de la medicion de la talla
de color negro.

Si la tendencia evidencia ganancia de peso e incremento de talla y
esta dentro de los rangos de normalidad esperados para su edad (+/-
2 de alrededor de la mediana) entonces debe mostrar el mensaje:
para el caso del peso, “jFelicitaciones <nombre del nifio>! Este mes
ganaste <monto diferencial de la medida>g.” y para la talla,
“iFelicitaciones <nombre del nifio>! Este mes ganaste <monto
diferencial de la medida>cm.”

Si la tendencia no se encuentra en los rangos de normalidad (+/-2)
y se evidencia una pérdida de peso y no ganancia de talla entonces
debe mostrar el mensaje: para el caso del peso, “jOh! Esperemos
que para la siguiente medicion puedas recuperar tu peso” y para la
talla, “jOh! Esperemos que para la siguiente medicion puedas
aumentar tu talla”

(continua)
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(continuacién)

ID Nombre Beneficio Criterios de Aceptacion
US-09  Registrar hito Como usuario que ya tiene registrado a su nifio o nifia quiero  Debe mostrar un listado de hitos por cada edad en meses de acuerdo
logrado de guardar el hito logrado en su desarrollo de mi nifio o nifia al Test Peruano de Evaluacion del Desarrollo del Nifio (TPED) del
desarrollo para saber el perfil de desarrollo psicomotor de acuerdo ala Minsa.
edad en meses. Tras seleccionar en un hito debe seleccionar una fecha del
calendario y luego mostrar dentro del hito la fecha en formato
dd/mm/aaaa.
US-10  Registrar ~ vacuna Como usuario que ya tiene registrado a su nifio o nifia quiero  Debe mostrar un listado de vacunas del Calendario de Vacunacion
aplicada guardar la vacuna aplicada en mi nifio o nifia para llevar el menor de 5 afios del Minsa.
registro del calendario de vacunacién de mi nifio o nifia. Debe mostrar dos pestafias Pendiente y Aplicadas para diferenciar
entre las vacunas aplicadas y/o pendientes.
Tras seleccionar sobre una vacuna, debe seleccionar una fecha del
calendario y luego mostrar la fecha definida en formato
dd/mm/aaaa.
Si la vacuna ya tiene fecha definida entonces debe mostrarse en la
pestafia Aplicadas.
US-11  Ver informacién de Como usuario quiero visualizar la informacion relacionada Tras seleccionar sobre una vacuna, debe mostrar toda la
la vacuna a la vacuna para poder prevenir en el cuidado de mi nifio o informacion referente.
nifia.
US-12  Registrar una cita Como usuario que ya tiene registrado a su nifio o nifia quiero  Debe ingresar Fecha y Descripcién.

ingresar una cita programada para que me pueda notificar
como recordatorio de la cita.

Debe notificar via notificaciones
“<dd/mm/aaaa> - <descripcion>"

Las notificaciones serdn enviadas 1 dia y otras 8 horas antes de la
fecha programada.

push con el mensaje

(continGa)
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(continuacién)

ID

Nombre

Beneficio

Criterios de Aceptacion

US-13

uUs-14

US-15

US-16

us-17

Ver tips 0 consejos

Ver actividades

Compartir
experiencia

una

Ver  experiencias
compartidas

Vista Premium

Como usuario que ya tiene registrado a su nifio o nifia quiero
visualizar tips o consejos de salud infantil para poder actuar
frente a la salud de mi nifio o nifia.

Como usuario que ya tiene registrado a su nifio o nifia quiero
visualizar actividades basadas en el juego y la comunicacién
para poder adoptar ciertos comportamientos claves para el
cuidado del desarrollo de mi nifio o nifia.

Como usuario que ya tiene registrado a su nifio o nifia quiero
compartir una experiencia de salud o adopcion de
comportamiento para poder ayudar a otras personas con mi
informacién.

Como usuario quiero Vvisualizar las experiencias o
adopciones de comportamiento para poder descubrir una
alternativa en la superacion de dificultades que pueda estar
enfrentando.

Como usuario quiero visualizar la informacion de la
suscripcion Premium para poder acceder a los beneficios de
funcionalidades y/o servicios.

Debe mostrar visualmente 3 tips o consejos relacionados a la salud
infantil.

Debe mostrar una opcion de “Ver mas” para cargar mas tips o
consejos.

Si es un usuario Premium entonces podra ver mas tips o consejos.

Debe mostrar visualmente 2 actividades de acuerdo con las edades.
Debe mostrar una opcion de “Ver mas” para cargar mas
actividades.

Si es un usuario Premium entonces podra ver mas actividades.

Debe registrar una foto y/o descripcion para poder guardar la
informacion.

Debe mostrar los propios registros del usuario.

Debe mostrar una opcion “Ver mas” para cargar mas registros de
otros usuarios.

Si es un usuario Premium entonces podra ver todos los registros
como experiencias.

Debe visualizar la informacién de suscripcion Premium.
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5.3.5 Scrum

Utilizaremos la metodologia agil Scrum para el desarrollo de la aplicacion THANI. Se detalla el Product Backlog (VVéase la Tabla 5.3) con

la prioridad de cada historia, asimismo, se trabajara en tres Sprints.

Tabla 5.3

Product Backlog

ID de la Nombre de la historia Descripcion Sprint  Prioridad Estado
Historia
uUs-01 Registrar usuario Ingresando a la aplicacion THANI, a través de su celular, el usuario seleccionara la opcion 1 Baja Done
Crear cuenta para luego registrar sus datos correspondientes.
Us-02 Iniciar sesi6on con correo El usuario ya registrado, ingresara con su correo electronico y contrasefia, luego presionara 1 Baja Done
electrénico en el botdn Iniciar sesién y verifica el acceso a la aplicacion para usar las funcionalidades.
Us-03 Registrar nifio o nifia El usuario registrara los datos de su nifio o nifia para guardar la informacién. 1 Media Done
Us-04 Ingresar dato del peso del El usuario, luego de registrar a su nifio, ingresara a la seccién de Crecimiento y presionara 1 Media Done
nifio en Peso, luego registrara el dato de medicién del peso.
Us-05 Ingresar dato de la talladel El usuario, luego de registrar a su nifio, ingresara a la seccién de Crecimiento y presionara 1 Media Done
nifio en Talla, luego registrara el dato de medicidn de la talla.
Us-06 Ver grafica de la curva del  El usuario, en la seccién Crecimiento de la opcion Peso, seleccionara la seccién Grafica 1 Alta Done
peso para visualizar la curva del peso de su nifio con las curvas referenciales.
us-07 Ver gréfica de la curva de El usuario, en la seccion Crecimiento de la opcion Talla, seleccionara la seccién Grafica 1 Alta Done
la talla para visualizar la curva de la talla de su nifio con las curvas referenciales.
(continua)
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(continuacién)

ID de la Nombre de la historia Descripcion Sprint  Prioridad Estado
Historia
Us-08 Resultado de la curva de Enlaseccion Grafica de peso y talla, se mostrara el resultado obtenido frente a los patrones 1 Alta Done
crecimiento de referencia.
Us-09 Registrar hito logrado de EIl usuario, luego de registrar a su nifio, ingresara a la seccion Desarrollo, luego 2 Media Done
desarrollo seleccionard una edad para visualizar un listado de hito y seleccionaré una fecha.
Us-10 Registrar vacuna aplicada  El usuario, luego de registrar a su nifio, ingresara a la seccién Vacunas, luego seleccionara 2 Alta Done

la vacuna y seleccionard la fecha.

uUs-11 Ver informacién de la El usuario seleccionard la vacuna para visualizar toda la informacion referente. 2 Media Done
vacuna
Us-12 Registrar una cita El usuario, luego de registrar a su nifio, ingresara a la seccion Citas y luego presionara en 2 Alta Done

Agregar cita para programar una notificacién push.

Us-13 Ver tips o consejos El usuario, luego de registrar a su nifio, ingresara a la seccion Tips para poder visualizar 3 Media Done
los consejos referentes a la salud infantil.

uUs-14 Ver actividades El usuario, luego de registrar a su nifio, ingresara a la seccién de Actividades y luego 3 Media Done
seleccionara una edad para visualizar un listado de informacion de actividades.

Us-15 Compartir una experiencia El usuario, luego de registrar a su nifio, ingresara a la seccién Comunidad y luego 3 Alta Done
presionara en la opcién Compartir experiencia para poder registrar una experiencia o
adopciones de comportamiento.

Us-16 Ver experiencias El usuario, luego de registrar a su nifio, ingresara a la seccion Comunidad para poder 3 Media Done
compartidas visualizar las experiencias 0 adopciones de comportamiento que se han registrado de todos
los usuarios.
us-17 Vista Premium El usuario ingresara a la aplicacion THANI y visualizara la informacion de obtener la 3 Baja Done

suscripcion Premium para poder interactuar con mas funcionalidades.
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5.4 Implementacion y validacion del producto minimo viable
5.4.1 Diagramas de arquitectura de software

A continuacion, se muestra el diagrama de aplicaciones (Véase la Figura 5.5), diagrama
de despliegue (Véase la Figura 5.6) y el diagrama de componentes (Véase la Figura 5.7).

Figura 5.5

Diagrama de Aplicaciones
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Figura 5.6

Diagrama de despliegue
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Figura 5.7

Diagrama de componentes
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Como vemos el sistema estara compuesto por la Interfaz Android que gestionara los datos

provenientes de los Servicios Culgi y de los componentes de Firebase.

5.4.2 Configuracion

A continuacion, mostramos la configuracion de las herramientas Android Studio (Véase
la Figura 5.10), mddulo de autenticacion en Firebase (Veéase la Figura 5.8) y modulo

Firestore Database (Véase la Figura 5.9).
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Figura 5.8

Modulo de Autenticacion en Firebase
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JLELT

com.thani

Kotlin

Minimurm SDK

Finish

5.4.3 Aplicacion THANI

La interfaz de iniciar sesién de THANI (Véase la Figura 5.11).
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Figura5.11

Pantalla de Login

W o = 1300
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Correo electranico
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Registro de usuario (Véase la Figura 5.12).
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Figura5.12

Pantalla de Registro Usuario

¥ & 1300

e

Mombre
Apellidos
Correo electronico

Contrasefia

Se lista los nifios registrados a la cuenta, asimismo, con el boton Registrar nifio/a

se podré agregar nuevos registros (Véase la Figura 5.13).
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Figura5.13

Pantalla de Listar Nifios

Salir

Hola! Ana, gracias por unirte.
Registra a tu nifio/a

-
-4

N
— -
Joselyn Luis

Registro de un nifio o una nifia (VVéase la Figura 5.14) con sus datos de nombre,
fecha de nacimiento y gener6. Es importante definir el género ya que se definira el color

de su interfaz. Si es nifio sera color azul y si es nifia sera color rosado.
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Figura5.14

Pantalla de Registro de nifio/a

Mombre

Fecha de nacimiento

Género

La vista de Inicio para el caso de un nifio (\Véase la Figura 5.15) con los siguientes
botones con sus funcionalidades correspondientes: crecimiento, desarrollo, vacunas,

citas, tips, actividades y comunidad.
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Figura5.15

Pantalla de Inicio
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Las opciones de Crecimiento (Peso y Talla) (Véase la Figura 5.16).
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Figura5.16

Pantalla de Crecimiento
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La gestion de la informacion de la medida del peso (Véase la Figura 5.17).



Figura5.17

Pantalla de Peso

Grafica Peso

Fecha Peso (kg) Editar
15/07/2022 50 s
15/08/2022 60 7
15/08/2022 70 s

+ Agregar peso

< O O

Se visualiza la gréfica de la tendencia de la curva de ganancia de peso con las
gréficas de las curvas de crecimiento de referencia de la OMS, asimismo, se muestra un

mensaje alentador sobre la ganancia o0 no ganancia de peso (Véase la Figura 5.18).
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Figura5.18

Pantalla Grafica Peso
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g O O

Los hitos por edad en meses del Test Peruano de Evaluacion del Desarrollo

(TPED) (Véase la Figura 5.19), la cual, al presionar en un hito se deberd definir una fecha

del calendario que indicara cuando ha logrado cumplir con ese hito.

54



Figura5.19

Pantalla de Desarrollo
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Se visualiza el listado de vacunas del Esquema Nacional de VVacunacién de nifio
0 nifias menores a 5 afos. Se encuentran separadas por dos pestafias: Vacunas pendientes
y Vacunas aplicadas. En la primera pestafia se muestran aquellas vacunas que no tengan
fecha definida (\Véase la Figura 5.20).
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Figura 5.20
Pantalla de Vacunas

Luis

Vacuna Pendiente Vacuna Aplicada
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g O O

Se visualiza el detalle de una vacuna seleccionada, asimismo, el boton Seleccionar

una fecha para definir la fecha aplicada de la vacuna (Véase la Figura 5.12).
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Figura 5.21
Pantalla Detalle Vacuna

Vacuna BCG

VACUNA BCG: BACILO DE
CALMETTE - GUERIN

Cuando fue aplicado?

SELECCIONAR UNA FECHA

Descripcidn:

‘acuna preparada par cultive en medio liguido del
Bacilo de Calmette-Guérin (BCG), que corresponde a
una cepa de Mycobacterium bavis atenuaca,
preaparada a partir de una cepa estandar
sumnistrada anualmente por el Instituto Pasteur de
Paris.

Viavy sitio de administracidn:

Via intradermica, en la region del misculo deltoides
del brazo derecho a 2 cm del acromicn o vertice del
hombro.

Posibles efectos post vacinales:

Dias después de la vacunacion puede desarrollarse
un nodulo de induracion en el sitio de la inyeccion,
que disminuye gradualmente y es reemplazado por

La lista de citas programadas (\Véase la Figura 5.22), asimismo, el botén Agendar

cita, la cual, se ingresara la fecha, hora y descripcion.
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Figura 5.22
Pantalla Citas
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La lista de tips o consejos relacionados al cuidado infantil (Véase la Figura 5.23).
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Figura 5.23
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La lista de actividades por edades en agrupacion de meses para el cuidado del
Desarrollo Infantil (\Véase la Figura 5.24).
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Figura 5.24
Pantalla Actividades
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La lista de experiencias compartidas por la comunidad THANI (Véase la Figura

5.25), asimismo, el botén Compartir experiencia, la cual, podra ingresar una imagen y

descripcion.
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Figura 5.25
Pantalla Comunidad
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La vista de unirse a THANI Premium (Véase la Figura 5.26).
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Figura 5.26

Pantalla Premium

e
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/
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"Cuidando a tu nino,
cuidas a uno mas"

En el Anexo 8: se puede visualizar el pseudocddigo de la aplicacion.

5.4.4 Validacion del producto

Se realizé la experiencia y evaluacion a 4 madres de familia con nifio o nifia menor de 5
afios que asisten a un establecimiento de salud. Usamos la herramienta de evaluacion
User Experience Questionnaire. Podemos definir que el indicador est4 por encima del 2,
por ende, es un buen indicador sobre la percepcion que tiene la madre de familia sobre
THANI. (Ver Tabla 5.4).
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Tabla5.4

UEQ Scales del Producto minimo viable

UEQ Scales (Mean and Variance)

Atraccion 2,875 0,06
Transparencia 2,938 0,02
Eficiencia 2,938 0,02
Controlabilidad 2,813 0,06
Estimulacion 2,875 0,06
Novedad 2,938 0,02

También, se realizd una rapida entrevista no estructurada para poder recopilar

algunos comentarios sobre el MVP, encontramos que:
e A todas les parecié sencillo operar la aplicacion fluidamente.

e La mayoria coment6é que la funcionalidad de la comunidad es novedosa e
interesante. Indicaron considerar poder comentar o reaccionar a las

experiencias compartidas.

e Pocas sugirieron que brinden el servicio de consejeria para la lactancia

materna.

e Todas indicaron que les gusto la aplicacién y que si la usarian, ya que se
asemeja al carnet que tienen sobre la atencién integral cuando van a su

establecimiento de salud.

63



CONCLUSIONES

Se puede concluir que el proyecto es deseable porque actualmente existe una demanda
potencial de usuarios debido a la realidad nacional que asisten a un establecimiento de
salud. La aplicacion resultaria muy util, ya que, en las encuestas UX los usuarios
indicaron que el aplicativo es atractivo, claro, eficiente, confiable, estimulante y

novedoso.

Para esta primera version, la aplicacion movil fue desarrollada para el sistema
operativo Android, que actualmente tienen la mayoria de nuestros grupos objetivo.
Asimismo, utilizamos los servicios de Firebase con la integracion del aplicativo, ya
que, nos permite agilizar el proceso y obtener una aplicacion de calidad sin mucha

inversioén en infraestructura.

Para el proyecto se implemento el proceso Design Thinking, que consiste en primero
identificar la necesidad, luego idear la solucion, seguidamente de prototipar el
producto con medicion y aprendizaje, y finalmente, desarrollar agilmente el producto

final.

De acuerdo a la proyeccion de flujo de efectivo para los primeros 5 afios, el VAN
calculado es de S/.188,434.56.

Finalmente, se concluye que la aplicacion movil de Atencion Integral de Salud del
Nifio o Nifia menor de 5 afios con enfoque del Cuidado para el Desarrollo Infantil para
madres que asisten a establecimientos de salud puedan lograr tener un nifio o nifia
sano, fuerte y feliz, como impacto social; asimismo, podremos contribuir en reducir el

uso de la cartilla fisica, con la consecuente reduccion del impacto ambiental.
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RECOMENDACIONES

La primera recomendacion es planificar el desarrollo de la versién iOS para poder
cubrir a todos los usuarios y lograr un mayor alcance. Por lo tanto, mayores madres
de familia podran usar la propuesta para poder lograr tener un nifio o nifia sano, fuerte

y feliz.

Se considera auspicioso generar alianzas con las DIRIS para poder integrar nuestra
aplicacion con las atenciones integrales de salud del MINSA para poder lograr la
difusion del producto, aumentar indicadores de salud infantil y reducir el impacto de

consumo de carné. Con ello, podemos generar una forma de crecer el negocio.

Se recomienda tomar medidas de politicas de uso y manejo de informacion para la

privacidad y seguridad en la data que se genera, ya que, es muy sensible.

Cuando se alcance un crecimiento importante en el ndmero de usuarios se
recomienda agregar servicios adicionales, como hosting, big data, data analytics,
para poder mejorar toda la data generar y crear mejor toma de decisiones.

Finalmente, se recomienda mejorar algunas funcionalidades, como en el médulo de
la comunidad poder generar reacciones y comentarios, en el modulo de actividades
poder ver videos de explicacion; asimismo, considerar mas estrategias de servicios,
como consejeria en la lactancia materna, consejeria con las especialistas de salud y

servicios de acciones legales.
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GLOSARIO DE ACRONIMOS

CDI: Cuidado para el Desarrollo Infantil.

DIRIS: Direcciones de Redes Integradas de Salud.

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informaética.
MINSA: Ministerio de Salud.

MVP: Producto Minimo Viable.

NTS: Norma Técnica de Salud.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

SCRUM: Marco de trabajo de una metodologia agil.

T1: Tecnologia de la Informacion.

TPED: Test Peruano de Evaluacién del Desarrollo del Nifio.
UNICEF: Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas

UX: Experiencia de Usuario.
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Anexo 1 Graficos de la Curva de Crecimiento

CURVA DE OMS PARA NINOS
Longitud/estatura para la edad Ninos —

Mundial de la Salud

Puntuaciéon Z (Nacimiento a 5 afios)

Longitud/estatura (cm)

Meses [ - 4 6 8 10 2 4 6 10
2 afnos 3 anos
Edad (en meses y afios cumplidos)
Patrones de crecimiento infantil de la OMS

Mundial de la Salud

Peso para la edad Ninos @ommmm

Puntuacién Z (Nacimiento a 5 afios)

Peso (kg)

4 6 8 10
Nacimiento 1 afio 2 aflos 3 afios 4 afios

Edad (en meses y afios cumplidos)
Patrones de crecimiento infantil de la OMS
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Peso para la longitud Ninos @z

Mundial de la Salud

Puntuacién Z (Nacimiento a 2 afios)

o
3
o
4
o
o

5 80

Longitud (cm)

Patrones de crecimiento infantil de la OMS
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CURVA DE OMS PARA NINAS
Longitud/estatura para la edad Ninas @mwﬂ

Puntuacion Z (Nacimiento a 5 afos)
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Puntuacion Z (Nacimiento a 5 afos) .

o
<
o
w
]
o
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Edad (en meses y afios cumplidos)

Patrones de crecimiento infantil de la OMS
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Peso para la longitud Ninas
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Anexo 2 Graéficos Interpretacion de la Velocidad y Tendencia
de la Curvas de Crecimiento

CONDICION DEL
CRECIMIENTO

CRECIMIENTO
ADECUADO

CRECIMIENTO
INADECUADO
(Sefial de alerta)

ANOTACION

Sefial de buen crecimiento, traducido en un
incremento favorable de peso, longitud o estatura
de la nifia o nifio, visualizado de un control a otro.

La tendencia es paralela al patrén de referencia.
Los valores de las medidas antropomeétricas se
encuentran dentro del rango de normalidad (+2-
2DS)

Sefial de crecimiento inadecuado, traducido en
poco incremento de peso, longitud o estatura de la
nifia o nifio, que sevisualiza de un control a otro.
Latendencia no es paralela al patrén de referencia.
Los valores de las medidas antropométricas se
encuentran dentro del rango de normalidad (+2
2DS).

Sefial de crecimiento inadecuado, traducido en
incremento nulo de peso, longitud o estatura de la
nifia o nifio, que se visualiza de un control a otro.

La tendencia no es paralela al patron de referencia.
Los valores de las medidas antropométricas se
encuentran dentro del rango de normalidad (+2-
2DS)

Sefial de crecimiento inadecuado, traducido en
pérdida de peso, de la nifia o nifio, que se visualiza
de un control a otro. La tendencia no es paralela al
patrén de referencia.

Los valores de la medida antropométrica se
encuentran dentro del rango de normalidad (+2-
2DS)

Sefial de crecimiento inadecuado, traducido en
ganancia de peso excesiva para su edad de un
control a otro.

Latendencia se eleva muy por encima de la curvade
referencia.

CONDUCTA A SEGUIR

Felicitar a los padres o
adultos responsables
del cuidado del nifio,
estimular las practicas
adecuadas en el
cuidado de la nifia o
nifioc y citar para el
control siguiente de
acuerdo a esquema
vigente

Identificar los factores
casuales del creci-
miento inadecuado,
analizarlos y establecer
medidas y acuerdos de
manera conjunta con
los padres o adultos
responsables del
cuidado de la nifia y
nifio.

Citar para control con
intervalos de 7 a 15 dias
de acuerdo a necesidad
hasta lograr la recu-
peracién. (Tendencia
del crecimiento para-
lelo al patron de
referencia) y de
considerar necesario
referir para evaluacion
y tratamiento.
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Anexo 3 Test Peruano de Evaluacion del Desarrollo del Nifio

(TPED)

{(IS431) HOLOWODISd OTIOMYSIA 30 1§31 |2 e3ijde a5 soue ¢ so ap nued y - TOHINIIH

g S TPTE R R s B [Palow

oumw saumuns

e s e s s apusge
e i serueage wiind [k 1 ity s
i - — et |t e | it ane | awsnsoln eaisal Seatats s | sasios esssa 223 opuacno witmy xs.._:.:“.h.n..m Jrasif mr st | sy espanusag
, : PR ) Py P
[
e T . C-
= | L ok
i s seraddss s anznfind o mm_ﬂsu S suses e sand Ko g | sousw s
oo sheny wnupn o whang A SN B iRy napmelng # s eRw wand ok 4 3 sivs wen ebang | saaaiind o) esan o efianf
— ]
% . L
s - s
B s ) i ] vee | ey
o i gy oy nir aw s ntgr | o m
JrT—— e Pl P ik wfasing op iy v ppsqug | wsonvyewnan | Tobsere v il
ﬂq
‘ﬁ s a0aqe
- e P
s TR e
it v v e oy e o
s i b 4
JrrTep— e sonnrs ol | v sy o [ it 1 [ =g e Vs " s
% e
i L mm‘lw, e~
s
S e & = & o = & T2
s e v ap sy oy panzhal e o ey
e, i s [ _irtnis_ oy i e cputr i gy e
2%«5&1 iy SER g ax..._as..ﬁa ided, 20y Lo aon) 16 & b 35 sepus dpny e sed wsof)
— —] T
[ = -
prup -
St Aagw p =
o 51y s ataaty, =
| | ageunt i L LA
1 vaary | ok e S ajaw uspun g aupeil AP
saunes | ana i

e O P - .
A s g e A ] [ o IR

3 1
¢ op waandisowy |y op e ae | sapusumainy | ge

i
niigad sqqeisau| nindy Fage v iR
S A
Mﬁ\ €& i
ogad ap oo a0
s i i s 13D Ol A s 4 sresy
o aueppe ey frgegwne | | apsenapene
12 2 peiios de U eI adade ol asmg e I o

W N ) ) 5 ) 5 W W 5 S S
(502 30 S353W O£ § | 30 ONN O BNIN 1 30 OTIONYS30 T30 ONGNE3d JSaL

77



Anexo 4 Carné de Atencion Integral de Salud de la Nifia Y el
Niflo Menor de 5 afnos
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THANI

EMAIL

PASSWORD

4 o o
VACUNA
VACUNA1  15/05/2022
VACUNAZ  18/08/2022
VACUNAZ  FECHA
VACUNA4  FECHA
4

Anexo 5 Prototipo de baja fidelidad

Nombre del Nifo

DESARROLLO

~ -

z Z

@ a
° .-

GRAFICA PESO

GRAFICATALLA

Hin T THHHHHTH T
oo T TR SIITETES 1
me LALLLLLL L o 4 1 1

I -
< o] o < (o] =]

Actividades
TIPS
RECIEN NACIDO

Lava las manos de tu nifio en todo momento!

Acaricia y juega con tu nifio en todo momento

Leche materna + suplemento con hierro en
gotas de 4 5 meses

3comidas al dia

La higiene bucal con cepillo y pasta dental
con fluor debe iniciar apensa le salga el primer
diente a tu nifo

(o]
(W)

JUEGUE: Ofrezca a su bebé oportunidades
de ver. oir, mover libremente los

brazos y las piernas y de tocarle a usted

Calme, acaricie y cargue en brazos asu
nifio con ternura, El contacto piel con
piel es bueno (método canguro). Su
bebé aprende desde que nace.

COMUNIQUE: Mire a su bebé alos ojos y
convérsele. Un buen momento es cuando

le estd amamantando. El bebé recién
nacido ve su cara y escucha su voz.

DESDE 1 HASTA LOS 6 MESES

JUEGUE: Ofrezca a su bebé oportunidades
de ver, escuchar, sentir y mover
libremente los brazos y las piernasy

que pueda tocarle.
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o
®©y

Correo electrénico

Contresefia

Anexo 6 Prototipo de alta fidelidad

.\

8y
o
°,

CREAR CUENTA

Nombre

REGISTREMOS A TU NINO/A
Apellidos
Holal Ana, gracias por unirte.
Registra a tu nino/a

+ REGISTRAR NINO/A

Correo electrénico Nombre

Fecha de nacimiento

te tu contrasefia?

| CREAR CUENTA

o
°,

Hola! Ana, gracias por unirte.
Registra atu nifio/a

. e e
- -
Joselyn Luis

+ REGISTRAR NINO/A

Contrasena
Confirmar contrasefia Genero
< o] (m] < o} (] < o} (]
oo ) LC}
« « « -
Joselyn o Luis -
4 SElyl e Crecimiento
— 5 meses el 5 meses
w Y I
o = = B Peso
4 & 4
e e >
s s

Sgi COMUNIDAD & COMUNIDAD

< o o M - - - M - - - M < o o

& W e
Fecha Peso (kg)
15/07/2022 50
15/08/2022 60
15/08/2022 70

© LC)
< O < 0 < B
TPED
Editar 1MES 1MES 1MES
_A BCG (TUBERCULOSIS) (RN)
ra gttt
s P
) ¢ == 1MES 1MES 2MESES
pa
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TIPS O CONSEJOS

Lavalas

LC)
e

< B
ACTIVIDADES
DESDE 1
RECIEN HASTA
NACIDO LOs 6
MESES
DESDE 6 DESDE 9
HASTA HASTA
Los9 LOs 12
MESES MESES
D?'Ego 1 APARTIR
DE2
e AROSEN
AROS ADELANTE

LC)

ACTIVIDADES

RECIEN NACIDO

<o
€ -

COMUNIDAD

+ COMPARTIR EXPERIENCIA
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Anexo 7 Cuestionario de evaluacion

Por favor dé su evaluacion actual del producto. Por favor, marque solo un

circulo por linea.

desagradable
no entendible
creativo

facil de aprender
valioso
aburrido

no interesante
impredecible
rapido

original
obstructivo
bueno
complicado
repeler
convencional
incémodo
seguro
activante
cubre expectativas
ineficiente
claro

no pragmatico
ordenado
atractivo
simpatico
conservador

O @] O @] O I®] O @1 O @ O @) O F®&Y O @1 O e O @) O FenR O @) O gel -
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O @] O @] O &l O &4 O @l O @] O F& O @) O e O §ei O F&1 O e} O &Y -
O @] O @] O @i O @i O k@l O @) O @] O @] O @] O @i O @i O @) O Kel ~

agradable
entendible

sin imaginacion
dificil de aprender
de poco valor
emocionante
interesante
predecible

lento
convencional
impulsor de apoyo
malo

facil

atraer

novedoso
comodo

inseguro
adormecedor

no cubre expectativas
eficiente

confuso
pragmatico
sobrecargado

feo

antipatico
innovador

© 00 N O 0 B~ 0N =

N N N NN NN @& @ @ o o8 wbf e = = =
o 0 A W N =2 O © 0 N O o »d W N = O
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Anexo 8 Pseudocaddigo del Aplicativo

Implementacion de las dependencias de Firebase en Android.

1
imp
1
i
imp
i
i
i
i
i
1
1
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Crear usuario en la base de datos

reqisterlUser(

) .createUserWithEmailAn
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Verificacion de Login
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Verificacion de usuario con Firebase

Crear nifio/a

registerUser(user:

registerBaby(
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Crear nifo/a en la base de datos

registerBab

87



PIIT V2

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 19, 54

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

(N

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUEMNTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad de Lima

Trabajo del estudiante

~ -

www.unicef.org /
Fuente de Internet %
B idoc.pub “
- Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Ricardo Palma o
Trabajo del estudiante %
bvsper.paho.org / o
Fuente de Internet
E www.slideshare.net 4
Fuente de Internet %
documentop.com “
Fuente de Internet %
M repositorio.uwiener.edu.pe /
Fuente de Internet < %
repositorio.ucv.edu.pe /
9 Fuente de Internet < %

88



