Universidad de Lima
Facultad de Comunicacion

Carrera de Comunicacion

1DAD

S
Z
5

EMPRENDE CON INNOVAUL

Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo Profesional de Licenciado en

Comunicacion

Keneth Mabela Chilquillo Delgado
Codigo 20170378

Asesor

Monica Llontop Gomez

Lima — Pera

Diciembre del 2022






EMPRENDE CON INNOVAUL



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ..otiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiietieiitatiessesesssssssssssssssssssssessnssnssnsossanss VIl
ABSTRACT ..utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietititietitttiiiettatisssscsceatsssescssensesssssnne IX
1. PRESENTACION......ctttiiiiimiieetiiiiiiirrteeeeeseeesinnnseeeeessssssmmseeesssessnne 1
1.1 PUblico 0bjetivo por IMPaCar.......vvveeteiieite et eeeeaeennes 1
1.2 {Como llegaremos a esta audiencia?.........ccccveeevereeerireeiieeeiieeeiieeeveeesvee s 2
1.3 InnovaUL es cada vez mas conocido...........oevuiniiiiiniiniiiiiiinenane 2
1.4 Canales para que les llegue el mensaje ...........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiinninnnnn. 2
1.5 Materiales del proyecto.........ovveeiiiiiiiii e 2
1.5.1 Material #1: Correos electronicos. .........ccovvuviiiieiieenneennn... 3
1.5.2 Material #2: Piezas realizadas por el area de Disefio ............... 3

1.5.3 Materiales #3: Emprendimientos de  egresados de

Humanidades.......... .o, 3
1.5.4 Material #4: Materiales para los
webinars................oooiiiin. 3
1.5.5 Materiales #5: Contenido de refuerzo para redes sociales......... 4
1.5.6 Material #6: Parrilla de contenido. ..., 4
2. ANTECEDENTES. ... .ciuiiuiitiieiiiintintietrietsntessecsntsassssssessssmssnssnsossess 5
2.1 Estudiantes € InnovaUL......... ..., 5
2.2 (A través de qué canales s€ COMUNICANT..........ccueerieeiiieniieenieeniieeieeniee e 6
2.3 Elequipode InnovalUL..........cooiiiiiiiiiii e, 6
2.4 Lo que el Centro realiza para los estudiantes...............cccceeivieiiiinnnnn.. 7
2.5 ;Como son los estudiantes de Humanidades?..........cccccoccvienenniniincnncnnne. 7
2.5.1 COMUNICACTON. ...e ettt 7
2.5.2DCIECRO0. ...t 8
2.5.3 PSICOLOZIA. ..ottt e 8
2.6 Centros de Emprendimiento de otras universidades.............................. 9
2.60. 1 PUCP. ..o 9
2.6.2 Universidad del Pacifico...........c.ccoviiiiiiiiiiiiiiii, 9
2.6.3 USIL. ..ottt 9

2.7 Campanas de emprendimiento  realizadas  por  empresas

PIIVAAAS. ..ottt e e e 10



2771 B 10

2.7.2 0penPlaza.........coooiiiiiiiii 10

3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL.......cccvuuimrnneeeerennneesnssneseesnnnns 11
3.1 Objetivos e indicadores de Emprende con InnovaUL............................ 11

3.2 Planificacion y organizacion del webinar................ccvveviiiiineannn.n.. 13

3.2.1 Aprobacion del proyecto.........c.ovvieiiiiiiiiiii i 13

3.2.2 Contacto con 10S pONENLes. .......ouveuuiiniiniiiieiiiieeeeeiennns 13

3.2.3 Estructura de 10S Webinars...........c...oooviiiiiiiiiiiniiiiiiii 14

3.2.4 Presentaciones del evento y prueba técnica.................coouvennn.. 16

3.3 Las piezas digitales utilizadas..............coooiiiiiiiiiiii 16

3.3 1 Fotografia. .....oouviuiniiiiii i 16

TS TR ) 1<) s Uo 17

3.3.3 Yideo...... oammll ... B el eee e e e gl e 17

3.4 Resultados. . ..o 17

3.4.1 Primer objJetivo. .. ..eeuei i 17

3.4.2 Segundo ObJEtIVO. ...ouueeetit et 18

3.4.2.1. Sobre 10S Webinars............c.ccoviiiiiiiiiiiiiininin, 19

3.4.2.2 Contenido de respaldo............ccoviiiiiiiiiiiiiinn., 19

4. LECCIONES APRENDIDAS.....ccttiitiiiiiuiiiiiintieiiesntimmmesncsntsesssssssnsnss 20
i B 001 1<) 11 [ ) s D U 20

4.2 PlanifiCcacion. . .....o.ouinei it e 21

T N 2 1ol o2 10 o 21

4.4 ReSUIAdO. ...t e 22

4.5 Buenas practicas que se dejan para InnovaUL.......................ool. 22
4.5.1 Estilo de comunicacion............ooueiiiiniineiiiiiiiiieinieieaenn 22

4.5.2 Historias interactivas.............oovvvvnvrnnennnn. r3se s nnnnnnn e aans 22

4.6 Aspectos para tener en cuenta en el futuro..............ccceeeiiiiiiiiiian. 22

4.6.1 Actividades del Centro..........ooevuiiuiiiiiiiiii i 22

4.6.2 Impactar en el mismo publico objetivo............covvviiiiiinnn.n. 23

4.6.3 Contenido en Instagram.............ccooovviiiiiiiiiiiiii e, 23

4.7 Reflexion final.........ooooiiiiiii e 24
REFERENCIAS....ccutitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiititiiietitcteentiscmmncesssscnscncnsn 25
ANEXOS. o tiitiiitiiiiiiiiiiiiitiitiiiietieiitiitietiettttnttssessmmssscetssssssscnsensases 27



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Cuadro de objetivos, estrategias y acciones de Emprende con InnovaUL......11

Tabla 2. Estructura del Jueves 14.........ooiiiiiiiiiiii e 14
Tabla 3. Estructura del martes 19........ .o 15
Tabla 4. Resultados del monitoreo de Instagram..................cccooiiiiiiiiiiiinnan... 18



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Asesoria de Patricia Sanchez. ..o, 28
Anexo 2: Asesoria de Manuel Santillan. ... 30
Anexo 3: Asesoria de José Eduardo Mejia..........ooooviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 31
Anexo 4: Mapade Empatia...........ooooiiiiiiiii 32



RESUMEN

A través de los anos siguen naciendo muchos emprendimientos, pero pocos logran
sostenerse en el tiempo. En la Universidad de Lima, el Centro de Emprendimiento
(InnovaUL) fue creado para brindar servicios a toda su comunidad interesada en
emprender. A través de talleres, concursos, asesorias personalizadas y mas, esta area se
ha dedicado a fomentar la cultura emprendedora, pero se ha notado una muy pequena
tasa de participacion de la comunidad de Humanidades en ella (Psicologia, Derecho y
Comunicacion). Ademds, muchos docentes y estudiantes de estas facultades
manifiestan que no conocian su existencia. Debido a ello, a través de los webinars
Emprende con InnovaUL y de contenido digital de apoyo, se busca lograr el
reconocimiento de marca e incentivar a que cada vez mas personas de Humanidades se

atrevan a emprender.

Palabras clave: emprendimiento, humanidades, comunidad, digital, redes sociales



ABSTRACT

Through the years, many ventures continue to be born, but few manage to sustain
themselves over time. At the University of Lima, the Entrepreneurship Center
(InnovaUL) was created to provide services to the entire community interested in
entrepreneurship. Through workshops, competitions, personalized consultancies and
more, this area has been dedicated to fostering an entrepreneurial culture, but a very
small participation rate of the Humanities community has been noted in it (Psychology,
Law and Communication). In addition, many teachers and students of these faculties
state that they were unaware of its existence. Due to this, through the webinars
‘Emprende con InnovaUL’ and supporting with digital content, it seeks to achieve brand
recognition and encourage more and more people from the humanities to dare to start a

business.

Keywords: entrepreneurship, humanities, community, digital, social media



1. PRESENTACION

El presente proyecto, Emprende con InnovaUL, tiene como finalidad el difundir e
incentivar la cultura emprendedora en la comunidad universitaria (estudiantes y
egresados) de Humanidades (Psicologia, Derecho y Comunicacién), a partir de quinto
ciclo. Asimismo, se propone informar a sus miembros que cuentan con el apoyo del
Centro de Emprendimiento para acompaiiarlos y ayudarlos a que su idea de negocio se
pueda diferenciar de la competencia. Finalmente, busca comunicar que pueden
comenzar a hacerlo a través del Taller de Emprendimiento e Innovacion. En este, ellos
podran conocer diferentes herramientas que les permitiran comprender mejor el camino

para emprender de forma innovadora.

A través de los afios, se ha detectado una ausencia de incentivo por parte de la
malla curricular.en cursos relacionados a emprendimiento o creacion de negocios en las
Facultades de Humanidades. Esto ha generado una notable brecha en cuanto al nimero
de emprendedores egresados de Humanidades-en relacion con los de. Ciencias o
Matematicas de la Ulima, que registran una cantidad considerablemente mayor. Esto se
evidencia en la'baja participacion de estudiantes de las facultades de Humanidades de la
Ulima que usan los servicios del Centro de Emprendimiento, como sus talleres,
concursos y asesorias. Ademas, se ve reflejado en los eventos de emprendedores
realizados por la universidad, en los que la mayoria de los invitados provienen de

carreras de ciencias 0 matematicas.
1.1 Publico objetivo por impactar

Debido a lo mencionado, el publico objetivo al que se dirige la campafia son estudiantes
y egresados a partir del quinto ciclo de las carreras de Humanidades de la Universidad
de Lima. Estas personas sienten mucha pasion por lo que hacen, son resilientes y
proactivas, para mantener a flote sus proyectos. La creatividad y liderazgo también son
palabras que los describen muy bien, al igual que la paciencia, ya que los resultados no
suelen ser inmediatos. También es importante que sepan persuadir, lo que les servird al
pedir financiamiento, y que tengan autoconfianza para presentar con seguridad su idea

de negocio (Hotmart, 2021).



1.2 ;Como llegaremos a esta audiencia?

Por ello, a través de dos webinars con emprendedores egresados de las facultades de
Humanidades, contenido en redes sociales y difusion de estos a través de los canales
propios del Centro, de las facultades y la Universidad, el alumnado interesado que calce
con el perfil del publico objetivo podra conocer InnovaUL, e identificarlo como un
aliado al momento de emprender. Ademads, se realizaran publicaciones sobre
emprendimientos de estudiantes y egresados de estas facultades, frases motivacionales
y consejos que promuevan la cultura emprendedora. También se publicard contenido
que derribe las barreras que impiden que piensen que es posible emprender y se
difundird un video sobre el emprendimiento de comunicadores como “Chamba es

Chamba”, que quedo en segundo lugar en el Concurso de Emprendimiento Social 2021.
1.3 InnovaUL es cada vez mas conocido

Debido a que este Centro no es una marca reconocida por los estudiantes de estas
facultades, se tiene como objetivo general lograr el reconocimiento de la marca
InnovaUL por los estudiantes de las carreras de Humanidades (Comunicacion, Derecho

y Psicologia) de la Universidad de Lima.
1.4 Canales para que les llegue el mensaje

Para lograr dichos resultados, las piezas graficas realizadas y los webinars seran
difundidos a través de canales virtuales con los que cuenta la Universidad de Lima.
Estos seran las redes sociales de la universidad, las facultades involucradas, los circulos
de estudio y del Centro de Emprendimientos. Asimismo, se realizara la difusion masiva

a través del correo institucional.
1.5 Materiales del proyecto

Los materiales utilizados en el presente trabajo fueron realizados por mi y, debido a la
virtualidad y procesos internos de la Universidad de Lima, algunos por el area de
Disefio de la Direccion Universitaria de Imagen Institucional y participantes egresados.

Se puede acceder a ellas a través de los siguientes links:



1.5.1 Material #1: Correos electronicos

Correos electronicos relacionados al formulario para identificar el grado de
conocimiento del Centro de Emprendimiento, invitacion a los egresados a participar en

los webinars y el que se envia al publico objetivo.

Ubicacién:

https://drive.google.com/drive/folders/I1NtdHmoUeA6Uh919h0vwujtowseJBebK0?usp

=sharing
1.5.2 Material #2: Piezas realizadas por el area de Diseiio

Piezas graficas del webinar ‘Emprende con InnovaUL’ realizadas por el area de Disefio

de la Universidad de Lima.

Ubicacion:

https://drive.google.com/drive/folders/13WAKEfRc7H 3 NdXkxifL.K34xQfpjoq2?usp

=sharing
1.5.3 Materiales #3: Emprendimientos de egresados de Humanidades
Piezas graficas en relacion a los emprendimientos de egresados de Humanidades.

Ubicacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1iduKPHIeH6Z2¢g5 fItzDjX9brYwlLelgn?usp=s
haring

1.5.4 Material #4: Materiales para los webinars

PPT y video para mostrar en el webinar. Este Gltimo fue realizado por el equipo de
Chamba es Chamba, con indicaciones relativas a la estructura y el contenido brindadas

por la autora de este trabajo.

Ubicacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1nsGj-hkd4T2SwlYzZWhvONWJoXe-Ovbcef?usp
=sharing


https://drive.google.com/drive/folders/1NtdHmoUeA6Uh919h0vwujt6wseJBebK0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NtdHmoUeA6Uh919h0vwujt6wseJBebK0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/13WAhEfRc7H_3_NdXkxifLK34xQfpjoq2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/13WAhEfRc7H_3_NdXkxifLK34xQfpjoq2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iduKPHleH6Z2g5_fItzDjX9brYwLeJqn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iduKPHleH6Z2g5_fItzDjX9brYwLeJqn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nsGj-hkd4T2SwlYzWhv0NWJoXe-Ovbcf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nsGj-hkd4T2SwlYzWhv0NWJoXe-Ovbcf?usp=sharing

1.5.5 Materiales #5: Contenido de refuerzo para redes sociales

Contenido de refuerzo para Instagram, Facebook y LinkedIn, como las frases

motivadoras y las caracteristicas de una persona emprendedora.

Ubicacién:

https://drive.google.com/drive/folders/146zzwrz3Z0O10MuY COVokU dfpBijDDZFd?us

p=sharing
1.5.6 Material #6: Parrilla de contenido

La parrilla de contenido para Instagram, Facebook y LinkedIn por utilizar, que contiene

las fechas, piezas graficas, video, copys respectivos, hashtags y ejes de contenido.

Ubicacion:

https://docs.google.com/presentation/d/1 CuBiN1XQOQSG6wOm7FVY{QOCfKDNHWh

2h/edit?usp=sharing&ouid=105076966873986949694 &rtpof=true&sd=true

Se realiz6 un monitoreo de la red social Instagram en tres ocasiones:

- El mes previo a la ejecucion de la estrategia: 3 de agosto al 2 de septiembre.
- Primer mes de la ejecucion de la estrategia: 3 de setiembre al 2 de octubre.

- Segundo mes de la ejecucion de la estrategia: 3 de octubre al 2 de noviembre.

Gracias a esto se pudo evaluar el impacto de la campaiia en esta red social en cuanto
interaccion y la publicacion de mas emprendimientos de Humanidades en el periodo

establecido.


https://drive.google.com/drive/folders/146zzwrz3ZOlOMuYCOVokU_dfpBjDDZFd?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/146zzwrz3ZOlOMuYCOVokU_dfpBjDDZFd?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1CuBiN1XQQSG6wOm7FVYjQOCfKDNHWh2h/edit?usp=sharing&ouid=105076966873986949694&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1CuBiN1XQQSG6wOm7FVYjQOCfKDNHWh2h/edit?usp=sharing&ouid=105076966873986949694&rtpof=true&sd=true

2. ANTECEDENTES

Existe una tendencia mundial en la que el rubro del emprendimiento innovador va
cobrando relevancia. Segiin T. D. Kuczmarski (2003), el término ‘innovaciéon’ es
entendido como una mentalidad, una actitud omnipresente o una forma de pensar
enfocada mas alla del presente, en la vision del futuro. El contexto de pandemia, en
lugar de dificultar el nacimiento de nuevos negocios, ante la falta de empleo e ingresos,
y por el aumento de tiempo disponible debido al trabajo remoto, muchas personas han
optado por emprender. A pesar de la gran oferta que se ve en diversos rubros, como el
textil, los negocios que han cobrado relevancia son los que le han dado un giro

innovador, que ofrecen un valor agregado y diferenciador.
2.1 Estudiantes e InnovaUL

La Universidad de Lima cuenta con un Centro de Emprendimiento que tiene diez afos
de existencia y, a pesar de ello, muchas personas relacionadas a esta comunidad no lo
conocen. Al realizar un perfil de aquellos estudiantes que participan en las actividades
que realizan, se aprecia que suelen ser de las carreras con mayor enfoque en ciencias y
matematicas, como Ingenieria Industrial, de Sistemas y Administracion. La
participacion de estudiantes de las carreras de Humanidades es minima, a pesar de que
se ofrecen herramientas que son transversales a cualquier facultad y que su
conocimiento estd tomando relevancia para acceder a un trabajo. Como sefialan F. Haro,
N. Cérdova y M. Alvarado (2017), una de las razones para innovar es que en “las
organizaciones, durante estos tltimos anos, se ha vuelto un tema diferencial y de mucha
importancia”. Por ello es crucial que los estudiantes aprendan dichos conocimientos

para elevar su nivel de empleabilidad, sobre todo en organizaciones innovadoras.

El Centro de Emprendimiento brinda apoyo gratuito a los estudiantes que
quieren emprender o conocer el sector del emprendimiento. Los ayuda a disminuir el
riesgo y trabajar ese aspecto diferencial e innovador que les brindard la ventaja
competitiva necesaria. De esta manera, ellos podran participar en concursos y recibir

asesoria de docentes que les aclararan el panorama y los ayudaréan a aterrizar su idea.



2.2 ;A través de qué canales se comunican?

El Centro de Emprendimiento e Innovacidon cuenta con dos formas de comunicarse

externamente:

a. Mensajes de correo masivos. La Universidad de Lima cuenta con una base de datos
de estudiantes, egresados, docentes y administrativos. La solicitud de envio de correos
se realiza al area de Imagen Institucional, llenando un formulario especificando el

publico objetivo y la periodicidad de envio (cantidad de veces y hora).

b. Redes sociales. Se hace uso de los tres canales digitales propios con los que cuenta el

InnovaUL.

o Instagram: es la red social mas reciente, creada a inicios de 2021, y cuenta con
diversas opciones de contenido, como historias, historias destacadas, carruseles, reels,

videos y los cléasicos posts.

o LinkedIn: cuenta con la comunidad més grande entre las tres, y la mayor interaccion

en ciertos contenidos relacionados a los emprendimientos de la comunidad Ulima.

o Facebook: cuenta con una baja interaccion del publico, sin embargo se mantuvo

activa en la campana.

Adicionalmente, se difundi6 a través de redes propias de la Universidad de Lima

(@ulimaoficial).
2.3 El equipo de InnovaUL

El Centro estd conformado por cuatro personas. El director es Hernando Zurita,
egresado de Ingenieria de Sistemas; el coordinador, el profesor Juan Andrés Arata; la
secretaria, Yulissa Vargas; y la practicante de comunicacion, en el afio 2021, Keneth
Chilquillo. En la época anterior a la pandemia, la oficina se encontraba en el piso
onceno de la Torre A. También posee un area de coworking, salas multiusos para los

talleres y las salas de reuniones. Es posible realizar un recorrido virtual en el siguiente

enlace: https://my.matterport.com/show/?m=rfHo9jAPJYS,


https://my.matterport.com/show/?m=rfHo9jAPJY5

Durante la ejecucion del presente proyecto, solo asistia presencialmente la
secretaria, las demas personas del equipo trabajaban de forma remota y se comunicaban
a través de un grupo en conjunto de WhatsApp, mensajes privados o el correo

electronico corporativo.
2.4 Lo que el Centro realiza para los estudiantes

El Centro de Emprendimiento ofrece dos Talleres de Emprendimiento e Innovacion
cada afio, asi como Demo Days. También brinda asesorias con una amplia lista de
docentes de la Universidad de Lima, realiza el concurso Primer Paso y desde el 2021 ha
relanzado el Concurso de Emprendimiento Social junto al Centro de Sostenibilidad.
Finalmente, realizan webinars y eventos, ya sea por iniciativa propia o en conjunto con

aliados estratégicos como PeruProptech, Leasein y SUNAT, entre otros.

Acerca del concurso Primer Paso, en el 2020 participaron alrededor de 400
equipos y los mejores 40 fueron seleccionados para pertenecer al Primer Programa de
Incubacion de la universidad. Dicho programa cuenta con dos fases (preincubacion e
incubacion) y la primera se finaliza con un “Pitch de negocios” listo para presentar la
idea a inversores en un Demo Day. De acuerdo con D. Camacho, un pitch “es la
presentacion de tu modelo de empresa a inversionistas para asegurar su financiamiento
y la experiencia debe ser lo mds atractiva posible para persuadir al publico que incluye

clientes, proveedores y socios” (2020).

Con respecto al Concurso de Emprendimiento Social 2021, realizado en
conjunto con el Centro de Sostenibilidad, se incubaron los cinco proyectos con mayor
puntaje. Asimismo, en ambos concursos se les brindd a los ganadores un capital semilla

para que comience a desarrollarse.
2.5 ;Como son los estudiantes de Humanidades?
2.5.1 Comunicacion

Los estudiantes de Comunicacion en la Universidad de Lima tienen un perfil creativo,
sobre todo en el proceso comunicacional. Son personas comprometidas con ofrecer
resultados de calidad e innovadores, respetan las diferentes formas de pensar y culturas,

y priorizan la ética y responsabilidad social (Universidad de Lima, s. f. a). Esta facultad



manejaba redes sociales con las siguientes caracteristicas en el momento del trabajo: en
Facebook contaba con casi 19 mil seguidores y en Instagram con casi mil seguidores,
ya que es reciente. Su Circulo de Cine cuenta con 2 mil seguidores, el de Fotografia con
2,5 mil, pero no publican desde noviembre de 2020. El Circulo de Comunicacion para
el Desarrollo (ReCrea) cuenta con 3 mil seguidores, sin embargo no han publicado

desde noviembre de 2020.
2.5.2 Derecho

Los estudiantes de Derecho son personas integras y honestas, que sienten pasion y
entusiasmo por su trabajo, empatia, habilidades de comunicaciéon con amplios
conocimientos juridicos, sobre todo enfocados en empresas, y que pueden realizar
investigaciones cientificas. Ademas, les sacan provecho a los avances tecnologicos para
desarrollarse personal y profesionalmente (Universidad de Lima, s. f. b). Con respecto a
sus redes sociales, su facultad no tiene ninguna, pero hay tres circulos de sus estudiantes
que si: el Circulo de Estudios de Derecho Constitucional, con mas de 2 mil seguidores;
el Circulo de Estudios de Derecho Corporativo, con mas de 3 mil; y el Circulo de
Estudios de Derecho de la Competencia con 2 mil seguidores. Sin embargo, estas
cuentas no se mantienen activas. Ademas, publican tres revistas, dos de las cuales de
ellas estdn en Facebook. La primera, [us et Praxis, es la Revista Oficial de la Facultad
de Derecho, con 14 mil seguidores. Ademads, se acaba de crear una cuenta en Instagram
(@iusetpraxis). La revista Athina, conformada por estudiantes de la Universidad, tiene
casi 11 mil seguidores en Facebook y en Instagram (@revistaathina), 600. Ambas

revistas tienen una considerable interaccion en sus redes sociales.
2.5.3 Psicologia

Los estudiantes de Psicologia utilizan sus conocimientos tedricos, realizan a través de
un analisis critico un estudio adaptado a diferentes situaciones y contextos
socioculturales (Universidad de Lima, s. f. ¢). Son personas empaticas, de confianza, a
las que les gusta solucionar problemas, con pensamiento critico. Son lideres y les gusta
trabajar en equipo. Tienen muchas ganas de aprender y buscan hacerlo constantemente.
Poseen un fuerte compromiso social y utilizan sus capacidades de investigacion, los
instrumentos psicoldgicos y programas (Universidad de Lima, s. f. ¢). Tienen su red

social en Facebook con 4,5 mil seguidores, y han publicado recientemente. Cuentan con



una interaccion mayor en esta plataforma en comparacion a las demas facultades.
También han abierto una cuenta en Instagram en la que tienen 636 seguidores y
publican al menos una vez todas las semanas. Asimismo, tienen Circulos de Estudio y

Proyectos Sociales en los que participan activamente sus estudiantes.
2.6 Centros de emprendimiento de otras universidades
2.6.1 PUCP

La Pontificia Universidad Catdlica del Perti cuenta con el Centro de Innovacion y
Desarrollo Emprendedor. Tiene su propia pagina web, en la que se informa que ya
tienen mas de veinte afios de existencia, y ofrecen programas para emprendedores y

empresarios. Ademas, brindan soluciones a organizaciones.

Con respecto a la difusion de este espacio, realizaron un video llamado
Experimenta el HUB. El espacio para startups en San Miguel (CIDE PUCP, 2018). El
formato de entrevista, las imagenes dindmicas y la apreciacion de las instalaciones son
muy llamativos, al igual que la musicalizaciéon moderada, que no interrumpe el mensaje

que se busca comunicar.
2.6.2 Universidad del Pacifico

La Universidad del Pacifico cuenta con Emprende UP, que naci6 en la década de 1980,
pero fue en 2010 cuando dio el gran salto de tener incubaciones, DemoDays, brindar
financiamiento y mas (Emprende UP, 2019). Al igual que la PUCP, tiene su propia
pagina web. Finalmente, tienen actividad en redes sociales como Instagram, Twitter y
Facebook, y un canal en YouTube. Este ultimo tiene un segmento llamado Emprende
UP, donde realizan entrevistas a emprendedores de esta universidad (Universidad del

Pacifico, 2019).
2.6.3 USIL

La Universidad San Ignacio de Loyola tiene una seccion dedicada a Emprendimiento
USIL dentro de la pagina oficial de la universidad, al igual que la Universidad de Lima.
Entre sus actividades se hallan conferencias, incubaciones y concursos, y realizan la

Semana Mundial del Emprendimiento. Este centro también cuenta con un canal en



YouTube, pero no se han subido videos desde hace cinco afios, por lo que no se aprecia

un seguimiento y sus videos son baja calidad visual.
2.7 Campaiias de emprendimiento realizadas por empresas privadas

2.7.1 BCP

Con respecto a campaias relacionadas a emprendedores, del video Vitrinas BCP:
impulsando los negocios en Peru (PQS, 2017) se rescata el uso de recursos por parte del
banco para dar visibilidad a negocios de sus clientes. En el caso de InnovaUL, se puede

seguir esta practica a través de sus canales de comunicacion, como redes sociales.
2.7.2 Open Plaza

En relacion con esto, el Centro Comercial Open Plaza realizé una campafia llamada
‘Impulsemos a los emprendedores’, en la que crearon un apartado web para mostrar los
negocios de emprendedores. Ademas, se les brind6 soporte y capacitacion para hacerlo.
En ese sentido, el Centro de Emprendimiento € Innovacion de la Universidad de Lima
puede resaltar el acompafiamiento que se brinda a los estudiantes y egresados que se

animan a desarrollar una idea de negocio.

10



3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

Al implementar el proyecto Emprende con InnovaUL, se consideraron los objetivos de

la organizacidon y como estos se podian lograr con el apoyo de una estrategia de medios

digitales. Desde inicio de afio, el director del Centro de Emprendimiento manifestd que

existia un problema con respecto a los estudiantes de Humanidades: habia una baja

participacion de ellos en los servicios que se ofrecen.

3.1 Objetivos e indicadores de Emprende con InnovaUL

Debido a ello, el presente Trabajo Profesional tiene como objetivo general lograr el

reconocimiento de la marca InnovaUL por los estudiantes de las carreras de

Humanidades (Comunicacion, Derecho y Psicologia) de la Universidad de Lima. Para

lograrlo, se plantearon los siguientes objetivos especificos con sus respectivas

estrategias y acciones para lograrlo (Tabla 1).

Tabla 1

Cuadro de objetivos, estrategias y acciones de Emprende con InnovaUL

Objetivo

Estrategia

Acciones

Indicadores

1. Incrementar la
visibilidad de los
emprendimientos de la
comunidad Ulima de
Humanidades en las
redes sociales de
InnovaUL desde agosto

a noviembre del 2021.

Promocionar

emprendimientos de
la comunidad Ulima
de Humanidades en
las redes sociales de

InnovaUL.

- Crear un formato de
preguntas base para que
los emprendedores
participantes respondan y
asi poder publicar sus
emprendimientos..

- Publicar al menos una
publicacion por semana
sobre emprendimientos de
Humanidades hasta el

ultimo webinar.

- Numero de cuentas

alcanzadas.

- Numero de
emprendimientos
compartidos de
estudiantes y
egresados de

humanidades.

- Numero de inscritos
de humanidades en los

webinars.
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- Contactar a los
emprendedores de
Humanidades de la Ulima
para crear una publicacion
sobre su negocio.

- Publicar el video del
emprendimiento social

Chamba es chamba.

Atraer nuevos
emprendedores de la
comunidad Ulima de
Humanidades a

InnovaUL.

- Identificar influencers
egresados de
Humanidades que
hayan emprendido y
crear una publicacion

sobre su negocio.

- Invitar al area de
Prensa de 1la Ulima a
los webinars para que

haga una nota.

2. Aumentar la
interaccion en la cuenta
de Instagram en un 80%
para noviembre del
2021 con respecto al
periodo de
agosto-septiembre del

2021.

Crear un espacio de
intercambio entre
emprendedores de
Humanidades de la
Ulima y el pablico

objetivo.

- Contactar con
emprendedores egresados
de Humanidades e

invitarlos a participar.

- Invitar al publico asistente
a hacer uso de los
servicios de InnovaUL al

final del webinar.

- Compartir experiencias de

emprendedores que se han

- Porcentaje de
incremento de
numeros de seguidores
en el Instagram de

InnovaUL.

- Porcentaje de
incremento de cuentas

alcanzadas.

- Porcentaje de

incremento de
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visto beneficiados por interaccion en la

InnovaUL. cuenta.

- Invitar a seguirnos en
nuestras redes sociales, en
especial Instagram, al

final del webinar.

- Difundir redes sociales al
final del formulario de

inscripcion.

Difundir contenido . .,
- Realizar una publicacion

ue incentive el .
d derribando barreras que

emprendimiento de .
existen para emprender

los estudiantes de :
en los estudiantes de

Humanidades. :
Humanidades.
- Realizar publicaciones con

frases de emprendedores.

- Difundir cursos en los que
pueden aprender
herramientas para

emprender.

- Comunicar el apoyo de

InnovaUL al emprendedor.

3.2 Planificacion y organizacion del webinar
3.2.1 Aprobacion del proyecto

El presente proyecto se transformo6 y mejoré muchas veces desde su primera propuesta.

Se llegod a la conclusion de que se haria de esta forma debido a una conversacion que se
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tuvo con el equipo de la Direccion Universitaria de Imagen Institucional para recibir su
aprobacidn y feedback con respecto a las mejores practicas para alcanzar el objetivo
general del proyecto. En esta reunion se indicd que las piezas del evento serian
realizadas por el drea de Disefio como en los demds eventos de la Universidad.
Asimismo, que el video del equipo Chamba es Chamba seria realizado por ellos, debido
al contexto de pandemia, con especificaciones que se les brindaria en cuanto formato y

contenido para que este estuviera relacionado a la campafa y estrategias planteadas.
3.2.2 Contacto con los ponentes

Luego de dicha reunion, se comenzd a buscar a los potenciales participantes como
ponentes para el evento. Esta etapa fue complicada debido a que no se tenia mucha
informacioén con respecto a emprendedores exitosos de Humanidades de la Ulima. Para
determinar quiénes participarian, se recurrid a archivos antiguos y contraste de areas

como el Centro de Imagen Institucional, InnovaUL y las respectivas facultades.

Una vez seleccionados y confirmados los emprendedores, se crearon dos grupos
de WhatsApp para agilizar la comunicacion y resolver las dudas que podrian tener. El
dia 5 de octubre se comenzd a difundir el link de inscripcion con los nombres de los
ponentes a través de redes sociales de InnovaUL y la Ulimaoficial, el correo

institucional y ayuda de los docentes a través de sus clases virtuales.

3.2.3 Estructura de los webinars

Para que la participacion de cada emprendedor invitado fuera equitativa y oportuna, se
disefid su participacion. El jueves 14 y el martes 19 se utilizaron las siguientes

estructuras, respectivamente:
Tabla 2

Estructura del jueves 14

Fecha:

14 de

octubre
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Duracién: | 11 am. a
12:30 p.m.
Etapa Tiempo Intervencion Descripcion
Inicio 11:00 - Juan Andrés Esperar a los invitados
11:05 Arata
11:05 - Juan Andrés Bienvenida y presentacion de InnovaUL
11:10 Arata
11:10 - Juan Andrés Video Chamba es chamba
11:18 Arata
Desarrollo Juan Andrés Pase a los invitados
Arata
11:18 - Alvaro Carrera Exposicion de Alvaro Carrera / CCO Advisors (Derecho)
11:36
11:36 - Carolina Roca Exposicion de Carolina Roca / Cuenta Cuy (Comunicacion)
11:54
11:54 Jazmin Infante Exposicion de Jazmin Infante / Mind up (Psicologia y
12:12 Administracion)
12:12 Juan Andrés | Tiempo de preguntas y respuestas
12:25 Arata y
expositores
Cierre 12:25 Juan Andrés | Agradecimiento a expositores y asistentes. Informacién sobre
12:30 Arata los beneficios de InnovaUL y oferta de comenzar con el Taller

de Emprendimiento. Invitacion a seguir al Centro en redes

sociales.
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Tabla 3

Estructura del martes 19

Fecha: 19 de
octubre
Duracién: | 4:30 - 6:00
p.m.
Etapa Tiempo Intervencion Descripcion
Inicio 4:30-4:35 | Hernando Zurita | Esperar a los invitados
4:35-4:40 | Hernando Zurita | Bienvenida y presentacion de InnovaUL
4:40 - 4:48 | Hernando Zurita | Video Chamba es chamba
Desarrollo Hernando Zurita | Pase a los invitados
4:48 - 5:06 | Bruno Jacob Expo de Bruno Jacob / Sanimax (Comunicacion)
5:06 - 5:24 | Cynthia de Expo de Cynthia de Macedo / Una estrella en el cielo
Macedo (Psicologia)
5:24 -5:42 | Herman Patow Expo de Herman Patow / Asesori (Derecho)
5:42 -5:55 | Hernando Zurita | Tiempo de preguntas y respuestas
y expositores
Cierre 5:55-6:00 | Hernando Zurita | Agradecimiento a expositores y asistentes. Informacion sobre

los beneficios de InnovaUL y oferta de comenzar con el Taller
de Emprendimiento. Invitacion a seguir al Centro en redes

sociales.

3.2.4 Presentaciones del evento y prueba técnica
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Asimismo, se les solicitd a los ponentes el envio de sus logotipos para armar una
presentacion que seria proyectada en los webinars. Esta fue aprobada por el director del
Centro y presentada a los ponentes en la prueba técnica previa a los webinars, para
revisar el estado de su conexion y evitar algiin contratiempo el dia de su exposicion, la
cual se realizé en conjunto con un integrante de DUIS, area de la Universidad de Lima
encargada de dar soporte técnico y habilitar las salas de Zoom para los eventos. Luego
de identificar algunos problemas en los participantes, la autora de este trabajo asumio la
responsabilidad de apoyarlos en sus presentaciones, para que asi se sintieran mas

seguros el dia que les correspondia compartir sus testimonios.
3.3 Las piezas digitales utilizadas

Para el presente trabajo se siguid el manual de estilo aprobado por el area de Imagen

Institucional de la Universidad de Lima para sus eventos.
3.3.1 Fotografia

En su estilo fotografico suelen aparecer personas con las cuales se puede identificar el
publico objetivo. Por ello se utilizo fotos con personas emprendedoras y jovenes que
estan trabajando en una idea de negocio o estan considerando hacerlo. Estas imagenes

fueron extraidas de Shutterstock, plataforma de base de fotos que utiliza la universidad.
3.3.2 Diserio

En el diseno, se utilizo el difuminado negro en la parte superior e inferior de las piezas,
para continuar con la linealidad de las publicaciones directamente relacionadas a la
campaiia. Este efecto se coloco entre las imagenes seleccionadas y el texto que iba
encima, el cual va alineado a la izquierda. El logotipo del Centro de Emprendimiento se

ubica en la parte inferior derecha.
3.3.3 Video

El video publicado fue realizado por el equipo Chamba es Chamba, y en ¢l se siguid
indicaciones de contenido brindadas por la autora de este trabajo. El video se realiz6 en

un escenario pandemia, que requirid6 comunicaciones virtuales.

3.4 Resultados
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Para validar las acciones, se recurri6 a tres especialistas para sustentar las decisiones

tomadas e identificar futuras situaciones de mejora luego de la aplicacion del proyecto.
3.4.1 Primer objetivo

El primer objetivo se logrd al incrementar la visibilidad de los emprendimientos de la
comunidad Ulima de Humanidades en las redes sociales de InnovaUL desde agosto a
noviembre del 2021. Segin los indicadores, se llegd a alcanzar 2577 cuentas, se
inscribieron 144 estudiantes de humanidades a los webinars de 229 y se compartieron 6
cuentas de emprendimientos de Humanidades. Sobre este ltimo, se establecio este
numero debido a que en el periodo de marzo a julio del 2021 solo se habian compartido
dos emprendimientos de Humanidades. Para ello, una de las acciones llevadas a cabo
fue recurrir, al inicio de la campafa, a crear el tipo de contenido relacionado a los
emprendimientos de dos egresados de la Ulima, considerados influencers, con el
proposito de captar la atencidon del publico objetivo. Respecto a esto, los especialistas
consultados, Patricia Sanchez y Manuel Santillan, lo consideraron una decision clave

para lograr la meta trazada.

Asimismo, el area de Prensa de la universidad public6 una nota en la que
compartio un resumen de lo que fueron ambas fechas. Esta fue publicada en la pagina
web oficial de la universidad. Se puede acceder a ella a través del siguiente enlace:

https://bit.ly/3CZFG9¢

3.4.2 Segundo objetivo

Por otro lado, para alcanzar el segundo objetivo, se utilizd la cuenta de Instagram
creada en marzo del 2021, ya que es la mas utilizada por este grupo de estudiantes. Se
quiso afadir el uso de la red social de TikTok, como sugirié la especialista Patricia
Sanchez. Sin embargo, como se habia creado recientemente esta nueva red social y
como ningin Centro de la Universidad de Lima hace uso de este canal, no se considerd

oportuno emplearlo en el momento de implementacion de la campana.

Como se determino al inicio del proyecto, se realiz6 un monitoreo mensual en

cuanto a las métricas de la red social Instagram. Para ello, el punto de partida
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considerado fue la interaccion del mes anterior a la implementacion del plan de redes
sociales. Ademas, durante la campafia se realizaron dos de estos monitoreos a fin de

identificar el resultado de las acciones tomadas, los cuales se pueden apreciar en las

siguientes tablas:

Tabla 4

Resultados del monitoreo de Instagram

PREVIO: 3 sep. - 2 oct. 3 oct. - 2 nowv.
3 ago. - 2 sep.
Cuentas alcanzadas 1.318 2.038 2.577
Interacciones con contenido 450 733 894
# Publicaciones 14 12 14
# Historias 22 43 57
Comenzaron a seguir 83 149 213
Dejaron de seguir 19 10 29

Nota. Resultados obtenidos en la cuenta de Instagram en el periodo en que se realizo las

publicaciones relacionadas a la presente campafia.

Esta tabla refleja el cumplimiento de este objetivo, ya que en el ultimo
monitoreo se alcanz6é un incremento en la interaccion de contenido en un 98,6%,

cuando se tenia como objetivo alcanzar solo el 80%.

3.4.2.1 Sobre los webinars. Con respecto a los dos webinars, se llevaron a cabo
el jueves 14 de octubre a las 11:00 a.m. y el martes 19 del mismo mes a las 4:30 p.m.
En la primera fecha se inscribieron 160 personas y hubo un total de 69 participantes. En
la segunda, fueron 140 registrados con una asistencia de 50 participantes. En general, se
inscribieron 229 personas de la comunidad Ulima, de las cuales 144 eran de las
facultades de Humanidades (22 de Psicologia, 32 de Derecho y 90 de Comunicacion).

Ademas, gracias a la participacion de nuestro publico y su interaccion con los ponentes,
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se pudo identificar insights que permiten la generacion de contenido que les hable
precisamente a ellos, ademas de servir para futuros proyectos relacionados a este. Con

esta informacion recolectada, se cred un empathy map (ver anexo 4).

Adicionalmente se tuvieron estudiantes de Ingenieria Industrial (52) y
Administracion (16), entre otras carreras. Asimismo, de los 89 alumnos registrados, 26
declararon que cuentan con un emprendimiento; y de los 55 egresados, solo 10

manifestaron que poseen uno.

3.4.2.2 Contenido de respaldo. Asimismo, se compartid contenido que le
hablaba directamente al publico objetivo, acompafiado por historias en las que se
etiquetd a los ponentes de los webinars para que difundieran dicho contenido. También
se compartio el video Chamba es chamba y dos publicaciones de emprendedores de
Humanidades para inspirar a mas estudiantes a emprender a través de sus testimonios e

historias.

Para finalizar esta seccidn, es necesario mencionar que el Centro de
Emprendimiento brinda servicios para toda la comunidad universitaria. Debido a esto,
luego de las publicaciones en relacion con la tematica de los webinars, se volvio a las
publicaciones habituales, con tematica diferente de la de la campafia. Es decir, se
trabajo contenidos dirigidos al publico objetivo del presente proyecto, y también a las

demas personas interesadas en InnovaUL.
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4. LECCIONES APRENDIDAS

La realizacion de este proyecto ha sido un reto con muchas oportunidades de
aprendizaje y validacién de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y

puestos en valor en el trabajo.

Es muy importante que, desde su inicio, el proyecto a trabajar verse sobre un
tema que apasione a la persona que lo dirige y ejecuta, para que disfrute el camino del
aprendizaje. De esta forma puede ir mejorando en su desarrollo y tener apertura a
escuchar e implementar todo lo recomendado, ademas de adecuarse a los cambios que
puedan surgir. A continuaciéon se encontrard las lecciones principales que deja el

presente trabajo.
4.1 Concepcion

El proyecto surgio con el proposito de empoderar a un segmento de la universidad con
mucho potencial pero que no desarrolla muchas habilidades de emprendimiento.
Asimismo, con ¢l se apoya a uno de los objetivos de la universidad: crear una
comunidad de emprendedores. Debido a que se realizd6 en época de pandemia, se
aprovechd diversos canales para llegar al publico adecuado. Asimismo, se debe
considerar que no todas las personas buscan emprender y no se habia realizado antes
una campaia como la planteada, por lo que este proyecto marca un primer acercamiento

para futuros proyectos.

Una ensefanza que nos deja esta etapa es que se debe hacer un mayor uso de los
canales digitales con los que cuenta la Universidad de Lima para lograr ain mas
difusion entre los alumnos, lograr un mayor impacto y dar a conocer las actividades y

beneficios de trabajar con el apoyo de InnovaUL.

El publico objetivo fue un grupo de personas que aun no se encontraba
familiarizado con temas relacionados al emprendimiento. Esto se debe a que
socialmente no es lo que se espera de ellos y los cursos que poseen en la malla
curricular tampoco consideran dicha relacion. Por lo tanto, se considera oportuno seguir

impactando en este publico e incentivar mas campanas o cursos en los que se les ensefie
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a hacerlo, e informarles de la existencia del Centro de Emprendimiento para recurrir a
su apoyo y crear empresas innovadoras. Es necesario seguir comunicandose con los
estudiantes y egresados para derribar las creencias limitantes que tienen con respecto a

crear su propia empresa.
4.2 Planificacion

El presente trabajo se planificd con un considerable tiempo de anticipacion que permitid
contactar a los ponentes, delimitar los tiempos de su participacion y mantenerlos
informados. Asimismo, esto se cumplié gracias a la coordinacidon con los responsables
respectivos de cada Unidad de la Universidad de Lima, a fin de contar con las piezas
graficas, plataformas, formularios y materiales necesarios para la ejecucion del

proyecto.

Como leccion aprendida es pertinente la creacion de una base de datos en la que
se tenga informacion detallada de los emprendedores de las diversas facultades de la
Universidad. Ni el Centro de Emprendimiento ni la misma Universidad poseian algo
asi, o contaban con mas informacion sobre emprendedores de Humanidades. Por lo
tanto, es necesario que, a través de todas las actividades que se generen, se aproveche

ese momento para crear una base de datos robusta y actualizada.

Es importante considerar el tiempo en el que se realizan los webinars con
respecto al plan general del ciclo en los que se quieren ejecutar. Se sugiere aprovechar
la Semana de Pausa Activa o la semana posterior a las evaluaciones de mitad de ciclo,

ya que es mas probable que asista un mayor numero de estudiantes.
4.3 Ejecucion

La ejecucion fue muy satisfactoria, ya que las estrategias planteadas permitieron
alcanzar los objetivos del proyecto. En esta etapa es importante asegurar el lineamiento
de las exposiciones de los ponentes, para lograr una presentacion exitosa y sostener el
interés de los participantes, y reducir el riesgo de exceder el tiempo asignado o hablar

de temas no relacionados.
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4.4 Resultado

Todos los objetivos planteados en el proyecto fueron alcanzados. Lo que nos indica que
las estrategias y acciones realizadas fueron las adecuadas. Un aspecto de mejora
importante es lograr generar un contenido que invite a la interaccion a través de
comentarios, respuestas a los posts y likes, y que impulse la conversacion con el
publico. Ademads se debe recoger dudas, consultas y creencias para mejorar los futuros

mensajes.
4.5 Buenas practicas que se dejan para InnovaUL
4.5.1 Estilo de comunicacion

El estilo de comunicacion que se emplea en las redes sociales de InnovaUL es jovial y
cercano. Se hace uso de emojis a través de las historias, respuestas a comentarios en las
publicaciones y en mensajes directos. Esto ha permitido que el publico objetivo y los
seguidores se sientan comodos al interactuar con el Centro y que lo perciban como un

area segura con la cual pueden interactuar dentro de la universidad.
4.5.2 Historias interactivas

A través de las historias, se planea la forma en la cual se puede realizar contenido
interactivo, aprovechando las herramientas que Instagram brinda, para conocer a sus
seguidores. Esto también permite que, al recibir respuestas, el alcance de la cuenta

aumente.
4.6 Aspectos para tener en cuenta en el futuro
4.6.1 Actividades del Centro

Uno de los objetivos previstos para el proyecto estd relacionado al impacto de la
campaiia en el porcentaje de inscritos por parte de las facultades de Humanidades en el
Taller de Emprendimiento e Innovacion 2021-2. Sin embargo, debido a los diversos
eventos del afio, este ultimo no se llegd a ejecutar. Por ello, ese objetivo no puede ser
considerado, pero si hubiera sido oportuno realizar acciones con el publico registrado

en el webinar para mantener su interés en inscribirse.
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4.6.2 Impactar en el mismo publico objetivo

Como se ha mencionado, se considera oportuno continuar atrayendo a esta audiencia.
Ademas, es necesario realizar mas publicaciones en las que se derriben las creencias
limitantes identificadas en los webinars, e incentivar la interaccion y participacion en
redes sociales y compartir sus propias experiencias. Asimismo, se requiere invitar a este

publico a emprender con el apoyo de InnovaUL y a aprovechar sus servicios.

Es importante que a través de los cursos se genere una vision que impulse el
emprendimiento y la generacion de ingresos. Un ejemplo de esto es el emprendimiento
social Chamba es Chamba, que antes de su participaciéon en el concurso no recibia
ningln tipo de ingreso para obtener una rentabilidad y ser autosostenible. Existe la
necesidad de desarrollar esa mirada o perspectiva empresarial en esta poblacion de la

Universidad de Lima.
4.6.3 Contenido en Instagram

Después de la ejecucion del proyecto, hasta el mes de noviembre, gracias a las
entrevistas a los especialistas se considera oportuno utilizar los recursos de las
diferentes redes sociales para que la informacion sea de facil acceso para la comunidad
interesada. Ademads, se recomienda continuar impactando al publico con contenido

relacionado a los siguientes ejes:

e Temas mencionados en los webinar, ademas de extractos de la grabacion en forma de

breves videos o reels.

e El concepto del Taller de Emprendimiento e Innovacién como el primer paso para

emprender y capitalizar la experiencia después de pasar por él.

e Difusiéon de emprendimientos de estudiantes y egresados de las facultades de

Humanidades.

Con respecto al formato, los profesores y especialistas Patricia Sanchez, José Mejia y
Manuel Santilldin recomendaron que las demés publicaciones se difundan a través de
videos o reels, lo cual se piensa incorporar en los emprendimientos compartidos luego

de esta campaiia.
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4.7 Reflexion final

Realizar esta campafia ha dejado muchas lecciones que llevaré conmigo en mi vida
profesional. Es necesario tener claridad en el impacto que se quiere generar y definir
objetivos concretos que estén alineados a ellos. Asimismo, al determinar las mejores
estrategias para lograrlos hay que considerar las circunstancias en las que se va a

realizar la actividad y los recursos con los que contamos para aprovecharlos mejor.

Escuchar las recomendaciones de los especialistas y personas que harian posible
la ejecucion del proyecto, como la Direccion Universitaria de Imagen Institucional y el
director del Centro, es clave para avanzar. Es determinante saber adaptar el proyecto en
el camino de creacion y abrirte a ello, debido a que pueden suceder cambios no
previstos, ya que es inevitable y necesario gestionarlos para tener el mejor resultado
posible. Y, sobre todo, creer en tu proyecto, en su importancia y atreverte a crear un

hito, abrir un camino que otras personas aun no han hecho.
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Anexo 1: Asesoria de Patricia Sanchez

Especialista en marketing digital. Especialista en disefio y realizacién de cursos

virtuales.

Fecha: 28 de setiembre de 2021, a las 5:00 p.m. Comunicacion: asesoria personalizada

via Zoom.
Transcripcion de las respuestas de la especialista:
Sobre el publico objetivo

P. S.: “En el trabajo de suficiencia, ellos puedan ubicar facilmente quiénes son, el
benchmarking que has realizado, poner puntualmente el objetivo general y especifico.
Te recomiendo que lo hagas asi, porque solo tendrds como 15 minutos para poder

sustentar. Te recomiendo que lo ordenes asi.”
Sobre los canales de difusion

P. S.: “Quiero que te enfoques en tu publico objetivo. Si es a partir de Sto ciclo, deben

tener entre 18 hasta 21 afios. Las redes sociales que manejan, ;cuéles son?”

Entrevistadora: “He notado que depende de la carrera, ya que, si son de matematica,
ciencias, suelen usar mas Facebook. En cambio, el publico de este proyecto se centra

mas en Instagram”.

P. S.: “Al hacer tu trabajo de suficiencia, es importante saber el porcentaje de
estudiantes universitarios en cuanto a redes sociales que usan y que te enfoques ahi. He
visto investigaciones que muestran que no usan mucho Facebook y se centran en
Instagram y TikTok. Hemos visto microcontenidos, por lo que te recomiendo que
pongas publicidad en TikTok, pero como microcontenido. Tienes un contenido de
origen, de grabaciones que tienes y sacale esos micro y ponlo en TikTok. Con esto
pueden ingresar e ir a tu canal principal. Debes escoger un canal principal y mandarle a
una misma red para responder todo. Y en el principal debes dar respuestas de lo que son
para poder lograr ese posicionamiento. Seria bueno que indagues qué tanta posibilidad
hay de que ingreses a esta plataforma que se dirige a los jovenes, que es el publico del

proyecto. Si te quedas en Facebook, tienes al publico que ya te conoce. Enfocate en
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TikTok y hazles entender que tienen un problema y que la solucidn es este proyecto. A

través de esto pueden adquirir el conocimiento de marca que quieren obtener”.
Sobre la periodicidad del contenido

P.S: “Te sugiero que hagas un cronograma y para alcanzar mayor notoriedad, debes
crear cierta constancia en el contenido. Esto es lo que te ayudara a lograr tu objetivo,

que es lograr esa notoriedad”.

30



Anexo 2: Asesoria de Manuel Santillan

Ph. D. Consultor en comunicaciones. Profesor investigador en comunicacion
corporativa y politica en Universidad de Lima con conocimientos en marketing, social

media, imagen y reputacion, entre otros.

Fecha: martes 2 de noviembre 2021, a las 4 p. m. Comunicacion: asesoria personalizada

via Zoom.
Transcripcion de las respuestas del especialista:
Sobre la cuenta de Instagram

M. S.: “Seria muy positivo generar mas videos, realizar los highlights y tener ahi
material informativo sobre el A, B, C del emprendimiento o coémo contactarse con los
servicios. En los social copys los tratas de ‘th a t0’ y me parece bien por el publico
objetivo que se tiene. El uso de hashtags propios y externos, etiquetas, hay comentarios

y €so me parece bien”.
Sobre los objetivos

M. S.: “Has logrado tus objetivos y sin pauta, por lo que esto es muy positivo. Seria
bueno que realices encuestas para saber si el publico conoce o no esta cuenta y validar

si realmente lo conocen.

Entrevistadora: “Si se realizo a través de correo masivo meses previos a los webinars,
pero solo 10 personas lo abrieron y 3 comenzaron a responder, pero lo dejaron

pendiente”.
M. S.: “Seria interesante indagar con qué relaciona el emprender este publico”.
Entrevistadora: “Seria bueno aplicar lo del storytelling a través de los highlights”.

M. S.: “Claro, a través de historias se puede sostener esta interaccion”.
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Anexo 3: Asesoria de José Eduardo Mejia

Experto en marketing digital, new media y consultor E-learning. Fecha: 3 de noviembre

2021, alas 11:30 a. m.

Comunicacion: asesoria personalizada via Zoom.
Transcripcion de las respuestas de la especialista:
Sobre el formato de contenido

J. M.: “Me parece adecuado que se implemente el formato de reels al hacer contenido

de los emprendimientos de estudiantes o egresados”.
Sobre los objetivos

JM: “Si lo que buscas es alcance, dispara tu contenido a todo el mundo. Si te diriges a
Humanidades, que sea tu publico objetivo primario ese, pero el periférico es de toda la
universidad. Es bueno detallar esto en tu proyecto. También te aconsejo que cambies el

objetivo de numero de seguidores por la interaccion. Los seguidores no te ayudan”.
Sobre el monitoreo

J. M.: “Me parece correcto que se realice mensualmente y se muestre a través de

tablas”.
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Anexo 4: Mapa de empatia

Este mapa de empatia fue creado sobre la base de los comentarios que el publico
objetivo dejo en los webinars al hacerles preguntas a los ponentes. Puede ser usado para
elaborar contenido dirigido a ellos o futuros proyectos que también trabajen con ellos.
Para leerlo, se comienza analizando la parte superior con sus respectivas preguntas:
(Qué oye? ;Qué piensa y siente? ;Qué ve? ;Qué dice y hace? Luego de esto, se leen los
esfuerzos, también considerados dolores o miedos, que ellos tienen y les impiden lograr
sus objetivos. Finalmente, en los resultados se aprecia lo que ellos realmente quieren y

pueden conseguir si derriban esas barreras internas.
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