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RESUMEN

El presente trabajo evalla la viabilidad para la implementacién de una planta productora
de bebidas a base de camu camu, manzanilla, valeriana y stevia, el cual tiene como
objetivo mejorar la calidad de suefio de sus consumidores, ya que actda como relajante
gracias a sus componentes. Ademas, gracias al camu camu, el producto brindara

propiedades beneficiosas para la salud.

Se realizo el estudio de mercado en los NSE A, B y C de Lima Metropolitana para
determinar la demanda especifica del proyecto. Ademas, con los resultados obtenidos en
la encuesta realizada se definieron los canales de venta los cuales son los supermercados
y tiendas saludables que asumirian el rol de nuestros consumidores directos. Asimismo,
se establecio que el producto se distribuira en paquetes de 10 envases de plastico de 355
mililitros; los consumidores finales podran adquirir la bebida por unidad en los canales
de venta anteriormente mencionados. Por otro lado, se realiz6 una evaluacion de distintos
factores en las posibles regiones donde se podria instalar nuestra planta. Es asi como,
haciendo uso de la metodologia de localizacién de Ranking de Factores, se concluyé que
la planta estard ubicada en la regién de Concepcidn, perteneciente al departamento de

Junin.

Dentro del desarrollo del proyecto se pudo determinar un monto de inversion total
de S/ 615 251,84, con un financiamiento del 75% con un costo de deuda de 9,43% del
Banco de Crédito del Peru y el 25% restante sera cubierto por los accionistas. Por otro
lado, se realiza una evaluacion economica y financiera del proyecto. El analisis
econdémico revela una TIR de 29,79% con un periodo de recupero a partir del quinto afio,
mientras que el analisis financiero revela una TIR de 80,28% con un periodo de recupero

a partir del segundo afio. Estos valores obtenidos indican un proyecto viable.

Finalmente, se realiza una evaluacion social del proyecto, donde se obtiene una
relacion producto-capital de 6,4, siendo este mayor a 1, indicando que el proyecto es
viable.

Palabras clave: Camu camu; Manzanilla; Valeriana; Stevia; Bebida; Plantas con

propiedades somniferas; Lima
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ABSTRACT

This study evaluates the feasibility of implementing a beverage production plant based
on camu camu, chamomile, Valeriana and stevia, which aims to improve the quality of
sleep of its consumers, since it acts as a relaxant thanks to its components. In addition,

thanks to camu camu, the product will provide beneficial health properties.

Market research was conducted in the NSE A, B and C of Metropolitan Lima to
determine the specific demand for the project. In addition, the results of the survey were
used to define the sales channels, which are supermarkets and health stores that would
assume the role of our direct consumers. Likewise, it was established that the product
will be distributed in packs of 10 plastic containers of 355 milliliters; the final consumers
will be able to purchase the drink per unit in the aforementioned sales channels. On the
other hand, an evaluation was made of different factors in the possible regions where our
plant could be installed. Thus, using the Ranking of Factors location methodology, it was

concluded that the plant will be located in the region of Concepcidn, in Junin.

As part of the development of the project, a total investment amount of
S/ 615 251,84 was determined, with 75% financing with a debt cost of 9,43% from Banco
de Crédito del Pert and the remaining 25% will be covered by the shareholders. On the
other hand, an economic and financial evaluation of the project is carried out. The
economic analysis reveals an IRR of 29,79% with a payback period starting in the fifth
year, while the financial analysis reveals an IRR of 80,28% with a payback period starting

in the second year. These values indicate a viable project.

Finally, a social evaluation of the project is carried out, where a product-capital
ratio of 6,4 is obtained, which is greater than 1, indicating that the project is viable.

Keywords: Camu camu; Chamomile; Valerian; Stevia; Drink; Plants with sleeping

properties; Lima.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Problemética

Segun el Instituto Europero del Suefio (2021), durante la coyuntura de la pandemia
causada por el virus COVID-19, se evidencié un incremento en trastornos relacionados
al suefio en pacientes con la enfermedad e, inclusive, en personas sanas debido a que el
aislamiento social origin6 algunos sintomas como estrés, tension y ansiedad los cuales,
durante el apogeo de la pandemia, se desencadenaron en una dificultad para conciliar el
suefio (Centers for Disease Control and Prevention, 2021). Cabe resaltar que esta
problematica se incremento en la coyuntura de la pandemia; sin embargo, este trastorno
del suefio llamado insomnio ha existido desde siempre a raiz de diversas causas como
falta de ejercicio, habitos inadecuados del suefio, la ingesta de ciertos medicamentos,
alimentacion excesiva de noche, etc., los cuales consumen la energia y estado de animo
de las personas afectando su salud, desempefio laboral y calidad de vida (Mayo Clinic,
2016).

Por lo tanto, este proyecto consiste en la elaboracién de una bebida a base de camu
camu, manzanilla, valeriana y stevia. Este producto actuara como relajante debido a las
propiedades que poseen la manzanilla y valeriana, ambas plantas acttan en el sistema
nervioso central promoviendo un efecto tranquilizante y sedativo, mejorando la calidad

del suefio en sus consumidores (Zanin, 2022).

Se decidi6 utilizar los ingredientes anteriormente mencionados ya que se busca
ofrecer una opcién que pueda brindar beneficios adicionales para la salud aparte de
cumplir su funcion principal. Se sabe que en el mercado existen diversos productos
sustitutos que cubren esta necesidad, pero no ofrecen algun otro valor nutricional a su

consumidor.

1.2 Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la viabilidad comercial, técnica, econémica, financiera y social para la

implementacion de una planta productora de bebidas a base de camu camu, manzanilla,



valeriana y stevia que va dirigido a personas que presentan dificultades para conciliar el

suefio.

Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado para estimar la demanda de nuestro proyecto
de investigacion.

e Determinar la mejor localizacién para la instalacion de una planta de
produccidén de bebidas para personas con dificultades de conciliar el suefio.

e Evaluar la disponibilidad de materia prima existente para el proyecto de
investigacion.

e Determinar la inversion necesaria, el financiamiento y costos de produccion.

e Realizar la evaluacion econdmica, financiera y social del proyecto.

1.3 Alcance de la Investigacion
Unidad de Analisis

Bebida a base de camu camu, valeriana, manzanilla y stevia dirigida a personas que
presentan dificultades para poder conciliar el suefio o tengan suefio ligero vy, a su vez,

busquen una mejor opcion para cubrir su necesidad.

Poblacion

Habitantes de Lima Metropolitana que puedan presentar dificultades para poder conciliar
el suefio o tengan suefio ligero y, a su vez, busquen una mejor opcién para cubrir su

necesidad.

Espacio

Lima Metropolitana

Tiempo

Ultimo semestre del 2022 y primer semestre del 2023



1.4 Justificacion del Tema
Técnica

Para la elaboracion de este producto se cuenta con la tecnologia necesaria en cada etapa
del proceso a fin de llevarlo a cabo sin problemas. La compra de la maquinaria a utilizar
se podrad adquirir en el mercado local o importarla de ser necesario lo cual podria
significar mayores gastos a corto plazo, pero traer beneficios a largo plazo.

Se ha identificado que para elaborar la bebida a base de camu camu, valeriana,
manzanilla y stevia, se necesitaran distintos tipos de maquinaria durante el proceso de
produccién. Entre los principales podemos detallar los siguientes: equipo de ésmosis

inversa, mezcladora, pasteurizadora y envasadora.

Econdmica

Segun Euromonitor, las ventas en los Gltimos seis afios de bebidas funcionales han tenido
un crecimiento exponencial cada afio en el pais a excepcion del afio 2020 debido a la
coyuntura de la pandemia. Por otro lado, segln las estadisticas del Banco Central de
Reserva del Perl (BCRP), se evidencia que a pesar de su variabilidad existe un
crecimiento en el sector de alimentos y bebidas al pasar de los afios exceptuando inicios
del 2020 por el mismo motivo mencionado anteriormente. De acuerdo con el grafico
mostrado en la figura 1.2, se valida el incremento del 6,74% en el periodo de septiembre
2021 a septiembre 2022.

De esta manera, es posible considerar al producto como rentable a futuro, pues
estos datos evidencian una tendencia positiva en el consumo de productos que brinden
beneficios para la salud, como es el caso de las bebidas consideradas como funcionales.
(Euromonitor, 2022).

Figural.l

Market sizes: Bebidas Funcionales

r /funcionales 1.029,3 1

- Millones de
Bebidas fortificadas Valor minorista RSP Precios actuales

[
1.137,2 1.2161 1.096,4 1.130,1
soles

Peru 1.069,7

Nota. De Market Sizes, por Euromonitor, 2022 (https://www-portal-euromonitor-
com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/StatisticsEvolution/Index)



https://www-portal-euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/StatisticsEvolution/Index
https://www-portal-euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/StatisticsEvolution/Index

Figura 1.2

Manufactura No Primaria — Alimentos y Bebidas

Manufactura No Primaria - Alimentos y Bebidas
(Ene2017-Dic2022)

Manufactura No Primaria - Alimentos y Bebidas: 174,2
160

Ene2017 Ago2017 Mar2018 Oct2018 May2019 Dic2019 Jul2020 Feb2021 Set2021 Abr2022 022
—— Manufactura No Primaria - Alimentos y Bebidas
Nota. De Manufactura No Primaria — Alimentos y Bebidas, por BCRP, 2023
(https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/resultados/PN02029AM/html)

Social

Este proyecto beneficiara a los agricultores de la zona, ya que seran los principales
proveedores de materia prima utilizada para la elaboracion de la bebida. Por otro lado,
debido al requerimiento de operarios que se necesitara para el proceso de produccion, se
generaran oportunidades laborales para la poblacidn aledafia; de esta manera, se aportara

en reduccién de la tasa de desempleo de la poblacion econdmicamente activa en el sector.

Es importante mencionar que el producto fue ideado considerando una
problematica que se ha venido acrecentando en los ultimos afios, la cual puede
desencadenarse en diversas consecuencias negativas. No dormir bien afecta la salud
mental y fisica, ya que se desequilibra el peso, debilita el sistema inmunoldgico, se tiene
dificultades para combatir infecciones comunes, signos de depresion, riesgos cardiacos,

entre otras consecuencias (Dentale, 2020).

1.5 Hipdtesis del Trabajo

La instalacion de una planta de produccion y comercializacion de bebidas para personas
con dificultad de conciliar el suefio podria ser viable pues existe mercado para el producto

y podria ser factible técnica y econdmicamente.


https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/resultados/PN02029AM/html

1.6 Marco Referencial

Carbonel Maguifia, A. P., De la Cruz Andia, R. T., Mamani Pauccara, N., Izquierdo
Chugden, E. A., & Villegas Cruz, H. R. (2019). Proyecto de inversion de una bebida
de valerianay toronjil. [Trabajo de investigacion para optar el grado de Bachiller en
Ingenieria Econdmica y de Negocios, Universidad Cientifica del Sur]. Repositorio

Institucional de Universidad Cientifica del Sur

e Resumen: Esta tesis hace referencia a una idea de inversion para el desarrollo
de un proyecto basado en la instalacion de una empresa dedicada tanto a la
produccion como a la comercializacion de una bebida que tiene como insumo
principal a la valeriana y el toronjil, ambas plantas con propiedades similares
en el control de los problemas relacionados con la ansiedad, estrés y depresion
que son los principales causantes de la pérdida de suefio y los trastornos
relacionados a este.

e Similitudes: Ambos proyectos buscan brindar, a sus publicos objetivos
correspondientes, propiedades de la valeriana, planta conocida por sus
beneficios relajantes los cuales evitan problemas para conciliar el suefio o
permanecer en un suefio profundo a través de la comercializacion de productos
que llevan como ingrediente a esta planta.

e Diferencias: En el caso de esta tesis, se brindara una bebida que no solo tiene
como ingrediente principal a la valeriana, sino otros ingredientes como el camu
camu y la manzanilla. Estos demas ingredientes brindan beneficios adicionales

a los consumidores lo que favorece su salud a largo plazo.

Aguirre Zamora, L. E., & Cerna Sanchez, E. B. (2019). Eficacia de la Valeriana
officinalis “Valeriana” en el tratamiento de pacientes con insomnio, que acuden al
centro de atencién de medicina complementaria (Camec) — Essalud - Cajamarca.
[Tesis presentada en cumplimiento parcial de los requerimientos para obtener el
Titulo Profesional de Quimico Farmacéutico, Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo] . Repositorio Institucional de Universidad Privada Antonio

Guillermo Urrelo

e Resumen: Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
Eficacia de la Valeriana officinalis “valeriana” en el tratamiento de pacientes

con insomnio, que acuden al Centro de Atencion de Medicina Complementaria
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(CAMEC) - EsSalud — Cajamarca donde se formulo el problema de
investigacion: ;Serd eficaz la Valeriana officinalis “valeriana” en el
tratamiento de pacientes con insomnio, que acuden al Centro de Atencion de
Medicina Complementaria (CAMEC) - EsSalud - Cajamarca?

e Similitudes: Ambas investigaciones buscan demostrar los beneficios de la
valeriana en sus consumidores, beneficios relacionados a las propiedades
relajantes y desestresantes de la planta lo que mejora la calidad y latencia del
suefio en las personas que la consumen en su vida cotidiana.

e Diferencias: A diferencia de la investigacion la cual se encuentra enfocada en
personas con problemas para conciliar el suefio, esta investigacion se baso en
una poblacién de 60 personas con edades entre 20 y 80 afios con diagnostico

de insomnio.

Pin Arboledas, G., Soto Insuga, V., Jurado Luque, M. J., Fernandez Gomariz, C.,
Hidalgo Vicario, I., Lluch Rosell6, A., . .. Madrid, J. A. (2017). Insomnio en nifios y

adolescentes. Documento de consenso. Pediatria integral, 21(2), 130-139.

e Resumen: El articulo busca explicar el concepto del insomnio, sus posibles
causas Yy consecuencias en la vida de un infante o adolescente. Asimismo,
explica posibles tratamientos ante su diagndstico y cdmo es que las personas
que lo padecen pueden evitarlo a través de habitos en su vida diaria.
Finalmente, también, brinda un detalle sobre como un especialista en medicina
puede detectar este problema en un infante o adolescente.

e Similitudes: En ambas investigaciones se explica brevemente sobre posibles
tratamientos conocidos como naturales para problemas relacionados al suefio,
se detalla los beneficios relajantes de algunas plantas como la valeriana.

e Diferencias: A diferencia de esta investigacion, la que se realizara evalua la
posibilidad de comercializar un producto a base de camu camu, valeriana,
manzanilla y stevia el cual podria ayudar a sus consumidores a mejorar sus

problemas relacionados al suefio.



Ojeda-Paredes, P., Estrella-Castillo, D. F., & Rubio-Zapata, H. A. (2019). Calidad
de suefio, sintomas de insomnio y rendimiento académico en estudiantes de

medicina. Investigacién En Educacion Médica, 8(29), 36-44

e Resumen: El objetivo de este articulo fue relacionar la calidad de suefio y los
sintomas de insomnio con el rendimiento académico de los estudiantes de
primer afio de la carrera de Médico Cirujano en Yucatan. Se realizé un estudio
transversal que incluyo 118 estudiantes del primer afio de la carrera de Médico
Cirujano de la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Yucatan.
Los participantes respondieron los cuestionarios: calidad de suefio de
Pittsburgh (PSQI), indice de severidad del insomnio (ISI), AUDIT y datos
epidemioldgicos.

e Similitudes: En ambas investigaciones se busca demostrar la importancia del
mantenimiento de una buena calidad de suefio en las personas, esto a fin de
poder contar con una buena salud a largo plazo y evitar problemas que no solo
afectan la salud de las personas, sino, también, sus rendimientos en otros
aspectos.

e Diferencias: Esta investigacion, a diferencia del objetivo de este articulo,
busca llevar a cabo un estudio de prefactibilidad sobre la produccion y
comercializacion de un producto a base de camu camu, valeriana, manzanilla

y stevia.

De las Deses, C. D. (2018). Alteraciones del suefio en personas adultas mayores.
Revista de la Facultad de Medicina (México), 61(1)

e Resumen: El presente articulo busca demostrar que el insomnio es altamente
prevalente en la poblacidn, y mas en los adultos mayores. Se dice que cerca de
50% de la poblacion lo padece, y es un problema que se asocia con una serie
de alteraciones: disminucién de la capacidad fisica, problemas de
concentracion y atencion, multiples patologias se exacerban, lo que acaba
produciendo una disminucion de la calidad de vida de las personas.

e Similitudes: Ambas investigaciones buscan demostrar la importancia de
contar con un tratamiento considerado como para los sintomas del insomnio
pues se trata de un mal que conlleva consecuencias negativas en la salud de las

personas que lo padecen.



e Diferencias: Es posible determinar que, a diferencia de lo que se propone
demostrar en este articulo, esta investigacion busca llevar a cabo un estudio de
prefactibilidad sobre la produccion y comercializacion de una bebida a base de

ingredientes que favorecen la conciliacion al suefio en sus consumidores.

Medina Ortiz, O., Sanchez-Mora, N., Fraguas Herraez, D., & Arango Lopez, C.
(2008). Valeriana en el tratamiento a largo plazo del insomnio. Revista Colombiana
de Psiquiatria, 37(4)

e Resumen: Este articulo trata sobre la explicacion de los beneficios de la
valeriana en sus consumidores, tiene como objetivo llevar a cabo una revision
que permita determinar la eficacia de la valeriana en el tratamiento a largo
plazo del insomnio y considerarla una alternativa terapéutica posible a las
benzodiazepinas y los agonistas benzodiazepinicos.

e Similitudes: Ambas investigaciones buscan demostrar los beneficios de la
valeriana y su eficacia para la superacion de problemas relacionados al suefio
a fin de que se pueda evitar el consumo de farmacos los cuales a largo plazo
pueden ser riesgosos para la salud y causar dependencia.

e Diferencias: A diferencia de lo expuesto en este articulo, esta investigacion
busca llevar a cabo un estudio de prefactibilidad sobre la produccion y
comercializacion de un producto a base de ingredientes que favorecen la salud
de sus consumidores a través de las propiedades de sus ingredientes, entre

ellos, la valeriana.

1.7 Marco Conceptual

Dentro del desarrollo de este trabajo, aplicaremos métodos aprendidos en distintos cursos,

como son los siguientes:

e Para la descripcion del producto se utilizo la metodologia de Kotler el cual
consta de establecer una estrategia global, desarrollando pequefias acciones
que actuen en el entorno externo como en el interno. Por ello, se establecen 7
estrategias que se desarrollan de acuerdo con cada empresa, pues cada

organizacion debe conocer sus necesidades y posibles desarrollos, debe



conocer como es percibida por sus clientes y, sobre todo, tener en cuenta su
entorno (Navarro Kai, 2007).

Para el anlisis del sector al cual ibamos a introducir este producto se empled
el modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter, el cual tiene como objetivo la
formulacién de una estrategia ante la competitividad en la industria. Para esto
se tuvo que analizar la amenaza de los nuevos participantes, el poder de
negociacion de los compradores, el poder de negociacion de los proveedores,
la amenaza de productos sustitutos y la rivalidad de los competidores (The
Power MBA, 2020).

Para el estudio del mercado se manejaron conceptos aprendidos en el curso de
Marketing, pues se aplicaran los criterios de segmentacion, la construccion de
encuestas, el empleo del método de las 4p’s, la utilizacion de distintas
herramientas y plataformas para hallar la demanda de este producto en el sector
de alimentos y, finalmente, se hallard la demanda de este producto utilizando
las formulas aprendidas en el curso (Borragini, 2022).

Para el estudio de la implementacion de la planta de produccion se realizara un
estudio de macrolocalizacién y microlocalizacién besandose en distintos
factores, los cuales ayudaran en la decision de la ubicacién de la planta.
Asimismo, esto se llevara a cabo por el método de Ranking de factores (Salazar
Lépez, 2019).

La metodologia de las 5S se cre6 en Toyota, en los afios 60, y agrupa una serie
de actividades que se desarrollan con el objetivo de crear condiciones de
trabajo que permitan la ejecucién de labores de forma organizada, ordenada y
limpia. Dichas condiciones se crean a traves de reforzar los buenos habitos de
comportamiento e interaccion social, creando un entorno de trabajo eficiente y
productivo (Salazar Lopez, 2019).

Ranking de Factores: Este método es utilizado para realizar un analisis
cuantitativo en el que se compararan entre si las diferentes alternativas para
conseguir determinar una o varias localizaciones vélidas (Jarabo Friedrich &
Garcia Alvarez, 2017).

Diagrama de Operaciones de procesos: Es la representacion grafica y
simbdlica para elaborar un producto o servicio. Este diagrama muestra las

operaciones e inspecciones que se efectuaran y los materiales utilizados.



« Acido Valerénico: Este 4cido junto a otros componentes como el canfeno, alfa
pineno, beta cariofileno, alfa terpineol, borneol y valerenal valeranona forman
parte del aceite esencial que junto con los esteres iridoides son parte de la raiz
de la valeriana, los cuales son responsables del efecto en la mejora de la calidad

de suefio (Santiveri, 2019).
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Aspectos Generales del Estudio de Mercado
2.1.1 Definicion Comercial del Producto
Producto Basico

Bebida a base de camu camu, manzanilla, valeriana y stevia. Se trata de un producto
exclusivo en el mercado actualmente. Esté dirigido a personas que presentan dificultades
para poder conciliar el suefio y permanecer dormidos durante toda la noche; es decir, que
presentan un suefio ligero y, a su vez, buscan un producto que brinde beneficios para su

salud y que cubra su necesidad.

Producto Real

Bebida con envases de plastico de 355 mililitros de contenido. La marca del producto
sera conocida como “Sweet-Dreams” la cual tiene como significado en espafiol “dulces
suefios”. Esto dara a conocer a los posibles consumidores sobre su principal beneficio y
atraerd su interés por la compra de este.

Asimismo, cada producto tiene un rotulado en la parte delantera indicando los
ingredientes, informacién nutricional, peso, registro sanitario, fecha de vencimiento,

fecha de produccion y marca del producto.

Producto Aumentado

Se ofrecera una linea de servicio al cliente (servicio postventa) por si los consumidores
presentan sugerencias, dudas o reclamos sobre el producto. Ademas, se brindara
informacion sobre lo importante que es tener una buena calidad de suefio, informacién
sobre las distintas propiedades que ofrecen los insumos del producto para la salud del
consumidor. Asimismo, se brindara el detalle de estos beneficios mencionados a traves
de las redes sociales como Instagram y Facebook, para dar a conocer el producto a los

diferentes usuarios que utilizan estas plataformas de manera cotidiana.

Finalmente, la marca contara con una pagina web en la cual se podra encontrar

informacidn sobre el producto, su proceso de produccién, novedades sobre la marca e
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informacion adicional relevante relacionada a los beneficios sobre el consumo del

producto.

2.1.2 Usos del Producto, Bienes Sustitutos y Complementarios

El producto por desarrollar es una bebida a base de camu camu, manzanilla, valeriana y
stevia. Se trata de una bebida exclusiva en el mercado dirigida a personas que presentan
dificultades para poder conciliar el suefio y permanecer dormidos durante toda la noche;
es decir, que presentan un suefio ligero y, a su vez, buscan una mejor opcién que pueda

cubrir su necesidad.

En el mercado en estudio, existen productos sustitutos tales como los farmacos,
productos naturistas e infusiones. Empresas como Unilever (McColin's Relajante), Santa
Natura y Ecowasi ofrecen sus productos y muchas de estos son reconocidas por marca o
disponibilidad. Ante este escenario, el proyecto busca comercializar su producto dando a
conocer las distintas propiedades que contiene cada uno de sus insumos, gracias a estos
la bebida no solo cumplira su funcién principal como ayudante a la conciliacion del suefio

sino también brindara beneficios a largo plazo para la salud de sus consumidores.

En lo que respecta a productos complementarios a la bebida, podemos encontrar
distintas variedades de snacks saludables que pueden servir como acompafiamiento
durante el consumo de nuestro producto. Algunos de estos snacks son: frutas
deshidratadas, galletas sin gluten, barras de granola, etc.

2.1.3 Determinacion del Area Geografica que Abarcara el Estudio

Para el presente estudio, se tomara como area geografica a Peru, en la cual se realizard el

estudio de mercado respectivo.

2.1.4 Andlisis del Sector Industrial
Amenaza de Nuevos Participantes

Ingresar a la industria de comercializacion de bebidas consideradas como saludables tiene
una barrera de entrada alta pues existen variedades de bebidas denominadas como
saludables en la actualidad; sin embargo, cabe mencionar que no todas poseen beneficios

para la salud y brindan la funcién de relajante como “Sweet-Dreams”.
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Las principales empresas enfocadas en la venta o comercializacion de productos
considerados como saludables en el Per( son: Flora y Fauna, Organa, Pickadeli, entre
otras. Finalmente, es posible mencionar, también, a las microempresas debido a que

generan productos artesanales e innovadores, caracteristicas que generan competencia.

Poder de Negociacién de los Proveedores

El poder de negociacion con respecto a los proveedores es bajo ya que ellos no participan
en los objetivos de la empresa de acuerdo con las ventas, comisiones o fijacion de precios.
Estos cumplen principalmente la funcion de abastecimiento de los insumos necesarios
para la elaboracion de nuestro producto. Ademas, cabe resaltar que los proveedores
principales se encuentran ubicados en el departamento de Junin. En los siguientes cuadros
se muestra la produccion de camu camu, valeriana y manzanilla, respectivamente, en
toneladas (2017 - 2021).

Tabla 2.1

Produccion del camu camu en toneladas

Afio 2017 2018 2019 2020 2021
Junin 4567 6544 6463 4927 5441

Nota. Adaptado de Produccién de camu camu, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
2022 (https://www.inei.gob.pe/?fbclid=IwAR1VY ZfOlGlaw4BUnEc g Qw8-vdPrC3n16Rtt5pe-
ON21J7s-em4J1Y1_Y)

Tabla 2.2

Produccion de la valeriana en toneladas

Afo 2017 2018 2019 2020 2021

Junin 174,86 185,11 199,23 158,95 182,46
Nota. Adaptado de Produccion de Valeriana, por INEI, 2022
(https://www.inei.qgob.pe/?fbclid=IwAR1VYZfOIGlaw4BUnEc g_Qw8-vdPrC3nl16Rtt5pe-ON21J7s-
em4J1YL_Y)

Tabla 2.3

Produccién de la manzanilla en toneladas

Afio 2017 2018 2019 2020 2021

Junin 167,43 211,89 323,44 192,71 207,58
Nota. Adaptado de Produccién de Manzanilla, por INEI, 2022
(https://www.inei.gob.pe/?fbclid=IwWAR1VYZfOIGlaw4BUnEc_g_Qw8-vdPrC3nl16Rtt5pe-ON21J7s-
em4J1YL_Y)
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Poder de Negociacién de los Compradores

El producto esta dirigido a los niveles socioeconomicos A, B y C en Lima Metropolitana,
el cual es de aproximadamente el 47,6% (Asociacion Peruana de Empresas de
Inteligencia de Mercados [APEIM], 2021). Se busca cubrir la necesidad de conciliar el
suefio con un producto que ofrece como valor agregado propiedades que brindan

beneficios para la salud.

Se planea colocar la bebida en el mercado utilizando como medios de conexion,
con los consumidores finales, a supermercados como “Metro” y “Plaza Vea”; asimismo,
a tiendas que busquen ofrecer productos considerados como saludables a sus clientes

como “Flora y Fauna” y “Organa”, estos actuarian como nuestros consumidores directos.

La fuerza de negociacion de los compradores es media, ya que se les daré a
conocer los beneficios adicionales que brinda uno de los ingredientes de la bebida: el
camu camu. Este valor nutricional afiadido marcara la diferencia ante productos sustitutos

que acttan como conciliadores al suefio, resaltando en el mercado.

Los usuarios que tengan problemas para conciliar el suefio o mantenerse dormidos
son los clientes finales, quienes tienen un poder de negociacién alto pues son libres de
decidir si comprar este producto o alguno de los productos sustitutos que se encuentren
en el mismo mercado, conllevando a buscar una estrategia de diferenciacion teniendo en

cuenta el insumo con propiedades adicionales a la principal que brinda la bebida.

Amenaza de los Sustitutos

La amenaza de los productos sustitutos es alta, pues entre ellos se encuentran los
farmacos, bolsas filtrantes o suplementos vitaminicos que tiene como funcion principal
ser ayudantes a la conciliacion al suefio. Dentro de las empresas que ofrecen este tipo de
productos, las siguientes son consideradas como competencia directa: Unilever

(McColin's Relajante), Santa Natura, Ecowasi, farmacias entre otros.

Ante este escenario, la empresa opto por brindar un valor agregado en el producto
al incluir al camu camu en su elaboracion, fruto con diversas propiedades beneficiosas

para la salud lo que complementaria la funcion principal de esta bebida.
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Rivalidad entre los Competidores

Actualmente, el mercado que ofrece productos denominados como “saludables” se
encuentra en una tendencia creciente, pues cada vez es mas frecuente el lanzamiento de
nuevos productos con caracteristicas diferenciadoras o con beneficios especificos para la

salud de sus consumidores.

Sin embargo, es posible verificar que, en la actualidad, las empresas que ofrecen
productos que logran la conciliacion al suefio solo se enfocan en cumplir con este
objetivo, mas no en la utilizacion de ingredientes que brinden un valor nutricional
agregado a sus consumidores como se pretende desarrollar en el presente proyecto. Por
ello, se considera una rivalidad entre los competidores media ya que la bebida busca
ofrecer, a través de los insumos del producto, beneficios para la salud de los clientes

finales ademas de su funcion principal como conciliador al suefio.

Estrategia Segun el Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

De acuerdo con el analisis de las cinco fuerzas de Porter detallado, es posible determinar
que el producto a elaborar y comercializar el cual consiste en una bebida a base de camu
camu, manzanilla, valeriana y stevia va a poder lograr la penetracion del mercado actual
debido a sus caracteristicas innovadoras y Unicas que lo convierte en un producto de gran

interés para su publico objetivo.

Por lo tanto, la principal estrategia del proyecto de investigacién estaria basada en
la diferenciacion del producto pues lograria competir con las demas empresas del mismo

rubro gracias a su valor agregado y principales atributos diferenciadores.
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2.1.5 Modelo de Negocios (CANVAS)

Figura 2.1
Modelo Canvas

Aliados Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relaciones con los clientes

Segmentos de los Clientes

- Proveedor de insumos
- Proveedor de
maquinarias

- Duefio del terreno de
la planta y almacén

- Supermercados y
bodegas (tiendas
comercializadoras de
productos utilizados
por personas que
buscan llevar un estilo
de vida saludable)

- Crear alianzas con tiendas como
Verdana, Organa y Flora y Fauna.
- Crear alianzas con tiendas de
conveniencia: Tambo, Oxxo y
Listo.

- Publicitar el producto a través
de nuestras redes sociales y en las
mismas tiendas o supermercado
donde se encuentre nuestro
producto.

- Realizar una politica de precios
para clientes mayoristas.

- Abastecimiento de materias
primas

Recursos Clave

- Insumos

- Maquinaria

- Planta de produccion
- Almacén

- Trabajadores

-Funcién principal: Conciliacion
del suefio.

-Buena atencion pre y postventa

- Producto con propiedades
beneficiosas para la salud, ya que
se destacada por su alto valor
nutricional.

- Producto que evita el consumo
de fA&rmacos que pueden generar
dependencia.

- Brindar informacion en nuestras
redes sociales sobre la importancia
de un buen descanso y del valor
nutricional de los alimentos que se
consumen a diario.

- Negociacion directa (a través de
redes sociales o llamada telefonica)
- Redes sociales

- Llamadas telefénicas

- Servicio postventa a nuestros
clientes por si se presenta algin
problema o falla de nuestro
producto.

- Promociones y ofertas

Canales de
Distribucion/Comunicacion

- Redes sociales

- Teléfono

- Supermercados y bodegas
(tiendas comercializadoras de
productos utilizados por personas
que buscan llevar un estilo de vida
saludable)

- Personas que presentan
dificultades para poder
conciliar el suefio y
permanecer dormidos durante
toda la noche, es decir, que
presentan un suefio ligeroy, a
su vez, buscan una mejor
opcidn para cubrir su
necesidad.

Estructura de Costos

Flujo de ingresos

- Costos fijos de inversion (moto, maquinarias, alquiler del terreno de la planta

y almaceén)

- Costos variables (insumos y servicios tercerizados)
- Costos de mano de obra

- Pagos contra entrega (efectivo)
- Pagos online (tarjeta, transferencia bancarias o depésito)
- Pagos con tarjeta (débito o crédito)
- Pagos a través de aplicativos bancarios (Yape/Lukita)
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2.2 Metodologia por Emplear en la Investigacion de Mercado

Para el desarrollo del presente estudio de mercado se empleara la metodologia
cuantitativa pues, para la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas a fin de obtener
informacion primaria y con ello conocer la intencion, intensidad de compra del producto
entre otras caracteristicas de nuestro publico objetivo. Por otro lado, se utilizaron fuentes
secundarias como referencia para un mejor analisis en el desarrollo de la investigacion,
fuentes como: Euromonitor, Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de
Mercados (APEIM), Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) y el
Ministerio de Agricultura y Riesgo (MINAGRI).

2.3 Demanda Potencial
Patrones de Consumo: Incremento Poblacional y Aspectos Culturales

Dentro del marco de patrones de consumo se tomara en cuenta el incremento poblacional
y aspectos culturales para determinar la demanda potencial para el proyecto. De acuerdo
con los datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, se obtuvieron

los siguientes datos de la poblacion de Per( dentro de los afios 2017 al 2021.

Tabla 2.4
Poblacion del Pert (2017-2021)

Poblacion de Pert

Ao (habitantes)
2017 30973992
2018 31562 130
2019 32 131 400
2020 32 625948
2021 33359 416

Nota. Adaptado de Poblacion de habitantes del Perd, por INEI, 2022
(https://www.inei.gob.pe/?fhclid=IwARIVYZfOIGlaw4BUnEc g_Qw8-vdPrC3n16Rtt5pe-ON21J7s-
em4J1Y1 Y)

Asimismo, se determinara la tasa de crecimiento de la poblacion a traves de los

afos, de acuerdo con la siguiente formula:
r = (Pf/Pa)V/D —1
Donde:

e Pf = Poblacion Futura al Afio “N”
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e Pa = Poblacién del Afio Base

e T = Diferencia de Afios del Ao “N”y el Afio Base

Luego de utilizar la presenta formula para la tasa de crecimiento poblacional se

obtuvo los siguientes datos:

Tabla 2.5

Tasa de crecimiento en el Per(

ARoS %Crecimiento
2017-2018 1,90%
2018-2019 1,80%
2019-2020 1,54%
2020-2021 2,25%

Promedio 1,87%

Después de haber obtenido la tasa de crecimiento del Perd, se estimd la tasa
promedio de crecimiento en los ultimos afios, el cual resulté de 1,87% anual, lo cual
significa que la poblacion seguira aumentando como se muestra en la Tabla 2.7, lo que

puede significar un crecimiento en cuanto a las oportunidades de negocio.

Tabla 2.6

Incremento poblacional

A0S Poblacion de Pert
2022 33984 047
2023 34 620 375
2024 35268 617
2025 35 928 996
2026 36 601 741

Dentro de los aspectos culturales para determinar la demanda potencial, se
identificd que la falta de suefio representa uno de los problemas habituales en las
personas. Si bien no todas las personas tienen un trastorno severo del suefio, si poseen
alguno de sus ingredientes. Algunos de los sintomas que producen el no poder dormir
adecuadamente son: el agotamiento fisico, bajo rendimiento, suefio diurno entre otros.
Asimismo, existen distintos tipos de trastornos de suefio que conllevan a esta
problematica, los cuales pueden explicar la causa, entre ellos tenemos: el insomnio, la
apnea del suefio, los trastornos de ritmo circadiano y el sindrome de movimientos

periddicos de las piernas (Campo Ezquibela, s.f.).
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Determinacién de la Demanda Potencial

Para poder determinar la demanda potencial, se tomara en cuenta la poblacion de Peru
del afio 2022, el cual representa 33 984 047 habitantes y el CPC de Chile el cual equivale
10.1 L/persona.

Tabla 2.7

Demanda potencial

Poblacion de personas en el Per( CPC de Chile Demanda potencial (L)
(L/persona)
33984 047 10,1 343 238 875

Nota. Adaptado de Consumo per cépita de Chile de Bebidas funcionales, por Euromonitor, 2022.
(https://www-portal-euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/statisticsevolution/index )

2.4 Determinacion de la Demanda de Mercado
2.4.1 Demanda Interna Aparente

Para hallar la demanda interna aparente se ha extraido informacién de Euromonitor

considerando como categoria de producto a las bebidas funcionales.

Tabla 2.8
Demanda Interna Aparente

2022 2023 2024 2025 2026
DIA Bebidas
Funcionales/Fortificadas M3 193 500 197 200 201 800 207 800 214 000
DIA Bebidas
Funcionales/Fortificadas 193 500 000 197 200 000 201 800 000 207 800 000 214 000 000
Litros

Nota. Adaptado de Consumo per cépita de Chile de Bebidas funcionales, por Euromonitor, 2022.
(https://www-portal-euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/statisticsevolution/index )

2.4.2 Definicion del Mercado Objetivo Teniendo en Cuenta Criterios de

Segmentacion Profundizar Analisis de Criterios de Segmentacion

e Segmentacion Geografica: el estudio se centrard en Lima Metropolitana, ya
que presenta una gran parte de la poblacion de Peru, ademas de ser la region
con una mayor concentracion de negocios. Asimismo, Lima es considerada el
departamento con mayor cantidad de supermercados con un 72%, lo cual
resulta beneficioso, ya que se planea ofrecer este producto mediante el canal

moderno (Becerra, 2019).
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e Segmentacion Demografica: este producto estard dirigido al nivel

socioecondémico A, B y C (69,9%) por dos motivos. En primer lugar, las
personas que pertenecen a los NSEs indicados invierten mas en una buena
nutricion comparado con el resto de la poblacion (APEIM, 2021). Por otro
lado, este publico objetivo tiene una tendencia a comprar sus alimentos y
bebidas en supermercados o en tiendas de productos saludables como se
muestra en la Tabla 2.12, lo cual resulta conveniente, pues este producto se
comercializara en estos puntos de venta.

Segmentacion Psicogréafica: este producto seré dirigido a personas mayores
de 18 afios quienes en su mayoria, se encuentran estudiando o trabajando, lo
cual les genera un desgaste fisico o mental que podria desencadenar en
problemas para dormir y, finalmente, tener la necesidad de recurrir a la compra
de un producto que pueda ayudar a mejorar su calidad de suefio. Por otro lado,
un estudio de un panel de expertos en suefio de la National Sleep Foundation,
instituto de investigacion estadounidense, indica que las personas mayores a

18 afios deben dormir como minimo 7 horas al dia (BBC Mundo, 2015).

Figura 2.2

Nivel Socioecondémico

Distribuciéon de Personas segun NSE 2021

NSE A

NSE B

NSE C

NSE D

NSE E

e personss wacioco ¥ s N ccinof porcentae
Al 0.4
25 A e i
B1 4.8
195 B
B2 14.7
a 203
47.9 Cc
c2 18.6
245 D D 245
5.6 E E 5.6

APEIM 2021
ABEIM 2021: Data ENAHO 2020
1/ Personas 2020 segun ENAHO

Nota. De Niveles Socioeconémicos, por APEIM, 2021 (http://apeim.com.pe/wp-
content/uploads/2021/10/niveles-socioecono%CC%81micos-apeim-v2-2021.pdf).
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Tabla 2.9

Comportamiento de Compra

Establecimiento de NSE
compra A B C
Supermercados 56,10% 45,30% 39,70%
Tiendas por conveniencia 24,40% 21,20% 5,70%
Bodegas 17,10% 25,90% 41,10%
Otros 2,40% 7,60% 13,60%

Nota. Adaptado de Comportamiento de compra y consumo en tiendas por conveniencia, por J. Bricefio,
2013 (https://repositorio.usil.edu.pe/handle/usil/231)

Por otro lado, segun los resultados del Estudio de Bienestar Multidimensional en el Perd,
llevado a cabo por el Instituto de Desarrollo Humano de América Latina y el Instituto de
Opinidn Publica de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, indica que el 17% de las
personas en el Pert manifestd que duermen menos de 7 horas cada uno de los dias de la

Semana.

Asimismo, mudltiples estudios sefialan que dormir menos de 7 horas diarias
provoca riesgos para la salud de las personas, afectando las habilidades cognitivas y al
metabolismo (Rottenbacher et al., 2020).

Figura 2.3

Porcentaje de Personas que Duermen Menos de 7h

&%

4055

[ 5]
(%]
e

20%

5 horas & horas 7 horas 8 horas

Nota. Adaptado de Tiempo para el descanso y la recreacién en el Per(, por J. M. Rottenbacher et al., 2020.
(http://repositorio.pucp.edu.pe/index/bitstream/handle/123456789/169423/I0P_IDHAL 1118 02_R2.pdf
?sequence=5&isAllowed=y )
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Tabla 2.10

Mercado Objetivo
0,

Afio DIA Personas Lima NSA A, /;’Eglfr?]gzs :g Mercado
mayores de 18 Metropolitana ByC P dormirp Objetivo
2022 193 500 000 76% 29,7% 70% 17% 5197 542
2023 197 200 000 76% 29,7% 70% 17% 5296 926
2024 201 800 000 76% 29,7% 70% 17% 5420 485
2025 207 800 000 76% 29,7% 70% 17% 5581 649
2026 214 000 000 76% 29,7% 70% 17% 5748 186

Disefio y Aplicacion de Encuestas (Muestreo de Mercado)

Se establecieron 11 preguntas en la encuesta la cual estd conformada por dos segmentos.

El primer segmento, son preguntas filtro que llevard a contabilizar consumidores que

presenta la necesidad de cubrir su problema de conciliacion de suefio. ElI segundo

segmento, debera ser respondido por las personas interesadas en la compra de este

producto. Ademas, se adicionaron preguntas a fin de poder conocer el comportamiento

de los posibles consumidores como intencion e intensidad y frecuencia de compra.

Para hallar el nimero de encuestas necesarias para el proyecto se calculé usando

la siguiente férmula:

e N: Tamaio de muestra

N =

Z*xpxq

e’

e Z: Nivel de confianza del 95%, el valor de Z = 1,96

e p: Variabilidad positiva de 50%

e (: Variabilidad negativa de 50%

e ¢: Error admitido de +/- 5%

Luego de calcular el nimero total de encuestas obtuvimos un total de 384

encuestas. Se detallaran las preguntas en el Anexo 1.
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Resultados de la Encuesta: Intencion e Intensidad de Compra, Frecuencia y
Cantidad Comprada

La encuesta esta elaborada con el objetivo de conocer el comportamiento de nuestro
consumidor, asi como la intencion, intensidad y frecuencia de compra de nuestro

producto. Lineas abajo se mostraran los resultados obtenidos de la encuesta.

Figura 2.4

Intencién de Compra

;Estarias dispuesto a comprar un producto que te brinde beneficios para mejorar tu calidad de
suefio v, @ su vez, beneficios para tu salud?

Figura 2.5

Intensidad de Compra

Indica el nivel en que estarias dispuesto a comprar nuestro producto siendo 1 (Totalmente
indispuesto) y 10 (Totalmente dispuesto).

[ |
1 2 3 4 a8 8 8 10
Figura 2.6
Frecuencia
:Con qué frecuencia crees que comprarias una unidad del producto?
@® Diano

@ Tres veces por semana
@ Una vez por semana
@ Cada dos semanas
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2.4.2 Determinacion de la Demanda del Proyecto

Para determinar la demanda del proyecto, se analizo los resultados de la encuesta tomando como datos de relevancia: la intension e intensidad,;
asimismo, se evaluo la participacién de mercado de la categoria de nuestro producto para que pueda ser también un factor determinante de nuestra

demanda.

Tabla 2.11

Demanda del Proyecto

Afio Mercado Intencion Intensidad Demanda del Part. Demanda del Demanda del Demanda del
Objetivo (L) Proyecto (L) mercado Proyecto (L) Proyecto (botellas) Proyecto (paq)
2022 5197 542 98,7% 69,4% 3560 202 3% 106 698 300 558 30 056
2023 5296 926 98,7% 69,4% 3628 278 3% 108 696 306 186 30619
2024 5420 485 98,7% 69,4% 3712913 3% 110731 311918 31192
2025 5581 649 98,7% 69,4% 3823307 3% 112 805 317 761 31776
2026 5748 186 98,7% 69,4% 3937381 3% 114 917 323710 32371

2.5 Analisis de la oferta
Empresas Productoras, Importadoras y Comercializadoras

Actualmente en el Per, existe distintas marcas de productos que contribuyen con la conciliacion de suefio; sin embargo, no existe en el mercado
un producto que cubra esta necesidad y ademas brinde beneficios para la salud con su consumo a largo plazo. Por ello, se mencionara algunas

empresas peruanas productoras que ofrecen productos sustitutos.
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Tabla2.12

Empresas productoras de bienes sustitutos

Empresas Marcas representativas Descripcion
Corporacién Arion SA [@ %;ﬂ; Capsulas naturales de extracto de raiz de valeriana.
a3
= =

A sUPRORT:

[.N'
Ll

I T

(Y

Alegia Corp SAC

Pharmatechy
Pl

_—C
Herbal Calm

Inkanatural

Ekofood SAC

Infusiones Gales

Vick Peru

VickZzz

Inductor del Suefio

Producto natural que mejora tu calidad de suefio lo
que ayuda a tener un adecuado descanso. Contiene
Valeriana y Pasiflora plantas que actla como un
agente sedante.

La valeriana puede actuar como inductor del suefio.
Ayuda a mejorar la calidad del suefio con ausencia de
efectos residuales al despertar.

Infusiones filtrantes naturales y organicos a base de
plantas medicinales de las zonas andinas del Perd.

Infusiones con productos 100% naturales.

Medicamento creado para tratar los problemas
ocasionales de suefio.
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Figura 2.7

Empresas Competidoras

Valerian Root Mason [ | 54% A
Herbal Calm || 45% A
Valeriana Inkanatural [ | 2.6% A
Others 876% V¥
A Increasing share W Decreasing share = No change

Nota. De Empresas competidoras de productos para dormir, por Euromonitor, 2022
(https://www.euromonitor.com/?fbclid=IwAROrrjJaeUuR60jZUMUO0ZQvpA5Szfrn DU6E9XjukOS6eHfCE

SMWhsg-pxCC4)

Asimismo, como se muestra en la Figura 2.7, se tiene a Valerian Root Mason con
un crecimiento del 5,4%; sin embargo, al no ser un producto con los beneficios que se
ofrece, no seria una competencia directa resultando de esta manera como un bien

sustituto.

Participacion de Mercado de los Competidores Actuales

Con el objetivo de tener una perspectiva mas amplia del mercado, es importante analizar
la participacion de la competencia, en este caso las empresas que elaboran producto que

resulta un producto sustituto.

Figura 2.8

Participacién de Mercado

Corporacion Arion SA | 5.4% A
Alegia Corp SAC | 45% A
Inkanatural | 2.6% A
Others 876% VW

Nota. De Participacion de mercado de las empresas de productos para dormir, por Euromonitor, 2022
(https://www.euromonitor.com/?fbclid=IwAROrrjJaeUuR60jZUMUO0ZQvpA5SzfrnDU6E9XjukOS6eHfCE

SMWhsg-pxCC4)

Como se puede visualizar en el gréafico, existen empresas que fabrican productos
en el Pert y como principal empresa competidora con un bien sustituto se tiene a la

Corporacion Arion SA con un crecimiento del 5,4%.
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Competidores Potenciales

Dentro de los competidores potenciales que ofrece un producto con la principal funcion
se tiene a las empresas con las marcas mencionadas anteriormente; sin embargo, no
existen competidores que sigan la misma linea de producto que se ofrece ya que, ademas
de ofrecer el efecto conciliador de suefio, también se ofrecera un valor nutricional en el
producto pues el objetivo principal es cuidar la salud del consumidor y no volverlo

dependiente como seria el caso si consumieran farmacos.

2.6  Definicion de la Estrategia de Comercializacion

Segun el estudio de Euromonitor, el 59,8% de las ventas fueron realizadas por el canal
moderno (supermercados), mientras que el 40,2% fueron realizadas por el canal
tradicional. Tal como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 2.13

Canales de Distribucion de Productos para Dormir

Canales %
Hipermercados 55,20%
Supermercados 4,60%

Tiendas de comida saludable 11,90%
Droguerias/ farmacias 28,30%

Nota. Adaptado de Canales de distribucion de productos para dormir, por Euromonitor, 2020
(https://www.euromonitor.com/?fbclid=IwAROrrjJaeUuR60jZUMUQ0ZQVvpA5SzfrnDU69xjuk OS6eHfCE

SMWhsg-pxCC4)

Por ello se llegd a la conclusidon que el canal principal de distribucion sera el
moderno, el cual abarca los hipermercados y supermercados como son: Plaza Vea, Metro,

Wong, Tottus y Vivanda y tiendas como: Organa y, Flora y Fauna.

2.6.1 Politicas de Comercializacion y Distribucion
Politicas de Comercializacion

El producto se comercializard bajo la marca “Sweet-Dreams”. La presentacion de la

bebida seré en envases de plastico eco amigable.

Para tener un mejor desempefio en las ventas, se estableceran diferentes politicas

de comercializacién, entre ellas se proponen las siguiente:
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e Politica de Servicio: Se implementara esta politica de servicio con el fin de
buscar la confianza del consumidor al obtener el producto, pues se desea que
la calidad de servicio al cliente marque una diferencia dentro del mercado. Si
bien es un beneficio intangible, a largo plazo puede generar la fidelizacion de
muchos consumidores.

e Politicas de Ventas: Para la politica de ventas se encontrard de manera
indirecta, ya que los supermercados y tiendas de productos beneficiosos para
la salud seran los encargados de interactuar con los clientes finales. De este
modo, la empresa participara teniendo una alta capacidad de respuesta para el
abastecimiento.

e Politica de Pago: Los supermercados estableceran las condiciones de pago al
crédito de 60 dias y para tiendas saludables de 6 dias. Todo dependera del
acuerdo que se establezca previamente.

e Politicas de Distribucion: La distribucién del producto sera indirecta, ya que
el proyecto se apoyara de supermercados y tiendas saludables para la venta a
los consumidores finales. Debido a la segmentacion psicografica del proyecto,

se seleccionaran los puntos de venta que se adecuen al perfil del cliente.

2.6.2 Publicidad y Promocién
Publicidad

En relacién con la publicidad del producto, Sweet-Dreams, se invertird en impulsadores
que puedan informar acerca de las distintas propiedades y beneficios que tienen los
ingredientes de nuestro producto en la salud del consumidor. Asimismo, se realizara
publicidad a través de las principales redes sociales, ya que hoy en dia tiene una llegada
mas directa al publico. Posteriormente, se buscara alternativas de publicidad a través de

radio y television para que de esta manera se logre una gran difusion del producto.

Promocion

Para la promocion, se empleara las estrategias de Push y Pull. Con la primera estrategia
se tiene como finalidad captar la atencion de los retails; por ello, se ofreceran
degustaciones del producto en evento o ferias que tengan como tematica la alimentacion
saludable. Por otro lado, para la segunda estrategia, las actividades a realizar de marketing

tendrdn como enfoque el dar a conocer nuestro producto e incrementar la demanda en los
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supermercados, todo ello con el objetivo de que el producto sea introducido al mercado

de manera positiva.

2.6.3 Analisis de Precios
Tendencia Histérica de los Precios

Actualmente, el pais no cuenta con una entidad que guarde un historial de bienes, lo cual

imposibilita evaluar la tendencia de precios.

Precio Actuales

En la actualidad, no se ofrece algin producto similar al que se ofrece. Por tal motivo, no
es posible sefialar precios actuales del producto que se piensa comercializar. Sin embargo,
se puede indicar algunos de los precios de los productos que son considerados como
sustitutos; estos productos ofrecen la misma propiedad principal, es decir, ofrecen a sus

consumidores, un descanso pleno después de ingerirlo.

A continuacién, se presenta el detalle sobre los productos sustitutos el cual incluye

un precio aproximado para cada uno de ellos:

Tabla2.14

Precio de Competidores

Precio Causas Eficacia

Productos sustitulog aproximado(unid) dependencia (%)

Medicinas en blister

S S/ 30,00 Si 90%
(ansioliticos)
Vitaminas en frascos " 0
(melatonina, triptéfano, etc.) Sisp. 0 3 60%
Infusiones relajantes S/ 15,00 No 30-40%

Estrategia de Precio

Gracias al analisis de las fuerzas de Porter realizado anteriormente, fue posible la
principal estrategia de comercializacion que adoptaria la empresa para llegar a sus
consumidores. Esta estaria basada en la diferenciacion del producto, pues lograria
competir con las demas empresas del mismo rubro gracias a su valor agregado y

principales atributos diferenciadores.

Esta estrategia no incluye la diferenciacion del producto en costos, ya que no
existe un producto, actualmente, en el mercado que logre ofrecer todas las propiedades
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que el producto presentado brinda. Es asi como se presenta una de las preguntas de la
encuesta para poder conocer las expectativas de los posibles consumidores sobre el precio

del producto presente.

Figura 2.9

Precio Tentativo del Producto

:Cudnto estarias dispuesto a pagar por una unidad de nuestro producto?

4 soles
5 soles
6 soles
7 soles

ecee

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se propondra un precio inicial de 4
soles para el consumidor. Ademas, se determina un precio a los supermercados de 3.80

soles.
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3.1

CAPITULO III: LOCALIZACION DE PLANTA

Identificacion y andlisis detallado de los factores de localizacion

Se determinaron como factores relevantes de macrolocalizacion los siguientes:

Disponibilidad de materia prima
Facilidades de transportes
Costos de instalacion

Costo de agua

Costo de energia eléctrica

A continuacién, se brindard un breve detalle sobre cada uno de los factores de

macrolocalizacion mencionados anteriormente:

Disponibilidad de Materia Prima: La disponibilidad de materia es
importante para llevar el cabo el proyecto reduciendo los costos, ya que al
disponer de la materia prima en el departamento en cual se encontraria la
planta, la llegada de los pedidos podria llegar a ser mas rapida y préactica.
Facilidades de Transportes: Los distintos tipos de transporte tienen una
relevancia extraordinaria en la sociedad porque permiten la circulacién de
bienes y de personas, logrando una integracion social que favorece el
desarrollo. Es importante contar con una buena infraestructura vial en las
calles, esto facilitara el traslado de la materia prima, insumos, etc. hacia la
planta de produccion.

Proximidad de Mercado: Se evaluara el siguiente factor de acuerdo con los
kilometros de distancia.

Costo de Agua: El agua es indispensable para la produccion de bebidas,
asimismo, para la limpieza de los equipos y maquinarias por utilizar durante el
proceso de produccion.

Costo de Energia Eléctrica: Se trata de un factor indispensable para el
funcionamiento continuo de las maquinas que participan en el proceso de

produccién. Por otra parte, es necesario la iluminacion en toda la planta a fin
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de que sea posible verificar correctamente cada una de las operaciones del

proceso.

3.2 ldentificacion y descripcion de las alternativas de localizacion
Amazonas

Es un departamento peruano situado en el norte del pais. Su capital es Chachapoyas y su
ciudad més poblada es Bagua Grande. Limita al oeste con el departamento de Cajamarca,
al sur con el departamento de La Libertad, al sureste con el departamento de San Martin,
al este con el departamento de Loreto y al norte con la republica de Ecuador. El
departamento cuenta con una superficie de 4 205 038 hectareas y alberga ecosistemas
como la selva baja, selva alta 0 yungas, ecosistemas andinos y bosque seco tropical. Varia
desde 40 °C al norte hasta 2 °C en las cordilleras del sur. El promedio de temperatura es
de 25 °C. En la selva amazédnica la temperatura es alta. Amazonas es una region de
enorme potencial agropecuario. Su economia depende de la agricultura y ganaderia. En
Bagua, la agricultura estd muy desarrollada en el caso de los sembrios de arroz. Es notoria
su produccion de papa, maiz, camu camu, café y cafia de azUcar y el consumo de pescado
(EcoAndino, 2022).

Junin

Su territorio de 44 197 km? abarca una zona de la region andina al oeste y la zona oriental
cubierta por la selva amazonica. La capital y ciudad méas poblada de Junin es Huancayo,
que esta ubicada en el Valle del Mantaro. Limita con seis otros departamentos, a saber:
Pasco por el norte, Lima al oeste, Ayacucho y Huancavelica al sur, Cuzco al sureste y
Ucayali al noroeste. Su clima (valles y quebradas a menos de 3 500 msnm) es templado
y seco con marcadas diferencias de temperatura entre el dia, en que sube hasta 25 °C, y
la noche, cuando baja hasta 5 °C, siendo la época de lluvias entre noviembre y abril. En
la sierra alta (altiplanos y la cordillera a mas de 3 600 msnm) el clima es frio y seco con
temperaturas que descienden a menos de 0 °C. La zona de selva, provincias de
Chanchamayo y Satipo, tiene clima tropical, calido y himedo con lluvias intensas de
noviembre a marzo y temperaturas que superan los 25 °C. Los suelos agricolas del valle
del Mantaro son sumamente productivos (papa, maiz, habas). En ellos se cria ganado
vacuno y lana y al mismo tiempo, se desarrolla una serie de industrias locales de tejidos,

derivados lacteos y artesania. En el valle tropical de Chanchamayo se produce café, yacén
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y maderas de excelente calidad. En La Merced se cultiva ufia de gato y otras hierbas
medicinales de importancia médica a nivel mundial. Ademas, se cosechan muy buenos

citricos, paltas y muchos otros frutos como el famoso camu camu (EcoAndino, 2022).

Ucayali

Es uno de los veinticuatro departamentos que, junto a la Provincia Constitucional del
Callao, forman la Republica del Peru. Su capital y ciudad mas poblada es Pucallpa. Esta
ubicado en la zona central del pais, en la region Amazonia, limitando al norte con Loreto,
al este con Brasil, al sur con Madre de Dios y Cuzco, al suroeste con Junin y al oeste con
Pasco y Huanuco. Principalmente el clima es el perteneciente al bosque humedo tropical
(calido), generalmente a lo largo del afio las temperaturas se mantienen alrededor de los
30 °C, sin embargo, en la llanura amazonica a partir de los Gltimos dias de agosto se
comienzan a registrar temperaturas cercanas a los 38 °C y en algunas ocasiones de olas
de calor pueden alcanzar los 40 °C, existe muy poca variacion entre las temperaturas del
dia y la noche, las Iluvias son abundantes, pero no como en la Selva Alta. En este
Departamento se ha implantado la crianza del paiche (Arapaima gigas), pez selvético,
destinado al consumo interno y con exportaciones inicialmente comprometidas a
Alemania, Espafia y Suiza. Su crianza se realiza en ocho jaulas flotantes PROSERV de
fabricacion peruana instaladas en 100 mil ha de agua de la laguna de Imiria, en la
provincia de Coronel Portillo. Ucayali cultiva palma aceitera, con un proyecto de ampliar
a 10 000 ha, tiene 2 plantas de extraccion de aceite crudo de palma de aceite, la méas

antigua es Olamsa y la nueva es de Aspash (EcoAndino, 2022).

3.3 Evaluacion y seleccion de localizacion
3.3.1 Evaluacion y seleccion de la macro localizacion

e Disponibilidad de Materia Prima: Segun el Ministerio de Agricultura, la
produccién de las materias primas utilizadas en este proyecto en el afio 2021

es la siguiente en cada uno de los departamentos.
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Tabla 3.1

Produccion de Camu Camu por Departamento

Produccién en toneladas métricas Amazonas Junin Ucayali
Camu camu 9378 11 456 8233
Nota. Adaptado de Produccién de Camu Camu, por Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
[MIDAGRI], 2021 (https://www.gob.pe/midagri)

Tabla 3.2

Produccidn de Raices de Valeriana por Departamento

Produccidn en toneladas métricas Amazonas  Junin Ucayali
Raices de valeriana 273 698 -
Nota. Adaptado de Raiz de Valeriana, por MIDAGRI, 2021 (https://www.gob.pe/midagri).

Tabla 3.3

Produccion de Manzanilla por Departamento

Produccidn en toneladas métricas Amazonas  Junin Ucayali
Manzanilla 562 1254 -
Nota. Adaptado de Produccion de manzanilla, por MIDAGRI, 2021 (https://www.gob.pe/midagri ).

e Facilidades de Transportes: Se muestra el porcentaje de pavimento realizado
en los departamentos de Amazonas, Junin y Ucayali segin el Ministerio de

Transporte y Comunicaciones [MTC].

Tabla 3.4
Pavimento Realizado

Afio Amazonas Junin Ucayali
Kilémetros Porcentaje Kildmetros Porcentaje Kildmetros Porcentaje
(proice)cz;tza do) 1456 73,23% 1765 82,44% 1567 69,12%

Nota. Adaptado de Pavimentos, por MTC, 2022 (https://www.gob.pe/mtc)

e Proximidad de Mercado: Se evaluara el siguiente factor de acuerdo con los
kilometros de distancia de los departamentos de Amazonas, Junin y Ucayali

hacia Lima metropolitana.

Tabla 3.5

Proximidad de Mercado

Cantidad  Amazonas Junin  Ucayali

Kilémetros 779 2363 497
de distancia

Nota. Adaptado de Mapas, por Google Maps, 2022 (https://www.google.com/maps ).
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e Costo de Agua: A continuacién, se muestran los valores de los precios

promedios en cada uno de los departamentos.

Tabla 3.6

Costo Promedio del Agua por Departamento

Departamento Rango  Tarifa Cargo Precio promedio

(m3/mes) (S/Im3)  fijo (100 m3-mes)
0-100 6,56
Amazonas 101 - més 732 4,64 587,23
. 0-100 3,89
Junin 101 - mas 421 3,89 402,55
) 0-100 4,43
Ucayali 4,33 612,98

101 - mas 7,34

Nota. Los datos de Costo promedio de agua son de Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado (2014), EPS Sedam Huancayo S.A (2022) y de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS, 2021).

e Costo de Energia Eléctrica: A continuacién, se muestran los indicadores de

energia eléctrica en cada uno de los departamentos elegidos.

Tabla 3.7

Indicadores de Energia Eléctrica Segun Departamento

Indicador de energia
eléctrica (sector industrial)
Precio medio de la
electricidad 7,81 6,41 7,44
(Cent. US $/kW.h)
Venta de energia eléctrica
(GW.h) 4564,76 864,22 854,32
Nota. Adaptado de Electrificacion, por INEI, 2020
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1756/cap04.pdf#:.~:text=
Para%20el%20a%C3%B10%202019%2C%20la%20mayor%20cobertura%20de,84%2C1%25%2C%20L
oret0%20y%20Hu%C3%A1nuc0%20con%2083%2C1%25%20cada%20uno)

Amazonas Junin  Ucayali

Se emplearad en método de Ranking de Factores para poder evaluar las alternativas
y seleccionar, finalmente, la mejor. Se utilizara la siguiente escala: 2 = deficiente; 4 =

regular; 6 = bueno; 8 = muy bueno y 10 = excelente. El departamento elegido fue Junin.
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Tabla 3.8

Ranking de Fatores Macrolocalizacién

Factores Pond.  Amazonas Junin Ucayali
(%) Calif. Puntaje Calif. Puntaje Calif. Puntaje

Disponibilidad de materia prima  20% 8 1.6 10 2 8 1,6
Facilidad de transportes 10% 4 0,4 6 0,6 4 0,4
Proximidad al mercado 20% 4 0,8 8 1,6 6 1,2
Costo de agua 25% 5 1,3 6 15 5 1,3

Costo de energia eléctrica 25% 4 1 4 1 4 1
51 6,7 5,5

De acuerdo con los resultados obtenidos, la alternativa mas conveniente para la

ubicacién de la planta sera en Junin.

3.3.2 Evaluacion y seleccion de la micro localizacion

Luego de evaluar los distintos factores como relevantes, fue posible establecer tres
alternativas de microlocalizacion las cuales serdn evaluadas por el método de Ranking de
factores para su posterior seleccion. A continuacion, se detallara cada una de las

alternativas y, también, se describira un breve detalle sobre cada una:
Huancayo

Es una ciudad peruana capital del departamento de Junin. Segdn el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica la ciudad de Huancayo es la sexta ciudad mas habitada del Perd,
con una poblacion de 545 615 habitantes segln los datos del Censo Nacional realizados
el afio 2017. Ademas es considerada el centro econémico y social del centro del Peru.
Huancayo tiene un clima templado subhimedo pero inestable durante todo el afio,
variando entre 28° en los dias mas calidos y -5° grados centigrados en las noches mas

frias (Municipalidad provincial de Huancayo, s.f.).

Jauja

Limita por el Norte con las provincias de Yauli, Tarma y Chanchamayo; por el Este con
la provincia de Satipo; por el sur con la Provincia de Concepcion; y, por el Oeste con el
departamento de Lima. Jauja tiene un clima muy variado de acuerdo con las estaciones,
templado, seco y lluvioso en los meses de diciembre a abril con una temperatura

promedio de 14° a 18° C. y en los meses de mayo a noviembre, corresponde el verano,
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llegando la temperatura a descender a bajo cero en los meses de junio y julio

(Municipalidad provincial de Jauja, s.f.).

Concepcion

Es una de las nueve que conforman el departamento de Junin, en centro del PerQ. Limita
por el Norte con la provincia de Jauja; por el Este con la provincia de Satipo; por el Sur
con las provincias de provincia de Huancayo y la provincia de Chupaca y; por el Oeste
con el departamento de Lima. Posee un clima que varia entre los dias 19,2° los dias méas
calidos y 4.2° los dias helados. Sus principales poblados, instalados a lo largo de la
antigua ruta de penetracion que une el valle del Mantaro con las tierras bajas de oriente,
continlan dedicados a las actividades agricolas, pecuarias, alfareria, comercio y al
procesamiento de derivados lacteos (Municipalidad provincial de Concepcion, s.f.).

A continuacion, se detallaran los factores

e Costo de Terreno: Se evaluara este factor, ya que es importante saber el costo
que nos saldria la instalacion de nuestra planta en los departamentos

respectivos, pues optaremos por la compra de un terreno industrial.

Tabla 3.9
Costo Promedio de Locales por Departamento

Regiones Huancayo Jauja Concepcion

Precio Promedio
(US$/m?2) 347 714 105
Nota. Adaptado de Terrenos industriales, por Urbania, s.f (https://urbania.pe/buscar/venta-de-terrenos)

e Cercania al principal proveedor (Mercado Raez-Patifio): Este factor
resulta relevante pues evaluara la distancia entre nuestro principal proveedor,
el mercado Raez-Patifio, y la posible ubicacion de nuestra planta de

produccion.

Tabla 3.10

Cercania al principal proveedor

Regiones Km
Huancayo 30,3
Jauja 26,1
Concepcion 29,4
Nota. Adaptado de Mapas, por Google Maps, 2022 (https://www.google.com/maps ).
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e Facilidades municipales: Para poder iniciar el negocio es importante la
licencia de funcionamiento, por ello se evaluara el costo de tramite por regién

de Junin.

Tabla 3.11

Precio de Licencia de Funcionamiento

Regiones Huancayo Concepcion Jauja

Precio (S/) hasta 100m? 257,4 2122 224.6
Precio (S/) desde 100m2

hasta 500m? 4142 320,9 380,7

Precio promedio (S.) 335,8 266,6 302,7

Nota. Los datos de Precios de licenciamiento de funcionamiento son de la Municipalidad de Huancayo
(s.f.), Municipalidad de Concepcion (s.f.), Municipalidad de Jauja (s.f.).

3.3.3 Evaluacion y Seleccion de la Microlocalizaciéon

Se empleard en método de Ranking de Factores para poder evaluar las alternativas y
seleccionar, finalmente, la mejor. Se utilizara la siguiente escala: 2 = deficiente; 4 =

regular; 6 = bueno; 8 = muy bueno y 10 = excelente. El departamento elegido fue Junin.

Tabla 3.12

Ranking de Factores Microlocalizacion

Factores Pond. Huancayo Jauja Concepcién
(%) Calif. Puntaje Calif. Puntaje Calif. Puntaje
Costo de terreno 25% 4 1 6 15 8 2
_ Cercaniaal 50% 2 1 6 3 4 2
principal proveedor
Licenciade — ,5p 4 1 6 15 10 25
funcionamiento
3 6 7

De acuerdo con los resultados obtenidos segun el método de Ranking de factores,
la region de Junin donde se establecera nuestra planta sera Concepcion.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

En este capitulo se buscara identificar el tamarfio de planta apropiado para poder llevar a
cabo el proyecto. Este tamafio serd determinado con ayuda de algunos factores los cuales

seran analizados a continuacion:

4.1 Relacién Tamafo — Mercado

Para lograr determinar el tamafio de mercado se tomo en cuenta la demanda del producto

la cual fue calculada en el capitulo I1.

Tabla 4.1

Demanda del Proyecto

Demanda del Demanda Demanda Demanda
Afo  proyecto (botellas  del proyecto del proyecto del proyecto
de 355 ml) (litros/afno) (Kg/afio) (Kg PT/h)
2022 300 558 106 698 106 698 12,18
2023 306 186 108 696 108 696 12,41
2024 311919 110 731 110 731 12,64
2025 317 760 112 805 112 805 12,88
2026 323710 114 917 114 917 13,12

Se puede observar que la maxima demanda se da en el afio 2026, es asi como la

relacién tamafio-mercado sera de 114 917 litros/afio 0 13,12 Kg PT/h.

4.2 Relaciéon Tamano-Recursos Productivos

Para lograr la produccion del producto se necesita la disponibilidad de las materias primas
requeridas para su elaboracion, las cuales son: el camu camu, la valeriana, la manzanilla
y stevia. Estos tipos de materia prima no cuentan con estacionalidad en el mercado es asi

como es posible encontrarlas en toda época del afio.

Se sabe que por cada unidad de producto el cual tiene un contenido de 355

mililitros, es necesario contar con las siguientes cantidades de materias primas:
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Tabla 4.2
Cantidad de Materia Prima por Unidad del Producto

Materia prima Cantidad/Unidad
Camu camu en polvo 10 gramos/unidad
Valeriana 7 gramos/unidad
Manzanilla 4 gramos/unidad
Stevia 2 gramos/unidad

Se tomara en cuenta la participacion de las siguientes empresas como proveedoras
por su cercania a la ubicacién de la planta y su disponibilidad de materia prima por afio.

El detalle es explicado en la siguiente tabla.

Tabla 4.3
Disponibilidad de las Materias Primas Segun el Proveedor

. . Cantidad

Materia prima Proveedor (ton/afio)
Camu camu en polvo EcoAndino 91
Valeriana Mercado mayorista Raez Patifio (Junin) 8,2
Manzanilla Mercado mayorista Raez Patifio (Junin) 9,7
Stevia Stevia Coronel 10,4

Nota. Los datos de Cantidades de materia prima son de EcoAndino (2022), Mercado mayorista Raez Patifio
(2022) y Stevia Coronel (s.f.).

A continuacién, se detallara si, efectivamente, los proveedores escogidos lograran

. . li
abastecer a la empresa cubriendo el tamafio-mercado de 114 917 ZZS 013,12 %.
Tabla 4.4
Disponibilidad de Camu Camu en Polvo
Factor Tamafio
Proveedor Disponibilidad Dias/ Horas/ Disponibilidad conversién reCUrsOs
(kgMP/afio) ano dia (kgMP / hora) (kgMP /
(kgPT/hora)
kgPT)
EcoAndino 9110 300 24 1,27 0,03 44,92

Nota. Los datos de la disponibilidad de materia prima son de EcoAndino (2022).
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Tabla 4.5

Disponibilidad de Valeriana

Disponibilidad  Dias/ Horas/ Disponibilidad Factor Tamario
conversion recursos

(kgMP / afio) afio dia (kgMP / hora) (kgMP / kgPT)  (kgPT / hora)
8200 300 24 1,14 0,02 57,76

Nota. Adaptado de Valeriana, por Agro Junin, s.f. (https://www.agrojunin.gob.pe/)

Tabla 4.6

Disponibilidad de Manzanilla

Disponibilidad Dias/ Horas/ Disponibilidad colrjsg:(;irén Linsgz
(kgMP / afio) ano dia (kgMP / hora) (kgMP / kgPT) (kgPT / hora)
9670 300 24 1,34 0,02 119,20

Nota. Adaptado de Manzanilla, por Agro Junin, s.f. (https://www.agrojunin.gob.pe/)

Tabla 4.7
Disponibilidad de Stevia

Disponibilidad Dias/ Horas/ Disponibilidad colrjsg:(;irén Linsgz
(kgMP / afio) ano dia (kgMP / hora) (kgMP / kgPT)  (kgPT / hora)
10 400 300 24 1,44 0,01 256,39

Nota. Adaptado de Stevia Convencional, por Stevia Coronel, s.f. (https://www.steviacoronel.net/)

Segun los datos mostrados, es posible concluir que los proveedores de materia
prima pueden abastecer a la empresa logrando cubrir el tamafio-mercado identificado

anteriormente.

4.3 Relacion Tamafio — Tecnologia

Para el célculo del tamafio-tecnologia se considerd las capacidades maximas que posee
cada maquina por utilizar en el proceso de produccion de las bebidas a base de camu
camu, valeriana, manzanillay stevia, la cual fue validada a partir del calculo de capacidad
analizado en el capitulo V, al tratarse de un proceso de produccion por lotes, el cual
resulté 253 440 litros/afio.

4.4 Relacion Tamarfo — Punto de equilibrio
Fue posible hallar el punto de equilibrio a través de la siguiente formula:

Costos y gastos fijos

Punto de equilibrio = - — —
Precio de venta unitario — Costo de venta unitario
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Tabla 4.8

Costos y Gastos Fijos

Costos fijos (S

MOl S/ 62 100,00
Servicio de Agua Potable S/ 4222,15
Energia eléctrica S/ 8193,70
Gastos fijos

Sueldos administrativos S/ 243 900,00
Gastos comerciales - financieros S/ 190 911,11
Amortizacion S/ 5673,18
Depreciacién no fabril S/ 10 029,93

Tabla 4.9

Ingresos y Costos de Venta por Unidades Totales

Rubro 2022 2023 2024 2025 2026
Costo de venta (S/) S/ 530 518,77 S/ 531 348,52 S/ 534 037,57 S/ 536 777,75 S/ 539 569,22
Botellas (unid) 300 558 306 186 311919 317 760 323710
Costo de venta unitario (S/) S/ 1,77 S/ 1,74 S/ 1,71 S/ 1,69 S/ 1,67
Ingresos (S/) S/1142120,40 S/1163506,80 S/1185292,20 S/1207488,00 S/1230098,00

Precio de venta unitario (S/) S/ 3,80 S/ 3,80 S/ 3,80 S/ 3,80 S/ 3,80




525030,08

e Punto de equilibrio =
2,03

e Punto de equilibrio = 258 014,34 botellas/afio
e Punto de equilibrio = 91 525,09 L/afio

45 Relacion Tamafo — Financiamiento

Se decidio elegir al Banco de Crédito del Peru para el financiamiento de la inversion del
proyecto pues esta entidad ofrece una TEA de 10,43% (ViaBCP, 2022) en préstamos para

pequefias y medianas empresas.

Finalmente, cabe mencionar que se considerara un plazo de 5 afios para el pago
del préstamo, debido a que se trata de la duracion del proyecto, con una frecuencia de

pago semestral.

4.6 Seleccion de Tamario de Planta

En la tabla 4.10, se visualizan los tamarfios anteriormente calculados. Se verifica que el
tamafio — tecnologia excede al tamafio — mercado lo cual significa que la seleccion del

tamafio de planta, finalmente, seria de 114 917 litros/afio.

Tabla 4.10

Seleccién de Tamaiio de Planta

Tamafio Capacidad (litros/afio)
Mercado 114 917
Recursos productivos 393 450 (No es limitante)
Tecnologia 253 440
Punto de equilibrio 108 869
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Definicién Técnica del Producto

El producto por fabricar sera una bebida a base de camu camu, valeriana, manzanilla 'y
stevia que pasara por el proceso de pasteurizacion y seran presentadas en envases de

plastico para la contribucidn al medio ambiente mediante el reciclaje.

Tabla 5.1
Descripcion del Producto

Nombre del producto Bebidas relajantes
e Producto procesado industrial elaboradas con
Descripcion - . .
camu camu, valeriana, manzanilla y stevia.
Ingredientes Camu camu, valeriana, manzanilla, stevia y agua.
Contenido neto 355 ml
Forma de consumo Bebible instantdneamente
Vida util 9 meses

5.1.1 Especificaciones Tecnicas, Composicion y Disefio del Producto
Especificaciones Técnicas

e Caracteristicas Organolépticas: La bebida mantendra como caracteristicas
similares al fruto; en este caso, el camu camu. A continuacion, se detallara las

especificaciones organolépticas del producto.

Tabla5.2

Especificaciones Organolépticas

Parametros Caracteristicas
Color Marrén oscuro
Olor Caracteristico de I_a valeriana y
manzanilla
Sabor Hierbas de valeriana y manzanilla
Aspecto Liquido

e Especificaciones Fisicoquimicas: La bebida a elaborar debe cumplir con
ciertas caracteristicas para una buena practica de fabricacion, por ello la Norma
Técnica Ecuatoriana indica los siguientes requisitos mencionados en la

siguiente tabla.
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Tabla 5.3

Especificaciones Fisico — Quimicas

Requisito Unidad Minimo Maximo
Sélidos solubles a 20°C fraccion
. - 0 15
masica como % de sacarosa
pH a 20°C - 2 45
Acidez titulable, como acido
citrico a 20°C g/100mL 0.1 }
Nota. Adaptado de Norma Técnica Ecuatoriana, 2017
(https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2304-1.pdf).

e Especificaciones Microbiologicas: Con el fin de identificar los posibles
peligros bioldgicos, se muestra la Norma Sanitaria que establece los criterios
microbioldgicos de calidad sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas

de consumo humano.

Tabla5.4

Especificaciones Microbiologicas

“Radnite Limite
> Ll Categoria Clases n ¢ por Ml
Microbiano

m M
Aerobios mesofilos 2 3 5 2 10 1072
Mohos 2 3 5 2 1 10
Levaduras 2 3 5 2 1 10
Coliformes 5 2 5 0 <3 -

Nota. Adaptado de Proyecto de Actualizacion de Resolucidn Ministerial N° 615-2003-SA-DM, 2003
(http://www.digesa.minsa.gob.pe/norma_consulta/Proy RM615-2003.pdf).

Composicion del Producto

Tabla 5.5
Composicion del Producto

Ingredientes  Porcentaje (%0)

Camu camu 2,82
Valeriana 1,97
Manzanilla 1,13
Stevia 0,56
Agua 93,52

Disefio del Producto

El disefio final del producto se presentard de la siguiente manera con su respectivo

logotipo como se muestra en la Figura 5.1.
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Figura 5.1

Prototipo de Sweet Dreams

=1

5.1.2 Marco Regulatorio para el Producto

Resolucién Ministerial N° 1353, 2018: Guia alimentaria para la poblacion peruana:
Ley General de la Salud N°26842

Esta ley tiene como objetivo la proteccién de la salud para alcanzar el bienestar individual

y colectivo. Dentro de los articulos que van dirigido a nuestro sector detallan lo siguiente:

e Atrticulo 89: Un alimento es legalmente apto para el consumo humano cuando
cumple con las caracteristicas establecidas por las normas sanitarias y de
calidad aprobadas por la Autoridad de Salud de nivel nacional.

e Articulo 91: Todo alimento y bebida elaborados industrialmente, de
produccion nacional o extranjera, solo podran expenderse previo Registro
Sanitario.

e La inscripcion en el referido Registro Sanitario es automatica, con la sola
presentacion de los documentos establecidos en la presente disposicion,
teniendo la autoridad de salud un plazo méaximo de 7 dias tiles para expedir
el documento que acredite el nimero de registro (Resolucion Ministerial N.°
1353-2018-MINSA, 2018).

46



Reglamento de Vigilanciay Control Sanitario de Alimentos y bebidas, aprobado por

Decreto Supremo N°007-98-SA y sus modificaciones

En cuanto a la estructura fisica e instalaciones de la fabrica este reglamento brinda
informacion para las fabricas de alimentos y bebidas, las cuales se presentan de la

siguiente manera:

e Atrticulo 30: Las fabricas de alimentos y bebidas no deberan instalarse a menos
de 150 metros del lugar en donde se encuentre ubicado algln establecimiento
0 actividad que por las operaciones o tareas que realizan ocasionen la
proliferacion de insectos, desprendan polvo, humos, vapores o malos olores, o
sean fuente de contaminacion para los productos alimenticios que fabrican.

e Articulo 36: Las instalaciones de las fabricas de alimentos y bebidas deben
tener una distribucion de ambientes que evite la contaminacion cruzada de los
productos por efecto de la circulacion de equipos rodantes o del personal y por
la proximidad de los servicios higiénicos a las salas de fabricacién (Decreto
Supremo N.° 007-98-SA, 1998).

Reglamento de la Ley de Promocion de Alimentacion Saludable N°30021

El objetivo de la presente Ley es el de uniformizar los criterios de elaboracion y
aplicacion de los Planes HACCP en los establecimientos de fabricacion de alimentos y

bebidas. Por ello se detallaron los siguientes articulos:

e Atrticulo 28°: El fabricante HACCP debe estar representado en el Plan HACCP
el cual debe ser objeto de Validacion Técnica en la planta por la DIGESA como
organismos responsables de la vigilancia sanitaria de la fabricacion de
alimentos y bebidas.

e Atrticulo 29°: El Sistema HACCP debe estar representado en el Plan HACCP
el cual debe ser objeto de Validacion Técnica en la planta por la DIGESA como
organismos responsables de la vigilancia sanitaria de la fabricacion de
alimentos y bebidas (Decreto Supremo N° 017-2017-SA, 2017).
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NTP 209.038:2009 Alimentos envasados. Etiquetado

Esta norma indica la informacion que debera aparecer segun el alimento, las cuales para

nuestro producto son las siguientes:

e EIl nombre debera indicar la verdadera naturaleza del alimento, se debera
enumerar todos los ingredientes por orden decreciente de peso inicial en
unidades del Sistema M¢étrico Internacional (“Systéme Internacional”).
Nombre y direccién del lugar de elaboracion, pais de Origen, Identificacion
del lote, fecha de vencimiento, registro sanitario, en este caso el rotulado
deberd indicar el Cadigo de Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas (NTP
209.038, 2009).

5.2 Tecnologias Existentes y Procesos de Produccion
5.2.1 Naturaleza de la Tecnologia Requerida
Descripcion de las Tecnologias Existentes

Se procedera a realizar una breve descripcion de las tecnologias existentes, los cuales
pueden servir para la fabricara del producto, estos pueden ser manuales, semiautomaticos

y automaticos.
Osmosis Inversa

e Sistema de Osmosis Inversa: Sistema equipado con pre-filtros de medios,
ablandador de agua, unidad de osmaosis inversa y un esterilizador UV utilizado
después del tratamiento; todo ello con el fin de obtener agua de alta calidad

para las aplicaciones especificas destinadas.

Calentamiento

e Olla Industrial: Recipiente de acero inoxidable con manijas resistentes al
calor, las cuales ofrecen seguridad para el agarre comodo. Este equipo permite
el calentamiento o coccidn de alimentos y bebidas.

e Marmita Eléctrica: Recipientes de metal de uso industrial que tienen distintas
formas y capacidades para procesar alimentos que necesitan transferencia de

calor de forma indirecta.
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Pesado

e Balanza de Mesa: Este tipo de balanza es utilizado para producciones de

cantidades pequefias que no excedan de los 50kg.

e Balanza con tolva: Este tipo de balanza se compone de cuatro juegos de

montaje que se instalan debajo de los puntos de carga de la tolva. Esto permite

registrar la carga completa, lo cual permite deducir lo cambios.

Lavado de Hierbas

Colado

Mezclado

Limpieza en Seco: Este tipo de lavados tiene como ventaja que es
relativamente barata y mantiene seco la superficie del material; sin embargo,
no es muy efectiva como unico método de lavado.

Lavado por Inmersion: Método méas simple de limpieza humedad, la cual es
adecuada para recibir los insumos para las lineas de produccidn sin dafiarlos
debido a golpes. Para este proceso se utilizan depositos, ya sea de cemento o
metal para una adecuada limpieza y desinfeccion; ademas, contienen rejillas
que sirven para eliminar suciedad.

Lavado por Aspersion: Este método consiste en hacer pasar la materia prima
a traves de duchas de agua a presion, lo cual remueve de forma eficiente de la
suciedad y arrastra el agua. Este tipo de lavado depende de la presion y

temperatura del agua.

Colador: Recipiente o vasija que se encarga de retener los solidos y dejar pasar

lo liquidos. Asimismo, existen diferentes tamafios de malla.

e Olla con Agitador Eléctrico Integrado: Recipiente de metal con tapa que

contiene un agitador eléctrico que funciona a una velocidad constante.

e Mezclador Industrial: Tanque cerrado o abierto que contiene un agitador

mecanismo en la parte superior, el cual es accionado por un motor eléctrico.
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Pasteurizado

e VAT: Consiste en calentar grandes volimenes de bebida en un recipiente entre
a 63°C a 71°C durante 30 minutos con el fin de evitar la proliferacion de
organismos Yy luego dejar enfriar lentamente.

e HSST (High Temperature / Short Time): Este método es el empleado en los
liquidos a granel, como la leche, los zumos de fruta, la cerveza, etc. Se necesita
poco equipamiento industrial para poder realizarlo, reduciendo de esta manera
los costes de mantenimiento de equipos.

e UHT (Ultra- High Temperature): Es de flujo continuo y mantiene la bebida
a una temperatura mas alta que la empleada en el proceso HTST
(aproximadamente 138 °C) durante un periodo de al menos dos segundos.
Debido a este periodo de exposicion, muy breve, se produce una minima

degradacidn del alimento.

Transporte

e Faja Transportadora: Sistema de transporte continto formado basicamente
por una cinta de caucho reforzado, que se mueve entre dos poleas (Ecorsa, s.f.)

e Transportador de Chevrones: Cinta transportadora Chevron es apropiada
para el transporte a granel, en sacos o de materiales voluminosos sobre
superficie inclinada en angulos de menos de 40 grados (Standard Industrial ,
s.f.)

e Manual: Se hace uso de operarios para la movilizacidén de materiales, insumos

e incluso el producto terminado.

Envasado

e Envasado con Piston: Envasado automatico para liquidos, ideal para el
llenado por nivel, lo que significa que llena la botella con un volumen

determinado asi exista deformaciones.
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Tapado

e Tapadoras Manuals: Este tipo de tapadora son utilizados por los operarios y

consiste en enroscar la tapa a la botella mediante una presion que se le ejerce

a la tapa, de tal manera que cierra totalmente.

Etiquetado

e Etiquetadora Automatica: Etiquetadora con sistema encolado, la cual

consiste en colocar etiquetas envolventes para dosificar el adhesivo en espiral.

La etiqueta se envuelve en recipiente sucesivamente.

e Etiquetadora Manual: Etiquetado que es realizado por el operario en su

totalidad. Este procedimiento consta de colocar la etiqueta en la superficie

externa de la botella con un instrumento, el cual sera colocado de acuerdo con

la medida adecuada para el recipiente.

Seleccion de la Tecnologia

La tecnologia y sistema de produccidn seleccionada para cada proceso se muestra en la

Tabla 5.6.

Tabla 5.6

Tecnologia Seleccionada

Tecnologia

Proceso tecnologico )
seleccionada

Equipo de Osmosis

Osmosis Inversa Inversa
Calentamiento de agua Marmita eléctrica
Pesado de hierbas Balanza de mesa
Lavado de hierbas Lavado de inmersion
Colar hierbas Colador
Mezclado Mezclador industrial
Pasteurizado Pasteurizador VAT
Transporte Faja transportadora

Envasado con piston de

Envasado -
llenado automético
Tapado Tapadora manual
Etiquetado Etiquetadora automatica
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5.2.2 Proceso de Produccion
Descripcion del Proceso

e Sistema de 6smosis inversa: Para el inicio del proceso, el agua del grifo a
utilizar pasa por unos filtros, los cuales extraen las particulas méas grandes,
luego de ello el agua se transporte a un suavizante para eliminar la dureza, el
cloro, olor, color, hierro y azufre. Seguidamente, el agua pasa hacia el proceso
de osmosis inversa en cual una bomba aplica una alta presion, separando las
sales, minerales e impurezas que los filtros no pudieron atrapar. Finalmente, el
agua potable pasa a través de un esterilizador UV para eliminar cualquier
bacteria y microbios que puedan existir.

e Calentamiento de Agua: En este proceso, la marmita eléctrica se encontrara
sobre una mesa a una altura de 1,50 metros del piso. En esta operacion, el agua
se calentara hasta llegar a su punto de ebullicion (100°C) para su posterior
mezclado con las hierbas.

e Seleccion y Pesado de Materia Prima: Paralelamente, los operarios proceden
a seleccionar y pesar en una balanza de mesa las hierbas de valeriana y
manzanilla para que sean llevadas al proceso de lavado.

e Lavado de Hierbas: Luego de la seleccion de hierbas, se procede al lavado de
estas mediante un lavado de inmersion, ya que no se necesita una maquina
especializada y por el tamafio de cada materia prima, este lavado se realizara
en un lavadero industrial.

e Infusionar Hierbas: Posteriormente al lavado de hierbas, el operario llevara
la materia prima, valeriana y manzanilla, a la marmita donde se encuentra el
agua hervida para que se proceda a infusionar las hierbas durante un tiempo de
10min.

e Colado: Luego de haber obtenido la infusion de hierbas, el operario procedera
a girar la marmita mediante la manivela para proceder con el proceso de
colado, donde se retendran las hierbas y dejara pasar la infusion. Este proceso
lo realizaré un operario. Durante esta operacion, la salida de la infusion se dara
hacia un bidén, el cual sera trasladado por un operario con la ayuda de un
volteador de bidones hacia el mezclador.

e Mezclado y Verificado: A continuacion, se procedera a mezclar la infusion

con el camu camu en polvo, la stevia y el citrato de sodio en un mezclador
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industrial, el cual mezclara el fluido filtrado y el resto de las materias primas.
Una vez obtenida la mezcla se trasladara al siguiente proceso por tuberias con
la ayuda de una bomba.

Pasteurizacion: Una vez haya llegado la mezcla se procederd a realizar la
pasteurizacion por el método VAT, cual consiste en realizar este proceso a
63°C por 30min para que posteriormente se proceda a enfriar haciendo circular
por camisa doble del recipiente agua helada hasta que se tenga la temperatura
adecuada para su posterior traslado mediante una tuberia hasta el tanque de la
envasadora.

Envasado: Luego se procedera a colocar las botellas en la faja transportadora
para continuar con el envasado automatico donde se llenarén las botellas de
355ml con la cantidad de liquido requerido.

Tapado: Posteriormente, el tapado de botellas lo realizara un operario con una
maquina manual, el cual sera utilizado para cerrar por completo las botellas
mediante una presion ejercida en la tapa. Esta operacion también se realizara
en la maquina transportador con direccion al etiquetado.

Etiquetado y Verificado: Seguidamente, se realizard un etiquetado manual.
Esta operacion lo hara un operario en una mesa designada donde paralelamente
se realizard el verificado del producto.

Retractilado: Finalmente, un operario cortara el polietileno termo contraible
con una cuchilla para hacer un paquete de 10 botellas y asi poder envolverlas
para que, posteriormente, con una pistola de calor sople el empague con la
finalidad de realizar el retractilado. Esta operacion se realizara en la mesa y se

acumularan en pallets para su posterior almacenamiento.
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a. Diagrama de Proceso: DOP

Figura 5.2

Diagrama de Procesos

Rollo de Stevia y Citrato Camu camu Hierbas de Raices de
polietileno en polvo manzanilla valeriana Agua potahle
10 ] Cortar Pesar 5 Pesar Seleccionar Seleccionar C}) Osmosis inversa
—
sélidos pesados
Lémlngs de 4 Pesar 2 Pesar 2 Calentar
polietileno
Agua Agua
Lavar Lavar
—= Impurezas — Impurezas
C) Infusionar
6 Colar
Raices y
hierbas
Concentrado de
Valeriana y Manzanilla
[l) Mezclar y verificar
C?) Pasteurizar
Batellas esterilizadas
C}) Envasar
Tapas
() Tapar
Etiquetas
l Zj Etiquetar y verificar
Retractilar
Resumen:
7
12
AN Bebidas a base de camu camu,
valeriana, manzanilla y stevia de
11 355 ML
6
Total 18

Particulas en suspension y
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b. Balance de Materia

Figura 5.3

Balance de materia

1442 B5KG

Hierbas de manzanilla

l

2515 41KG
Raices de valeriana

l

14478 kG Seleccionar Seleccionar 251 54KG

1298.56KG 2263.87KG

643 54KG 3240 66KG
Pesar Pesar Steviaenpolvo  Camu camu en polvo
1298.56KG 2263.67KG l l
Pesar ‘ l Pesar
323 710 botellas 323 710 1apas 323 710 etiqustas 32 371 M de palietiena
1298.56KG 2263.87KG 6435116 3240.66KG |

Agua patable l L4 L

| 114917.05L[ gmogis | L24917.05L | 1a4en7.05L

Calentar

Infusianar

114817.05L
Retractilar 32 371 paquetes de

I Inversa, J

10 botellas de 355 ML

| 118470.0m ol | 114817 051 concentrado de 1.14917.05LI Mezclar y |114917 osL[ bastourizar ]114917 ol N L ] 114917 051 |
verificar

Eliquetar y ]1-14917 05.\:

valeriana y I wverificar I

manzanilla
3562.43KG

Densidad del PT: 1.005 g/ml
1kg=1LT
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5.3 Caracteristicas de las Instalaciones y Equipos
Seleccion de la Maquinaria y Equipos Complementarios
A continuacion, se muestra la Tabla 5.3

Tabla5.7

Maquinaria y Equipos Seleccionados

Maquinaria Equipos complementarios
Eqmpp de Gsmosis Tanque de almacenamiento de agua
inversa
Bomba de agua
Marmita industrial Recipiente
Mezclador industrial Bidones de acero inoxidable
Pasteurizador Volteador de bidones
Envasadora Montacarga

Faja transportadora
Mesa de seleccion de hierbas
Mesa de retractilado y etiquetado
Mesa para la marmita
Pallets
Balanza de mesa
Lavador industrial
Colador
Tapadores manuales
Etiquetadora manual
Pistola de calor
Cuchilla

Especificaciones de la Maquinaria

A continuacion, se muestran las especificaciones de las maquinas y equipos a utilizar

durante el proceso de produccion.

Figura 5.4
Tanque de almacenamiento de agua

Especificaciones Imagen
Nombre: Tanque de
agua
Volumen 250L
Alto 83cm
Material: Polietileno

Nota. Adaptado de Tanques, cisternas y biodigestores, por Sodimac, s.f.
(https://sodimac.falabella.com.pe/sodimac-pe/category/CAT G14435/Tanques--cisternas-y-biodigestores)
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Figura 5.5

Equipo de Osmosis Inversa

Especificaciones Imagen
Nombre: Equipo de osmosis inversa RE-TREATHENT e (FOSTTREATHENT
Modelo: WK3501Q =l = ]| - .
oy 2 .

Dimensiones: 46 x 66x 31 ak- Uy ] | =
imensiones x 66x 31 cm _ _Lﬁ; ' |;__ S -1
Capacidad: 15L = = I
Material: Material inoxidable

Nota. Adaptado de Equipo de carbén activado, por Carbotecnia, s.f
(https://www.carbotecnia.info/producto/equipo-de-carbon-activado-manual/)

Figura 5.6

Marmita eléctrica

Especificaciones Imagen
Nombre: Marmita industrial Y
Capacidad 60 L/h
Dimensiones 86 x 76 x 106.5cm
Precio: S/. 7602
Material: Acero inoxidable

Nota. Adaptado de Marmita con rascador basculante 100 Litros, por Ingenieria Hostelera Panadera, s.f.
(https://www.inhospan.com/15-39-107-producto-marmita-basculante-con-rascador-automatica-marmita-

de-coccion-automatica-80100-litros.html)

Figura 5.7
Balanza de mesa

Especificaciones Imagen
Nombre- Balanza de mesa
Capacidad: 0 - 30kg \::__-_—____‘.,.
Dimensiones 32732%20 em \&
Precio: 5/280
Material: Acero inoxidable

Nota. Adaptado de Balanzas electronicas, por Precisur, s.f (https://balanzasprecisur.com/balanzas-

electronicas-de-30-kilos/)
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Figura 5.8

Lavadero Industrial

Especificaciones Imagen
Nombre: Lavadero industrial
Dimensiones (d* h): 180x60x90 cm
Precio: 5/1950
Material: Acero inoxidable R

Nota. Adaptado de Lavaderos, por Roma Diaz, s.f. (http://www.romadiaz.com/)

Figura 5.9
Colador

Especificaciones Imagen

Nombre:  Colador
Diametro: 50 cm.

Precio: S/ 15

Material:  Acero inoxidable

Nota. Adaptado de Utensilios de comida, por Sodimac, s.f. (https://sodimac.falabella.com.pe/sodimac-

pe/category/cat3180500/Utensilios-de-cocina)

Figura5.10

Mezclador industrial

Especificaciones Imagen
Nombre: Mezclador industrial a
Capacidad 70 L/h
Dimensiones 113x 113 x 131cm ~
Precio: S/ 3801
Material: Acero inoxidable

Nota. De Maquinaria Industrial, por Alibaba, s.f.
(https://spanish.alibaba.com/?spm=a2700.galleryofferlist.scGlobalHomeHeader.7.1cf44fdcwwONby)
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Figura5.11

Pasteurizadora industrial

Especificaciones
Nombre: Pasteurizador VAT
Capacidad: 80L/h
Dimensiones (dxh): 190x110x190 cm.
Tiempo de pasteurizacion 10 — 30min
Material: Acero inoxidable

Nota. De Maquinaria Industrial, por Alibaba, s.f.
(https://spanish.alibaba.com/?spm=a2700.galleryofferlist.scGlobalHomeHeader.7.1cf44fdcwwONby)

Figura5.12
Envasadora
Especificaciones Imagen
Nombre: Llenadora isobarométrica
Capacidad: 40L/Mh

Dimensiones (Ixaxh): 1,7x08x0,5

Precio: S/ 80195

Material: Acero inoxidable

Nota. Adaptado de Maquinas embotelladoras, por MG Bottling S.A.C., s.f. (https://mgbottling.com/)

Figura 5.13
Faja transportadora
Especificaciones Imagen
Nombre: Faja transportadora :
4 S
Longitud: 2 metros ‘r
Precio: S/1748.22 fu"
Material: Acero 1noxidable

Nota. De Maquinaria Industrial, por Alibaba, s.f.
(https://spanish.alibaba.com/?spm=a2700.galleryofferlist.scGlobalHomeHeader.7.1cf44fdcwwONby)
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Figura5.14

Tapadores manuales

Especificaciones Imagen
Nombre: Tapadores manuales
Capacidad: 20 tapas/min
Dimensiones 10 - 50mm
Precio: 8/ 750
Material: Plastico [

Nota. De Herramientas industriales, por Mercado Libre, s.f.
(https://listado.mercadolibre.com.pe/industrias-oficinas/herramientas-

industriales/#deal print_id=847f8490-9dbe-11ed-8bea-e56dc240a06f&c _id=special-
normal&c_element_order=3&c_campaign=INDUSTRIAS&c_uid=847f8490-9dbe-11ed-8bea-

£56dc240a06f)

Figura 5.15

Etiquetadora manual

Especificaciones Imagen
Nombre: Manual
=
Capacidad: 20 botellas/min
Precio: S/1500
Material Acero inoxidable

Nota. De Herramientas industriales, por Mercado Libre, s.f.
(https://listado.mercadolibre.com.pe/industrias-oficinas/herramientas-

industriales/#deal print_id=847f8490-9dbe-11ed-8bea-e56dc240a06f&c _id=special-
normal&c_element_order=3&c_campaign=INDUSTRIAS&c uid=847f8490-9dbe-11ed-8bea-
£56dc240a06f)

Figura 5.16
Mesa Industrial

Especificaciones Imagen

Nombre: Mesa de seleccion de hierbas

Dimensiones (Ixaxh) 90x50x60 cm 'i /
Precio: S/ 400 \ !
Material: Acero mnoxidable A

Nota. Adaptado de Carpinteria metalica, por Roma Diaz, s.f. (http://www.romadiaz.com/ )
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Figura5.17

Recipiente
Especificaciones Imagen
Nombre: Recipiente para elegir hierbas '
Capacidad 1L
Dimensiones (d - h) 19x 8 cm

Precio: S/ 25 '
Material: Acero inoxidable

Nota. Adaptado de Utensilios de comida, por Sodimac, s.f. (https://sodimac.falabella.com.pe/sodimac-

pe/category/cat3180500/Utensilios-de-cocina)

Figura5.18

Mesa Industrial

Especificaciones

Nombre: Mesa de etiquetado y retractilado
Dimensiones (Ixaxh)  240x50x60cm

Precio: 5/ 400

Material: Acero inoxidable

Nota. Adaptado de Carpinteria metalica, por Roma Diaz, s.f. (http://www.romadiaz.com/ )

Figura 5.19

Mesa para la marmita

Especificaciones Imagen
Nombre: Mesa para la marmita
Dimensiones (Ixaxh) 100x 80x40 4"
Precio: 5/320 —
Material: Acero inoxidable :

Nota. Adaptado de Carpinteria metalica, por Roma Diaz, s.f. (http://www.romadiaz.com/ )
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Figura 5.20

Pistola de calor

Especificaciones

Nombre: Pistola de calor
Configuracion de calor 375 - 495°C

Potencia 2000 W

Precio: S/.314.9

Nota. Adaptado de Herramientas eléctricas e inalambricas, por Sodimac, s.f.
( https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/ ).

Figura5.21

Bomba de agua

Especificaciones Imagen

Nombre: Bomba de agua
Caudal méaximo 30 L/min

Dimensiones (Ixaxh) 21x34x20cm

Precio: S/ 369,90

Nota. Adaptado de Bomba Centrifuga, por Sodimac, s.f. (https://sodimac.falabella.com.pe/sodimac-
pe/category/CATG14966/Bomba-Centrifuga)

Figura 5.22
Mo ntacarga
Especificaciones Imagen
Nombre: Montacarga
Capacidad 25t

Dimensiones (axpxh) 1000x1500x2500mm

Precio: S/ 14 000

Nota. Adaptado de Equipos de manipuleo de carga, por Zapler, s.f.
(https://www.zapler.com/productos/equipos-de-manipuleo-de-carga)
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Figura 5.23

Parihuelas
Especificaciones Imagen
Nombre: Parihuelas
Capacidad 2t

Dimensiones (axpxh) 1000x1200x150mm

Precio: 8/15

Nota. Adaptado de Parihuelas | Pallets | Tarimas, por Remasa el Pino, s.f.
(https://www.remasa.com.pe/parihuelas-tarimas-pallets/)

Figura 5.24

Bidones de almacenamiento

Especificaciones Imagen

Nombre: Bidones de almacenamiento -

3
Dimensiones {dxh) 67 x55cm

Capacidad 200L

Precio- S/ 115,08 \s »

Nota. Adaptado de Bidones metalicos, por Ecobidon el Pino, s.f. (https://ecobidon.com/productos/bidones-
metalicos/)

Figura 5.25

Volteador de bidones

Especificaciones

Nombre: Volteador de bidones
Dimensiones (dxh) 115x115x 170cm
Capacidad 200L

Precio: S/ 4488.19

Nota. Adaptado de Manipuladores de bidones, por Comansa, s.f.

(http://www.comansa.eu/volteador-de-barriles-con-carretilla-elevadora-fich-47021.html /)
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5.4 Capacidad Instalada

5.4.1 Calculo Detallado de Numero de Maquinas y Operarios Requeridos

Para la determinacion de nimero de maquinas y operarios se tomara en cuenta un factor

de eficiencia segun el tipo de operacién: si es que es automatica (1), semiautomatica

(0,98) y manual (0,95). Por otro lado, el factor utilizacion se determind tomando en cuenta

que los operarios puedan tener hasta 60 minutos ocupados en su refrigerio o necesidades

fisiologicas, resultando (0,88).

Célculo del numero de maquinas

A continuacién, se detalla el calculo para hallar el nimero de maquinas necesarias para

el proceso de produccién utilizando la siguiente formula:

Nro.Maquinas =

Tabla 5.8

Célculo del Numero de Maquinas

Cap. Procesamiento

Tiempo del periodo x U x E

Cap. de Tiempo NGmero de
Maquina por operaciéon  QE (L/Afio) Procesamiento Periodo E U Méquinas
(L/HR) (HR/ARO)
Equipo de Osmosis inversa 114 917,05 50 7200 1 088 1
Calentado 118 479,48 60 7200 098 0,88 1
Infusionado
Mezclado 118 801,25 70 7200 0,98 0,88 1
Pasteurizado 114 917,05 80 7200 0,98 0,88 1
Envasado 114 917,05 40 7200 1 0,88 1

Segun los célculos realizados, fue posible hallar el total de maquinas requeridas

para el proceso de produccion: son necesarias 5 maquinas en total. Adicionalmente, se

requieren equipos complementarios para lo que corresponde al almacenaje y traslados

entre cada una de las operaciones del proceso. Se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 5.9

Cantidad de equipos complementarios

Equipos complementarios Cantidad
Tanque de almacenamiento de agua 1
Bomba de agua
Lavadero industrial
Recipiente
Colador
Bidones de acero inoxidable
Montacarga
Balanza de mesa
Faja transportadora
Volteador de bidones
Tapadora manual
Etiquetadora manual
Parihuelas
Mesa de seleccién de hierbas
Mesa de retractilado y etiquetado
Mesa para la marmita
Cuchilla
Pistola de calor

PRrPrPRErNPRrPRrRrRrPRPOMRRERNRE A

Calculo del nimero de operarios

De la misma manera, se procedera a hallar el nUmero de operarios requeridos para el

proceso de produccion utilizando la siguiente férmula:

QE

Velocidad de Procesamiento

Nro.Maqui =
BRay Tiempo del periodo x U x E

A continuacion, se muestra el calculo detallado:
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Tabla 5.10

Calculo del nimero de operarios

Maquina por OE Velocidad de  Tiempo del periodo E U NUm. de Ops.  Num. de Ops.
operacién Proc. (LT/HR) (horas/afio) tedrico real
Seleccionado (hierbas) 3958,26 KG 60 7200 0,95 0,88
Pesado (hierbas) 3562,43 KG 30 7200 0,95 0,88
Pesado (polvos) 3884,2 KG 30 7200 0,95 0,88 0,06 1
Lavado 1 1298,56 KG 60 7200 0,95 0,88
Lavado 2 2263,87 KG 60 7200 0,95 0,88
Calentado /
Infusionado 118479,48 LT 60 7200 0,98 0,88 0,65 1
Colado 118479,48 LT 60 7200 0,95 0,88
Mezclado / Verificado 118 479,48 LT 70 7200 0,98 0,88
Pasteurizado / 11491705 LT 80 7200 0,98 0,88 0.50 L
Verificado
Tapado 114 917,05 LT 426 7200 0,95 0,88
Etiquetado y 11491705 LT 426 7200 0,95 0,88 02 i
Verificado
Retractilado 114917,05 LT 30 7200 0,95 0,88 0,64 1
TOTAL= 5

Segun los calculos realizados, fue posible hallar el nimero de operarios requeridos para el proceso de produccion, son necesarios 5 operarios

en total.

5.4.2 Calculo de la capacidad instalada

Respecto a la determinacion de la capacidad instalada, fue posible identificarla a través de la operacion considerada como “cuello de botella”. En

este caso, resultd ser el proceso de envasado. A continuacion, se muestra el detalle de los calculos:
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Tabla 5.11

Capacidad instalada

L, Capacidad Magq. / Capacidad de
Operacion QE (L) Procesamiento (L / H) Operarios HA™ el co QF/Q Produccion (L/afio)
Equipo de Osmosis inversa 114 917,05 50 1 7200 1 0,88 316800 1 316 800
Calentado/ 118 479,48 60 2 7200 098 088 745114 1,03 768 212
Infusionado
Mezclado 118 801,25 70 2 7200 0,98 0,88 869 299 0,97 840 878
Pasteurizado 114 917,05 80 2 7200 0,98 0,88 93485 1 993 485
Envasado 114 917,05 40 1 7200 1 0,88 53440 1 253 440

5.5 Resguardo de la Calidad y / o Inocuidad del Producto
5.5.1 Calidad de la Materia Prima, de los Insumos, del Proceso y del Producto

Este proyecto pretende seguir la Resolucién Ministerial N° 1353 (2018): Guia alimentaria para la poblacion peruana: Ley General de la Salud
N°26842 (1997), el Reglamento de Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y bebidas (aprobado por Decreto Supremo N°007-98-SA y sus
modificaciones) (Decreto Supremo N.° 007-98-SA, 1998), el Reglamento de la Ley de Promocion de Alimentacién Saludable N°30021 (Decreto
Supremo N° 017-2017-SA, 2017) y la NTP 209.038:2009 Alimentos envasados (Etiquetado) (2009), a fin de poder demostrar la capacidad de
ofrecer una bebida que satisfaga las necesidades del cliente, los requerimientos legales, reglamentarios u otros, asi como la aplicacion eficaz de
procesos para la mejora continua y la certificacion. Es por esta razon que se tendra en cuenta todos los procedimientos referentes a: Control de
recepcion y calidad de materias primas, insumos y envases, Control del proceso de produccidn (especificaciones técnicas) y Control del producto

terminado (andlisis bioldgicos, quimicos y fisicos).

67



Calidad de Materia Prima

A fin de poder asegurar una materia prima libre de contaminantes que puedan ocasionar
posibles enfermedades en los consumidores del producto y, a su vez, garantiza la buena
calidad del producto terminado, se requerira establecer relaciones con proveedores que
manejen buenas practicas en sus empresas y, también, que tengan certificados de calidad
que garanticen estas practicas. Por otro lado, se debe realizar una evaluacion a los
elementos, como materias primas e insumos, que ingresaran al proceso de produccion.

En la siguiente tabla se muestran los parametros a evaluar:

Tabla5.12

Especificaciones de la Materia Prima e Insumos

Materia .
. . - : Cantidad por
prima/ Especificaciones Medicién Frecuencia
muestrear
Insumo
Botellas Sin roturas o dafios Visual Por cada mg_reso_de 120 botellas
lote de materia prima
Tapas Sin roturas o dafios Visual por cgad mg_reso_de 120 tapas
lote de materia prima
Etiquetas Sin roturas o dafios Visual Por cada mg_reso_de 120 etiquetas
lote de materia prima
Color: Naranja oscuro Visual
Olor: Aroma caracteristico Sensorial
Camu camu en Textura: Polvo Sensorial Por cada ingreso de
. . 100 gramos
polvo pH:<3,35 pH-metro  lote de materia prima
Grados Brix: 5-6° Refractémetro
Ausencia de hongos Visual
Color: Marrén oscuro Visual
Olor: Aroma caracteristico Sensorial
. Textura: Blanda, . .
53;(:25 ge caracteristica Sensorial IPtordca(riT? 'tn?ires?i?ﬁ 30 gramos
aleriana Longitud de la raiz: 2-3 cm. Vernier Olfgelc materia prima
pH: <3 pH-metro
Ausencia de hongos Visual
Color: Tallos verdes con
pequefias flores (pétalos Visual
) blancos y centro amarillo) )
Hierbasde — Olor: Aroma caracteristico ~ Sensorial ~ Porcadaingresode g 0
manzanilla - : lote de materia prima
Textura: Caracteristica Sensorial
Longitud del tallo: 40-50 cm. Vernier
Ausencia de hongos Visual
Color: Blanco Visual
) Olor: Inoloro Sensorial Por cada ingreso de
Stevia . L 10 gramos
Textura: Polvo Sensorial lote de materia prima
Humedad: <8% Higrémetro
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Calidad del Proceso

Para validar que la materia prima se encuentra libre de contaminantes que puedan causar
enfermedades, luego de haber validado las especificaciones de la materia prima y los
INnSUMOos, es necesario hacer seguimiento al proceso para controlar la calidad en las etapas
mas importantes y poder entregar una bebida que cumpla con las especificaciones

establecidas anteriormente. Se presentan los requerimientos en la siguiente tabla:

Tabla 5.13

Control de Calidad de los Procesos

Etapa Control
Se supervisard la labor de los empleados encargados de la seleccién de MP
Seleccién de MP diariamente ya que es importante que esta tarea se realice de la mejor

manera a fin de asegurar una excelente calidad de MP.

Se lavarén las raices de valeriana y hierbas de manzanilla con una mezcla
de agua y una solucién de hipoclorito de sodio, esta solucién estara

Lavadade WP compuesta por 3 mililitros de solucién de hipoclorito de sodio al 3% por
cada 100 litros de agua.
. Se realizara una inspeccién microbiol6gica cada semana a fin de evitar
Infusionado

posibles infestaciones bacterianas.

Cuando la operacion culmine, se colectara 50 mililitros de la bebida para
una posterior evaluacién la cual debe cumplir con los siguientes
parametros: pH<4, grados Brix>1, color: naranja oscuro, sabor: dulce
medianamente &cido y un olor caracteristico a la bebida.
Revisién visual de las botellas durante la operacion de envasado, las
mismas no deben tener roturas ni dafos.

Mezclado y verificado

Envasado

En la siguiente tabla se muestran los niveles temperatura minimos y maximos en

cada etapa del proceso de produccion.

Tabla 5.14

Control de Temperaturas y Tiempos

Temperatura (°C)  Tiempo (minutos)

Etapa Minimo Maximo Minimo Maximo
Calentar 100 110 15 20
Infusionado 90 99 10 12
Colado - 99 1 2
Mezclado - 99 10 20
Pasteurizado 15 20 20 30
Retractilado - 160 0.5 1

Estos controles seran realizados por cada lote de produccion; ademas, se
implementaran hojas de registro de control para lograr documentar el procedimiento
correcto. De la misma manera, se usaran hojas de registro de incidencias para poder

alertar sobre algun caso atipico que pueda presentarse. Finalmente, gracias a estas hojas
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seria posible la generacion de histogramas y graficas de control. Se contara con practicas
de Higiene Ocupacional, lo cual implica que los operarios utilicen uniformes, botas,

guantes y gorros sanitarios para cada una de las actividades.

Calidad del Producto

Finalizando el proceso total de produccion, se ejecutara un control sensorial al producto
terminado, esta actividad se realizara despues del etiquetado, pero antes de la operacion
de retractilado. Asi sera posible verificar, visualmente, los envases y las etiquetas de las
botellas, las cuales no deberan presentar dafios y deberan cumplir con la norma de

rotulado establecida.

A continuacion, se muestra un resumen sobre los costos aproximados a los que se

incurririan anualmente por controles de calidad:

Tabla5.15

Resumen de Costos: Control de Calidad

Cont_r i Medidas de control Detalle sobre los costos Costo cgroximadg
Calidad (anual)
Materia Prima e Vgr!flcaplon ag Instrumentos de medicién y
especificaciones de la
Insumos ) muestras
MP e insumos
Instrumento para inspeccion
B : - S/ 800
Supervision en los microbioldgica, PH metro,
Proceso procesos a cargo del solucién de hipoclorito de
Supervisor de Calidad sodio, termémetro
industrial y cronémetro
Producto Control sensorial - S/0

5.5.2 Resguardo de la Inocuidad

Este producto debe cumplir con estandares de inocuidad para evitar cualquier riesgo en
la salud de los consumidores de este. Por este motivo, y con laayuda del Sistema HACCP,
sera posible analizar los posibles peligros en cada una de las etapas del proceso de
produccién y poder determinar los puntos criticos de control del proceso. En seguida, se

muestra el analisis de los puntos criticos:
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Tabla 5.16

Andlisis de los Puntos Criticos — HACCP

-1 -2 -3 -4 -5 -6
. . T Justifique su decisién en la ¢ Qué medidas preventivas
. ) ; ?
Etapa del proceso Peligros ¢El peligro es significativo® columna (3) pueden ser aplicadas? ¢ Esta etapa es un PCC*
Biolbgico Si B: Crecimiento bacteriano . .
Equipo de osmosis Mantenimiento y limpieza
quips Quimico Si Q: Contaminacion por patdégenos continua del equipo No
inversa
- Control del agua tratada.
Fisico No F: -
. Biolbgico No B:- imi impi
Calentamiento del . g ) Ma_ntenlmlento y I|r_np|eza
agua Quimico No Q:- continua de la marmita en la No
Fisico Si F: Contaminacidn por sarro cual se calienta el agua.
Biologico No B: -
Seleccion de MP Quimico No Q: - Cc;g:gcc)lc%engg/w No
Fisico Si F: Paso de sélidos indeseables '
Biologico No B: -
Pesado de MP Quimico No Q: - .” _ Mante_nlmlento y limpieza No
. i F: Contaminacion por suciedad de continua de la balanza.
Fisico Si
la balanza
Biolbgico Si B: Contaminacidn por patégenos Uso adecuado de
Lavado de MP Quimico Si Q: (_:ontammauon por de§|n_fectantes y No
desinfectantes mantenimiento del equipo
Fisico No F: - utilizado para el lavado.
Biologico Si B: Contaminacion microbiol6gica - I
Infusionado Mantenimiento y limpieza No
Quimico No Q: - continua del equipo.
Fisico No F: -
Bioldgico No B: - Mantenimiento y limpieza
Colado Quimico No Q:- continua del colador. Control No
Fisico Si F: Paso de sdlidos indeseables de la bebida colada.
(Continla)
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(Continuacion)

-1 -2 -3 -4 -5 -6
Etapa del proceso Peligros ; El peligro es significativo? Justifique su decisiogien la ¢Qué medidas preventivas ; Esta etapa es un PCC?
P P 9 ¢EIPENg g ' columna (3) pueden ser aplicadas? ¢ P '
Biol6gico Si B: Crecimiento bacteriano Mantenimiento y limpieza
Mezclado y Quimico Si Q: Exceso de ingreso de aditivo continua del equipo. _Qontrol
. i S . del ingreso del aditivo. No
verificado - . F: Contaminacion por suciedad del e 2
Fisico Si ; Verificacion de la mezcla,
equipo .
debe ser uniforme.
Biolgico si B: Contammamon por patdgenos y r o
microorganismos Mantenimiento y limpieza del
Pasteurizado Quimico No Q:- equipo. Control de Si
- . F: Contaminacion por suciedad de temperatura y tiempos.
Fisico Si o ;
la maquina pasteurizadora
Bioldgico Si B: Contaminacion microbioldgica lepl_eza continua de la
maquina embotelladora.
Envasado Quimico No Q:- Esterilizacién de las botellas No
Fisico si E por utilizar en la operacion.
Control de proveedor.
S : B: Contaminacion microbioldgica. Limpieza continua de la
Biol6gico Si o L
Sellado deficiente maquina tapadora.
Tapado o ) Esterilizacion de las tapas por No
Quimico g Q- utilizar en la operacion.
Fisico Si F: Contaminacidn por tapas sucias Control de proveedor.
Biol6gico No B:- Buenas précticas de higiene
Etiquetado y Quimico No Q:- del personal. Mantenimiento y
e : N . o ; No
verificado . . F: Contaminacion por suciedad de limpieza continua de la
Fisico Si ) -
la etiquetadora etiquetadora.
Biologico No B:- Buenas précticas de higiene
Quimico No Q: - del personal. Mantenimiento y
Retractilado EC S iedad d limpieza continua de la No
Eisico Si : Contaminacion por suciedad de sopladora. Control de

las laminas de polietileno

proveedor
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De la tabla anterior, se concluye que el Punto Critico de Control es el pasteurizado, del
cual se elabord el siguiente Plan HACCP.

Tabla 5.17
Plan HACCP
. S i - Monitoreo
Peligros significativos Limites criticos Qué Cémo Cuando Quién
Temperatura: 63 Termémetro
a 65°C. Temperatura . . Por lote  Operario del
. e : industrial y
Tiempo: minimo y tiempo . procesado  Mezclado
. . [ cronometro
Supervivencia de 30 minutos
microorganismos patégenos Acciones correctivas Registro Verificacion
Registro de
Reprocesar incidencias en Revisién de registros
produccion

5.6 Estudio de Impacto Ambiental

En este punto, se busca controlar los efectos positivos y negativo que al implementar el
proyecto pueda ocasionar en el medio ambiente. A continuacion, se muestra el detalle sobre

los impactos ambientales existentes en cada uno de los procesos:

73



Tabla 5.18

Impactos Ambientales por Proceso

. . Aspecto Impacto . - o -
Entrada Operacion Salida Ambiental Ambiental Norma Ambiental Aplicable Mitigacion (Actividad)
Proceso de Agua filtrada (sin cloro
Agua potable 0SMoSis guatl y No tiene impacto ambiental significativo.
. solidos pesados)
inversa
Hierbas Seleccionado  Hierbas (sin ramas secas) Gener_amon de  Contaminacion Ley General de Residuos Sélidos Almace-nar y dggechar
residuos de suelos los residuos sélidos.
Hierbas Pesado Hierbas No tiene impacto ambiental significativo.
. Almacenar el agua
Emlsion de Contaminacion residual para que pueda
Hierb Lavad Hierbas limpias (sin eque:Jgisagagua del agua ECA del Agua ser reutilizada (riego de
ierbas avado suciedad) las plantas, etc.)
Genergcmn de  Contaminacion Ley General de Residuos Sélidos Almace_nar y dggechar
residuos de suelos los residuos sélidos.
Emision de Contaminacion Reglamento ge Colocacion de
Agua filtrada Calentamiento Agua hirviendo ruido satort Estandares Nacionales de elementos dispersores

Agua hervida + Hierbas  Infusionado
Infusion de hierbas Colado
Camu camu y stevia en Pesado
polvo
Camu camu y stevia en Mezclado

polvo + Infusién

Concentrado de camu
camu, manzanilla,
valeriana y stevia

Pasteurizado

Infusién de hierbas
Infusion liquida (sin
hierbas)

Camu camu y stevia en
polvo
Concentrado de camu
camu, manzanilla,
valeriana y stevia

Concentrado pasteurizado
(a bajas temperaturas)

Generacion de
residuos

Emisién de
ruido
Emision de
calor

Calidad Ambiental para Ruido
No tiene impacto ambiental significativo.
Contaminacion

Ley General de Residuos Sélidos
de suelos

No tiene impacto ambiental significativo.

Reglamento de
Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental para Ruido

Contaminacién
Sonora

Contaminacion

. ECA del Aire
del aire

de vibracion

Almacenar y desechar
los residuos solidos.

Colocacién de
elementos dispersores
de vibracion

Programa de
mantenimiento especial

(Continla)
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(Continuacion)

Salida

Aspecto
Ambiental

Impacto
Ambiental

Norma Ambiental Aplicable

Mitigacion (Actividad)

Entrada Operacion
Concentrado
pasteurizado + Envasado
Botellas
Bebida embotellada +
Tapado
Tapas
Bebida embotellada y Etiquetado

tapada + Etiquetas

Bebida embotellada,
tapada y etiquetada +
Polietileno termo
contraible

Retractilado

Bebida embotellada de
camu camu, manzanilla,
valeriana y stevia

Bebida embotellada y
tapada

Bebida embotellada, tapada
y etiquetada

Paquete de 10 botellas de
355 mililitros.

Emisién de
ruido

Emisién de
ruido

Emision de
ruido

Generacion de

residuos

Contaminacion
Sonora

Contaminacion
Sonora

Contaminacion
Sonora

Contaminacién de
suelos

Reglamento de
Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental para Ruido
Reglamento de
Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental para Ruido
Reglamento de
Estdndares Nacionales de
Calidad Ambiental para Ruido

Ley General de Residuos Solidos

Colocacion de
elementos dispersores
de vibracion

Colocacion de
elementos dispersores
de vibracion

Colocacién de
elementos dispersores
de vibracion

Almacenar y desechar
los residuos sélidos.
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A continuacion, se muestra un resumen sobre los costos aproximados a los que

incurririamos anualmente por mitigacion de impactos ambientales:

Tabla 5.19
Resumen de Costos: Mitigacion de Impactos Ambientales

Actividad de Mitigacién Herramientas/Servicio  Costo aproximado (anual)
Almacenar y desechar los residuos sélidos. Contenedores (5) S/.800,00
Almacenar el agua residual para que pueda

ser reutilizada (riego de las plantas, etc.) Tanques de agua (2) $/1800,00
Colocacién de el_emen_tps dispersores de Elemen_tos d!§persores S/ 1500,00
vibracién de vibracion (5)
Programa de mantenimiento especial Servicio tercerizado *

* El costo de esta actividad ha sido considerado en las actividades de mantenimiento.

Asimismo, este analisis se realizd6 mediante el uso de la matriz Leopold, la cual
analiza los impactos mas significativos segun su nivel de importancia. La siguiente tabla

muestra el criterio para la calificacién de impactos para poder hallar su significancia.

Tabla 5.20
Criterios de Calificacion de Impactos

Rangos Magnitud (m) Duracion (d) Extension (e) Sensibilidad
1 Muy pequefia Dias Puntual 08 Nula
Casi imperceptible 1-7 dias En un punto del proyecto ’
2 Pequefia Semanas Local 09 Baja
Leve alteracion 1-4 semanas En una seccion del proyecto '
3 Mediana Meses Area del proyecto 09 Media
Moderada alteracién 1-12 meses En el area del proyecto '
Alta Afios Mas alla del proyecto
4 Se pr_odug:g 1-10afios Dentro del &rea de influencia 1 Alta
modificacion
Muy alta Permanente Distrital
5 Modificacion Més de 10 ) M . 1 Extrema
. - Fuera del &rea de incidencia
sustancial afios

Luego de obtener los valores de magnitud, duracién, extension y sensibilidad se

procedera a hacer uso de la siguiente férmula para calcular la intensidad de significancia:

2xm+d+e)xs
20

Intensidad de significancia (IS) =

La siguiente tabla mostrara los rangos de significancia para cada impacto que sera

evaluado en la Matriz Leopold como se muestra en la Tabla 5.41.
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Tabla5.21

Rangos de Significancia de Impactos

Rango Magnitud (m)
Muy poco significativo (1) 0,10-0,39
Poco significativo (2) 0,4-0,49
Moderadamente significativo (3) 0,50 - 0,59
Muy significativo (4) 0,60 - 0,69
Altamente significativo (5) 0,7-1

Tabla 5.22
Matriz de Leopold

Factores Elementos / Impactos FCA FLP CAL SEL PES LAV INF COL MEZ PAST ENV TAP ETI RET  Evaluacion
Ambientales Total
Aire
Emision de vapor de agua / -0,5 -05 -05 -1,5
CO2
L Agua
Medio Fisico Contaminacion de aguas por -0,6 -0,5 -1,1
efluentes
Suelo
Desecho de residuos sélidos 0.5 0.5 08 04 -04 04 04 3.2
Seguridad y Salud
Riesgos y exposiciones del -0,5 -0,5 -0,5 -1,5
Medio personal a ruidos
Socioeconomico Economia 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 5,6
Generacion de empleo
Mejora de la calidad de vida 0,4 o4 04 04 04 04 04 04 0,4 0,4 0,4 04 04 04 5,6
Evaluacioén Total 0,8 08 -02 03 08 -03 08 0,2 0,3 -0,2 -1 04 04 -01
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Segun la matriz de Leopold, en el medio fisico, la mayor alteracion es al suelo
ocasionada por el colado debido a la cantidad de residuos que genera en comparacion a
los otros procesos. Por ello, ante la generacion de residuos sélidos organicos e
inorganicos en el proceso se adoptaran medidas segun la Ley General de Residuos
Solidos y su Reglamento (Decreto Supremo N° 057-2004-PCM, 2004), la cual indica que
es necesario que el manejo de estos residuos sea por parte de empresas que ofrecen sus
servicios de residuos sélidos para las distintas actividades de recoleccion, transporte,
segregacion, tratamiento y/o disposicion.

Respecto al aire, son los procesos de calentamiento, mezclado y pasteurizado
quienes generan mayor ruido durante el proceso. Para ello, se proporcionara EPPS a los

trabajadores, especificamente para este caso la proteccion auditiva.

Por ultimo, en el medio socioeconémico, habra un aumento de empleo para el
personal de la planta como para el personal administrativo y proveedores, lo cual

conllevara a una mejora la calidad de vida.

5.7 Seguridad y Salud Ocupacional

Para poder velar por el bienestar de los trabajadores y proteger la planta de la empresa es
imprescindible contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
para que de esta manera se puedan implementar planes de prevencion ante cualquier
incidencia y poder garantizar el control de los posibles riesgos existentes. Para ello se
debe cumplir con la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De este modo, se realizé un andlisis haciendo uso de la matriz de Identificacién
de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC), para lo cual se necesita

previamente la identificacion de los siguientes criterios.

Tabla 5.23

indice de Riesgo y Severidad

Probabilidad
indice Personas Procedimientos  Capacitacion Exposicion al Riesgo Severidad
Existen. son Personal Lesion si
L 123 satisfsagto,r:i;gs entrenado, conoce Al menos 1 vez porafioo  incapacidad
actoriosy ol peligroylo  ESPORADICAMENTE ~ Molestia o
suficientes : . :
previene incomodidad
(Continua)

78



(continuacién)

Probabilidad
indice Personas Procedimientos Capacitacion Exposicion al Riesgo Severidad
: Personal Lesion con
arcF}:IIrSr;[gere parcialmente incapacidad
’ 4212 P 0 son Y entrenado, conoce Al menos 1 vez al mes temporal
satisfactorios ni el peligro, perono 0 EVENTUALMENE Dafiino a la salud
suficientes toma acciones de reversible
control
Personal no Lesién con
De 12 a entrenado, no Al menos 1 vez al dia o incapacidad
3 MAs No existen conoce el peligroy PERMANENTEMEN permanentemente
no toma acciones TE Dafio a la salud
de control irreversible

Nota. Adaptado de Modelos y Formatos de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST, por Autoridad
Nacional del Servicio Civil, 2022 (https://www.gob.pe/institucion/servir/informes-
publicaciones/3572314-modelos-y-formatos-de-sequridad-y-salud-en-el-trabajo-sst)

Tabla5.24

Estimacion de Riesgos

Estimacion de nivel de riesgo y su significancia

Probabilidad / Grado de riesgo Criterio de

severidad significancia
: Trivial No significativo
5-Ago Tolerable
Set-16 Moderado No significativo
17 - 24 Importante Significativo
25-36 Intolerable

Nota. Adaptado de Modelos y Formatos de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST, por Autoridad
Nacional del Servicio Civil, 2022 (https://www.gob.pe/institucion/servir/informes-
publicaciones/3572314-modelos-y-formatos-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sst)
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Tabla 5.25

Matriz IPERC
223 ©
=] c T = S
g5 5S¢ £3¢
o = o 9 = T o
s E, =23 3Tt 3
Tarea/ = g % S é S 8 % x Nivel de  Criterio de
N° . Peligro Riesgo W o g Xg 5 2 o : R . Medidas de control
Actividad 2 T2 o o o B I riesgo significancia
5 88 2 % S g =
s 38 54 £32 8
Fa -g \E \E \g = 8
\_— o
. Roce a la . .
Calentamiento de g No Uso obligatorio de los EPPS, como guantes,
1 superficie de la  Quemaduras 4 8 Tolerable . ..~ . L
agua marmita significativo botas y ropa de proteccion.
Pasillos Caidas por Uso obligatorio de los EPPS, como guantes,
. obstruidos desnivel botas y casco.
Almacenamiento No
2 N . - . 12 Moderado . .. . o . .,
de materia prima  Manipulacion Lesiones significativo  Utilizacion de rotulado para la manipulacion
manual de carga  musculares de carga
Movimiento Lesiones
Seleccionado de L musculares No Realizar estudios ergonémicos de los puestos
L repetitivo y mala 8 Tolerable . ..~ . .
materia prima ostura ylo significativo de trabajo.
P ergondmicas
Pi iad Caid N Uso obligatorio de los EPPS, como guantes,
4 Lavado ISrZer:IJ:soo ° Ieaslioerllseg/ 16 Moderado signifi(?ativo botas y casco.
Mantener el area limpia, ordenada y seca.
Roce a la . .
5 Infusionado superficie de la  Quemaduras 12 Moderado . .NO . Uso obligatorio de los EPPS, como guantes,
marmita significativo botas y ropa de proteccion.

(Continua)
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(Continuacion)

§ c T 3 8
gs 53¢ =BG
e E £ 5 3 T 3
2 88¢ 8,8 ¢ @
. . . N e 9 9o o & X Nivelde Criteriode .
o L O T © s [72] s
N°  Tarea/ Actividad Peligro Riesgo . & g S § g S < § riesgo  significancia Medidas de control
g vy © T T g =
e o 88 8 35 &
&) .-(-é \E \E \E ‘E g
\— o
Movimiento Lesiones . . -
- N Realizar estudios ergonémicos de
6 Colado repetitivo y mala musculares y/o 1 2 2 1 6 1 6 Tolerable signi fi(?ativo los puestos deqtrabajo
postura ergondmicas '
R | fici NO Uso obligatorio de los EPPS, como
7 Mezclado nglamzzsglgfjuc'e Quemaduras 1 1 2 1 5 2 10 Moderado sianificativo guantes, botas y ropa de proteccion.
g Se colocaran sefializaciones
R | fici No Uso obligatorio de los EPPS, como
8 Pasteurizado deOIC; aas?[esljjrri)sg dlglri Quemaduras 1 1 2 1 5 2 10 Moderado sinificativo guantes, botas y ropa de proteccion
P g Se colocaran sefializaciones
Movimiento . No Realizar estudios ergonémicos de
9 Envasado repetitivo Legign mbscllary 2 2 2 4 RN ) Pplephle significativo los puestos de trabajo.
Movimiento . No Realizar estudios ergonémicos de
10 Tapado repetitivo Lesidhygihscllary 1 2 2 2 ¢ 1§ 7} Tplgrable significativo los puestos de trabajo.
. Movimiento . No Realizar estudios ergondmicos de
11 Etiquetado repetitivo Lesion muscular 1 2 2 2 7 1 7 Tolerable significativo los puestos de trabajo.
C%Lrjtceh('jlel?ﬁ)&hrg gle Cortes y/o heridas No Uso obligatorio de los EPPS, como
i o e uantes, botas y ropa de proteccion
12 Retractilado polietileno profundas 1 3 2 2 8 2 16 Moderado significativo g y ropa de p
Pistola de calor Quemaduras Se colocaran sefializaciones
. Pasillos obstruidos Calda_s AL Uso obligatorio de los EPPS
Almacenamiento de desnivel L 5 ’ 1 6 2 12 Moderado No
producto terminado Manipulacion Lesiones significativo Utilizacion de rotulado para la
manual de carga musculares manipulacion de carga
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Las medidas de control indicadas en la tabla anterior se aplicaran las siguientes

medidas:
EPPS (Equipos de Proteccién Personal)

Se proporcionara a los trabajadores los implementos de seguridad necesarios para las
actividades que realizan, tales como: proteccion auditiva, mascarillas, cascos, fajas

lumbares y botas de seguridad.

Figura 5.26
Equipos de proteccion personal

\') 3
-
Casco Lentes Mascarillas
N
v
Faja lumbar Guantes Botas

Nota. De Equipos de seguridad industrial, por Alibaba, s.f.
(https://www.alibaba.com/trade/search?fsb=y&IndexArea=product_en&Catld=&tab=&SearchText=equi
po+de+seguridad+industrial &viewtype=)

Capacitacion

Se capacitara a todos los trabajadores sobre acciones preventivas de la seguridad en el
trabajo, asi como las acciones que deben tomar. Por otro lado, se le brindara

capacitaciones sobre las posturas ergonémicas dentro de sus areas de trabajo.

Sefalizacion de Seguridad

Se instalaran dentro de toda la planta industrial sefializaciones de distintos tipos, para la
prevencion de distintos incidentes o accidentes. La NTP 399.010.1:2004 clasifica en 4
tipos las sefalizaciones de seguridad, tales como: Sefiales de advertencia, sefiales de

prohibicion o material de prevencion, sefiales de obligatoriedad y sefiales de emergencia.
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Proteccion Contra Incendios

Se implementara un plan de proteccion contra incendios para proteger al personal,

materias y equipos de la planta de la manera mas adecuada posible. Por ello, se contara

con un tipo de extintor que se adecuada a las necesidades, siendo en este caso se optara

por el extintor de polvo quimico seco, ya que apaga los fuegos clase A y C, que integran

solidos (papel, plasticos y madera) y equipos eléctricos, respectivamente.

A continuacion, se muestra un resumen sobre los costos aproximados a los que

incurririamos anualmente por actividades de seguridad y salud ocupacional:

Tabla 5.26

Resumen de Costos: Actividades de seguridad y salud ocupacional

Control de seguridad / Costo aproximado

salud ocupacional Detallg (anual)
Cascos, botas industriales,
EPPs (15 colaboradores) mameluco, lentes de seguridad, S/ 5250

orejeras y guantes
Capacitaciones totales en el

Capacitaciones afio S/ 1500
Sefializaciones de Sefializaciones de toda la
. S/ 350
seguridad planta
Proteccién contra Extintores (4), alarma contra
) . . i . S/ 992
incendios incendios, luz de emergencia

5.8 Sistema de Mantenimiento

En seguida, se muestra el detalle de actividades de mantenimiento por equipo en cada
una de las operaciones. Cabe mencionar que todas las actividades tendran un tipo de

mantenimiento preventivo:

83



Tabla 5.27

Tabla de Mantenimiento

Tiempo en minutos (Fuera

Proceso Equipo Actividades Procedimiento : . : Frecuencia
del tiempo disponible)
Tratamiento de Equipo de _— Se debe realizar el cambio de los filtros. 30 Semestral
, L Limpieza total T .
agua 6smosis inversa Limpieza integral del equipo 60 Anual
Calibracion Se debe verificar la calibracién de la balanza. 20 Mensual
Pesado de MP Balanza Y T - . L
Limpieza total Se debe limpiar el equipo con un trapo humedo. 3 Diario
Se debe utilizar un pafio y una solucién de agua con detergente
Lavado de MP !_avade_ro Limpieza total para gllm_lnar posibles re5|duo_s en el lavadero. En seguida, se 15 Diario
industrial deberé enjuagar el lavadero a fin de que no queden restos de la
solucion.
Se debe utilizar un pafio y una solucién de agua con detergente
= para eliminar posibles residuos en el lavadero. En seguida, se -
. Limpieza L W . 10 Interdiario
Calentamiento Marmita debera enjuagar el lavadero a fin de que no queden restos de la
del agua e i solucion.
. . eléctrica .
infusionado Limpieza de la ] . .
) Se debe desarmar la valvula y limpiarla ya que es posible que
valvula de X 30 Mensual
: tenga cimulos de moho.
seguridad
Colado _Coladc_ar Limpieza total Se debe enjuagar el co_lador con agua a,fln de que no queden 5 Diario
industrial residuos solidos en él.
Se debe realizar una limpieza interna al bidén con ayuda de una
Mezclado Bidon de agua Limpieza interna ESCOb'”,a yuna soluuqn,de agua con detergentE. EfSeguida, se 15 Diario
deberd enjuagar el biddn a fin de que no queden restos de la
solucion.
Limpieza de la ) - .
valvula de Se debe desarmar Itaer\]/a;v;;?n)lljllcl)rggéarrrl%gg que es posible que 30 Mensual
Pasteurizado Pasteurizadora seguridad 9 '
Mantenimiento del ~ Se debe medir el amperaje del motor y el ohmeaje de la bobina,
< 90 Mensual
motor deben estar en condiciones normales.
Envasado Envasadora Limpieza total Se debe limpiar la superficie del equipo con un trapo humedo. 10 Diario
(Continua)
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(Continuacion)

Tiempo en minutos (Fuera

Proceso Equipo Actividades Procedimiento : - : Frecuencia
del tiempo disponible)
Limpi Se debe limpiar la superficie del equipo con un trapo himedo,
impieza e P - S » . . : L
Tapado Tapadora manual inspeccion asimismo, es necesario verificar si el equipo esta cumpliendo su 5 Diario
P funcidn correctamente.

Etiquetado Et'g}iﬁﬁgfra Limpieza interna Se debe limpiar la superficie del equipo con un trapo hiimedo. 2 Diario
Retractilado Pistola de calor Limpieza Se debe utilizar un cepillo suave y seco para poder mantener las 10 Diario

ranuras de entrada y de ventilacién sin desechos.

A continuacién, se muestra un resumen sobre los costos aproximados a los que incurririamos anualmente por actividades de mantenimiento:

Tabla 5.28

Resumen de Costos: Actividades de Mantenimiento

Actividades Detalle Costo aproximado (anual)
Servicio Tercerizado: La empresa (tercero) se
Mensuales y lade  encargaria de todas las actividades de mantenimiento

c/4 meses en el proyecto. Se llevara a cabo a través de un pago 5/ 9960100
mensual (S/).
Diarias e Se tratan de labores diarias que deben realizar los
. o . . S/ 0,00
interdiarias operarios antes de empezar con turno de trabajo.
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5.9 Disefio de la Cadena de Suministro

Se decidié emplear una estrategia de suministro “Make to Stock” para el almacenamiento
del producto. Esta logistica brinda una eficiencia 6ptima debido a que es posible tener
pedidos de compra econdémicos y en grandes tamafios de envio. Asimismo, es ideal para

empresas que ofrecen pedidos por lotes.

La cadena de suministro empieza con el envio de las materias primas e insumos
por parte de los proveedores, estos arriban a la planta de produccion segun el periodo de
abastecimiento acordado con cada uno de ellos. Todos los proveedores se encuentran en

el departamento de Junin al igual que la planta a excepcién del proveedor de stevia.

Después de que el proceso de produccion se haya realizado, los productos son
ubicados en el almacén de productos terminados. Finalmente, estos son enviados a los
almacenes generales de los supermercados Yy tiendas de producto beneficiosos para la

salud en Lima.

Figura 5.27
Cadena de Suministros

Proveedores Almacenes (Lima)

R Planta de )
e 4 produccién A

(Tunin) o4
RS v,
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5.10 Programa de Produccion

Segun la demanda proyectada para los cinco primeros afios del proyecto, se calculo el
programa de produccion tomando en cuenta un stock de seguridad de 7 dias. A

continuacion, se detalla los principales criterios para la politica del SS:

Tabla 5.29
Calculo del SS
Actividad (Promedios por mes) Dias Meses
Tiempo de para por mantenimiento (cualquier tipo) 2
Tiempo por sucesos inesperados (paro de transportistas, paro de proveedores, etc.) 2
Tiempo por variabilidad de la demanda del mercado 3
TOTAL 7 0,23

Asimismo, para el calculo del programa de produccidn, fue necesario calcular

previamente los inventarios finales y promedio por afio. Se detallan, a continuacion:

Tabla 5.30

Inventarios Finales por Afo

Afo 2022 2023 2024 2025 2026
Paquetes / Afio 596 607 618 630 642

Tabla5.31

Inventarios Promedio por Afio

Afio 2022 2023 2024 2025 2026
Paquetes / Afio 298 601 613 624 636

Tabla 5.32

Programa de Produccion por Afio

Afo 2022 2023 2024 2025 2026
Paquetes/ Afio 30651 30630 31203 31788 32383
Botellas / Afio 306514 306301 312034 317876 323828

5.11 Requerimiento de Insumos, Servicios y Personal Indirecto
5.11.1 Materia Prima, Insumos y Otros Materiales

Segun el balance de materia y programa de produccion, se establecen los requerimientos
anuales de materia prima e insumos necesarios para la produccion del producto. En el
caso de las materias primas, se tomé en cuenta el stock de seguridad e inventario

promedio de cada una de ellas.

87



Tabla5.33

Requerimientos de Materia Prima e Insumos

MP* e insumos Afos
2022 2023 2024 2025 2026

Camu camu (kg.) 317557 3062,99 3121,05 317948 3239,01
Valeriana (kg.) 2233,40 2144,09 2184,83 222573 226741
Manzanilla (kg.) 1288,09 122519 124859 1271,96 129577
Stevia (kg.) 654,11 612,59 624,39 636,07 647,98
Botellas (unid.) 306514 306301 312034 317876 323828
Tapas (unid.) 306514 306301 312034 317876 323828
Etiquetas (unid.) 306514 306301 312034 317876 323828
Polietileno (metros) 30651 30 630 31203 31788 32383

*EI SS por MP incluye, como criterios principales para la politica, los tiempos de para por mantenimiento,

sucesos inesperados y variabilidad de la demanda del mercado.

5.11.2 Servicios: Aguay Energia Eléctrica:

En la planta de produccién se emplearan tres tipos de servicios. La utilizacion de cada

servicio se explicara a continuacion.

Agua

El consumo de agua potable que la empresa necesita para su funcionamiento incluye el

uso de esta para el proceso de produccidn, la limpieza de maquinas y zona de planta, el

consumo del personal y limpieza de la zona administrativa. A continuacion, el detalle de

cada uno de estos usos:

e Agua para el proceso de produccion: Se trata del agua utilizada para la

produccién de la bebida que incluye lo que ingresa al proceso y la usada para

el funcionamiento de la pasteurizadora.

e Lavado de MP, limpieza de maquinas y zona de planta: Es el consumo de

agua para el lavado de MP, limpieza de la maquinaria y para el aseo de la zona

de planta.

e Consumo del personal: Se trata del requerimiento de agua que tiene el

personal de la empresa durante su jornada laboral (aseo, necesidades

fisioldgicas, etc.).

e Limpieza del area administrativa: Es el consumo de agua utilizada para la

limpieza de la zona administrativa (limpieza de pisos, escritorios, comedor,

etc.).
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Tabla5.34

Calculo del Requerimiento Anual de Agua Potable

Concepto 2022 2023 2024 2025 < 2026

Agua para produccion 217,62 217,47 221,54 225,69 229,92

Lavado de MP, limpieza de maquinas y zona de planta 21,76 21,75 22,15 22,57 22,99
Consumo del personal 104 104 104 104 104

Limpieza de zona administrativa 3434 3432 34,77 3523 35,69

Total de Consumo en Planta (m?®) 377,73 377,54 382,47 387,49 392,60

Energia Eléctrica

El requerimiento de energia eléctrica se determino segun el consumo de cada una de las
maquinas que participan del proceso de produccion, el cual varia segun la utilizacion
anual de las mismas. En seguida, se mostrara el detalle sobre los calculos de su consumo

en la zona de produccion:

Tabla5.35

Consumo Anual de Energia Eléctrica de Maquinas de Produccién en kWh

Méquina Potencia U Horag Efectivas / Consumo
(kwh) Ano (hrs.) Anual (kwh)
Equipo de Osiiosis 3,4 88% 2208,34 6876,64
inversa
Marmita eléctrica 2,8 88% 1974,66 4865,56
Mezclador 3,5 88% 1697,16 5227,25
Pasteurizador 8 88% 1436,46 10 112,70
Envasadora 2,5 88% 2872,93 6320,44
Total Kwh 33403
Total Unidades 323 710,00
Total Kwh/ Unidad 0,10
Tabla 5.36

Consumo Anual de Energia Eléctrica de Equipos en Planta en kWh

Equipo NUmgro de Potencia U _ H_oras Consumo
equipos de placa disponibles (hrs) Anual (kwh)

Laptops 2 0,035 88% 7200 443,52
Impresora 1 0,019 88% 7200 120,38
Modem internet 1 0,012 88% 7200 76,03
Fluorescentes 14 0,5 88% 7200 44 352
Aire acondicionado 4 2,28 88% 7200 57 784,32
Total 102 776
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Tabla5.37

Total Consumo Anual de Energia Eléctrica en Zona de Planta en kWh

Concepto 2022 2023 2024 2026
Energia de Produccion  31628,19  31606,21 32197,78 32800,60 33414,76
Alumbrado General 102 776,26 102 776,26 102 776,26 102 776,26 102 776,26
Otras Méquinas 5138,81 5138,81 5138,81 5138,81

Total de Consumo en
Planta (kWh)

139543,26 139521,28 140112,85 14071566 141 329,83

Por otro lado, se considera el consumo anual de energia eléctrica para lo que

corresponde al area administrativa de la empresa.

Tabla 5.38

Consumo Anual de Energia Eléctrica de Equipos Administrativos en kWh

Equipo Numgro Potencia _ H_oras Consumo
de equipos de placa disponibles (hrs)  Anual (kWh)
Laptops 3 0,035 88% 7200 665
Impresora 1 0,019 88% 7200 120
Maodem internet 1 0,012 88% 7200 76

Fluorescentes 8 0,5 88% 7200 25344

Aiire acondicionado 1 2,28 88% 7200 14 446
Microondas 1 11 88% 7200 6970
Refrigeradora 1 0,35 88% 7200 2218

Total 49 839

5.11.3 Determinacion del nUmero de trabajadores indirectos y administrativos

Para el factor hombre, aparte de incluir en la mano de obra directa a los 5 operarios por

turno quienes son necesarios para la elaboracion de las bebidas, existira una mano de obra

indirecta y puestos administrativos que estaran conformados por los siguientes

trabajadores:

Tabla 5.39

Cantidad de Trabajadores

Tipo de trabajador Cargo Cantidad
Administrativo Gerente General 1
Administrativo Jefe de Recursos Humanos 1
Administrativo Jefe de Contabilidad y Finanzas 1
Administrativo Jefe comercial 1

Indirecto Jefe de produccidn y logistica 1
Indirecto Supervisor de calidad 1
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5.11.4 Servicios de terceros

Se tercerizara algunos servicios para la reduccion de costos y mantener el enfoque

principalmente en el proceso y la calidad del producto.
Mantenimiento preventivo

Se tercerizara el mantenimiento a las maquinarias y equipos con técnicos especializados
para sus respectivos mantenimientos periodicos para evitar desencadenar posibles fallas

y con ello paros en la produccion.

Transporte

El transporte del producto terminado desde la planta ubicada en Concepcion- Junin hacia

Lima se realizard en camiones, los cuales perteneceran a una empresa tercera.

Limpieza

Se contara con el servicio de personal de limpieza que se encargara de limpiar la zona

administrativa, zona de produccién, almacenes y bafios.

Vigilancia

Se contara con un servicio de vigilancia para todos los dias por 24 horas.

5.12 Disposicion de Planta
5.12.1 Caracteristicas Fisicas del Proyecto

La planta de produccion debe cumplir con distintos requerimientos para garantizar la
seguridad y confiabilidad en su infraestructura. En este sentido, debe ofrecer un espacio
adecuado de trabajo para el buen desarrollo tanto de las operaciones de produccién como
las administrativas. De esta manera, se evaluaran distinto factores con respecto al
Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas (Decreto
Supremo N.° 007-98-SA, 1998).

Estructura

La planta debera ser construida con materiales resistentes e impermeables. De igual
modo, debe brindar proteccion a los empleados y a la maquinaria. La estructura que se

utilizara para esta planta sera la de nave industrial, que estd compuesta por un armazon
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metalico elaborado por vigas y un portico en la parte superior. Asimismo, las cubiertas

de los techos deberan ser impermeables, durables y con aislantes térmicos.

Paredes
Los pisos de la planta de produccién seran cimentados sobre la misma roca. Asimismo,
seran faciles de limpiar y no seran resbaladizos. Por otro lado, contaran con un declive

hacia canaletas para favorecer al proceso de lavado y escurrimiento de liquidos.

Vias de Acceso

El ancho de cada pasillo incluyendo las salidas de emergencia no deben ser menor a
80cm. Asimismo, los pasillos en el &rea de produccion y patio de maniobras deben ser
rectos debido al trénsito de materiales y vehiculos. Sin embargo, los pasillos de las zonas
administrativas no deberan ser necesariamente rectos, ya que estan disefiados para que

las personas puedan movilizarse.

Puertas de Acceso y Salida

La cantidad de puertas dependera de la cantidad de actividades que se realicen en el
ambiente. Estas deben tener un ancho minimo de 90 centimetros para permitir el paso de
un equipo. Por otro lado, el ingreso a los almacenes, patio de maniobras y areas de
produccion necesitan de puertas altas y anchas para el paso de los vehiculos.

Ventilacién

Se deberd contar con un buen sistema de ventilacion tanto para la planta como para el
area administrativa para una correcta distribucion de aire entre los trabajadores y asi

evitar el calor excesivo y la condensacion de los productos.

lluminacion

La iluminacion dentro de la planta es esencial ya que mejora la eficiencia que tienen los
operarios durante su jornada laboral; una buena iluminacion disminuye el nimero de
errores y fatiga visual que puedan presentar. En la siguiente tabla, se muestra la

iluminancia recomendada segun el tipo de ambiente:
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Tabla 5.40

Iluminancia segun el ambiente

Ambientes lluminancia

Almacenes, bafios y 100 — 600 lux
comedor

Area de produccion 200 — 600 lux

Oficinas 400 — 700 lux

Control de calidad 600 — 2000 lux
Nota. Adaptado de Niveles recomendados de iluminacion por zonas, por LexBox Blog, s.f.
(https://blog.ledbox.es/niveles-recomendados-lux/)

Instalaciones Sanitarias

El nimero minimo de instalaciones sanitarias exigido por la Occupational Safety and
Health Administration (OSHA) es de 1 area; sin embargo, se considerara dos areas de
servicios higiénicos: la primera cerca al area de produccion y la segunda cerca al area

administrativa.

Servicio de Alimentacion

Se contara con un comedor dentro de la instalacion, la cual serd instalada en un area libre
de contaminacion de olores, humo polvo, etc. Este ambiente contara con un microondas,

un refrigerador, mesas y sillas.

Sefializacién de Seguridad y Proteccion de Incendios

La planta contara con distintos tipos de sefializaciones con la finalidad de dar a conocer
alguna indicacion o advertir sobre algun peligro cercano. Asimismo, se contard con
brigadas capacitadas ante un posible incendio y equipos de advertencia o proteccion

como luz de emergencia, alarma contraincendios y extintores.

5.12.2 Determinacion de las Zonas Fisicas Requeridas

Para determinar el plano de la planta, se debera tomar en cuenta las siguientes zonas:
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Tabla5.41

Zonas Requeridas

Areas Zonas requeridas Descripcion
Almacén de materias En esta zona se almacenara la MP e insumos que
primas e insumos lleguen a la planta.
Almacén de producto ) .
. En esta zona se almacenaré los productos terminados.
terminado
< . Area necesaria para el posicionamiento de las
Planta Area de produccion P P

Area de control de
calidad
SS.HH. con vestuario
para el personal de planta

Oficinas administrativas
SS.HH. administrativos
Administrativo
Comedor
Avrea de vigilancia

Area de sanitizacién

maquinas y los operarios presentes por turno.
Espacio en el cual se realizara pruebas de control de
calidad de la MP y de PT.

Espacio destinado para los servicios higiénicos
independientes con vestuarios para hombres y mujeres.
Area para para personal el personal administrativo
equipado con computadoras personales.
Espacio destinado para los servicios higiénicos
independientes para hombres y mujeres.

Area para tomar refrigerios.

Espacio en el cual un vigilante llevara el control del
ingreso de las personas a la planta de produccién.
Espacio previo al ingreso a la zona de produccion.

5.12.3 Calculo de Areas para Cada Zona

En seguida, se detalla el cdlculo de las dimensiones de cada area a incluir en la planta de

produccién de la empresa. Estos calculos son tedricos; es decir, pueden variar en el plano

final por establecer.

Almacén de Materias Primas e Insumos

Para el calculo de este almacén, se considerara el inventario promedio de cada materia

prima resultante para el Gltimo afio; es decir, el inventario promedio mayor en nuestro

caso y el nimero de parihuelas (1,2 metros x 1,0 metros x 0,15 metros) necesarias para

la carga de estos. Ademas, se considerara la medida de un estante para el almacenaje de

los insumos como etiquetas, tapas y polietileno. Finalmente, también, se tomara en cuenta

un tercio del area total del almacén para pasillos.
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Tabla5.42

Calculo del Area del Almacén de MP e Insumos

Medidas Cantidad

MP o Insumo KG Parihuela Parihuelas Niveles M2
Sacos de
0,9 x 0,47 25KG Camucamu 113 120 1 1 3 1,20
Sacos de .
0,9x0,6 50KG Manzanilla 63 1,20 1 1 1 1,20
Sacos de .
0,9x0,6 50KG Valeriana 90 1,20 1 1 1 1,20
Sacos de .
0,9x0,33 10KG Stevia 42 1,20 1 1 2 1,20
01x025  Haquetes Botellasde gop 55 4 2 8 2,40
10 u. plastico
0,27x1,14x2,4 Estante Otros insumos (tapas, etiquetas y polietileno) 0,31

Pasillos  1/3 del total

Es necesario un almacén de PT de 22,5 m? aproximadamente.

Almacén de Producto Terminado

Para el calculo de este almacén, se considerard el inventario promedio del producto
terminado en el quinto afio calculado anteriormente, 636 paquetes el cual equivale a 14
parihuelas de 1,2 metros x 1,0 metros x 0,15 metros. En seguida, se mostrara el calculo
realizado para poder obtener la minima area para el almacén de producto terminado

tomando en cuenta que la tercera parte del area estaria ocupada en pasillos.

Tabla5.43

Célculo del area del almacén de PT

Parihuelas ) y
Material Largo Ancho NGMero Area_ para Arga
(metros)  (metros) pasillos (m?)
PT en paquetes 1,2 1 14 1/3 25,2

Por lo tanto, como minimo es necesario un almacén de PT de 25,2 m?

aproximadamente.

Area de Produccion

Para poder calcular el espacio requerido para el area de produccion, se utilizara el método
de Guerchet segun la superficie de los elementos estaticos, como maquinarias y equipos,
y los elementos mdviles, como el equipo de acarreo y operarios. Segun el método en

mencion, el area total requerida es la suma de tres superficies parciales:
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ST =(Ss+Sg + Se)
Donde:

e ST = Superficie total

e Ss = Superficie estatica

e Sg = Superficie de gravitacion
e Se = Superficie evolutiva

e n = Cantidad de elementos requeridos

También, es necesario conocer sobre los siguientes datos requeridos para la

elaboracion del método:

e N = Numero de lados de atencién del elemento

e hE = Altura ponderada de los elementos estaticos

e hM = Altura ponderada de los elementos moviles

e K = Coeficiente de superficie evolutiva = 0,5 * (hM/ hE)
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Tabla 5.44

Andalisis de Guerchet

Dimensiones (metros)

L/d A h Didmetro N n Ss(LxA) Sg(Ssxn) Se (Ss+Sg)k St
Equipo de 6smosis inversa x X 1 1,2 11 1,5 15 1,5 4,5
Marmita eléctrica 21 1 2 X 11 1,664 1,664 1,664 4,99
2 2 4 X 1 1 4.4 4.4 4.4 13,2
Pasteurizadora 1 11 X 11 1,09 1,09 1,09 3,27
07 1 1 X 11 0,442 0,442 0,442 1,33
Punto de espera (Tanque de almacenamiento de agua) Xx X 1 1,2 X 1 0,8 0,8 0,8 2,4
Bomba de agua 02 0 O X 1 1 0,0288 0,0288 0,0288 0,09
Lavadero industrial 18 1 1 X 11 1,05 1,05 1,05 3,15
Punto de espera (Bidones de acero inoxidable) x X 1 1,1 X 2 0,7 0,7 0,8 4,4
Balanza de mesa 01 0 1 X 11 0,0015 0,0015 0,0015 0
Faja transportadora 3 01 X 11 0,75 0,75 0,75 2,25
Mesa de seleccion de hierbas 15 1 2 X 11 0,9 0,9 0,9 2,7
Mesa de retractilado y etiquetado 15 1 2 X 11 0,9 0,9 0,9 2,7
Mesa para la marmita 15 1 2 X 11 0,9 0,9 0,9 2,7
Punto de espera (parihuelas) 12 1 1 X X 1 1,2 1,2 1,2 3,6
Maviles - - 2 X X 11 0,5 X X X
Montacargas 19 1 3 X X 1 2,39 X X X
TOTAL, St= 51,28

Por lo tanto, el area minima que requiere la planta es de: ST = 51,28 m?2.
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Area de Control de Calidad

El area de control de calidad tendra una superficie total de 8,25 m?, pues en ella se

deberan posicionar los equipos de laboratorio y el técnico de calidad.

SS.HH. Con Vestuario para el Personal de la Planta

Los servicios higiénicos (SS.HH.) destinados para el personal que labora en la planta
deben incluir como minimo un inodoro, dos lavatorios y una ducha (Decreto Supremo
N.° 007-98-SA, 1998). Asimismo, se incluiran vestidores de 2,2 m? de manera que los
operarios puedan cambiarse sus uniformes al llegar a la planta o retirarse. Habra servicios
para mujeres y hombres por separado. Es asi como, finalmente, el &rea total para estos

servicios sera de 32,3 m?.

Oficinas Administrativas

El &rea minima establecida para el espacio designado a ser oficinas administrativas debe
ser 9,5 m? por persona (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2006). Por
tal motivo, el ambiente en el cual laboraran los jefes de Produccion y Logistica,
Contabilidad y Finanzas, Recursos Humanos y el jefe Comercial tendra una superficie de
45,3 m?. Finalmente, el Gerente General contara con una oficina privada la cual tendra

una superficie de 14,2 m?.

SS.HH. Administrativos

Los servicios designados para el area administrativa deberan contar como minimo con un
bafio mixto que tenga un lavatorio, un urinario y un inodoro (Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento, 2006). Este espacio poseera una superficie de 5 m?.

Area de Vigilancia

El tamafio de este espacio se establecié como 9,6 m?, de tal manera que el trabajador

pueda sentirse comodo al cumplir sus funciones.

98



Area de Sanitizacién

Este espacio se encontrara en la entrada del area de produccion y tendra un tamafo de 4,5

m?.

Comedor

Los trabajadores de la empresa de cada turno tendran su refrigerio dividido en dos
espacios. Como minimo, el rea de un comedor es de 1,5 m? por colaborador (Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2006). Segun lo calculado anteriormente, el
namero de operarios por cada turno es 5; ademas, es posible que 5 personas del personal
administrativo compartan sus alimentos con los operarios en el mismo horario. Por lo

tanto, se decidio que la superficie establecida en este caso sera de 23 m?2.

Area de Mantenimiento

El area total sera de 15,2 m?, incluira un espacio para las operaciones del técnico de
mantenimiento y para almacenamiento de los repuestos de los equipos en caso se presente

algn imprevisto.

5.12.4 Dispositivos de Seguridad Industrial y Sefializacidn

Dentro del desarrollo del proceso de produccion se cuenta con operaciones manuales y
semiautomaticas. Es por ello, que el uso del equipo de proteccién personal para el
personal y maquinaria es importante. A continuacion, se mostrard los dispositivos de

seguridad y sefializacion que se utilizaran:

Tabla 5.45

Sefalizaciones

Sefalizaciones

Sefiales de Advertencia /f\ /*_A /‘t\
RADIACIONES

ESGO PELIGRO iPELIGRO!
ELECTRICO DE INCENDIO

(Continuacion)
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(Continuacion)

Sefalizaciones

Sefiales de prohibicion o material de E E
prevencion @ @ @

Sefiales de obligatoriedad

Sefales de emergencia

Nota. De Sefiales de Seguridad, por Area Tecnologia, s.f.
(https://www.areatecnologia.com/se%C3%Blales-seguridad.htm)

Figura 5.28

Plano con Sefializaciones de Seguridad
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Figura 5.29
Dispositivos de Seguridad

Dispositivos de Seguridad
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Nota. De Equipos de seguridad, por Sodimac, s.f. (https://sodimac.falabella.com.pe/sodimac-
pe/search?Ntt=Equipos+de+seguridad)

5.12.5 Disposicién de Detalle de la Zona Productiva

La zona de produccién de la planta contara con un largo de 10,2 metros y un ancho de

5,13 metros, lo que conforma una superficie total de 52,32 m?.

Figura 5.30
Medidas de la Zona de Produccién

10.2 metros

- .

5.13 metros

En este espacio se ubicaran las maquinas mencionadas a continuacion:
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Tabla 5.46

Equipos en el Area de Produccion

Equipos en el area de produccion

1. Tanque de agua 7. Bidon de agua

2. Equipo de ésmosis inversa 8. Mezclador

3. Balanza 9. Pasteurizadora

4. Lavadero industrial 10. Envasadora

5. Marmita eléctrica 11. Mesa de tapado

6. Colador industrial 12. Mesa de etiquetado y retractilado

5.12.6 Disposicion General

Se debe realizar un anélisis de las relaciones entre las actividades de la planta para poder
evaluar la importancia relativa de la cercania entre las diferentes areas antes del
planteamiento de la propuesta de distribucion general de la planta de produccién. Por tal
motivo, se debe elaborar una tabla de valor de proximidad y una lista de motivos, se

muestran en seguida:

Tabla5.47

Tabla de Valor de Proximidad

Cadigo Valor de proximidad Color Lineas
A Absolutamente necesario Rojo 4 rectas
E Especialmente necesario  Amarillo 3 rectas
I Importante Verde 2 rectas
@) Normal Azul 1 recta
U Sin importancia - -
X No recomendable Plomo 1 zig-zag

Con la informacion anterior se obtuvo la tabla relacional de actividades mostrada

a continuacion:
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Figura 5.31

Tabla Relacional de Actividades
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De la misma manera, se elaboré el diagrama relacional de actividades, se muestra

en sequida:

Figura 5.32

Diagrama Relacional de Actividades

103



Segun lo evaluado, fue posible obtener el siguiente plano de distribucién de la

planta de produccion de la empresa:

Figura 5.33
Plano de Distribucion de la Planta
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B Aduana Sanitaria

Plano de distribucion: Planta de fabricacién de bebidas a base de camu camu, valeriana,
manzanilla y stevia

< Desarrollado por:
Escala: Fecha: Area: 455 -
1100 13/06/2021 m2 Col_lado Varge_ls, Fiorella
Salinas Jaramillo, Sendy
Leyenda

1. Tanque de agua

7. Biddn de agua

2. Equipo de dsmosis

: 8. Mezclador
inversa
3. Balanza 9. Pasteurizadora
4. Lavadero industrial 10. Envasadora
5. Marmita eléctrica 11. Mesa de tapado
6. Colador industrial 12. Mesa de etiquetado y retractilado
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5.13 Cronograma de Implementacién del Proyecto

Es necesario llevar a cabo las siguientes actividades de manera previa para después poder
empezar el despliegue del funcionamiento de la planta de produccion. El conjunto de las
actividades se realizara en un periodo de 18 meses.

Tabla5.48

Cronograma de Implementacion

Actividad Ano 1 Ano 2
1234567891011 121234586
Estudio de prefactibilidad
Estudio de factibilidad
Constitucién de la empresa
Financiamiento
Compra de terrenos
Obras civiles
Compra de maquinaria
Instalacion y pruebas
Capacitacién del personal
Puesta marcha
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

6.1 Formacion de la Organizacion Empresarial

La constitucién legal como empresa serd la siguiente: Sociedad Anénima Cerrada (SAC)
por el nimero reducido de accionistas, por lo menos dos socios y maximo veinte, quienes
aportaran el capital necesario para la inversion del proyecto. Ademas, este tipo de

empresa no considera necesario la creacion de un directorio.

Segun el nivel de ingresos por venta al afio durante la vida Gtil del proyecto y
considerando que el valor de la UIT en el presente afio es de S/ 4600, el tamafio de la
empresa es una pequefia empresa de acuerdo con la informacion mostrada en la siguiente
tabla.

Tabla6.1

Clasificacion del Tamafio de Empresa

Tamano de la empresa uIT
Microempresa Hasta 150 UIT
Pequefia empresa Mas de 150 UIT hasta 1700 UIT
Mediana empresa Mas de 1700 UIT hasta 2300 UIT
Grande empresa Més de 2300 UIT

Nota. Adaptado de Poder Ejecutivo promulga ley para facilitar inversion e impulsar desarrollo
productivo, por Ministerio de Economia y Finanzas, 2022
(https://www.mef.gob.pe/es/?id=3262%25&I=&option=com_content&language=es-
ES&view=article&lang=es-ES)

6.2 Requerimientos de Personal Directivo, Administrativo y De Servicios; y

Funciones Generales de los Principales Puestos

Tabla 6.2

Funciones y Perfil del Personal

Personal Funciones Perfil
Planifica, organiza y supervisa las Licenciado en ingenieria industrial,
actividades desempefiadas en la empresa. administracion o afines
Toma decisiones criticas dentro de la . .
Visién empresarial
empresa.

Gerente General - . .
Establece planes estratégicos Capacidad de liderazgo
Alta poder comunicativo
Evalda los indicadores de la empresa. Experiencia de 5 afios en
posiciones gerenciales

(Continua)
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(Continuacion)

Personal Funciones Perfil
Reclutar nuevo personal en caso  Titulo en Administracion, Gestién
se necesite. de Recursos Humanos o afines.
Organiza y planificacion de la Experiencia minima de 2 afios en
Jefe de Recursos Humanos 9 yplan P -
planilla. gestion de talento humano.

Desarrolla procesos y programas
de capacitacion.

Evaluar los balances y estados
financieros.
Jefe de C_:ontabllldad y Elaborar el estado de resultados
Finanzas
Presentar a la gerencia los ratios

financieros

Programar llegada de la materia
prima a la planta y supervisar la
salida del producto terminado.
Jefe de produccion y
logistica operaciones de la produccién
Implementa el cronograma de
mantenimiento y plan de
produccion.
Establecimiento y revision de
metas del area.
Evaluacién de proveedores y
distribucion del producto.
Planificacion de estrategias
comerciales para el logro de
objetivos.

Jefe Comercial

Realizar el andlisis fisicoquimico

y organoléptico.

Realiza las pruebas de calidad de

Supervisor de calidad materia prima y de producto
terminado.
Realizar las operaciones del

Operarios
proceso.

Gestiona, supervisa y controla las

Habilidades de negociacion y
comunicacion
Titulado en Contabilidad,
Ingenieria Industrial o
Administracion.
Experiencia minima de 2 afios
Conocimiento de finanzas y
contabilidad.
Capacidad de toma de decisiones.
Titulado en Ingenieria industrial,
administracion de empresas o
afines.
Experiencia minima de 4 a 5 afios
realizando funciones similares.
Trabajo en equipo y bajo presién

Capacidad de toma de decisiones.

Titulado en Ingenieria indutrial,
administracion de empresas o
afines.

Experiencia minima de 3 o 4 afios
en el &rea comercial.
Capacidad para tomar decisiones
en base a las estrategias del area.

Especialista en industrias
alimentarias.
Conocimiento de herramientas de
calidad.

Estudio técnico culminado

Trabajo bajo presién
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6.3 Esquema de la estructura organizacional

Figura 6.1
Organigrama

Gerente General

Jefe de Produccion y
Logistica

Jefe de Contabilidad y

Finanzas

— Operarios

Jefe Comercial
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Supervisor de
calidad
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL

7.1 Inversiones

PROYECTO

En el presente capitulo, se calculara las inversiones que se realizardn para el desarrollo

del proyecto.

7.1.1 Estimacién de las Inversiones De Largo Plazo (Tangibles e Intangibles)

Inversiones Tangibles

En la siguiente tabla, se detallaran los costos de las maquinarias que se utilizaran en la

zona de produccidn, asi como los equipos auxiliares que seran necesarios para el proceso.

Tabla 7.1
Maquinarias y Equipos

Costo unitario

Costo unitario

Maquinaria / equipo Cantidad incluido IGV (S/ puesto en planta  Costo total (S/)
/unidad) (S

Equipo de osmosis inversa 1 S/ 7341 S/ 7341 S/ 7341

Marmita eléctrica 1 S/ 6602 S/ 6602 S/ 6602

Mezclador 1 S/ 5801 S/ 6845 S/ 6845

Pasteurizador 1 S/ 11235 S/ 12 219 S/ 12 219

Envasadora 1 S/ 72 584 S/ 72 584 S/ 72 584

Contenedores 5 S/ 60 S/ 60 S/ 300

Bomba de agua 4 S/ 370 S/ 370 S/ 1480

Tanque de agua 2 S/ 500 S/ 500 S/ 1000

Tanque de residuo de agua 2 S/ 500 S/ 500 S/ 1000

Recipiente 1 S/ 15 S/ 15 S/ 15

Bidones de acero inoxidable 4 S/ 115 S/ 115 S/ 460

Volteador de bidones 1 S/ 4488 S/ 4488 S/ 4488

Montacarga 2 S/ 13 000 S/ 13 000 S/ 26 000

Faja transportadora 1 S/ 1748 S/ 1748 S/ 1748

Mesas 3 S/ 400 S/ 400 S/ 1200

Pallets 20 S/ 25 S/ 25 S/ 500

Balanza de mesa 1 S/ 280 S/ 280 S/ 280

Lavadero 1 S/ 1950 S/ 1950 S/ 1950

Colador 1 S/ 15 S/ 15 S/ 15

Tapador manual 1 S/ 750 S/ 750 S/ 750

Etiquetadora manual 1 S/ 1500 S/ 1500 S/ 1500
(Continuta)
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(Continuacion)

Costo unitario Costo unitario
Magquinaria / equipo Cantidad incluido IGV (S/ puesto en planta Costo total (S/)

/unidad) (/)
Pistola de calor 1 S/ 315 S/ 315 S/ 315
Cuchilla 1 S/ 30 S/ 30 S/ 30
Instrumentos de Laboratorio - S/ 800 S/ 800 S/ 800
Total (S/) S/ 149 422

En la siguiente tabla se detallaran los costos de mobiliaria del &rea administrativa,

tanto para las oficinas como para el comedor.

Tabla 7.2

Equipos e Inmuebles para el Area Administrativa

Equipos e inmuebles Cantidad Costo (S/) Costo total (S/)
Laptos 5 S/ 2200 S/ 11 000
Maédem internet 2 S/ 129 S/ 258
Impresoras 2 S/ 570 S/ 1140
Fluorescentes 22 S 71 S/ 1562
Aire acondicionado 5 S/ 2700 S/ 13500
Escritorios 5 S/ 472 S/ 2360
Sillas ergonémicas 5 S/ 140 S/ 700
Mesas de comedor 3 S/ 400 S/ 1200
Sillas de comedor 18 S/ 50 S/ 900
Microondas 1 S/ 269 S/ 269
Refrigerador 1 S/ 579 S/ 579
Extintores 4 S/ 8 S/ 340
Elementos dispersores de vibracion 5 S/ 300 S/ 1500
Alarma contraincendios 1 S/ 400 S/ 400
Sefializaciones 29 s/ 12 S/ 348
EPPs (Cascos, botas industriales,

mameluco, lentes de seguridad, 15 S/ 350 S/ 5250

orejeras y guantes)
Luz de emergencia 4 S/ 63 S/ 252
Total (S/) S/ 41 558

Para el calculo de la inversidn de obras civiles se tomd en cuenta el cuadro de

valores unitarios presentados por el colegio de arquitectos el Perd.

Tabla 7.3
Obras Civiles
Precio unitario Area de Precio de
(S//m?) terreno (m?)  terreno (S/)
S/ 628 230,98 S/ 145 055,44
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Asimismo, se presenta la inversion que se realizard en el terreno, tomando el

precio de un terreno ubicado en la regién de la Concepcion.

Tabla7.4

Inversion por Compra de Terreno

ui?’f;;?o Area de Precio de

2
(SIm?) terreno (m?)  terreno (S/)
S/ 415,33 455 S/ 188 975,15

Inversiones Intangibles

Tabla 7.5

Activos Intangibles

Inversion intangible

Estudios de ingenieria
Licencia de funcionamiento
Constitucién de la empresa

Capacitacién del personal
Contingencias
Registro sanitario de Digesa
Instalacion de Maquinaria
Puesta en Marcha

Disefio e implementacion de pagina web y redes sociales

Total (S/)

Costo (S/)
S/ 15 000
S/ 2200,90
S/ 1000
S/ 4000
S/ 3000
S/ 365
S/ 1500
S/ 1000
S/ 300
S/ 28 365,90

7.1.2 Estimacién de las Inversiones de Corto Plazo (Capital de trabajo)

El capital de trabajo es el dinero que es destinado para cubrir los gastos operativos que se

generan antes de que la empresa perciba los primeros ingresos por venta.

Para el presente proyecto, el ciclo de caja considerara 6 dias de produccion y 33

dias como un promedio de los plazos de pago de supermercados (60 dias) y bodegas (6

dias), lo que nos resulta un ciclo de caja igual a 39 dias.

Para calcular el monto de capital de trabajo se empleara el método de desfase:

Capital de Trabajo

Gastos y costos de operacion manual

360 dias al afio

x ciclo de caja (dias)
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Tabla 7.6

Gastos y Costos de Operacion

Concepto Monto afio (S/)
Costos de Ventas Contable 530519
Gastos Administrativos Contables 426 244
Total 956 762

De este modo, luego de los datos presentados anteriormente se obtiene un capital
de trabajo de S/ 103 649,27. Por tanto, una inversion total del proyecto de S/ 657 025,76

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7.7
Inversién del Proyecto

Rubro Monto (S/)
Inversién tangible S/ 525 010,59
Terreno S/ 188 975,15
Edificaciones S/ 145 055,44
Maquinaria directa S/ 149 422,00
Mobiliario y otros S/ 41 558,00

Inversion intangible S/ 28 365,90
Capital de trabajo S/ 103 649,27
Inversion total S/ 657 025,76

7.2 Costos de Produccion
Costos de las Materias Primas e Insumos

Los costos de materia prima e insumos para la elaboracion de la bebida se establecieron

segun los requerimientos de produccion establecidos para los cinco afios proyectados.
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Tabla 7.8

Costo anual de Materias Primas e Insumos

. . L ARos

MP e insumos Unidad Costo unitario S/) 2022 2023 2024 2025 2026
Camu camu (kg.) Kg 7 S/ 22229 S/ 21441 S/ 21847 S/ 22256 S/ 22673
Valeriana (kg.) Kg 3,3 S/ 7370 S/ 7075 S/ 7210 S/ 7345 S/ 7482
Manzanilla (kg.) Kg 4 S/ 5152 S/ 4901 S/ 4994 S/ 5088 S/ 5183
Stevia (kg.) Kg 25 S/ 16353 S/ 15315 S/ 15610 S/ 15902 S/ 16200
Botellas (unid.) millar 150 S/ 45977 S/ 45945 S/ 46805 S/ 47681 S/ 48574
Tapas (unid.) millar 30 S/ 9195 S/ 9189 S/ 9361 S/ 9536 S/ 9715
Etiquetas (unid.) millar 100 S/ 30651 S/ 30630 S/ 31203 S/ 31788 S/ 32383
Polietileno (metros)  millar 150 S/ 4598 S/ 4595 S/ 4680 S/ 4768 S/ 4857

Costo total de materia prima e insumos (S/) S/ 141526 S/ 139091 S/ 141711 S/ 144364 S/ 147067

7.2.1 Costo de la Mano de Obra Directa

Para el calculo de la mano de obra directa, se consideran 8 horas efectivas de trabajo. A continuacion, el detalle sobre el calculo:

Tabla 7.9

Costo de Mano de Obra Directa

Afios Cantldaq Op. Remuneracion Remuneracion Gratificacion BOI’]IfIC&_CIOI’} CTStotal  EsSalud Total

por dia mensual anual total total extraordinaria

2022 15 S/ 1025 S/ 12 300 S/ 2050 S/ 185 S/ 1025 S/ 92 S/ 249 998
2023 15 S/ 1025 S/ 12 300 S/ 2050 S/ 185 S/ 1025 S/ 92 S/ 249 998
2024 15 S/ 1025 S/ 12 300 S/ 2050 S/ 185 S/ 1025 S/ 92 S/ 249 998
2025 15 S/ 1025 S/ 12 300 S/ 2050 S/ 185 S/ 1025 S/ 92 S/ 249 998
2026 15 S/ 1025 S/ 12 300 S/ 2050 S/ 185 S/ 1025 S/ 92 S/ 249 998
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Costo Indirecto de Fabricacién (Materiales Indirectos, Mano de Obra Indirecta y Costos Generales de Planta)

En la siguiente tabla se observa el costo de la mano de obra indirecta para los afios proyectados. Para determinar estos valores se tomaré en cuenta

al personal administrativo y al personal de planta que no interviene directamente con la elaboracion del producto.

Tabla 7.10
Costo de Mano de Obra Indirecta

Trabajador Cantidad

Remuneracion Remuneracién Gratificacion

Bonificacion

CTS total

EsSalud Total

mensual (S/) anual total total extraordinaria
Jefe de produccion y Logistica 1 S/ 3000 S/ 24000 S/ 6000 S/ 540 S/ 3000 S/ 270 S/ 36 780
Supervisor de Calidad 1 S/ 2000 S/ 16 800 S/ 4000 S/ 360 S/ 2000 S/180 S/ 25320
Costo total de Mano de obra
indirecta anual (S/) $/62 100,00
Tabla7.11
Costo de Energia Eléctrica
ARos 2022 2023 2024 2025 2026

Total de Consumo en Planta (kwh) S/ 13954326 S/ 13952128 S/ 140112,85 S/ 140715,66 S/ 141 329,83
Cargo fijo mensual (S/ 2,09/mes) S/ 25,13 S/ 25,13 S/ 25,13 S/ 25,13 S/ 25,13
Cargo por Energia Activafueradepunta o/ g40935 5/ 599941 S/ 602485 S/ 605077 S/ 6077,18
(0,043soles/kwh)
Total (S/) S/ 602549 S/ 602454 S/ 6049,98 S/ 6075,90 S/ 6102,31
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Tabla 7.12
Costo de Agua

ARNOS 2022 2023 2024 2025 2026

Total de
Consumo en S/ 59847 S/ 598,05 S/ 609,25 S/ 620,65 S/ 632,27
Planta (m3)

Tarifa agua potable
(S/ 4,21/m3)

Tarifa

alcantarillado (S/ S/ 688,24 S/ 687,76 S/ 700,63 S/ 713,75 S/ 727,12
1,15/m3)

Cargo Fijo S/ 42,00 S/ 42,00 S/ 42,00 S/ 4200 S/ 42,00
Costo Total (S/) S/ 3249,79 S/ 3247556 S/ 330756 S/3368,70 S/ 3430,99

S/ 251955 S/ 2517,80 S/ 2564,93 S/ 261295 S/ 2661,87

7.3 Presupuesto Operativos
7.3.1 Presupuesto de Ingreso por Ventas

Para obtener el presupuesto de ingreso por ventas, se utilizara la demanda del proyecto y
el valor de venta definido por el valor de mercado, el cual es de S/ 3,00. Sin embargo, la
empresa vendera el producto a supermercados, los cuales obtienen aproximadamente un

margen de ganancia del 33% gracias a su venta directa hacia el cliente (consumidor).

Tabla 7.13
Presupuesto de ingresos por ventas
Afios 2022 2023 2024 2025 2026
Unidades Vendidas (bot) 300558 306 186 311919 31776 323710
Valor Unitario S/ 38 S/ 38 S/ 3.8 S/ 3.8 S/ 38
Ventas anuales S/ 1142120 S/ 1163507 S/ 1185292 S/ 1207488 S/ 1230098

7.3.2 Presupuesto Operativo de Costos

En las siguientes tablas se presentaran los presupuestos operativos de costos de

depreciacion, amortizacion, costos indirectos y costos operativos de produccion.

Tabla 7.14

Depreciacién de Activos Tangibles

Presupuesto operativo de Importe Vida atil 2022 2023
inversion P (afios)

Terreno S/ 188 975,15 - - -
Edificacion S/ 145 055,44 30 S/ 483518 S/ 4835,18
Magquinaria y equipo S/ 149 422,00 5 S/ 29884,40 S/ 29 884,40
complementario

Mobiliario S/ 41 558,00 8 S/ 5194,75 S/ 5194,75
Depreciacion fabril S/ 29884,40 S/ 29 884,40
Depreciacion no fabril S/ 10029,93 S/ 10 029,93

(Continua)
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(Continuacion)

. . o Depreciacion  Valor residual Valor de Valor de
Presupuesto operativo de inversion 2024 2025 2026 total (S/) (s)) mercado % salvamento (S/)
Terreno - - - - S/ 188 975,15 S/ 94 487,58
Edificacion S/ 483518 S/ 483518 S/ 483518 S/ 2417591 S/ 120879,53 50% S/ 60 439,77
Magquinaria y equipo complementario S/ 29 884,40 S/29884,40 S/29884,40 S/ 149422,00 S/ -
Mobiliario S/ 519475 S/ 519475 S/ 519475 S/ 25973,75 S/ 15584,25 S/ 7792,13
L . Total de valor Total de valor
Depreciacion fabril S/ 29884,40 S/ 29884,40 S/29 884,40 residual S/ 325 438,93 de mercado S/ 162 719,47
Depreciacion no fabril S/ 10029,93 S/ 10029,93 S/10029,93
Tabla 7.15
Amortizacion de Activos Intangibles
Activo fijo Importe () 2022 2023 2024 2025 o026  Amortizacion  Valor
intangible total residual
Activos intangibles S/ 28 366,00 S/5673,18 S/5673,18 S/5673,18 S/5673,18 S/5673,18 S/ 2836590 S/ -
Total Amortizacion S/5673,18 S/5673,18 S/5673,18 S/5673,18 S/5673,18 S/ 2836590 S/ -
*Se considera un periodo de depreciacion de los activos intangibles de 5 afios
Tabla 7.16
Costos Indirectos de Fabricacién
Afos 2022 2023 2024 2025 2026
MOI Total S/ 62100,00 S/ 62100,00 S/ 6210000 S/ 62100,00 S/ 62100,00
MI Total S/ 9042157 S/ 90358,78 S/ 9204997 S/ 9377348 S/ 9552929
Consumo de agua S/ 3249,79 S/ 324756 S/ 330756 S/ 3368,70 S/ 3430,99
Energia eléctrica S/ 602549 S/ 602454 S/ 6049,98 S/ 607590 S/ 6102,31
Limpieza de planta S/ 8000,00 S/ 8000,00 S/ 8000,00 S/ 8000,00 S/ 8000,00
Seguridad de planta S/ 10000,00 S/ 10000,00 S/ 10000,00 S/ 10000,00 S/ 10 000,00
Mantenimiento S/ 9960,00 S/ 9960,00 S/ 9960,00 S/ 9960,00 S/ 9960,00
Combustible (GLP - Montacarga) S/ 1304540 S/ 13045,40 S/ 13045,40 S/ 13045,40 S/ 13045,40
CIF Total S/ 202 802,25 S/ 202 736,29 S/ 20451291 S/ 206 323,48 S/ 208 167,99
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Tabla7.17

Presupuesto de Costo de Produccion

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026

Unidades Vendidas (bot) 300 558 306 186 311919 317 760 323710

Materia prima (S/) S/ 4783460 S/ 48730,30 S/ 4964280 S/ 50572,40 S/ 51519,30
Mano de obra directa S/ 24999750 S/ 24999750 S/ 24999750 S/ 249997,50 S/ 249997,50
Costos indirectos de fabricacion S/ 20280230 S/ 202736,30 S/ 20451290 S/ 206323550 S/ 208168,00
Amortizaciones S/ 5673,20 S/ 5673,20 S/ 5673,20 S/ 5673,20 S/ 5673,20
Depreciacion fabril S/ 2988440 S/ 2988440 S/ 2988440 S/ 2988440 S/  29884,40
Total Costos S/ 53051880 S/ 53134850 S/ 53403760 S/ 536777,70 S/ 53956920

7.3.3 Presupuesto Operativo de Gastos

A continuacion, se muestra el presupuesto de salarios administrativos y presupuesto de gastos generales.

Tabla 7.18

Presupuesto de Salarios Administrativos

Remuneracién

Remuneracién

Gratificacion

Bonificacion

CTS

Trabajador Cantidad mensual (S/) anual total total extraordinaria total EsSalud Total
Gerente General 1 S/ 6000 S/ 72000 S/ 12000 S/ 1080 S/6000 S/ 540 S/ 97560
Jefe de Recursos Humanos 1 S/ 3000 S/ 36 000 S/ 6000 S/ 540 S/3000 S/ 270 S/ 48780
Jefe Comercial 1 S/ 3000 S/ 36 000 S/ 6000 S/ 540 S/3000 S/ 270 S/ 48780
Jefe de;ﬁ;;gg;“dad y 1 s/ 3000 S/ 36000 S/ 6000 S/ 540 S/3000 S/ 270 S/ 48780
Costo total de salarios S/ 243 900

administrativos anual (S/)
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Tabla 7.19

Presupuesto de gastos generales

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
Remuneraciones S/ 243 900,00 S/ 243900,00 S/ 243 900,00 S/ 243 900,00 S/ 243 900,00
Zi:‘e’:ﬁ;‘; Internety o, 4500,00 S/ 155100 S/ 159598 S/ 1639,07 S/ 167841
Transporte S/ 144 000,00 S/ 14889600 S/ 153 213,98 S/ 157 350,76 S/ 161 127,18
Servicios S/ 10 000,00 S/ 10 340,00 S/ 10 639,86 S/ 10927,14 S/ 11189,39
Vigilancia

Ef;;’r')fégz S/ 8000,00 S/ 827200 S/ 8511,89 S/ 874171 S/ 895151
Servicios Agua S/ 972,36 S/ 97214 S/ 978,14 S/ 984725 S/ 990,48
Servicios de Luz S/ 2168,21 S/ 2168,21 S/ 2168,21 S/ 2168,21 S/ 2168,21
Amortizacion S/ 5673,18 S/ 567318 S/ 5673,8 S/ 5673,18 S/ 5673,18
Depreciacion S/ 10029,93 S/ 1002993 S/ 1002993 S/ 10029,93 S/ 10029,93

Total gastos
administrativos S/ 426 243,68 S/ 43180246 S/ 436711,17 S/ 441 414,25 S/ 445 708,29

7.4 Presupuestos Financieros

Para iniciar el proyecto se considerara un préstamo equivalente al 30% de la inversion total y

un 70% de aporte propio.

Tabla 7.20

Inversion del proyecto

Fuente de Inversion

Inversion

Préstamo Bancario 40%
Capital Propio 60%
Total

S/ 262 810,30
S/ 394 215,45
S/ 657 025,76

7.4.1 Presupuesto de Servicio de Deuda

Para el presupuesto de servicio a la deuda, se considera pagos en cuotas constantes y una TEA

de 10.43%.

Tabla 7.21

Presupuesto de Servicio a la Deuda

Periodo Deuda Inicial ~ Amortizacion Intereses Cuota Deuda Final
2022 S/ 262810,30 S/ 42680,80 S/ 2741111 S/ 70 091,92 S/ 220 129,50
2023 S/ 22012950 S/ 47132,41 S/ 22 959,51 S/ 70 091,92 S/ 172 997,09
2024 S/ 172997,09 S/ 52048,32 S/ 18 043,60 S/ 70091,92 S/ 120 948,77
2025 S/ 120948,77 S/ 5747696 S/ 12 614,96 S/ 70 091,92 S/ 63471,81
2026 S/ 63471,81 S/ 63 471,81 S/ 6620,11 S/ 70 091,92 -
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7.4.2 Presupuesto de Estado Resultados

En la siguiente tabla se muestra el estado de resultados para la vida util del proyecto (5 afios). Asimismo, se considero una tasa de impuestos del

29,5%, una participacion de utilidades del 0%, ya que contamos con menos de 20 personas trabajando en la empresa y una reserva legal del 10%.

Tabla 7.22

Estado de Resultados

Estado de Resultados
Para los afios terminados, de diciembre del 2022 al 2026
(Expresado en soles)

2022 2023 2024 2025 2026
(+)Ingreso por Ventas S/ 114212040 S/ 1163506,80 S/ 118529220 S/ 1207 488,00 S/ 1230098,00
(-)Costo de Ventas S/ 530 518,77 S/ 531 348,52 S/ 534 037,57 S/ 536 777,75 S/ 539 569,22
Utilidad Bruta S/ 611601,63 S/ 632 158,28 S/ 651254,63 S/ 670 710,25 S/ 690 528,78
(-)Gastos Administrativos S/ 426 243,68 S/ 431 802,46 S/ 436 711,17 S/ 441 414,25 S/ 445 708,29
(-)Gastos financieros S/ 2741111 S/ 22 959,51 S/ 18 043,60 S/ 12 614,96 S/ 6 620,11
Utilidad Antes de Participaciones e Impuestos S/ 157 946,83 S/ 177 396,32 S/ 196 499,87 S/ 216 681,05 S/ 238 200,39
(-) Impuesto a la Renta S/ 4659432 S/ 52 331,91 S/ 57 967,46 S/ 63 920,91 S/ 70 269,11
Utilidad antes de la reserva legal S/ 11135252 S/ 125 064,40 S/ 138 532,41 S/ 152 760,14 S/ 167 931,27
(-) Reserva legal (10%) S/ 1113525 S/ 12 506,44 S/ 1385324 S/ 15 276,01 S/ 16 793,13
Utilidad disponible S/ 100 217,27 S/ 112 557,96 S/ 124 679,17 S/ 137 484,12 S/ 151 138,15
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7.4.3 Presupuesto de Estado de Situacion Financiera (apertura)

La siguiente tabla muestra el presupuesto de estado de situacion financiera para el primer

afio del proyecto.

Tabla 7.23

Estado de situacion financiera

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2022
(Expresado en Soles)

Activos
Activo Corriente
Efectivo y Equivalente en
Caja
Inventario de Productos
Terminados
Cuentas por cobrar
comerciales
Gastos pagados por
Adelantado
Inventario de Materia Prima

Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes
Terreno
Edificio
Maquinaria y Equipos
Intangibles
Total Activos No Corrientes

Total de Activos

S/ 103 649,27

S/ -
S/ -

S/ -
S/ -

S/103 649,27

S/ 188 975,15
S/ 145 055,44
S/ 190 980,00
S/ 28 365,90
S/ 553 376,49

S/ 657 025,76

Pasivos y Patrimonio

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar comerciales

Tributos por pagar
Remuneraciones por pagar

Deudas a Corto plazo

Total Pasivo Corriente

Pasivo No corriente
Deudas a Largo Plazo

Total Pasivo No Corriente

Total de Pasivos

Patrimonio
Capital
Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio

Total de Patrimonio

Total de Pasivos y
Patrimonio

S/ -
S/ -
S/ -

S/ 2741111

S/ 2741111

S/ 235 399,19
S/ 235 399,19
S/ 262 810,30

S/ 394 215,45
S/ -
S/ -

S/ 394 215,45

S/ 657 025,76
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7.4.4 Flujo de Fondos Netos
a. Flujo de Fondos Economicos

Tabla7.24

Flujo de Fondos Econdmicos

Descripcion (S/) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inversién Total -S/ 657 025,76

Utilidad Antes de Reserva Legal S/ 111352552 S/ 125064,40 S/ 138532,41 S/ 152760,14 S/ 167 931,27
(+) Amortizacion de Intangibles S/ 5673,18 S/ 5673,18 S/ 5673,18 S/ 5673,18 S/ 5673,18
(+) Depreciacion Fabril S/ 29884,40 S/ 29884,40 S/ 29884,40 S/ 29884,40 S/ 29884,40
(+) Depreciacion No Fabril S/ 10029,93 S/ 10029,93 S/ 10029,93 S/ 10029,93 S/ 10029,93
(+) Participaciones (0%) S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
(+) Gastos Financieros (1-T) S/ 1932484 S/ 1618645 S/ 12720,74 S/ 889354 S/ 4 667,18
(+) Valor Residual (Recupero) S/ 325438,93
(+) Capital de Trabajo S/ 103 649,27
Flujo Neto de Fondos Econdémico -S/ 657 025,76 S/ 176 264,86 S/ 186 838,37 S/ 196 840,65 S/ 207 241,19 S/ 647 274,16

b. Flujo de Fondos Financieros

Tabla 7.25

Flujo de fondo financiero

Descripcion (S/) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion Total -S/ 657 025,76
Utilidad Antes de Reserva Legal S/ 262 810,30
(+) Amortizacién de Intangibles S/ 11135252 S/ 125064,40 S/ 13853241 S/ 152 760,14 S/ 167 931,27
(+) Depreciacion Fabril S/ 5673,18 S/ 5673,18 S/ 5673,18 S/ 5673,18 S/ 5673,18
(+) Depreciacion No Fabril S/ 29884,40 S/ 2988440 S/ 2988440 S/ 2988440 S/ 29 884,40
(+) Participaciones (0%) S/ 10029,93 S/ 10029,93 S/ 10029,93 S/ 10029,93 S/ 10 029,93
(+) Gastos Financieros (1-T) S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
(+) Valor Residual (Recupero) S/ 4268080 S/ 4713241 S/ 52048,32 S/ 57 476,96 S/ 6347181
(+) Capital de Trabajo S/ 325438,93
Flujo Neto de Fondos Econémico -S/ 394 215,45 S/ 114 259,23 S/ 123 519,50 S/ 132 071,60 S/ 140 870,69 S/ 579 135,18
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7.5 Evaluaciéon Econdémica y Financiera
Evaluacion Economica: VAN, TIR, B/C, PR

Para calcular el costo de oportunidad del accionista se utilizara la siguiente formula del
método CAPM:

COK = Rf + B = (Rm — Rf)

Donde:

Rf: Tasa libre de riesgo

Rm: Rentabilidad promedio de mercado

B: Indicador de riesgo de mercado

(Rm-Rf): Prima de riesgo de mercado

Rp: Tasa de riesgo pais

Segun la web Damodaran (2022), se obtuvo para la industria de bebidas un p sin

apalancamiento de 0,68.

Para calcular la beta apalancando se procedera hacer uso de la siguiente férmula:

D
B =Pux*[1+ (1_T)(E)]
Donde:

e Bu = Beta sin apalancamiento
e T = Tasa de impuestos

e D= Deuda

e E= Capital

Segun los datos utilizados en nuestro proyecto, T es igual a 29,5% vy la relacion
D/E es igual a 30%/70%. De esta manera se obtiene que la beta apalancada es igual a
0,89. Ademas, segun el Departamento del Tesoro de USA (2022) se obtuvo: Rf=5,33%
y Rm =12,32%. Asimismo, Damodaran (2022) menciona que la prima de riesgo es de
6,99%.

Reemplazando:

COK = 5,33% + 0,89 * (6,99%)
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COK = 11,55%

Tabla 7.26

Indicadores de Evaluacion Econdmica

VAN S/ 301 508, 87
TIR 25,08%
B/C 1,46

Se recupera a partir del afio

Periodo de Recupero 5. 2 meses y 9 dias

Tabla 7.27

Célculo del Periodo de Recuperacion Econémica

Afios 2022 2023 2024 2025 2026

Valor presente
del flujo

econémico S/ 158 012,66 S/ 15014758 S/ 14180555 S/ 133838,38 S/ 374 730,45
Valor presente
acumulado del

flujo
econémico
Diferencia  -S/ 499 013,09 -S/ 348 865,51 -S/ 207 059,96 -S/ 73221,58 S/ 301508,87

S/ 158 012,66 S/ 308 160,25 S/ 449965,80 S/ 583804,17 S/ 958 534,62

Dado los resultados obtenidos, se puede concluir que el proyecto es viable, pues
el valor actual neto (VAN) es de S/ 301 508,87; resultando mayor a cero. Asimismo, la
tasa interna de retorno (TIR) econdémico con un 25,08 % es mayor al costo de oportunidad
(11,55%). Ademas, el ratio beneficio costo (B/C), se considera aceptable si el beneficio
costo es mayor o igual a 1, siendo nuestro beneficio costo de 1,46; por lo tanto, por cada
S/ 1 invertido se obtiene un beneficio de S/ 1,46. Finalmente, al realizar la evaluacion de
los valores actuales del flujo econémico, la inversion inicial se recuperara a partir del afio
5 (2026).

Evaluacion Financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Tabla 7.28

Indicadores de evaluacidn financiera

VAN S/ 328 878,74
TIR 33,19%
B/C 1,83
Se recupera a partir del afio 4,

Periodo de recupero 5 meses y 29 dias
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Tabla 7.29

Calculo del Periodo de Recuperacién Financiera

Afios 2022 2023 2024 2025 2026

Valor presente
del flujo S/ 102427,70 S/ 110729,08 S/ 118395,60 S/ 126283,55 S/ 519 165,81
econémico
Valor presente
acumulado del
flujo
econémico
Diferencia -S/ 291 787,75 -S/ 181058,68 -S/ 62663,07 S/ 63620,48 S/ 582 786,29

S/ 102 427,70 S/ 213156,78 S/ 331552,38 S/ 45783593 S/ 977 001,75

Dado los resultados obtenidos, se puede concluir que el proyecto es viable, pues
el valor actual neto (VAN) es de S/ 328 878,74, resultando mayor a cero. Asimismo, la
tasa interna de retorno (TIR) financiera con un 33.19% es mayor al costo de oportunidad
(11,55%). Ademas, la ratio beneficio costo (B/C), se considera aceptable si el beneficio
costo es mayor o igual a 1, siendo nuestro beneficio costo de 1,83; por lo tanto, por cada
S/ 1 invertido se obtiene un beneficio de S/ 1,83. Finalmente, al realizar la evaluacion de
los valores actuales del flujo econdémico, la inversion inicial se recuperara a partir del afio
5 (2026).

Analisis de Ratios e Indicadores Econémicos y Financieros del Proyecto

Las ratios evaluadas para el presente proyecto se detallan en la siguiente tabla con sus

respectivas interpretaciones.

Tabla 7.30

Andlisis de ratios

Tipo Indicador Formula Valor Interpretacion
Capital de  Activo Corriente- 76 238 Luego de que la empresa pagara sus
Trabajo Pasivo Corriente deudas a corto plazo cuenta con S/ 76 238.
Ratios de

auid Activo Por cada S/ 1 de deuda se tiene S/ 3,8 para
Liquidez Razon . . afrontar las deudas a corto plazo, quiere
- Corriente/Pasivo 3,8 . - S
Corriente . decir que cuenta con el dinero suficiente
Corriente :
para cubrir la deuda a corto plazo

(Continua)
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(Continuacion)

Tipo Indicador Formula Valor Interpretacién
Razén Qe Pasivo/Activo 40% La solvencia que la empresa posee para
- endeudamiento pagar sus deudas es del 40%
Ratios de ; i
Solvencia _ ' ' Por cada s'ol invertido de deuda, la
Solvencia Total ~ Activo/Pasivo 2,50 empresa tiene S/2,50 para afrontar
dichas deudas.
Utilidad Por cada sol invertido en el Patrimonio
ROE - . 28% se obtiene 28% de retorno para el
. Neta/Patrimonio L
Ratios de accionista.
Rentabilidad Utilidad Con el uso de los activos totales se
ROA . 17% generd una rentabilidad del 17% para
Neta/Activos

la empresa

Anélisis de Sensibilidad del Proyecto

El analisis de sensibilidad del proyecto es un método financiero que permite la toma de

decisiones de inversion, se evalla el impacto que generan algunas variables como el

precio del producto, el costo de materia prima/unidad, las ventas, la TEA de la deuda,

etc.

A continuacion, se muestran las variables asignadas para este proyecto.

Tabla 7.31

Escenarios Variables

Variable Escenario Definicion
Probable El precio se mantiene igual.
Precio Optimista Incremento del precio 5% debido a una buena aceptacién
Pesimista Disminucién del precio 5% por alta competencia
Costo de Pro_baple N El costo de la MP se mantie_ne igual. -
materia Optimista Disminucion del costo de MP en 5% d(_abldo a sobreproduccion
. . . Aumento del costo de la MP en 5% debido a escasez por factores
prima/unidad Pesimista . iy
climatolégicos
Probable Las ventas se mantienen igual
Ventas Optimista Incremento de las ventas en 5% debido a una buena aceptacion
Pesimista Disminucién de las ventas 5% debido a nuevos productos sustitutos
Probable La TEA se mantiene.
TEA Optimista Disminucién de la TEA (;n 5% _debido al cambio de entidad
inanciera
Pesimista Aumento de la TEA en 5% debido al cambio de entidad financiera

En seguida, se presentaran los resultados obtenidos luego de las modificaciones

realizadas a cada una de las variables elegidas.
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Tabla 7.32

Andlisis de Sensibilidad en Funcion a la Variable Precio

Precio
Probable Optimista Pesimista

Valor 3,80 3,99 3,61
VAN Econémico S/ 301 508,87 S/ 453 250,40 S/ 149 767,34
Relacién B/C Econdmico 1,46 1,69 1,23

TIR Econémico 25,08% 31,74% 18,33%
VAN Financiero S/ 328 878.74 S/ 480 620,27 S/ 177 137,21
Relacién B/C Financiero 1,83 2,22 1,45

TIR Financiero 33,19% 43,22% 23,19%

Tabla 7.33

Andlisis de Sensibilidad en Funcion a la Variable Costo de Materia Prima / Unidad

Costo de Materia Prima /Unidad

Probable Optimista Pesimista
Valor 0,16 (-) 5% Costo MP : 0,15 (+) 5% Costo MP : 0,17
VAN Econdémico S/301 508,87 S/ 308,944,07 S/ 292 697,07
Relacion B/C Econdmico 1,46 1,47 1,45
TIR Econdémico 25,08% 24,41% 24,68%
VAN Financiero S/328 878,74 S/ 336 301,53 S/ 320 081,66
Relacién B/C Financiero 1,83 1,86 1,81
TIR Financiero 33,19% 33,69% 32,60%
Tabla 7.34
Analisis de Sensibilidad en Funcién a la Variable Ventas
Ventas
Probable Optimista Pesimista
Valor (+) 5% ventas (-) 5% ventas
VAN Econdémico S/ 301 508,87 S/ 446 786,01 S/ 156 231,72
Relacion B/C Econdmico 1,46 1,68 1,24
TIR Econdmico 25,08% 31,45% 18,62%
VAN Financiero S/ 328 878.74 S/ 474 166.68 S/ 183 590,80
Relacion B/C Financiero 1,83 2,2 1,47
TIR Financiero 33,19% 42,78% 23,62%
Tabla 7.35
Analisis de sensibilidad en funcién a la variable TEA
TEA
Probable Optimista Pesimista
Valor 10,43% 9,91% 10,95%
VAN Econdémico S/ 301 508,87 S/ 301 508,87 S/ 301 508.87
Relacién B/C Econdmico 1,46 1,46 1,46
TIR Econdémico 25,08% 25,08% 25,08%
VAN Financiero S/ 328 878,74 S/ 331 192,69 S/ 326 552,15
Relacién B/C Financiero 1,83 1,84 1,83
TIR Financiero 33,19% 33,34% 33,04%
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Segun el andlisis realizado anteriormente, el precio es la variable que mas afecta

a la rentabilidad y viabilidad el proyecto.

Al aumentar un 5% el precio del producto, el VAN econdmico aumenta hasta
S/ 453 250,40, teniendo un TIR econémico de 31,74% y un indice de beneficio/costo de
1,69; es decir, por cada sol invertido se obtiene un beneficio de 1,69 soles. EI VAN
financiero se incrementa hasta S/ 480 620,27 con un TIR financiero de 43,22% y un
indice beneficio/costo de 2,22; es decir, por cada sol invertido se obtiene un beneficio de
2,22 soles.

Al disminuir un 5% el precio del producto, el VAN econémico disminuye a
S/149 767,34, teniendo un TIR econdmico de 18,33% y un indice de beneficio/costo de
1,23; es decir, por cada sol invertido se obtiene un beneficio de 1,23 soles. EI VAN
financiero disminuye a S/177 137,21 con un TIR financiero de 23,19% y un indice
beneficio/costo de 1,45; es decir, por cada sol invertido se obtiene un beneficio de 0,45

soles.
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1 Indicadores Sociales

El proyecto esta situado en la region de la Concepcion que es el lugar donde se ubicara
nuestra planta, lo cual fue determinado en el capitulo 3. Asimismo, el principal impacto
sera la generacion de empleo para los habitantes de la zona o zonas aledafias, ya sea como
mano de obra directa o indirecta, 0 como posibles proveedores de materia prima, para
que de este modo se mejore la calidad de vida de la poblacion. Asimismo, se busca
estimular a los distintos agricultores de la localidad, y de los alrededores a la siembra de
manzanilla, valeriana y camu camu. Por otro lado, la instalacion de la planta contribuira
con el gobierno municipal, ya que toda actividad comercial, industrial o de servicio le

generara rentas.

Figura 8.1

Mapa de Junin con sus Provincias

¥

Concepcién

R‘\/\
Junin

Satipo

Huancayo

.
Vo
Provincias del
departamento
de Junin
Tabla 8.1
Valor Agregado
ARos 2022 2023 2024 2025 2026

'”Q\Zf]‘t’zspor /114212040 S/1163506,80 S/1185292,20 S/1207488,00 S/1230098,00

MP e insumos S/141525,89 S/139090,72 S/141711,37 S/ 144364,34 S/ 147 067,39
Valor agregado  S/1000594,51 S/ 1024 416 S/1 043581 S/1063 124 S/1083 031
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8.2 Interpretacion de Indicadores Sociales
Densidad de Capital

A fin de calcular la densidad del capital, se debe emplear la siguiente formula:

Inversion total

Densidad del capital = =5/59729,61

Cantidad/ Nimero de empleados

Finalmente, segun el resultado obtenido se puede concluir que para generar un
puesto de trabajo se debe invertir S/ 59 729,61.

Relacion Producto — Capital

A fin de calcular la relacién producto — capital, se debe emplear la siguiente formula:

Producto Valor agregado
= 9298 — 5§/ 5,93

Capital Inversion total

Entonces es posible indicar que por cada nuevo S/1 de inversion se genera S/ 5,93
por lo que se puede concluir que el proyecto es socialmente viable siendo la relacion

mayor a 1.

Intensidad de Capital

A fin de calcular la densidad del capital, se debe emplear la siguiente formula:

Intensidad de capital = Lppergn rag 0,17

Valor agregado

Finalmente, se puede concluir que se necesita S/ 0,17 para generar un sol de valor

agregado.
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CONCLUSIONES

La instalacion de una planta de produccion de bebidas a base de camu camu,
valeriana, manzanilla y stevia presenta una viabilidad de mercado comercial,
técnica, econdmica, financiera y social. Ademas, se prevé un aumento en la
demanda del producto.

El estudio de mercado realizado determiné la existencia de una demanda en
aumento. De esta manera se obtuvo una demanda del proyecto al primer afio
de 106 698 litros 0 300 558 botellas y al final de la vida Gtil del proyecto, una
demanda de 114 917 litros o 323 710 botellas.

La planta estard ubicada en la region de Concepcion - Junin, ya que segun el
estudio evaluado con el método de Ranking de factores resulté ser la mejor
opcion para el desempefio en los distintos factores mencionados tanto para la
macrolocalizacién y microlocalizacion.

Segun la evaluacidn realizada para determinar el tamafio-recursos productivos,
se pudo concluir que existe la suficiente materia prima para la produccién de
las bebidas durante los afios de operacion de proyecto.

Fue posible determinar el tamafio de la planta seglin la relacion tamafio-
mercado y es de 114 917 litros de PT por afio.

El proceso de produccion realizado en este proyecto comprende de las
siguientes etapas: Proceso de osmosis inversa, calentado, pesado, lavado,
colado, mezclado, pasteurizado, envasado, tapado, etiquetado y retractilado.
Asimismo, se pudo establecer la produccion del proyecto por lotes; obteniendo
posteriormente una capacidad de planta de 253 440 botellas/afio.

Se calcul6 que la superficie minima para el area de produccion es de 51,28m?
segun el método de Guerchet. Asimismo, se obtuvo que el area total de la
planta es de 455 m?2.

De acuerdo con nuestro valor de ventas obtenido se pudo concluir que se
constituird una pequefia empresa, ya que se encuentra dentro 150 UIT hasta
1700 UIT. Ademas, el proyecto se formalizard a través de una sociedad
anonima cerrada y contara con un gerente general, 4 jefes de area, 1 supervisor

de calidad y operarios.
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e El monto de inversion total para el presente proyecto es de S/ 657 025,76 con
un financiamiento del 40% con un costo de deuda de 10,43% y el 60% restante,
sera cubierto por los accionistas.

e Esposible concluir que el proyecto es econdémica y financieramente viable, ya
que los indicadores de rentabilidad como el VAN econdmico y financiero son
mayores a 0. Por otro lado, el TIR econémico y financiero son mayor al costo
de oportunidad (COK) y el indicador de beneficio y costo (B/C) es mayor a 1.

e Finalmente, la evaluacion social resultd positivo, ya que la relaciéon producto-
capital es 5,93 siendo este mayor a 1, indicando que el proyecto es socialmente

viable.
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RECOMENDACIONES

Diversificar la bebida con otros sabores de polvo de fruta que resulten
agradable para el consumidor.

Evaluar la opcion de expandir las ventas a nivel nacional a fin de poder llegar
a una mayor cantidad de posibles clientes.

Considerar una alternativa adicional como punto de venta a las tiendas de
conveniencia, tales como: Tambo, Oxxo 0 Listo, ya que actualmente se
encuentran distribuidos en lugares estratégicos alrededor de toda la capital.
Solicitar el apoyo de especialistas en la salud para la mejora del estudio
realizado, de tal manera que se evidencie la efectividad de los beneficios
descritos del producto a comercializar.

Se recomienda realizar un estudio constante de la demanda debido a que
nuestro publico objetivo, personas que no logran conciliar el suefio facilmente,
puede resultar variable lo que afectaria directamente a la rentabilidad de la

empresa.
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Anexo 1: Encuesta

Sweet Dreams

Somos un grupa de estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Lima, te invitamaos & responder el siguiente cuestionario:

& 20152852@aloe.ulima.edu.pe (no compartidos) e
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

iCudl es tu edod? *

() 20-30 afios
() 31-40 afios
() 41-50 afos

O 51 amas

A qué zona pertenece el distrito en el que vives? *

O Zona 1 (Puerte Piedra, Comas, Carabaylla)

O Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porres)

Zona 3 (San Juan de Luriganche)

Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria)

Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agusting)
Zona & (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel)

Zona 7 (Mirafleres, San lsidro, San Berja, Surco, La Maling)

Zona 8 (Surguillo, Barranco, Chormrillos, San Juan de Miraflores)

Zona 9 (Villa El Salvader, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac)

ONONONONONONONGS,

Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, Ventanilla)
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¢Consideras que puedes dormir o conciliar el suefio sin problemas? *

QO si
(O No

¢Consumes algln fipo de producto que te ayuds a descansar? *

QO si
(O No

¢Considzras importante el valor nutricional que puede ofrecerte un producio al consumirlo? *

O si
(O No

¢Estarfas dispuesto a comprar un producio que te brinde benedcios para mejorar tu calidod de suefo *
y. a su vez. beneficios para tu salud?

O si
O No

Siguiente Borrar formulario
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R ——=—=—=—=———
Sweet Dreams

@ 20152852@aloe.ulima.edu.pe (no compartidos) (&)
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

“Sweet-Dreams’ es una bebida a base camu camu. manzanilla y valeriana. es endul2ado con stevia. un
endulzante que no aporta calorias. Se trata de un producto exclusivo en el mercado. actudlmente. Esta
dirigido a personas que presentan dificultades para poder conciliar el suefio y permanecer dormidos
durante toda la noche. este producto lograra combatir estos problemas gracias a las propiedades
relajantes que brindan las plantas de la valeriana y la manzanilla.

DREAMS
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Indica el nivel en que estarias dispuesto a comprar nuestro producto siende 1 (Totalmente
indispuesto) y 10 (Totdlmente dispuesto).

1 2 3 4 3 & 7 i 9 10

O O o o0 o0 O O O O 0O

¢Cutnto estarias dispuesto a pagar por una unidod de nuestro producta? *

() 4soles
() Ssoles
D 6 soles
() 7soles

2En qué tipo de presentacidn [p:u:l-;] te qustaria encontrar nuestro producte? *

() Unidad

() Pack de dos unidades
D Pack de cuatro unidades

D Pack de seiz unidades

&Con qué frecusncio crees que comprarias una unidad del producte? *

D Diario
{:} Tres veces por semana

() Una vez por semana

() Cada dos semanas
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A través de qué medios Te qustario adquirir nuestro producto? *

O Bodegas

O Supermercados
O Tiendas de venta de productos saludables

() Tienda virtual

Atras m Borrar formulario
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