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Resumen: La investigación tuvo como propósito evaluar los principales riesgos musculo-esqueléticos en los 

trabajadores de un taller de mecánica automotriz de Lima, Perú a través, de un Análisis Ergonómico. Es un estudio de 

caso con un alcance exploratorio-descriptivo y un enfoque mixto, desarrollado en uno de los talleres de mecánica 

automotriz más grandes del Perú. Para la identificación de la incidencia de las molestias músculo esqueléticas de los 

mecánicos se aplicó: El cuestionario Nórdico, el método OWAS y la ecuación de NIOSH. Los resultados muestran 

áreas que requieren medidas correctivas inmediatas, así como el existente riesgo de problemas musculoesqueléticos 

como una lumbalgia o el síndrome cervical. El cuestionario Nórdico identificó la parte baja de la espalda del cuerpo 

con mayor incidencia de malestar; mediante la metodología OWAS, se categorizó que un 50% de las posturas en el 

área de pintado requieren prontas medidas correctivas, finalmente la aplicación de NIOSH permitió cuantificar el peso 

máximo recomendado a levantar en determinadas tareas, evidenciando un riesgo de lumbalgias o problemas de espalda.  

Palabras Clave: Intervención ergonómica, condiciones de trabajo, El cuestionario Nórdico, El método OWAS, 

Ecuación NIOSH 

Abstract: The purpose of the research was to evaluate the main musculoskeletal risks in the workers of an automotive 

mechanic workshop in Lima, Peru, through an Ergonomic Analysis. It is a case study with an exploratory-descriptive 

scope and a mixed approach, developed in one of the largest automotive mechanic workshops in Peru. To identify the 

incidence of musculoskeletal discomfort among mechanics, the Nordic questionnaire, the OWAS method and the 

NIOSH equation were applied. The results show areas requiring immediate corrective measures, as well as the existing 

risk of musculoskeletal problems such as low back pain or cervical syndrome. The Nordic questionnaire identified the 

lower back with the highest incidence of discomfort; by means of the OWAS methodology, it was categorized that 

50% of the postures in the painting area require prompt corrective measures; finally, the application of NIOSH allowed 

quantifying the maximum recommended weight to be lifted in certain tasks, showing a risk of low back pain or back 

problems. 

Keywords: Ergonomic intervention, working conditions, The Nordic questionnaire, The OWAS method, 

NIOSH Equation. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad, Lima y Callao concentran alrededor del 66% de autos existentes en el país según el 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2021). Cabe precisar que en el año 2021 el comercio 

automotriz creció en 21,10% en Perú, debido al aumento en la venta de vehículos automotores. 

Igualmente, se incrementó el mantenimiento por mayores reparaciones en talleres y revisiones técnicas 

(INEI, 2021). Este contexto, hace posible la existencia de 16 920 talleres de mecánica automotriz en Lima 

metropolitana, de los cuales apróxidamente el 40% son talleres que trabajan de manera informal 

(Portocarrero et al., 2017). 

OBJETIVOS  

Identificar si existen riesgos musculoesqueléticos en los trabajadores de un taller de mecánica 

automotriz desde el punto de vista ergonómico. 

JUSTIFICACIÓN 

La Organización Internacional del Trabajo (2021); informó que se presentan más de dos millones de 

muertes por año a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo; además, un 

ausentismo laboral en más de 4 días por lesiones no mortales relacionadas con el trabajo. El Perú no es 

ajeno a esta situación, durante el primer trimestre del 2021 se ha reportado 6946 accidentes de trabajo, 

incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales, de las cuales, los accidentes tienen una mayor 

incidencia (Portocarrero et al., 2017). 

Por ello, consideramos pertinente el uso de metodologías ergonómicas validadas para un análisis que 

promueva un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores. 

 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

No aplica. 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo : Aplicada 

Enfoque : Mixto 

Alcance : Exploratorio descriptivo 

Diseño : No experimental - transversal 
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