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Resumen: En los ultimos afios més consumidores latinoamericanos han cambiado sus habitos de
alimentacion, buscando opciones sanas y permitiendo el surgimiento de restaurantes de comida réapida
saludable. Esta investigacién tuvo como objetivo determinar las variables y actores claves para el desarrollo
de la industria de restaurantes de comida saludable en Lima (Per(). Con la participacién de un grupo de
expertos locales conocedores de la industria y a partir de un analisis estructural que evalla los niveles de
motricidad y dependencia, se determiné la interrelacion entre los actores y variables para el sistema de
estudio. La evidencia presenta como variables influyentes a la gestion comercial, la comunicacion, el estilo
de vida, la distribucién de edades y el precio de venta. Los actores sociales responsables de su conduccion
terminan siendo los proveedores, los clientes y la comunidad saludable local. El valor de este estudio radica
en los conocimientos practicos que ofrece a la gestion de restaurantes saludables, asi como a la posibilidad
del disefio y planeacion estratégica de escenarios futuros para el sector.

Palabras Clave: comida saludable, restaurantes, analisis estructural, Latinoamérica, Per(.

Abstract: Over the last years, several Latin American consumers have been changing their eating habits,
opting for healthier options, and allowing the emergence of healthy fast-food restaurants. This research aims
to determine the key variables and actors' developments of healthy fast-food restaurants in the culinary
industry within the Lima Metropolitan area. With the participation of a group of local experts familiar with
the industry and based on a structural analysis that evaluates the levels of motor skills and dependency, the
interrelationship between the actors and variables for the study system was determined. The evidence presents
commercial management, communication, lifestyle, age distribution, and sale price as influential variables.
The social actors responsible for its management are the suppliers, the customers, and the local healthy
community. The value of this study lies in the practical knowledge it offers to the management of healthy
restaurants, as well as the possibility of designing and strategic planning of future scenarios for the sector.
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Linea de investigacion IDIC — ULIMA: (5) - Productividad y Empleo

Areay Sub-areas de Investigacion: (13) — Desarrollo de producto.

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS): (12) — Produccion y Consumo Responsables
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria de la alimentacion ha evolucionado drasticamente en los Gltimos afos, observandose un
aumento del consumo de comida rapida, y que esté deteriorando la salud con una poblacién que presenta
cada vez mas sobrepeso y obesidad.

Bajo este nuevo contexto y el impacto en el comportamiento de la ciudadania, se perciben nuevas
necesidades en los consumidores, por lo que las empresas se estan enfocando en ofrecer productos
saludables y nutritivos que aporten al bienestar, logrando fortalecer el estilo de vida sano. A través de
comidas réapidas en preparacion, pero saludables (fast good).

OBJETIVOS

El objetivo principal de esta investigacion es determinar y caracterizar las variables claves y los actores
sociales mas importantes en el desarrollo de la industria de comida saludable en Lima (Per0).

JUSTIFICACION

En los Gltimos afios el mercado de fast good en Lima Metropolitana va en aumento, tanto en la demanda
como en la oferta, pues como indica APEGA a partir del afio 2018 se registra un incremento de 7% a 8%
en la industria de restaurantes (APEGA, 2018).

Actualmente, se cuenta con restaurantes de capital peruano tales como: Pickadeli, Quinoa Café,
Armonica, La Nevera Fit, Protein Food, D’Sala y franquicias extranjeras (Freshii, Oakberry); ademas, de
una gran cantidad de pequefios emprendedores; entre las marcas mas conocidas se encuentran Leslie
Yengle, La Foodie y DatoFit. Cabe resaltar que estas Gltimas no cuentan con un local y la venta es por
delivery. También, en algunos supermercados se realiza la venta de snacks saludables. Estos en conjunto
ofrecen un amplio mend que cuenta con ensaladas, carnes a la parrilla con guarniciones saludables,
opciones de comida peruana con variaciones en las legumbres y harinas, fast good (hamburguesas, pizzas,
rolls, etc.), postres y bebidas; en su mayoria para las zonas 6, 7 y 8.

HIPOTESIS (Si aplica)

DISENO METODOLOGICO

El analisis estructural es una técnica de reflexion colectiva que permite describir un sistema de estudio a
través de una matriz que permite relacionar todos los elementos que lo componen (Godet, 2007). El
objetivo de este método es lograr identificar las variables més influyentes en las demés y por consiguiente
las que son claves en el desarrollo del sistema. Para poder identificar el grado de influencia se necesita de
la colaboracion de un grupo de expertos con experiencia en el sector y que dominan un tema de
investigacion, ademas de consejeros externos que puedan aportar al estudio.
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Fases del analisis estructural:

Fase 1: listado de las variables

En esta etapa se enumeraron las dimensiones y las variables que caracterizan el mercado de la industria saludable
(fast good) en Lima Metropolitana. Esto se realiz6 a través de la elaboracion de un andlisis PESTE cruzado a un
analisis de factores externos e internos que se presentod en el capitulo introductorio. La revisién de literatura se
Ilev6 a cabo con ayuda de diversas bases de datos como Scopus, Web of Science, Google Scholar, Scielo,
Proquest; asi como de ciertos repositorios de tesis de las universidades mas prestigiosas de Latinoamérica. Las
variables fueron agrupadas en cinco dimensiones: politica, econémica, social, tecnoldgica y ecoldgica. Se
validaron las variables en cuestion con el apoyo de expertos, asimismo se identificaron a los actores sociales.

Fase 2: revision de relaciones entre las variables

En la etapa en cuestion, se validaron las variables y se procedio a relacionarlas en base al nivel de dependencia
e influencia entre las mismas. Esto se registro utilizando una matriz de doble entrada, la cual fue llenada por un
grupo de 5 expertos en la industria.

Al existir una relacion entre las variables ubicadas en las columnas con las ubicadas en las filas, cada especialista
asignd un puntaje en la matriz. Se utiliz6 la siguiente escala para calificar el nivel de influencia entre las variables
(Fuerte: 4; Potencial: 3; Moderada: 2; Débil:1; Nula: 0).

Fase 3: identificacion de las variables clave y de los actores sociales

En la presente etapa se identificaron las variables mas relevantes en la industria de comida saludable (fast good)
en Lima Metropolitana. Se utilizé una hoja de célculo en Microsoft Excel, la cual hizo posible la jerarquizacion
de las variables segun el impacto directo e indirecto.

En primer lugar, con ayuda de la matriz mencionada anteriormente se pudo determinar la relacion de motricidad
y dependencia de las variables directas y se procedié con la ubicacion de estas en un plano cartesiano. Para hallar
las coordenadas se sumaron los valores de las filas y columnas, donde las primeras indican la motricidad de cada
variable sobre las demas y las segundas representan la dependencia de estas. Luego se realizé la proyeccion de
los puntos sobre la diagonal y se determiné cuéles eran las variables claves por impactos directos del sistema.

Finalmente, se procedi6 a elevar la matriz de impactos directos a la cuarta potencia con el fin de obtener la matriz
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de impactos indirectos, seguido a esto, se realizan los mismos pasos que la matriz anterior. Esto con el objetivo
de validar la jerarquizacion de las variables realizada previamente.

Por altimo, cinco expertos del sector -que apoyaron anteriormente en la validacion de las variables- intervinieron
en la determinacion del grado de poder de los actores. Se realizé una matriz relacional la cual permiti6 establecer
el grado de influencia entre los participantes del sistema. Ademas, se determing si el grado de dependencia entre
estos era alto, bajo 0 moderado. Y se procedi6 a ubicar a los actores en la matriz de influencia y dependencia.

Fase 4: revision y discusion de resultados

En esta etapa se detallé la naturaleza del sistema estudiado y se establecié la caracterizacion de las variables mas
relevantes y de los actores sociales mas influyentes, lo cual posibilito el analisis del impacto de las variables y
la comprension del rol que desempefia cada uno de los actores en el sistema.

Los resultados de la investigacion arrojaron las variables mas relevantes para la industria de comida saludable
en el contexto estudiado: la gestion comercial, la comunicacion, el estilo de vida, la distribucion de edades y el
precio de venta; y los actores que juegan un papel mas influyente: los proveedores, los clientes y la comunidad
saludable. Un hallazgo importante, es que tres de las cinco variables claves son internas, mientras que solo dos
son externas; lo cual puede sugerir que en esta industria es mas importante el factor diferenciador de cada
restaurante y la propuesta de valor que brindan a los clientes que los factores externos ya conocidos.

A pesar de que esta investigacion esta enfocada para el area de Lima Metropolitana, podria servir como un
referente para otros paises latinoamericanos debido a la similitud en el comportamiento de los consumidores de
esta region. De igual manera, se invita a los investigadores a abordar este tema de estudio para sus paises y con
los alcances que requieran, dado a que la industria de comida saludable es emergente y podria sufrir fuertes
cambios con el paso de los afios.

Asimismo, se puede afirmar que el sistema en estudio es estable, ya que las variables de entrada y salidas se
encuentran bien definidas y es facil de identificar la dinamica. Ademas, tal como propone Godet (2007), existe
un predominio de variables motrices. Por Gltimo, cabe resaltar que esta industria no presenta estacionalidad,
debido a que el consumo es relativamente estable durante todo el afio.

Finalmente, como recomendacion, esta investigacion se puede tomar como base para plantear escenarios futuros
de esta industria, a través del software Prob Expert, el cual utiliza el método de impactos cruzados probabilisticos
gue ayudan a determinar eventos simulando riesgos.
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