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Resumen: La demanda de calzado en el Peri ha aumentado significativamente en los tltimos afios a pesar
de que la produccién nacional ha disminuido, por otro lado, se ha demostrado que las importaciones han
crecido sustancialmente. Esto demuestra que el sector interno tiene dificultades para ofrecer productos de
buena calidad, lo que esté directamente relacionado con la baja productividad y la falta de innovacion. En
este sentido se propone un modelo integral Lean-SLP basado en la combinacion de herramientas como
redisefio total de instalaciones, 5s, estandarizacion de procesos, disefio de trabajo y Jidoka para mejorar la
productividad actual de 0.56 generada por procesos deficientes y no estandarizados. EI modelo fue validado
a través del software arena donde se obtuvo una reduccién del tiempo de ciclo del 42,95% y un aumento de
productividad del 22,5%. Esta propuesta permite a las Pymes del sector calzado ser mas competitivas en el
mercado exterior al producir zapatos de mayor calidad y por tanto de mejor aceptacion.

Palabras Clave: calzado, PYME, productividad, 5s, manufactura esbelta, Jidoka, SLP, trabajo de disefio.

Abstract: The demand for footwear in Peru has increased significantly in recent years even though
domestic production has decreased, on the other hand, it has been shown that imports have grown
substantially. This shows that the domestic sector has difficulties in offering good quality products, which
is directly related to low productivity and lack of innovation. In this sense, an integral Lean-SLP model is
proposed based on the combination of tools such as total redesign of facilities, 5s, process standardization,
work design, and Jidoka to improve the current productivity of 0.56 generated by deficient and non-
standardized processes. The model was validated through arena software where a cycle time reduction of
42.95% and a productivity increase of 22.5% were obtained. This proposal allows SMEs in the footwear
sector to be more competitive in the foreign market by producing shoes of higher quality and therefore
better acceptance.

Keywords: footwear, SME, productivity, 5s, lean manufacturing, Jidoka, SLP, design work.

Linea de investigacion IDIC — ULIMA: (5) - Productividad y Empleo

Area y Sub-areas de Investigacion: (1) - Disefio y medicion del trabajo.

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS): (8) - Trabajo decente y crecimiento econémico.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El caso de estudio tiene un impacto del 7,7% por el costo de oportunidad perdido, este impacto es causado
por los pedidos que no se entregaron a tiempo porque no se alcanzd la meta de produccién planificada y el
costo de oportunidad perdido por la baja productividad para el sector.

Los resultados iniciales del caso de estudio muestran que la brecha técnica en cuanto a la productividad
multifactorial de la empresa tiene un indice de 0.56 el cual se encuentra debajo del estandar del sector, el
cual es 0.65.

Este bajo indice es debido a tres principales causas: Baja eficiencia del operario en la estacion de
conformado, inadecuada disposicion del area de trabajo y la falta de tiempo para desarrollar las tareas.

OBJETIVOS

Se tuvo como objetivo principal el incrementar el indice de productividad del proceso de produccién,
por ello se planted mejorar los deficientes métodos de trabajo con las herramientas de jidoka y trabajo
estandarizado. Para poder mejorar las incorrectas dimensiones antropométricas usaremos el disefio de
puestos, asi mismo, para los recorridos innecesarios se implementara la herramienta SLP para el
redisefio del layout (Potadar & Kadam, 2019) y por Gltimo para mejorar los escases de limpieza
para el area de trabajo implementaremos la herramienta 5S.

JUSTIFICACION

Las Pymes actualmente representan el 99.6% de las empresas formales y son consideradas parte
fundamental del crecimiento de la economia nacional ya que generan alrededor del 59% de la PEA
ocupada, siendo asf la fuente que mas empleo produce (MIPYME,n.d, 2021). El 8.2% de las
empresas pertenecen al sector manufacturero textil a nivel nacional y sélo en Lima metropolitana la
industria textil y del cuero representa el 35.4% del total de empresas manufactureras (Instituto de
Estudios Econdmicos Sociales ,2019). Sélo en 2019 se desembolsaron US$ 6 millones por el valor
de los derechos antidumping (import grav), esto se debe al aumento de las importaciones de calzado
contra la industria nacional por problemas en la productividad, baja capacidad de innovacion y falta de
infraestructura adecuada (ComexPer0 - Sociedad de Comercio Exterior del Per(, n.d, 2021), asi
mismo el Instituto de Estudios Econémicos Sociales (Instituto de Estudios Econémicos Sociales
,2019). sefala que la industria nacional del calzado durante el periodo 2018 se precipitd en un 29%
debido a causas como bajo nivel de productividad, baja capacidad de gestion empresarial y bajo uso de
tecnologia moderna, todo esto presentado en su mayor parte. en las micro y medianas empresas
(PYMES). Esto demuestra que las industrias del sector calzado tienen dificultades para ofrecer
productos sofisticados y de buena calidad, lo que estéa directamente asociado con la baja productividad

y la falta de innovacion del sector. Por ello, para lograr un trabajo decente y crecimiento econémico, se
decidi6 aplicar las herramientas de SLP, 5S, disefio de puestos, Jidoka y Trabajo estandarizado.

HIPOTESIS

La aplicacion de un Modelo de optimizacion de la produccion basado en la aplicacion de herramientas
Lean incrementard la productividad en las PYMES fabricantes de calzado.




DISENO METODOLOGICO
Tipo: Aplicada

La presente investigacion fue de tipo aplicada, debido a que est& orientada a lograr la mejora de la
produccidn de fabricacion de calzado mediante la implementacion de un modelo de optimizacion de la
productividad basado en herramientas Lean.

Enfoque: Cuantitativo

El enfoque es cuantitativo debido a que se busca evaluar, comparar e interpretar los datos obtenidos en
su fase de pre-test (diagnostico) y posterior a la implementacion (validacién), analizar el
comportamiento del mismo grupo (proceso) en la etapa post-test.

Alcance: Causal
El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que producen la implementacion de las
herramientas lean en el la productividad de la empresa en estudio.

Su objetivo es conocer el efecto positivo 0 negativo que puede producir un cambio inesperado de las
variables independientes en un producto o servicio.

Técnicas e instrumentos:

« SLP
« 5S
« Jidoka

+  Trabajo estandarizado
+ Disefio de Puesto

Etapas del desarrollo de la investigacion:

En la figura 1.1, se muestra el desarrollo de nuestra investigacion empez6é con la bisqueda de
informacion basica de la empresa mediante una entrevista con el duefio de la empresa como también
con el jefe directo que esta a cargo de la produccion de la empresa. Con la informacion recolectada y
la visita a la empresa, se analizaron los KPIs y se hizo el proceso de diagndstico con el Diagramas
VSM, Pareto y posteriormente armar el arbol de problemas para identificar qué herramientas Lean
usar para cumplir con los objetivos y resolver o mitigar el problema de la empresa. En este caso de
estudio, este problema era un bajo indice de productividad. Luego de tener planificado qué hacer con
ayuda de las herramientas y estudios previos de casos similares, se procede a hacer el mapeo de la
distribucion de la planta para su reorganizacion, luego se procede a hacer la medicion de los factores
que impactan en el trabajo del operario y tomar medidas antropométricas para su correccion y
desarrollo, por Gltimo, realiza un anélisis inicial 5S para catalogar, enumerar y ejecutar un plan en el
cual hace presencia trabajo estandarizado y jidoka. Una vez ya se tenga la data del escenario sin
mejoras, como la del escenario después de aplicar el piloto, estos son recopilados en un Excel e
ingresadas para una simulacion en el software Arena. Con los resultados, se valida que la propuesta de
mejora es factible tanto al aplicar el piloto, como de manera estadistica por el software Arena, pues se
hizo una comparacion de escenarios. Finalmente, con los indicadores, el duefio de la empresa puede
tomar las decisiones correspondientes.




Figura 1.1
Flujograma del método
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