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Resumen: En el Perú actualmente las pymes comerciales representan el 35% del total, mostrando un 

crecimiento anual promedio de 3.3%. Sin embargo, estas enfrentan cada vez retos más grandes respecto a 

su gestión logística debido al crecimiento de la demanda y las deficiencias en la cadena de suministro por 

la coyuntura internacional. En el presente caso de estudio, se aborda el problema de rotura de stock y 

planeamiento de compras, los cuales representan el mayor impacto en la pérdida económica para la empresa 

estudiada. Para estos se propone la implementación de la metodología 5S de la mano de la Gestión Visual 

con el objetivo de tener un mayor control de las existencias y mejorar el flujo de trabajo, además se propone 

el planeamiento de compras a partir de la aplicación de la herramienta DDMRP con el objetivo de poder 

cumplir con la demanda y tener menores pérdidas por vencimiento de productos. Para el análisis del 

problema y planteamiento de la propuesta se realizó un enfoque en los principales productos vendidos, para 

el análisis del proceso se utilizó la herramienta Value Stream Mapping y el análisis de las principales causas 

mediante diagramas de Pareto y Técnica de Interrogatorio Sistemático. Finalmente, mediante la aplicación 

y simulación de las herramientas propuestas se evidencia una reducción promedio de los tiempos de 

ordenamiento de almacén en un 28.3% y de preparación de pedidos en 25%, así mismo la herramienta de 

DDMRP muestra una reducción de quiebre de stock, logrando cubrir el 100% de la demanda. 

Palabras Clave: DDMRP, 5S, Gestión Visual, Rotura de Stock, Pymes Comerciales. 

Abstract: In Peru, commercial SMEs currently represent 35% of the total, showing an average annual 

growth of 3.3%. However, they are facing increasing challenges in logistics management due to the growth 

in demand and deficiencies in the supply chain as a result of the international situation. This case study 

addresses the problem of stock-outs and purchase planning, which represent the greatest impact on the 

economic loss for the company studied. For these, the implementation of the 5S methodology is proposed 

hand in hand with the Visual Management in order to have a better control of the stock and improve the 

work flow, in addition, the purchase planning is proposed from the application of the DDMRP tool with the 

objective of being able to meet the demand and have lower losses due to expiration of products. For the 

analysis of the problem and the proposal approach, a focus was made on the main products sold, the Value 

Stream Mapping tool was used for the process analysis and the analysis of the main causes by means of 

Pareto diagrams and the Systematic Interrogation Technique. Finally, through the application and simulation 

of the proposed tools, an average reduction of 28.3% in warehouse ordering times and 25% in order 

preparation times is evidenced, likewise the DDMRP tool shows a reduction of stock breakage, managing 

to cover 100% of the demand. 

Keywords: DDMRP, 5S, Visual Management, Stock Out, Commercial SMEs. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El problema identificado de acuerdo con el diagnóstico y la literatura revisada conduce este estudio de una 

empresa distribuidora comercial que presenta el alto porcentaje de quiebres de stock. Esto representa más 

de 80% de las anulaciones de venta de la empresa por no contar con los productos en almacén para su 

despacho. Esto causado por la inexistencia de un sistema de gestión de inventarios, que la vez contribuye 

con los productos vencidos. Además, se observó que el almacén no está señalizado y los productos que 

comercializa la empresa no tienen un espacio fijo. Asimismo, la empresa no cuenta con un sistema de 

planificación de la demanda, que comúnmente generan las órdenes de compra de manera empírica, al igual 

que varias pymes del mismo sector. Bajo este escenario, es fundamental que las pymes comerciales de 

alimentos de consumo masivo tengan implementado un modelo eficiente de pronóstico para gestionar la 

creciente y variada demanda que presentan. Dado la esencia del caso, se tomó como referencia un estudio 

que presente una problemática similar dentro del sector. El estudio presentó problemas de 

sobreabastecimiento y desabastecimiento, además de no presentar un control del almacén que permita 

gestionar los inventarios físicos. Para esto, el estudio propuso un modelo de gestión de inventarios bajo la 

metodología 5’S y DDMRP (Demand Driven Material Requirement Planning). La presente investigación se 

basa en un modelo de gestión de inventarios bajo las metodologías Lean Warehousing y DDMRP aplicado 

a un almacén de consumo masivo de una pyme del sector comercial. 

OBJETIVOS  

El objetivo general es desarrollar un modelo de gestión de inventarios que integre herramientas de 

Lean Warehousing y DDMRP (Demand Driven Material Requirements Planning) con el fin de reducir 

el índice de quiebre de stock en una pequeña y mediana empresa (PYME) del sector comercial. 

JUSTIFICACIÓN 

Actualmente muchas pymes del sector comercial se enfrentan a una creciente demanda sin tener un 

modelo de pronóstico para gestionarlo. Asimismo, según la literatura revisada la implementación de 

DDMRP incrementa la oportunidad de venta al tener los productos requeridos para los clientes. Esto 

contribuye con la lealtad y satisfacción del cliente que se ven reflejados en los resultados de la 

empresa. Por otro lado, las herramientas de Lean Warehousing contribuyen con el óptimo rendimiento 

de las operaciones logísticas del almacén, lugar principal que genera costos no deseados para la 

empresa. Con esta metodología se busca reducir las mudas originadas en el almacén y evitar 

problemas como sobreabastecimiento o stockout. Por otro lado, en el Perú, las pymes representan el 

99,5% de empresas formales con hasta 5 trabajadores y con un crecimiento de 4,1% en promedio anual 

para el número de empresas de este segmento. Y a su vez, las pymes mantienen un buen desempeño de 

las actividades económicas dado que se registró un crecimiento promedio de 1,9% del Producto 

Interno Bruto (PBI) durante los años 2016-2021 (Ministero de la producción [PRODUCE], 

2021). Según COMEXPERU, el 35% del total de pymes se dedicaban a actividades de comercio como 

negocios de venta al por mayor y menor, así como bodegas o farmacias. Asimismo, la encuesta 

nacional de hogares (ENAHO) muestran que el número de empresas pymes dedicadas al comercio 

tenían un crecimiento promedio constante de 3,3% anual. (Sociedad de Comercio Exterior Del Perú 

[COMEXPERU], 2020). 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

[Especificar las hipótesis a validar, en caso aplique] 
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DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

La investigación es de tipo aplicada, ya que se busca ejecutar una mejora en los procesos operativos de 

un almacén y la gestión de compras y manejo de inventarios a través de la implementación de un modelo 

de gestión basado en herramientas de DDMRP y Lean Warehousing. 

Enfoque: Cuantitativo 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo, porque se realizará una comparación de dos escenarios: 

diagnóstico y final, a partir de indicadores que nos den información sobre el estado del proceso y mejora 

de la empresa después de la mejora implementada. 

Alcance de la investigación: Causal 

La investigación tiene un alcance causal, debido a que se tiene como objetivo conocer la efectividad de 

la implementación de herramientas de Lean Wharehousing y DDMRP como propuesta de mejora sobre 

el indicador de Rotura de Stock. 

Técnicas e Instrumentos: 

• DDMRP 

• FEFO 

• 5S 

• Gestión Visual 

Etapas del desarrollo de la investigación: 

El modelo comienza con la fase preliminar que consiste en la identificación del problema, a través de 

entrevistas con los gerentes y el análisis de la información brindada por la empresa. En esta etapa, se 

estandariza la información de las bases de datos y a través de diagramas de Pareto se dan a conocer las 

principales causas de los problemas persistentes. Asimismo, se realizó un Value Stream Mapping 

(VSM) del proceso logístico de los procesos de abastecimiento, almacenamiento y despacho de pedidos. 

Con la información brindada se encontró que la empresa deja de percibir en promedio un 15% de sus 

ventas por falta de stock, además de contar con un alto porcentaje de vencidos. Por otro lado, de las 

entrevistas se rescató que la empresa utiliza un método empírico para las órdenes de compra y no utilizan 

un sistema de gestión de inventarios. Luego de determinar los problemas e identificar las causas de 

estos, se realizó la revisión de la literatura para orientar la investigación con las mejores herramientas 

para los problemas identificados. 

En la segunda etapa, se inicia con un diagnóstico inicial de 5S corriendo una auditoría con los puntos 

básicos que debe cumplir el almacén para asegurar el orden, limpieza y seguridad. Una vez realizado se 

hace el plan de implementación que se divide en 2 etapas, la primera: Implementación de herramientas 

para restablecimiento de condiciones básicas y la segunda: estandarización y aseguramiento de la 

mejora; toda la implementación tendrá una duración de 4 semanas, así mismo estas están precedidas por 

2 días de capacitación al personal involucrado. En la primera correspondiente a la segunda componente, 

en primer lugar, se procede a la clasificación de materiales y herramientas del lugar de trabajo, donde 

se separan las necesarias de las innecesarias para el desarrollo de las tareas diarias, esto con la ayuda del 

etiquetado en rojo que nos permitirá realizar una mejor clasificación. En segundo lugar, se da la etapa 

de ordenar, donde se dispone dentro de las instalaciones lugares específicos para cada cosa, en base a la 

frecuencia de uso y para asegurar la estabilidad se aplican rótulos y señalética de suelos y estantes. 

Finalmente se procede con la fase de limpiar donde principalmente se identifican las fuentes de suciedad 

y se procede en primera instancia a su eliminación, en caso de que no sea posible se trabaja en la 

mitigación de esta, así mismo se extiende una rutina de limpieza de acuerdo con las necesidades del 

área. Para poder medir el avance de la implementación, se realizarán auditorías semanales. 

En la tercera etapa del modelo una vez que se hayan reestablecido las condiciones básicas de operación, 

se procede al aseguramiento de la mejora mediante estándares visuales los cuales nos permitirán exponer 
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la mejor forma de trabajo para modelo de todo el personal participante de los procesos de almacén. De 

la misma forma para poder asegurar la sensibilización sobre la aplicación de la metodología se realiza 

la exposición del cambio (antes y después) para conocimiento de todos y entendimiento de la mejor 

forma de trabajo, a su vez se mantiene un programa de control de la implementación donde se 

especifican fechas de realización de auditorías 5S las cuales permitirán cuantificar el estado del área 

respecto a las condiciones ideales de orden y limpieza. 

En esta etapa, se desarrolla y ejecuta el DDMRP. Para esto, es necesario calcular los parámetros y 

calcular las zonas de buffer de los productos que se encuentran en puntos críticos y se categorizan por 

zonas con código de color verde, amarillo y rojo. Luego se realizan los ajustes necesarios de los buffers 

de acuerdo con la demanda pronosticada a futuro. Posteriormente, la ejecución del DDMRP consiste en 

aplicar la ecuación del flujo neto con la finalidad de determinar el momento adecuado para realizar las 

órdenes de compra de los productos necesarios, teniendo en cuenta los resultados de los buffers.    

En la etapa final del modelo se realiza el control de las metodologías implementadas a través de la 

medición de los indicadores propuestos, donde se utilizarán datos sobre el desempeño de las ventas y 

control de inventarios. En primer lugar, esta información se llevará a un dashboard para poder hacer de 

los espacios de análisis y toma de decisiones, reuniones más eficientes donde la mayor parte del tiempo 

se aproveche para el análisis de desempeño de las operaciones del almacén. En el caso de encontrar 

desviaciones en los indicadores, se recurrirá a una instancia de “acción” donde se proponen planes de 

solución para restablecer las condiciones ya estandarizadas en las anteriores etapas. 

Figura 1.1 
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