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Resumen: El Producto Interno Bruto (PIB) de América Latina y el Caribe representa aproximadamente el
70% del sector manufacturero. EI suministro de productos es vital para las empresas de consumo masivo
debido al consumo de la poblacion. Mejorar la logistica de la cadena de valor maximiza las oportunidades
comerciales. Los productos de higiene se venden bien. La escasez de palés impide la entrega. Este estudio
propone un modelo que integra el marco Lean Six Sigma, los principios de Lean Manufacturing y el informe
A3 como herramientas de comunicacién y seguimiento para garantizar el éxito de la mejora. El aumento de
paletas permite una entrega mas rapida del producto. El modelo integrado utiliza el disefio para Six Sigma
y herramientas de trabajo estandarizadas para disefiar el nuevo proceso y la metodologia de reporte A3 para
mostrar la importancia del problema, las contramedidas propuestas para su implementacion inmediata y los
indicadores para el seguimiento y control del proyecto de mejora. El rendimiento aumento la disponibilidad
de palés en un 92 %. El nuevo proceso de reparacion de pallets aument6 la eficiencia al 95%. Este estudio
sienta las bases para futuras investigaciones y puede ayudar a otras empresas con dificultades comparables.

Palabras Clave: Redisefio de proceso, Trabajo Estandarizado, Pensamiento Lean, DFSS, Informe AS3,
PDCA.

Abstract: Latin American and Caribbean Gross Domestic Product (GDP) is about 70% of manufacturing
Product supply is vital for mass consumption enterprises due to population consumption. Improving value
chain logistics maximizes business opportunities. Hygiene products sell well. Pallet shortages impede
delivery. This study proposes a model that integrates the Lean Six Sigma framework, the lean manufacturing
principles, and the A3 report as communication and monitoring tools to ensure improvement success.
Increased pallets supply sped product delivery. The integrated model uses the design for Six Sigma and
standardized work tools to design the new process and the A3 report methodology to show the importance of
the problem, the countermeasures proposed for immediate implementation, and the indicators for monitoring
and controlling the improvement project. Implementation increased pallet availability by 92%. The new
process of pallet repairs increased efficiency to 95%. This study sets the stage for future research and may
help other firms with comparable difficulties.

Keywords: Redesign of process, Standardized Work, Lean thinking, DFSS, A3 Report, PDCA..

Linea de investigacion IDIC — ULIMA: (5) - Productividad y Empleo

Areay Sub-areas de Investigacion: (1) - Disefio y medicion del trabajo.

Obijetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS): (8) - Trabajo decente y crecimiento econémico
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para este estudio se tomaré el caso de una empresa transnacional de produccién masiva con operaciones
en Limay principalmente responsable del suministro de productos de higiene personal para uso doméstico
e industrial, que viene observando en sus Ultimos informes de produccion un déficit en los tiempos para
gestionar la entrega de los pedidos en tiempo y forma. En su mayoria, esto se debe a problemas internos
dentro del &rea de almacén, donde especificamente se evidencio la insuficiencia de pallets para ubicar la
mercancia, siendo este un material que es suministrado por proveedores y que, en ocasiones, la no entrega
de pallets suficientes ha propiciado a retrasos operativos que repercuten directamente en dos factores
cruciales para la empresa: el tiempo y el volumen de suministro. Estos factores maximizan la
productividad del proceso y, por tanto, aumentan la eficiencia. Cabe sefialar que en los procesos internos
de manejo de materiales, una de las consideraciones que se deja de lado es la utilizacion de materiales o
herramientas que faciliten el manejo y proteccion de los productos; en este caso aquellos, como los palés,
no suelen tener ningdn papel. esenciales para algunas empresas, y en escenarios donde se manejan altos
volimenes de produccidn, se ha podido evidenciar que su ausencia ha representado un retraso en la
transferencia de bienes, especialmente dentro de entornos industriales (Mor et al, 2019).

OBJETIVOS

Se tuvo como objetivo principal el incrementar del 49% al 94% en la disponibilidad de pallets, logrando
una mejora del 92% lo que genera la entrega de productos a tiempo aumentando significativamente el
rango de tasa de pedidos del 94,79% al 96,13% (Zelada-Mufioz et al, 2023), asi como también poder
medir e incrementar 6ptimamente la eficiencia. Esto se realizard mediante la aplicacién de herramientas
Lean Manufacturing, en este caso, trabajo estandarizado para disefiar un nuevo proceso, controlarlo y
supervisarlo, fue la forma mas éptima y efectiva de resolver el problema de los retrasos operativos en el
distribucion de productos ya que no habia suficiente stock de pallets.

JUSTIFICACION

En los ultimos afios, los retrasos operativos se han convertido en un problema fundamental para la
industria manufacturera. Las empresas buscan optimizar los tiempos de espera en los procesos
industriales, lo que lleva a un mapeo integral, sustituyendo actividades que no generan valor o redisefiando
dicha metodologia. Es fundamental mantener bajos costes de fabricacion dentro de un entorno controlado
y regido por estandares de seguridad y calidad pero también bajo el rigor de los indicadores de
productividad esperados para asegurar la rentabilidad econdmica de las empresas industriales. En estudios
previos se concluyen con estos problemas mediante la aplicacion de herramientas Lean. Cuando hablamos
de trabajo estandarizado, nos referimos a una herramienta que tiene como objetivo estandarizar cualquier
proceso para fabricar el producto de la manera mas eficiente. Es fundamental analizar aquellas actividades
dentro de dicho proceso que no generan valor para eliminarlas; esto ayuda a reducir las fallas del proceso,
redisefiandolo y mejorando los tiempos de ciclo de cada actividad dentro del nuevo proceso. Si nos
referimos a este punto, es necesario mencionar el ritmo de produccion. Esto debe darse en relacion con la
demanda del mercado de dicho producto, que tiene como objetivo principal aumentar la productividad
(Roncal-Coronel et al, 2023). La metodologia Sig Sigma se establece como una herramienta con la que
los procesos productivos pueden maximizar sus estandares de calidad. La premisa del uso de esta
herramienta es reemplazar la resolucion de problemas con la identificacion temprana de problemas. Hay
dos tipos de implementaciones utilizadas en Six Sigma: Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar
(DMAIC) para la mejora de la calidad y Definir, medir, analizar, disefiar, verificar (DMADYV) para el
disefio de procesos. La mayoria de las industrias aplican DMAIC para mejorar la calidad del producto y
DMADV para el disefio de nuevos métodos para disefiar un nuevo proceso. En este caso, la aplicacion de
esta herramienta esté dirigida al uso de la tipologia DMADV. Para ello se implementaron una serie de
pasos estructurados segin entradas y salidas. Las entradas son las acciones realizadas sobre cada
elemento, y el resultado es el efecto que tendran estas acciones (Acosta- Rodriguez et al, 2022). EI método
de informe A3 tiene su origen en una de las ramas del Lean Management, cuyo enfoque se atribuye a un




mejor abordaje de las herramientas y principios que se demandan para reforzar los niveles de servicio y
calidad y contribuir a eliminar desperdicios durante los procesos industriales [13]. El objetivo principal
de esta herramienta consiste en detectar retrabajos o desperdicios en la cadena de produccion, permitiendo
recopilar informacion esencial sobre un problema especifico o un conjunto de cuestiones en la cadena,
que pueden ser perceptibles en periodos cortos. El tiempo se puede registrar utilizando un formato de
papel A3 de dimensiones cominmente conocidas de 297x420 mm y 11,69x16,54 in. En cuanto a su
ejecucion, se basa en el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA).

HIPOTESIS (Si aplica)

La aplicacion de un Modelo de operaciones basado en Trabajo Estandarizado y Disefio Seis Sigma
incrementara el indice de disponibilidad de pallets, lo que genera la entrega de pedidos a tiempo en una
empresa de consumo masivo que pertenece al sector manufacturero.

DISENO METODOLOGICO
Tipo: Aplicada

La presente investigacion fue de tipo aplicada, debido a que esta orientada a lograr la mejorar de la entrega
de los pedidos mediante la implementacién del redisefio de un modelo de operaciones basado en
herramientas Lean.

Enfoque: Cuantitativo

El enfoque es cuantitativo debido a que se busca evaluar, comparar e interpretar los datos obtenidos en su
fase de pre-test (diagnostico) y posterior a la implementacion (validacion), analizar el comportamiento
del mismo grupo (proceso) en la etapa post-test.

Alcance: Causal

El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que producen la implementacion de las
herramientas Lean en el indice de pedido perfectos de la empresa en estudio.




Técnicas e instrumentos:

e  Pensamiento Lean

e  Trabajo estandarizado

o Disefio para Seis Sigma

e  Reporte A3

Etapas del desarrollo de la investigacion:

En la figura 1.1, se muestra el desarrollo de nuestra investigacion empezo con la basqueda de informacion
basica de la empresa mediante la visualizacion de los reportes realizados por las areas de distribucién,
logistica y operaciones. Con la informacion recolectada y bajo el rol de supervision se hizo el proceso de
diagndstico con Diagramas de Ishikawa, Herramienta VVoz del Consumidor y posteriormente armar el
arbol de problemas para luego identificar qué herramientas Lean usar para cumplir con los objetivos y
resolver o mitigar el problema de la empresa. En este caso de estudio, este problema era el bajo indice de
disponibilidad de pallets lo que genera la entrega pedidos fuera de tiempo. Luego de tener planificado qué
hacer con ayuda de las herramientas y estudios previos de casos similares, se procede la implementacién
de un servicio insourcing de reparacion de pallets en la empresa mediante el disefio de un nuevo proceso
y su estandarizacion. Una vez el taller en marcha, con los resultados, se valida que la propuesta de mejora
es factible en comparacion al escenario previo. Finalmente, con los indicadores altos, se decide
estandarizar y comunicarlo mediante el Reporte A3.

Figura 1.1
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Apéndice 1: Hoja de trabajo estandar del proceso de reparacion de paletas
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