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Resumen: En el presente articulo de investigacién, se analizaran propuestas de mejora relacionadas con la
fabricacion esbelta con el objetivo de estandarizar la produccion y aumentar la productividad en el area de
produccién de una empresa textil, utilizando herramientas de automatizacion y disefio de planta. Inicialmente,
se identificé una alta variabilidad en el tiempo de produccidn en el area de preparacion y mezcla de fibras, lo que
causaba inestabilidad y disminucion de la productividad en la zona. Después de un andlisis preliminar, se
descubrié que aumentar la cantidad de fibras utilizadas en el proceso (por ejemplo, de 2 a 3 fibras) resultaba en
un aumento en el tiempo total de produccidn. Posteriormente, se llevd a cabo una evaluacién integral en la
empresa seleccionada, observando los procesos de produccion para seleccionar la etapa mas critica del proceso
en el area para implementar una mejora. Finalmente, se compararon diferentes propuestas de mejora y se
determiné que las mas efectivas y viables eran la automatizacion y una nueva distribucion del area de trabajo.
Después de la implementacién, se logré una reduccién promedio del 31% en el tiempo de produccién, se redujo
el tiempo de circulacion y se estabiliz6 la produccién mensual en el area.

Palabras Clave: Lean Manufacturing, automatizacidn, industria textil, productividad, distribucién de planta.

Abstract: In the present research paper, proposals for improvement related to lean manufacturing will be
analyzed with the aim of standardizing production and increasing productivity in the production area of a
spinning company, using automation and plant layout tools. Initially, a high variability in production time was
identified within the fiber preparation and mixing area, which caused instability and decreased productivity in
the zone. After a preliminary analysis, it was found that increasing the amount of fibers used in the process (e.g.
from 2 to 3 fibers) resulted in an increase in total production time. Subsequently, a comprehensive evaluation
was carried out in the selected company, observing the production processes in order to select the most critical
stage of the process within the area to implement an improvement. Finally, different improvement proposals
were compared, and it was determined that the most effective and viable ones were automation and a new
distribution of the work area. After implementation, an average reduction of 31% in production time was
achieved, circulation time was reduced, and monthly production in the area was stabilized.

Keywords: Lean Manufacturing, automation, textile industry, productivity, plant layout.

Linea de investigacion IDIC — ULIMA: (5) - Productividad y Empleo

Area y Sub-areas de Investigacion: (1) - Disefio y medicion del trabajo.

Obijetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS) (8) - Trabajo decente y crecimiento econémico




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema actual se encuentra en la fabrica de la empresa, cuya maquinaria fue originalmente disefiada para
fabricar hilo de algodén. Sin embargo, en los Gltimos afios, la empresa ha orientado su produccion hacia hilos
diferenciados basados en mezclas de fibras. Segun la informacion obtenida en una entrevista no estructurada con
el gerente general, la empresa ha adaptado sus procesos con una alta dependencia de la mano de obra manual y
bajos niveles de eficiencia. Esto se debe a que los operadores pesan las fibras una por una para luego mezclarlas
manualmente en las proporciones deseadas segun el pedido. La situacion actual genera dificultades con pedidos
complejos de multiples fibras y hace que los pedidos pequefios consuman mucho tiempo. Por esta razon, la
empresa necesita mejorar y automatizar este proceso para reducir la mano de obra, disminuir los tiempos de
produccién y estandarizar el proceso.

Los datos iniciales proporcionados por la empresa indican los kilogramos procesados en el area y las horas-
hombre utilizadas mensualmente en 2020 y 2021 (Tabla 1 y Figura 1). De esta manera, se puede generar un
indicador que mida la relacién entre ambos datos para ver si hay una tendencia.

Tabla 1. Datos de la produccién mensual de la empresa hilandera en el &rea de preparado y mezclado de fibras.

2020 Ene Feb Mar Abr May Jun
Kg 19,105.0 | 26,153.5 | 13,327.6 0.0 6,529.8 21,657.0
Dia 23 25 14 0 12 25
H 253 275 154 0 132 275
Kg/H 75.5 95.1 86.5 0.0 49.5 78.8
2020 Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Kg 22,974.0 | 29,076.0 | 26,460.0 | 28,136.4 30,652.9 34,514.0 258,586.1
Dia 21 26 24 26 25 24 245.0
H 231 286 264 286 275 264 2,695
Kg/H 99.5 101.7 100.2 98.4 1115 130.7 96.0
2021 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Total
Kg 29,116.0 | 30,383.6 | 22,157.0 | 27,135.0 | 31,085.0 | 30,379.0 | 35,463.6 | 25,448.0 | 231,167.2
Dia 24 24 25 22 25 25 26 25 196.0
H 264 264 275 242 275 275 286 275 2,156
Kg/H 110.3 115.1 80.6 112.1 113.0 110.5 124.0 92.5 107.2
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Figure 1. Cuadro de la produccion mensual del area de preparado y mezclado de fibras de la empresa hilandera.

Como se puede observar, hay una considerable variacion entre los meses en los kilogramos producidos por horas
trabajadas, lo cual tiene sentido segiin lo mencionado. Los diferentes tamafios y tipos de pedidos (mezclas




simples o complejas) generan dificultades y retrasos en la linea de produccidn, lo que afecta directamente el
tiempo de produccién. Aqui radica el problema central de la investigacién. ;Como afecta el nuevo plan de
produccion y los nuevos productos (hilos con mezclas de fibras diversas) a la productividad del area de
preparacion y mezcla de fibras debido a la baja flexibilidad del proceso actual? ;Seria recomendable hacer el
proceso mas flexible mediante su automatizacion con una nueva distribucion de la planta? También es importante
sefialar que la variabilidad en la productividad del &rea presenta, como se puede ver en la Figura 1, disminuciones
en la productividad que evidenciarian baja productividad en algunos meses debido a la falta de flexibilidad del
proceso de produccion para adaptarse a las nuevas demandas y productos de la empresa (complejidad del pedido),
por ejemplo, la gran diferencia entre marzo de 2021 con 80.6 kg/h y julio del mismo afio con 124 kg/h, datos que
evidencian la notable caida en la productividad del &rea.




OBJETIVOS

El objetivo de la presente investigacion es estandarizar la productividad mensual, evitando variaciones
elevadas y, de esta manera, aumentar la produccion en la estacion de preparacion y mezcla de fibras. Por lo
tanto, el objetivo es reducir los tiempos de produccién y el nimero de trabajadores utilizados, manteniendo
estos valores constantes independientemente del tipo de pedido que se esté procesando. Estos objetivos se
lograran mediante la implementacion de la automatizacion parcial del proceso con nueva maquinaria y una
distribucidn actualizada de la planta para reorganizar el flujo de trabajo.

Con el fin de alcanzar el objetivo principal, se proyectaron varios objetivos especificos que serian
fundamentales para trazar el camino de la investigacion:

e Determinar las causas de la disminucion en la productividad.
e Analizar el impacto de la automatizacion y la nueva distribucion de la planta en la productividad.
e Calcular indicadores que midan el rendimiento del area antes y después de las mejoras propuestas.

e Mejorar la productividad de la estacion de trabajo mediante la implementacion de una maquina responsable
de pesar, suministrar y mezclar fibras.

e Mejorar la productividad de la estacion de trabajo mediante la implementacion de una nueva distribucién
de la planta.

Posteriormente, se identificaran y estudiardn en detalle las variables involucradas en el problema y la
solucion de esta propuesta de mejora. Asimismo, se determinara la relacién entre ellas y se definiran las
herramientas de forma y medicion a utilizar para un estudio mas exhaustivo, comprendiendo su naturaleza y
cambios a lo largo del tiempo.




JUSTIFICACION

Segun Bedoya (2020) las justificaciones de una investigacidn son claves puesto que representan las razones
detrés de la misma, es decir, qué aportes (de diferentes enfoques) trae la realizacion del trabajo investigativo.
El presenta un listado de diferentes tipos de justificaciones validas para sustentar una tesis, de las cuales se
expondréan 4: tedrica, metodoldgica, préactica y econdmica, puesto que se justifican de mejor manera a la
presente propuesta de mejora.

Bedoya (2020) menciona que “una investigacion se justifica tedricamente cuando se detecta un vacio en un
campo cientifico y la conduccidn del estudio permitira llenarlo total o parcialmente”. En este caso se aporta
la implementacién de una metodologia lean en una empresa del sector textil indagando en posibles soluciones
para estandarizar y aumentar la produccion del proceso productivo.

El propésito de esta investigacion es aplicar los conocimientos cientificos para incrementar y estandarizar la
produccidn del proceso en una empresa del sector textil. Esta informacion rescatada después al ser publicada
puede ser utilizada por otras empresas para implementar propuestas de mejora de la misma naturaleza o para
otros trabajos de investigacion similares.

Bedoya (2020) justifica una investigacion practicamente “cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema
0 al menos propone estrategias que al ponerse en practica contribuirdn a su solucion”

Esta investigacion se realiza porque existe un problema en la variabilidad e inestabilidad de la produccién, y
la necesidad de aumentarla en el area de preparado y mezclado de fibras de la hilandera Filtex. El indicador
de kilogramos por hora proporcionado por la empresa (Tabla 1.1) indica una alta variacién entre los meses
por lo que se busca regularizar (estandarizar) y asi aumentar la produccion del proceso a un valor alto y
estable entre meses.

Al igual que Islam, Rashed & Hasan (2017), que aplicando systematic layout (nueva distribucién de planta)
en una planta textil, lograron un aumento en productividad laboral en un 20,9%, productividad de la maquina
8,17% y eficiencia en la linea de produccion 20,91%; y Faisal, Ahmad & Javid (2011) que implementando
un proceso automatizado lograron flexibilizar la linea de produccién en una fabrica textil, la actual propuesta
para Filtex que presenta igualmente una automatizacion en conjunto con una reorganizacion de la fabrica,
busca regularizar y aumentar la productividad de un area del proceso productivo creando beneficios para la
empresa.

Bedoya (2020) afirma que se justifica metodolégicamente una investigacion “cuando se propone o desarrolla
un nuevo método o estrategia que permita obtener conocimiento valido o confiable”. En este caso, mediante
la aplicacion de herramientas de lean manufacturing se buscara proponer varias alternativas que brinden una
solucion o un incremento en la rentabilidad (mediante una mayor capacidad de produccidn), la cual sea
comprobable de manera cientifica con recoleccién y procesamiento de datos. Estas alternativas seran
explicadas y evaluadas mas a detalle en los siguientes capitulos.

La presente investigacion se realiza para estandarizar y aumentar la capacidad de produccion en la hilandera
Filtex mediante herramientas de la ingenieria industrial. Entre estas herramientas para el aumento de la
produccién se encuentran la metodologia para elaborar una adecuada distribucion de planta y un analisis de
tiempos sobre la nueva maquinaria a implementar.

Bedoya (2020) menciona que es relevante justificar una investigacion econdmicamente cuando “podra
recuperarse el dinero que se invierte durante su proceso y ayude a incrementar las ganancias de una empresa”.
Mediante la implementacion de las propuestas de mejora se buscaré generar rentabilidad mediante ahorros
en costos y aumento de la capacidad productiva de la empresa.

La implementacion de las propuestas de mejora planteadas generara rentabilidad en la hilanderia. Este
incremento en el capital para la empresa se da por 2 principales motivos. El de mayor relevancia es el
incremento en la capacidad de produccién en el area, aumentando del cuello de botella y disminuyendo las
horas ociosas de los operarios al ser reemplazados por maquinaria que opera de manera constante y continua.
De esta manera al aumentar la capacidad de produccidn se incrementaran los pedidos que se pueden aceptar
y se disminuiran las pérdidas por los retrasos de produccién debido a la variabilidad. Por el otro lado, ocurrira
una reduccién de costos en el mediano y largo plazo por la reduccién de la mano de obra directa de




aproximadamente S/ 1500 (sueldo mensual de un operario). Se entrara en mas detalle sobre los datos y
célculos en el sexto capitulo.




HIPOTESIS (Si aplica)

Como hipdtesis de la investigacion se afirma que se lograra estandarizar la produccion mensual en el area
de preparado y mezclado de fibras, flexibilizando el proceso productivo e incrementando la produccion
para cumplir con los estandares deseados por la gerencia mediante el uso de herramientas de lean
manufacturing, reduciendo asi los tiempos de produccion y la variabilidad del proceso.

Esto se realizaré después de un anélisis inicial del proceso productivo buscando la problemética y luego de
evaluar las propuestas de mejoras factibles. En cuanto a la implementacion, se realizar primero con la
adquisicion de la maquinaria y sus pruebas de funcionamiento para luego pasar a la creacion de la nueva
distribucion de planta y finalmente acomodando todo el proceso de la forma adecuada con la nueva
maquinaria implementada y realizando las pruebas del funcionamiento.

Para ahondar en la hip6tesis central se plantearon las siguientes hipdtesis especificas:
« Se podrén hallar las causas raiz de la variabilidad y disminucion en la produccién

+ Serd factible estandarizar e incrementar la produccion de la estacion de trabajo mediante la
implementacion de una maquina encargada de pesado, proporcionado y mezclado de fibras de la mano con
una nueva distribucion de planta

« Se podréa analizar el impacto de la automatizacion y la nueva distribucién de planta sobre la capacidad
de produccién del area mediante indicadores




DISENO METODOLOGICO

El tipo de investigacion a realizar es un estudio de caso. Eisenhardt (2004) lo define como una "estrategia de
investigacion que se centra en comprender las dindmicas presentes en el fenébmeno bajo examen [...] Los
estudios de caso se pueden utilizar para lograr varios objetivos: proporcionar una descripcion, probar una
teoria 0 generar conceptos".

En esta investigacion, buscaremos determinar la correlacién entre variables dependientes e independientes
después de la implementacion de una propuesta de mejora a travées de la observacion, recopilacion de datos
y analisis del proceso de produccion de la empresa Filtex (estudios de tiempo y entrevistas) como se muestra
en la Figura 2. En este caso, la variable dependiente es la productividad del proceso, que se relacionara con
las variables independientes de automatizacion y nueva distribucion de la planta. Como menciona Eisenhardt
(2004): "Los estudios de caso suelen combinar métodos de recopilacion de datos como archivos, entrevistas,
cuestionarios y observaciones. La evidencia puede ser cualitativa (por ejemplo, palabras), cuantitativa (por
ejemplo, nimeros) o0 ambas".

El enfogue de investigacion es mixto porque es un estudio de caso que busca realizar un analisis detallado
de una propuesta de mejora, y es necesario analizarlo cuantitativa y cualitativamente para agregar valor en
comparacion con el uso de un solo enfoque (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En el ambito
cualitativo, se utilizaran entrevistas estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas para recopilar
informacidn relacionada con el funcionamiento del proceso, el contexto de la empresa, indicadores utilizados
por la organizacion, entre otros. Esto permitird determinar una estrategia para implementar la propuesta de
mejora de manera 6ptima al ver el problema desde una perspectiva externa. Por otro lado, se complementara
con datos cualitativos recopilados en la linea de produccion para implementar la propuesta y analizar los
resultados obtenidos (antes y después de su implementacion).

En cuanto al alcance, la investigacion es correlacional, cuya utilidad es conocer como un concepto o variable
puede comportarse al conocer el comportamiento de otra u otras variables relacionadas (Hernandez, 1997),
ya que busca analizar la relacion y el impacto que tienen las propuestas de mejora (variables independientes)
con la productividad (variable dependiente). Las variables independientes serian la automatizacion parcial
del proceso y la nueva distribucion de la planta que la acompafiaria, mientras que la variable dependiente
seria la productividad del proceso en el area de preparacion y mezcla de fibras.

Asimismo, la implementacion de las propuestas de mejora resultara en un proceso de produccion mas fluido
en el area de preparacion y mezcla de fibras para proporcionar rollos de fibra en menos tiempo a la zona de
cardado, que es la siguiente area en el proceso de produccidn total.

Identificar la Revision de Formulacion,
Identificacién del causa rafz y Formulacién de 1 seleccién e Recoleccion de Resultados v
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equivalentes):
- DOI: https://doi.org/10.46254/NA8.20230155
- ISBN: 979-8-3507-0546-1
- ISSN/E-ISSN: 2169-8767
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