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Resumen 
 

El sector alimentario se está desarrollando de manera diferente en todo el mundo, 

creciendo exponencialmente en los últimos años. Sin embargo, debido a la demanda de 

los consumidores, las industrias han optado por transformar o modificar las materias 

primas. Estos desafíos también tienen un impacto económico en las empresas. En este 

sentido, las empresas de alimentación pretenden aumentar la productividad en su cadena 

de productos minimizando las pérdidas. Esta investigación analizará las pérdidas en la 

cadena productiva que generan un porcentaje mínimo de crecimiento. Por lo tanto, se 

propone un modelo basado en herramientas como Systematic Layout Planning, Total 

Productive Maintenance y Estandarización para aumentar la productividad en las 

empresas de fabricación de alimentos. Por lo tanto, la investigación se centra en la familia 

de cereales con una de las tasas de crecimiento más altas del mercado global, como la 

quinua, el trigo y el maíz. Se realizó un análisis y diagnóstico para identificar las causas 

profundas del problema para que pueda ser combatido con las herramientas mencionadas 

anteriormente. Finalmente, los modelos de entrega lograron reducir los tiempos del ciclo 

de producción en un 26.26% y aumentar la productividad de la empresa en un 10.82%, 

logrando una mejora en la optimización del proceso de producción de las empresas 

fabricantes de alimentos. 

Palabras Clave: Lean Manufacturing, Systematic Layout Planning, Total Productive 

Maintenance, Productividad, Empresas de Alimentos. 

 

Abstract 
 

The food sector is developing differently worldwide, growing exponentially in recent 

years. However, due to consumer demand, industries have opted to transform or modify 

raw materials. These challenges also have an economic impact on companies. In this 
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sense, food companies aim to increase productivity in their product chain by minimizing 

losses. This research will analyze the losses in the production chain that generate a 

minimum growth percentage. Therefore, a model based on tools such as Systematic 

Layout Planning, Total Productive Maintenance, and Standardization is proposed to 

increase productivity in food manufacturing companies. Therefore, the research focuses 

on the family of cereals with one of the highest growth rates in the global market, such 

as quinoa, wheat, and corn. An analysis and diagnosis were carried out to identify the 

root causes of the problem so that it can be combated with the tools mentioned above. 

Finally, the delivery models managed to reduce production cycle times by 26.26% and 

increase the company's productivity by 10.82%, achieving an improvement in the 

optimization of the production process of food manufacturing companies. 

Keywords: Lean Manufacturing, Systematic Layout Planning, Total Productive 

Maintenance, Productivity, Food Companies. 

 

Área y Línea de investigación IDIC – ULIMA 
 

Área: Productividad y empleo 

Línea: Trabajo y crecimiento 

 

 

Área y Línea de Investigación 
 

Área: Work Design & Human Factors 

Sub-área: Diseño de sistemas de trabajo 

 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
 

ODS 3 – Salud y Bienestar 

ODS 8 – Trabajo Decente y Crecimiento Económico 

 

Planteamiento del Problema 
 

La empresa del caso de estudio está logrando una baja productividad en comparación con 

la esperada. Actualmente, logra una productividad real de 0.65; mientras que la alta 

gerencia deseaba alcanzar una productividad de 0.90. Asimismo, está teniendo un 

impacto económico de 5,583,087 y esto representó el 6.91% de los ingresos. 

Este problema se debe a tres causas principales: un alto porcentaje de desperdicio, 

pérdida de tiempo y paradas de máquinas. 

 

Objetivos 
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Objetivo General 

• Incrementar la productividad del caso de estudios mediante la aplicación de 

herramientas Lean y disminuir el impacto económico. 

Objetivos Específicos 

• Acortar la ruta del proceso con la implementación de la herramienta SLP. 

• Reducir el tiempo de ciclo y la eficiencia del proceso con aplicación de la 

herramienta de Estandarización 

• Aumentar el MTTF y disminuir el MTTR con la implementación de la 

herramienta TPM. 

 

Justificación 
 

La industria alimentaria es una de las industrias más esenciales en el mundo. Se encarga 

de transformar las materias primas de origen animal y vegetal en alimentos para los 

mercados. Este sector es sumamente crítico, por lo que debe ser supervisado 

constantemente con el fin de evitar desperdicio de alimentos o tiempos de espera que 

estropean el producto final. Las pérdidas totales de insumos alimenticios durante la 

producción se estiman en un 18%, donde el 13.5% de estas pérdidas son evitables (Betz 

et al., 2015). Existen muchas razones de estás perdidas; sin embargo, la mayoría de estas 

son el resultado de una gestión inadecuada de la cadena de suministro y de la logística u 

una insuficiente inversión en tecnología alimentaria (Kayikci et al., 2022). Esta industria 

está en constante cambio debido a la revolución industrial, pero no muchos países lo 

aprovechan (Akyazi et al, 2020). 

Lamentablemente en Perú y varios países de América Latina, se desconoce las 

diversas metodologías de mejora continua y calidad utilizadas por las grandes empresas 

internacionales para desarrollar procesos óptimos. Lean Manufacturing es una 

herramienta de manufactura que busca optimizar los procesos que añaden valor a la 

materia prima, eliminando pérdidas e incorporando calidad (Moyano et al., 2018). 

Esta investigación se centra en elevar la productividad de una empresa de 

fabricación de alimentos. La aplicación de las herramientas SLP, TPM y Estandarización 

logran el objetivo de aumentar la productividad y reducir el impacto económico. 

 

 

 

 

Diseño metodológico 
 

Tipo: Aplicada y básica 

Esta investigación es de tipo aplicada porque se aplico la herramienta TPM en la empresa 

del caso de estudio; sin embargo, también es básica porque las herramientas SLP y 

Estandarización no fueron aplicadas, sino sometidas a una simulación. 
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Enfoque: Cuantitativo 

El enfoque de la investigación es cuantitativo debido a que se busca evaluar, comparar e 

interpretar los datos obtenidos de una etapa previa y posterior a la implementación de las 

herramientas.  

Alcance: Causal 

El alcance de la investigación es causal porque el objetivo es conocer el impacto que la 

aplicación de 3 herramientas Lean produce em el índice de productividad de la empresa. 

Técnicas e instrumentos que utilizar: 

• Diagrama SIPOC 

• Pareto 

• AMEF 

• Systematic Layout Planing 

• Total Productive Maintenance 

• Estandarización 

• Software Arena 

• Gestión visual 

 

Etapas del desarrollo de la investigación: 

En la imagen adjunta se detalla el proceso de investigación.  

En la primera etapa se aplicaron las siguientes herramientas: Checklist, SIPOC y 

AMEF. Estas técnicas se usaron con el fin de recopilar de datos e identificar los 

problemas potenciales y sus efectos. Asimismo, se revisó la base de datos de la empresa 

para analizarlos. Para ello, se realizó un diagrama de árbol para la identificación de las 

causas raíz de los problemas más relevantes. Una vez identificadas estas causas, se 

procedió a realizar un diagrama de Pareto para determinar la importancia y prioridad de 

los problemas. 

En la segunda etapa, se desarrollan las tres herramientas propuestas para 

desarrollar todas las causas raíz encontradas en el diagnóstico del proceso. Por un lado, 

el Total Productive Maintenance se usa para maximizar la efectividad de los sistemas 

productivos. Esta maximización se produce al eliminar el tiempo perdido, eliminar las 

averías innecesarias del equipo debido a la manipulación del operador y reducir los 

defectos del producto. Además, la herramienta SLP optimizará los procesos, mejorará la 

competitividad y mejorará continuamente la cadena de procesos, como en el área de 

lavado y secado. Finalmente, la Estandarización en todo el proceso de la empresa se 

utiliza para minimizar los errores y ahorrar tiempos de producción. 

Para la última etapa, se aplicarán las tres herramientas de Lean Manufacturing 

propuestas para validar y verificar si el desarrollo de las herramientas es viable para que 

el trabajo obtenga un mejor índice. Por lo tanto, los indicadores propuestos fueron 

analizados y reevaluados de acuerdo con las nuevas herramientas del modelo. 
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En esta etapa, la restricción fue la implementación de la herramienta TPM 

profesional dado que la implementación de la herramienta representa una inversión de 

alrededor de $20,000. Por otro lado, una limitación fue la implementación de las 

herramientas SLP y Estandarización dado que estás fueron simuladas en el software de 

Arena. 
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