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Resumen: Esta investigación buscará la relación entre el efecto del COVID-19 y la disrupción de la cadena 

de suministro, delimitando como población objetivo a los ciudadanos de Lima Metropolitana. Trabajaremos 

con una muestra de 100 encuestas a trabajadores que cumplan con el requisito de 3 años trabajando en el 

sector de la confección. Los datos recopilados serán procesados y examinados utilizando Minitab Versión 

20.3, por lo que se revisará la confiabilidad y validez de los datos obtenidos. Con base en los resultados, se 

observó una correlación entre las dimensiones de costos, ventas y producción en la cadena de suministro y 

la gravedad del COVID-19, afirma un comunicado respaldado numéricamente. Los resultados de la 

investigación muestran hasta qué punto un fenómeno de salud puede impactar directamente en una cadena 

de suministro provocando una disrupción en las pequeñas y microempresas de confecciones. 

Palabras Clave: COVID-19, Cadena de Suministro, Ventas, Costos, Producción, Disrupción. 

 
 

Abstract: This research will seek the relationship between the effect of COVID-19 and the supply chain's 

disruption, delimiting the target population as the citizens of Metropolitan Lima. We will work with a  

sample of 100 surveys to workers who meet the requirement of 3 years working in the confection sector. 

The data collected will be processed and examined using Minitab Version 20.3, so the reliability and validity 

of the data obtained will be reviewed. Based on the results, a correlation between the dimensions of cost,  

sales and production in the supply chain and the severity of COVID-19 was observed, a statement supported 

numerically. The results of the research show how much a health phenomenon can directly impact a supply 

chain causing a disruption in small and micro confection companies. 

Keywords: COVID-19, Supply Chain, Sales, Costs, Production, Disruption. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Según Guan et al., Ivanov y Sodhi, un incidente como una epidemia o pandemia puede tener impactos 

negativos sustanciales en las empresas y las cadenas de suministro, incluida la reducción de su eficiencia 

(como se cita en Chowdhury et al., 2021, p.2). . El impacto del Covid-19 en el sector textil y de la 

confección nunca antes se había visto en esta industria, lo que ha afectado negativamente a todas las 

empresas independientemente de su tamaño (Zhao, 2021). 

El sector textil y de confección del Perú es el tercer mayor contribuyente al PIB manufacturero, con una 

participación del 6,4% en 2019, genera alrededor de 400 mil empleos directos anualmente y representa el 

26,2% de la población manufacturera empleada. Además, por sus vinculaciones esenciales con otros 

sectores o industrias (agricultura, ganadería, fibras manufacturadas, químicos y plásticos), genera 900 mil 

empleos indirectos en la economía, según estimaciones del Comité Textil y Confección de la Sociedad 
Nacional. de Industrias [SNI] en 2021. 

OBJETIVOS 

Se tuvo como objetivo principal Determinar cómo el COVID-19 ha creado una disrupción en las 

pequeñas empresas del sector confección en Lima Metropolitana durante los años 2020 y 2021. Y como 

objetivos específicos: 

● Determinar cómo el COVID-19 ha generado una disrupción en las ventas de las micro y pequeñas 

empresas del sector de confitería en Lima Metropolitana durante los años 2020 y 2021. 

● Determinar cómo el COVID-19 ha generado una disrupción en la producción de las micro y 

pequeñas empresas del sector de confitería en Lima Metropolitana durante los años 2020 y 2021. 

● Determinar cómo el COVID-19 ha generado una disrupción en los costos de las micro y pequeñas 

empresas del sector de confección en Lima Metropolitana durante los años 2020 y 2021. 

JUSTIFICACIÓN 

La pandemia provocada por la propagación del virus COVID-19 en el mundo provocó desestabilización 

social y económica, según la Sociedad Peruana de Comercio Exterior. Como resultado, Perú ha sido uno 

de los países más afectados. Según el Centro Nacional de Epidemiología, Prevención y Control de  

Enfermedades (2022), hasta el 28 de mayo de 2022 se habían confirmado 1.507.686 COVID-19 

confirmados y 85.543 muertes solo en Lima Metropolitana, dejando una tasa de mortalidad de 5,67%. 

La industria textil ha sido una de las más afectadas durante la pandemia porque, previo al inicio de la  

pandemia, “el sector textil y de confección ya estaba experimentando una contracción debido a la 

producción mundial a precios exiguos” (Cámara de Comercio del Perú [ CCPM], 2020). La importancia 

de esta industria se evidencia a continuación: el 30.6% del tejido empresarial manufacturero peruano está 

conformado por la industria textil y de confección, siendo la actividad industrial con mayor participación. 

Estaba conformado por 93 861 unidades productivas, de las cuales el 99,9% de este total fueron 

identificadas como micro y pequeñas empresas [Pymes] y el resto (0,1%) como grandes y medianas 

empresas (Instituto de Estudios Económicos y Sociales [IEES], 2021). , diapositiva 3). 
Las consecuencias de lo mencionado anteriormente se reflejan en una fuerte caída dentro de la industria 
que se muestra en el siguiente gráfico “En 2020, la producción del sector textil y confecciones cayó 32.1% 
como consecuencia de la caída del mayor porcentaje del subsector confecciones ( -35,9%) y en segundo 
lugar los textiles (-25,7%)” (IEES, 2021, diapositiva 7).. 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

El Covid-19 ha impactado la disrupción de la cadena de suministro de las micro y pequeñas empresas del 

sector de confitería en Lima Metropolitana durante los años 2020 y 2021. 
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DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: No experimental 

El diseño metodológico es no experimental con corte transversal. Aquí el investigador no realiza ningún 

tipo de intervención y el estudio se dará en un periodo de tiempo determinado 

Enfoque: Cuantitativo 

El presente trabajo es de enfoque mixto lo cual, “implica una recolección, análisis e interpretación de datos 

cualitativos y cuantitativos”. Acá se realizará 100 encuestas a trabajadores y entrevistas a distintos jefes de 

empresas confeccionadoras 

Alcance: Correlacional Causal 

Este trabajo de investigación estudiará como la variable COVID-19, un fenómeno inesperado por el 

mundo afectó sobre la variable disrupción de la cadena de suministro 

Técnicas e instrumentos: 

• Revisión Bibliográfica 

• Encuesta Virtual 

• Entrevista 

Etapas del desarrollo de la investigación: 

En la figura 1.1, se muestra el desarrollo de nuestra investigación, esta empezó con la definición de la  

variable dependiente e independiente. Posterior a esto se procedió a describir la problemática encontrada 

en la investigación realizada en Gamarra. Luego se procedió a definir la muestra, en nuestro caso por  

conveniencia y luego se procedió a elaborar nuestra encuesta y nuestro protocolo de entrevista, se procedió 

a recolectar la data y compilarla. Como penúltimo paso se procesó la data en Minitab 20.3 y se transcribió 

las entrevistas. Finalmente se validó nuestra hipótesis y se realizó las conclusiones extraídas de los  

resultados. 

Figura 1.1 

Flujograma del método 
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