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Resumen: En la actualidad, en el sector textil existen distintas oportunidades de mejora en la
productividad y reduccion de costos de produccidn con origen en diversos factores comoexceso
de mermas y despilfarro de materiales, demora en la fabricacion y entrega de pedidos con efectos
negativos para los ingresos de la empresa. El objetivo de la investigacion es elaborar un modelo
de gestion de la produccion para reducir los costos de produccion en el proceso de confeccién
de cortinas de una pyme textil en la ciudad deLima, Per(, empleando un disefio de investigacion
empirico, de enfogque cuantitativo a nivel explicativo en la modalidad de estudio de caso,
presentando un modelo de solucidnde ingenieria validado mediante técnicas de simulacién. Se
realizé un diagndstico de la situacion encontrada aplicando la técnica de Value Stream Mapping
(VSM); acomparfiadode un andlisis de causas raiz de los problemas identificados y el analisis de
antecedentesde investigacion sobre el tema, se seleccioné como herramienta de solucién la
técnica deSystem Layout Planning (SLP). ElI modelo de solucion fue validado mediante la
técnica de simulacion empleando el software Arena encontrando que los costos de produccién

disminuyeron en un 3.74% respecto a la situacion inicial.

Palabras Clave: Gestion de la produccion, capacidad instalada, Value StreamMapping, System

Layout Planning, sector textil.

Abstract: Currently, in the textile sector there are different opportunities for productivity
improvement and cost reduction in the manufacture of curtains that have their origin in various
factors such as excessive waste and waste of materials 13.35%, delays in the manufacture and
delivery of orders with negative effects on revenues and profits of the company. The objective
of the study is to improve the productivity of the curtains manufacturing line, so an empirical
research is carried out in the case study mode, developing an engineering solution model
validated by simulation techniques; starting from a diagnosis of the situation found by applying
the Value Stream Mapping (VSM) technique; establishing an opinion based on the analysis of
the process by means of the causality tree technique to find the root causes of the problems to be

solved and using theanalysis of the research background on the subject, the most appropriate




engineering toolsfor the solution were selected, taking the 5's for the proposed improvement.
With this information, the model was validated through a simulation and a pilot test, finding that
production costs were reduced by 3.74%.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo plantea como problema el aumento de costo de produccion en un 16,65%
trimestralmente en una Pyme del sector textil que elabora cortinas.

OBJETIVOS

e EIl objetivo general del estudio es elaborar un modelo de gestion de produccion para
reducir los costos de produccion empleando, utilizando la técnica System Layout
Planning (SLP) en el proceso de confeccidn de cortinas en una Mype del sector textil.

e Elaborar el diagnostico del area de produccion para determinar los posibles problemas
Yy Sus causas raiz.

e Plantear la mejor solucién y el modelo de gestion de produccién para realizar las
acciones de mejora.

e Desarrollar las mejoras propuestas y comparar los cambios en las métricasanalizadas.

e Validar el modelo propuesto en diferentes escenarios mediante la simulacion conel
software Arena

JUSTIFICACION

La presente investigacion se basa en demostrar que utilizando la técnica SLP en el proceso de
confeccion de cortinas podemos reducir los costos; ademas, de poder realizar simulaciones con la
aplicacion de Arena para poder ayudarnos ha obtener resultados positivos y significativos para la
empresa.

HIPOTESIS (Si aplica)

No aplica




DISENO METODOLOGICO

El disefio de la investigacion gque se ha desarrollado es de tipo empirica, debido a que se baso en
evidencia concreta y verificable tomada de la practica, andlisis y sistematizada (Rodriguez & Pérez
2017). Partiendo de la informacidn concreta de una pyme del sectortextil enfocada en la elaboracion
de cortinas, realizado el estudio bajo en enfoque del caso, el cual es una indagacién empirica (Vega et
al. 2014). Para el presente trabajo, se utilizé un enfoque cuantitativo, ya que describe, mide, explica'y
predice fendmenos concretos de la naturaleza mediante datos concretos, solidos y confiables para
garantizarsu objetividad (Herrera 2019). Para tener un mejor entendimiento de la implementacion del
programa de mejora en sus distintas fases y etapas se elabor6 el siguiente Modelo desolucion a partir
de los datos mencionados anteriormente. La informacion recolectada sedio mediante la observacion de
procesos del objeto de investigacion una pyme del sectortextil y la unidad de investigacién proceso de
confeccidn de cortinas, entrevistas a sus directivos, analisis de sus principales indicadores de gestion
de produccién y reportes empleados en la empresa, teniendo en cuenta que la poblacion son los cinco
operarios y el gerente del area de produccién (Bolafios et al. 2020). Ademas, se observé gque los costosde
produccién aumentaron en un 16.65% trimestralmente, generando un aumento de productos
defectuosos del 13.35%, debido a ello no se lograba acaparar la demanda mensual. En consecuencia, la
situacion problematica, expuesta anteriormente, que padecela empresa en cuanto a los costos de
produccién y al cumplimiento de la demanda afectadrasticamente en las ventas disminuyendo en un
12.8% trimestralmente. (Bernardo et al.2020). Por ello, se tiene como objetivo de esta investigacién
elaborar un modelo de gestion de la produccién para reducir los costos de produccion mediante la
técnica de SLP. (Alvares and Huamani 2020).
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