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Resumen: Las discusiones sobre la Industria 4.0 y su relacion con las cadenas de suministro son un tema
que ha ido creciendo con el tiempo. En teoria, esta nueva revolucion tecnolégica puede transformar por
completo las industrias y sus modelos de negocio, ya que existen nuevas formas de ofrecer valor a los
clientes. El desarrollo de nuevas tecnologias permitira que las cadenas de suministro, principalmente en las
empresas manufactureras, cambien sus paradigmas, logrando una ventaja competitiva sobre otras. El
principal objetivo de este articulo es investigar el estado actual de la Industria 4.0 en las cadenas de
suministro, explorando las tecnologias que la habilitan, los usos existentes en los procesos, sus beneficios y
sus desafios.

Para ello se realizo una revisién sistematica de la literatura, ademas de un analisis bibliométrico.

Palabras Clave: [Industria 4.0, Cadena de Suministro, Analisis Bibliométrico, Digitalizacién, Internet de
las cosas

Abstract: Discussions about Industry 4.0 and its relationship with supply chains are a topic that has been
growing over time. In theory, this new technological revolution can transform industries and their business
models entirely as there are new ways to offer value to customers. Developing new technologies will allow
supply chains, mainly in manufacturing companies, to change their paradigms, achieving a competitive
advantage over others. This article’s main objective is to investigate the current state of Industry 4.0 in
supply chains, exploring the technologies that enable it, the existing uses in the processes, its benefits, and
its challenges.

For this purpose, a systematic literature review was conducted, in addition to bibliometric analysis.
Keywords: Industry 4.0, Supply Chain, Bibliometric Analysis, Digitalization, Internet of Things.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cadena de suministro (CS) se entiende como el universo de participantes (humanos y procesos)
inmersos en el requisito de un cliente, desde el abastecimiento hasta su posterior entrega. Su gestion ha ido
evolucionando durante algun tiempo debido a la alta competitividad, el aumento de la demanda de
productos individualizados, la busqueda de reduccion del tiempo de comercializacion, y principalmente
debido a la creciente evolucidn tecnoldgica de los tltimos afos (Strange & Zucchella, 2017). Para
sobrevivir en el complejo entorno presentado, las CS de las empresas deben ser inteligentes (Luo & Choi,
2020).

Una CS inteligente funciona como un sistema moderno e interconectado que permite la visibilidad de la
informacidn en las diferentes etapas del proceso, para alinearse a estos nuevos conceptos es necesario el
uso de nuevas tecnologias emergentes (Dalenogare et al., 2018). EI mayor impacto de estas tecnologias se
encuentra en la cadena de suministro de las empresas industriales, en sus cuatro fases conocidas:
aprovisionamiento, manufactura, almacenaje y distribucion (Luo & Choi, 2020; Strange & Zucchella,
2017).

Actualmente, no existe un término exacto para definir qué es la Industria 4.0 (Queiroz et al., 2019); se
describe como la unién, en una red compartida, entre componentes fisicos y digitales logrando una
interaccion constante entre ellos, sin intervencion humana, tomando decisiones descentralizadas (Dolgui et
al., 2018). Las tecnologias principales que han logrado impulsar la Industria 4.0 son: Internet de las Cosas,
Sistemas Ciberfisicos, Big Data y Sistemas Autonomos (Bag et al., 2018; Zekhnini et al., 2021).

Para el presente estudio se plantearon las siguientes preguntas de investigacion: ¢Cual es el estado actual
de la literatura respecto a la cadena de suministro en la industria 4.0, cuales son las implicaciones de las
tecnologias innovadoras en otros rubros diferentes al industrial y cuales son las barreras en una posible
implementacion?

OBJETIVOS
Obijetivo General

» Realizar un andlisis bibliométrico para conocer el estado actual de la literatura de la cadena de
suministro en la industria 4.0.

Objetivos Especificos
« Conocer cudles son las implicaciones de las tecnologias 4.0 en el sector salud y alimenticio.
» Describir las barreras de implementacion de los estandares de la Industria 4.0 en las empresas.

JUSTIFICACION

Al ser un tema de conocimiento creciente e insuficiente, se eligié una investigacion mixta exploratoria
para descubrir y dar a conocer los enfoques existentes entre la Industria 4.0 y su relacién con la cadena
de suministro, se tiene en cuenta también el valor que tienen las nuevas tecnologias, ya que estas

forman parte importante y son la razon por la cual se puede dar la llamada cuarta revolucion industrial.

La investigacion en esta area sirve para sintetizar evidencia cientifica y promover la adopcion de las
tecnologias en la cadena de suministro para generar valor diferenciado y ser més eficientes.

Pretendemos dar a conocer el papel que desempefian las tecnologias 4.0 en la cadena de suministro y
brindar a los futuros investigadores y gestores un marco tedrico consistente para conocer el estado
actual de la literatura, y con esta informacion lograr posibles implementaciones.

HIPOTESIS (Si aplica)

[Especificar las hipotesis a validar, en caso aplique]




DISENO METODOLOGICO
Tipo: Revision Sistematica de la Literatura

Se aplico esta metodologia para lograr el objetivo principal, que es el conocer el estado actual de la
literatura de la Industria 4.0 y la cadena de suministro, se reviso y sintetizé la informacion del tema
para posteriormente dar a conocer los enfoques existentes.

Enfoque: Mixto

Se utilizé un enfoque mixto ya que se recolectd informacion relevante acerca del tema, para
determinar el estado de literatura y analizar las tendencias existentes a través de un analisis
bibliométrico.

Alcance: Exploratorio

El presente trabajo es de tipo exploratorio ya que el tema es de interés creciente y aln de escaso
conocimiento, se trabajo bajo esta modalidad para descubrir los enfoques que existe entre la Industria
4.0y su relacién con la cadena de suministro.

Técnicas e instrumentos de la investigacion:

Se recolectd informacidn sobre investigaciones en comun anexadas en la base de datos de Scopus, le
técnica utilizada fue un andlisis bibliométrico usando herramientas de soporte de visualizacion y
analisis de datos como Biblioshiny y VOSViewer. Adicionalmente, se utilizd Excel para consolidar
los papers de referencia y Scimago Journal & Country Rank para garantizar la calidad de la
informacion seleccionada.

Etapas del desarrollo de la investigacion:

El disefio de la presente investigacion se dividio en 4 fases:
Fase I: Busqueda y recopilacién de informacion

Fase I1: Procesamiento de informacion

Fase I1I: Analisis Bibliométrico, realizado para analizar tendencias de evolucion a lo largo de los afios
respecto a las investigaciones de la industria 4.0 en la SCM.

Fase IV: Discusiones y Conclusiones

Para cumplir con la primera fase, limitamos la busqueda a documentos finales que sean articulos y
conferencias revisadas por pares en idioma inglés, ademas, se eligieron publicaciones mayores al afio
2015, para las busquedas llevadas a cabo se realizaron las combinaciones de strings mostradas en la
Tabla 1, estas se hicieron Unicamente en Scopus, base de datos utilizada por conveniencia al momento
de realizar el andlisis bibliométrico, y por el contenido de calidad que posee.




Strings de busqueda:

N° Términos Query Total

1 | "Industry 4.0" and TITLE-ABS-KEY ( Industry 4.0) AND TITLE-ABS-KEY (' supply AND
"Supply Chain” chain) AND PUBYEAR < 2022 AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar") 996
OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "cp")

2 | "Industry 4.0"and | TITLE-ABS-KEY ( Industry 4.0 ) AND TITLE-ABS-KEY (intelligent AND
"Intelligent manufacture) AND PUBYEAR >2014 AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar* | o
Manufacture" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "cp")

3 "loT" AND TITLE-ABS-KEY (I0T) AND TITLE-ABS-KEY (supply AND chain) AND | 1032
"Supply Chain" | PUBYEAR > 2014 AND ( LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO (
DOCTYPE, "cp")

4 "Cyber Physical TITLE-ABS-KEY (system AND cyber AND physical) AND TITLE-ABS-
System" AND KEY (supply AND chain) AND PUBYEAR > 2014 AND ( LIMIT-TO ( 286

“Supply Chain" DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "cp")

5 | "Big Data" AND TITLE-ABS-KEY (big AND data) AND TITLE-ABS-KEY (supply AND
"Supply Chain" | chain) AND PUBYEAR > 2014 AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar") OR | ;s
LIMIT-TO ( DOCTYPE , "cp")

Para responder las preguntas de investigacién se utilizaron distintos strings de blsqueda, luego de
recuperar mas de 3000 publicaciones se realizaron tres filtros continuos para seleccionar las fuentes,
eliminar duplicados, revisar los quartiles y lectura del resumen rapidamente para asi seleccionar 20
referencias.

Para la segunda y tercera fase se dieron a conocer y se interpretaron los resultados del andlisis
bibliométrico resultante con ayuda de los softwares de visualizacion y posteriormente mencionar las
conclusiones acerca de lo revisado, posteriormente en la Gltima fase se comparten las discusiones de lo
revisado y se brindan las conclusiones.

Flujo del disefio metodoldgico:
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