
 

Universidad de Lima 

Facultad de Ingeniería 

Carrera de Ingeniería Industrial 

 

 

ANÁLISIS Y PROPUESTA DE MEJORA EN EL 

PROCESO DE PRODUCCIÓN DE YOGUR 

GRIEGO DE UNA EMPRESA PERUANA 

MEDIANTE HERRAMIENTAS LEAN (5S)* 

Tesis para optar el Título Profesional de Ingeniero Industrial 

 

Giancarlo Lara Espinoza  

Código 20172270 

Rodrigo Alonso Jurado Guerrero 

Código 20173512 

 

Asesor 

María Teresa Noriega Aranibar 

 

Lima – Perú 

Diciembre de 2023 



 

 

Propuesta 

Carrera Ingeniería Industrial 

Título  

Análisis y propuesta de mejora en el proceso de producción de yogur griego de una empresa peruana 

mediante herramientas Lean (5S)* 

Autor(es) 

20172270@aloe.ulima.edu.pe 

Universidad de Lima 

20173512@aloe.ulima.edu.pe 

Universidad de Lima 

Resumen: El propósito de la investigación se centró en la aplicación de la metodología Lean 5S en el 

proceso de manufactura de yogur griego de una empresa peruana, a fin de  poder  analizar  y  proponer  una  

cultura  de  mejora  continua.  Esta  metodología  está  compuesta  por  cinco  fases:  clasificar,  o rganizar,  

l impiar,  e standarizar  y   m antener.  S e  aplicaron diversas herramientas de ingeniería, tales como diagrama 

de operaciones del proceso,  diagrama  de  recorrido,  estudio  de  tiempos,  VSM,  matriz  carga-distancia.  

La  investigación dio como resultados una disminución de tiempos de producción con indi-cadores como 

reducción del 40 % en la matriz carga-distancia, reducción de tiempo de recorrido  de  36,8  %,  reducción  

de  tiempo  de  preparación  en  un  64,4  %  y  un  lead  time  mejorado  en  un  21,52  %.  Además,  la  

productividad  mejoró  en  65,94  %,  con  una  mayor  eficacia de producción en 15 %. 

Palabras Clave: producción / industria láctea / procesos de fabricación / procesos de mejora continua / 

producción eficiente / yogur / Perú 

 

Abstract: The purpose of this investigation was to apply the Lean 5S methodology to the Greek yogurt 

production process of a Peruvian microenterprise with the aim of analyzing and propose improvements in 

order to promote a culture of continuous improvement.  The methodology comprises the 5 stages of sort, set 

in order, shine, standardize, and sustain.  Several engineering tools were applied to this end, such as a process 

operations diagram, route diagram, time study, VSM and Load/Distance Matrix. The research achieved a 

reduction in production time, with indicators such as a 40 % reduction in the load-distance matrix, a 36,8 % 

reduction in travel time, a 64,4 % reduction in preparation time and an improved lead time by 21,52 %. In 

addition, productivity saw an increase of 65,94 % as well as 15 % higher production efficacy. 

Keywords: production / milk industry / manufacturing processes / continuous improvement process / 

Lean manufacturing / yoghurt / Peru 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 La presente investigación se enfoca en una empresa peruana fundada en 1984, dedicada a la producción 

artesanal y comercialización de yogur griego. En los últimos años, esta empresa presentó un decrecimiento 

considerable en sus ingresos (38, 7% en el 2020), además de un aumento en los costos de producción 

debido a la coyuntura del COVID-19 (12 % en materias primas y 10 % en costos de transporte). También 

dejó ver una falta de estandarización en sus procesos y presencia de desperdicios en la cadena de 

producción. La empresa busca maximizar su productividad actual de 84 % y competitividad en el sector 

que opera. 

Malpartida Gutiérrez y Tarmeño Bernuy (2020) afirman que, en un mundo moderno, cambiante y 

altamente competitivo, a causa de la globalización continua, las distintas organizaciones deben suplir 

requisitos mínimos en sus procesos para garantizar su supervivencia y el cumplimiento con los estándares 

que el mercado demanda (p. 52). Según Castillo (2010), las pymes de la actualidad tienen problemas muy 

diversos como la innovación y el diseño limitado, altos costos de producción y financiamiento, la forma de 

organización, la incapacidad de inversión en tecnologías y estrategias, además de debilidades como el 

desconocimiento de sistemas de calidad y la resistencia al cambio (como se cita en Rangel-Magdaleno, 

2018, p. 40).  

Sin ser ajenas a esta realidad, Alcocer Quinteros et al. (2020) mencionan que las pequeñas empresas 

dedicadas a la elaboración de productos lácteos presentan estos tipos de falencias, como son, por ejemplo, 

pérdidas de tiempo en la línea de producción y en la elaboración del producto terminado. Esto da como 

resultado una demanda insatisfecha en su totalidad (p. 104). Asociado a ello, Aranda Gutiérrez et al. (2012) 

sostienen que las causas de mortandad de las pymes en el sector lácteo, en países de América Latina y el 

Caribe, identifican la ausencia de un sistema de trabajo basado en la mejora continua y obstáculos para 

acceder a la tecnología necesaria (p. 850). 

Por ello, orientar a las pymes sobre el uso de metodologías de mejora continua facilita el desarrollo de sus 

procesos dentro de las organizaciones, de manera efectiva, sencilla y práctica (Meraz Rivera et al., 2021, p. 

14). Es así cómo, en ese afán de lograr un mejoramiento continuo, Malpartida Gutiérrez y Tarmeño Bernuy 

(2020) indican que las empresas manufactureras adoptan un sistema de lean manufacturing (p. 52). 

La gestión y aplicación de un sistema de herramientas de manufactura esbelta opera con el mínimo de 

actividades posibles, a fin de evitar aquellas que no aportan valor añadido. De tal manera, se puede 

alcanzar una mayor eficiencia en los procesos, como, por ejemplo: la disminución de tiempos perdidos 

hasta en un 50 %, la reducción de mermas de producción en un 7 % y ahorros en la mano de obra y costes 

(Martínez Zafra, 2013, pp. 6-53). Por otro lado, ahorros de dinero en una tasa de costo beneficio de 1,7 y 

mayor producción en un 14,6 % (Viteri Moya et al., 2016, pp. 3-11). 

Estas herramientas de manufactura, como indican Silva et al. (2011), pueden aplicarse en cualquier tipo de 

industria y generar distintos beneficios (p. 4014). Estudios en el sector alimenticio indican, según Gamboa 

Ruíz et al. (2015), que, con la metodología lean, se lleva a cabo una medición continua de los procesos por 

medio de indicadores y seguimiento a tareas, lo que permite la identificación y acciones a realizar sobre las 

necesidades más inmediatas, como excedentes de producción y posibles desperdicios, dando como 

resultado una mejora de 20 % a 50 % (pp. 24-37).  

Según Huertas Soria (2019), al identificar las causas por las cuales una línea de producción presenta una 

baja productividad, se concluye que la implementación de las herramientas 5S y Kanban permitirá mejorar 

los niveles de producción en un 88,8 %, con relación a los tiempos, y un 15,2 % en eficiencia de materia 

prima (pp. 142-143). 

Por tal, se formularon las siguientes preguntas de investigación: 

¿En qué medida se corresponde el uso de herramientas Lean con el proceso de producción de yogur griego 

de la empresa? 



 

¿Cómo se puede realizar las labores diarias en una forma distinta? 

¿En qué medida se corresponde el proceso de producción con un incremento en la productividad? 

OBJETIVOS  

El  objetivo principal de  esta  investigación  es  analizar  el  proceso de producción de yogur griego de 

la empresa, a fin de organizar y estandarizar dichas áreas de trabajo mediante el uso de alguna 

herramienta lean. 

Los objetivos especificos son brindar una forma distinta  de  realizar  las  labores  diarias  coordinadas  

con  sus  objetivos  instaurando  una  cultura de procesos de mejora continua; y analizar el proceso de 

producción a fin de constituir un incremento en la productividad de al menos un 5%. 

JUSTIFICACIÓN 

El principal motivo que impulsó a la investigación se centra en la falta de resiliencia  del  sector  pyme,  

debido  a  que  en  el  Perú  no  existe  una  cultura  de  mejora  continua.  Por  lo  que  deja  en  

evidencia  la  falta  de  productividad  y  visión  en  la  gestión  de  procesos  eficientes.   

HIPÓTESIS (Si aplica) 

- 

DISEÑO METODOLÓGICO  

El estudio presentó un diseño experimental, debido a que, para proceder con la recopila- ción de la 

información y poder realizar un análisis del caso, se manipuló con las variables de manera directa 

(Bernardo & Caldero, 2000). Su tipo es aplicado, ya que se realizó la aplicación de acciones según la 

información encontrada (Cívicos y Hernández, 2007, pp. 37-38). El alcance de la investigación fue 

descriptivo y explicativo, con el objetivo de entender y describir el proceso, y aplicar mejoras con base 

en el análisis realizado (Hernández Sampieri et. al, 2014, pp. 92-96). El enfoque fue de carácter mixto, 

debido a que se recolectaron y analizaron los datos cuantitativos y cualitativos a lo largo del estudio. La 

orientación de este análisis es con fines de mejora de procesos para la producción. 

La técnica implementada fue de observación, pero de manera cualitativa, ya que se adentró en la situación 

manteniendo un papel activo en los hechos (Hernández-Sampieri et al., 2014, p. 399). Los instrumentos 

utilizados fueron flujogramas del proceso, diagramas variados, guía de preguntas, visitas, grabaciones 

de video y registros de seguimiento y aprendizaje. Esto sirvió para obtener los diferentes datos (tiempo, 

lotes, obsoletos) que existen en el proceso.  

Para el desarrollo de las 5S en la primera fase, se aplicó el uso de las tarjetas de color para marcar dentro 

del sitio de trabajo (área de producción y almacenes) y ver si había materia/herramientas innecesarias, a 

fin de tomar una acción correctiva. Se emplearon el color amarillo, para indicar un problema de 

contaminación, y el rojo si no estaba relacionado con el trabajo, como envases de alimentos, muebles 

innecesarios, elementos de seguridad, etc. En la segunda fase, se recurrió al análisis del diagrama de 

recorrido para evaluar el flujo del proceso y, posteriormente, redistribuir las áreas. La tercera fase estuvo 

marcada por la limpieza y el seguimiento de su cumplimiento. En la cuarta fase, se planteó la 

recomendación de nueva maquinaria para aumentar la eficacia y eficiencia en la elaboración del producto 

y complementar el objetivo de mantener y mejorar, de manera continua, las anteriores fases. Finalmente, 

en la última fase, se cumplió con la capacitación y la asignación de un comité 5S, encargado de presentar 

recomendaciones y sugerencias futuras. 
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