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Resumen: La pandemia de COVID-19 trajo consigo una serie de cambios en las actividades cotidianas de 

las personas. Entre ellas, la educación fue una de las más afectadas ya que hubo una transición obligatoria 

de la educación presencial a la virtual, aunque algunas instituciones educativas llevaron a cabo esta práctica. 

Si bien los centros de estudio contaban con vestimenta óptima para que sus estudiantes pudieran recibir sus 

clases adecuadamente, esto no necesariamente se cumplía en sus hogares, afectando su salud o rendimiento 

académico. Por ello, esta investigación se centra en este problema para identificar los factores de riesgo 

ergonómico más relevantes y sus implicaciones futuras mediante un análisis estructural utilizando el 

software MICMAC. A continuación, profundiza en los factores más críticos y examina los posibles 

escenarios futuros dentro de 5 años. Los resultados muestran que el escenario más probable es aquel en el 

que los estudiantes no mantienen unas buenas prácticas ergonómicas, y su salud podría verse comprometida. 

Sin embargo, el siguiente escenario más probable muestra un escenario opuesto, en el que se espera que esta 

investigación sirva de base a otros estudios para que el escenario ideal se convierta en una realidad posible. 

Palabras Clave: Ergonomía, COVID-19, Sector educativo, MICMAC, Prospectiva 

Abstract: The COVID-19 pandemic brought a series of changes in people's daily activities. Among them, 

education was one of the most affected since there was a mandatory transition from face-to-face to virtual 

education, even though some educational institutions carried out this practice. Although the study centers 

had optimal clothing so their students could receive their classes properly, this would not necessarily be 

fulfilled at home, affecting their health or academic performance. Therefore, this research focuses on this 

problem to identify the most relevant ergonomic risk factors and their future implications through a 

structural analysis using the MICMAC software. It then deepens into the most critical factors and examines 

possible future scenarios in 5 years. The results found that the most likely scenario is where students do not 

maintain good ergonomic practices, and their health could be compromised. However, the following most 

likely scenario shows an opposite scenario, in which it is hoped that this research will serve as a basis for 

other studies so that the ideal scenario becomes a possible reality. 

Keywords: Ergonomics, COVID-19, Education sector, MICMAC, Prospective 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A finales de 2019 saltó la alarma en China por un virus de la familia del SRAS (síndrome respiratorio agudo 

severo), el SRAS-Cov-2, que hay que distinguir del SRAS-Cov surgido en 2003. Este virus provoca 

dificultades respiratorias y malestar general, entre otros síntomas, y puede llegar a causar la muerte. A los 

tres meses de descubrirse este virus, la Organización Mundial de la Salud (OMS) lo clasificó como problema 

sanitario mundial, dando lugar a la pandemia COVID-19, que se extendió por todo el mundo. 

El COVID-19 impedía a la población realizar sus actividades cotidianas, normalmente porque el más 

mínimo contacto con una persona infectada podía transmitir el virus inmediatamente. Debido a esta 

pandemia, personas de distintas edades y profesiones tuvieron que interrumpir sus actividades para quedarse 

en casa. Entre ellos, los estudiantes que asistían a sus clases de manera presencial en sus respectivos centros, 

como escuelas, universidades o institutos, tuvieron que cambiar su modalidad de estudio, haciendo una 

transición de la educación tradicional a la educación virtual, principalmente debido a las restricciones 

gubernamentales de cerrar todos los establecimientos donde hay una alta aglomeración de personas 

(restaurantes, centros de entretenimiento, centros educativos, entre otros). 

De acuerdo con lo anterior, algunos estudiantes contaban con las facilidades para tomar sus clases de manera 

virtual; sin embargo, otros necesitaban ayuda para llevarlas a cabo, como falta de conectividad, dispositivos 

tecnológicos o mobiliario. Asimismo, los estudiantes necesitaron tiempo para adaptarse a la nueva 

modalidad y aprender desde sus hogares. 

Por lo tanto, se crea la necesidad de contar con las condiciones adecuadas para llevar a cabo clases online 

desde una perspectiva ergonómica y, de esta forma, no perjudicar esta nueva modalidad de aprendizaje. 

Además, se ha demostrado que un entorno de estudio inadecuado lleva a los estudiantes a desarrollar 

problemas musculoesqueléticos como dolores de cuello, espalda y cintura por estar mucho tiempo en una 

posición inadecuada, así como problemas auditivos y visuales y fatiga mental. 

En la actualidad, las instituciones educativas mantienen algunas de las medidas adoptadas durante la 

pandemia, como la educación híbrida (es decir, educación presencial y virtual) y la educación totalmente 

virtual. 

Después de todo lo descrito, esta investigación es relevante para conocer el escenario más probable en los 

próximos cinco años respecto a la educación virtual, considerando las prácticas ergonómicas de los 

estudiantes universitarios. 

OBJETIVOS  

El objetivo principal de esta investigación es encontrar el escenario futuro más probable respecto a la 

educación virtual y los riesgos ergonómicos asociados en estudiantes universitarios de pregrado. Para lograr 

este objetivo, encontraremos los principales riesgos ergonómicos generados durante la educación virtual de 

estudiantes universitarios de pregrado y luego determinaremos los posibles escenarios futuros que se 

desarrollarán en torno a este estudio. 

JUSTIFICACIÓN 

No aplica. 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

La presente investigación tiene como hipótesis principal que el escenario más probable es aquel en donde 

los estudiantes universitarios son más conscientes acerca de las buenas prácticas ergonómicas y los 

beneficios que pueden tener en su salud. Asimismo, como parte de las hipótesis específicos tenemos: 

• Los principales riesgos ergonómicos que son generados por la educación virtual de los estudiantes 

de pregrado son aquellos que se relacionan con problemas en la audición, visión y dolores musculares. 

• Todos los futuros escenarios en torno a la educación virtual se desarrollarán en las mejores 

condiciones. 



DISEÑO METODOLÓGICO 

Esta investigación es prospectiva, concepto previamente definido. En ese sentido, se pretende encontrar 

posibles escenarios en torno a la educación virtual y los riesgos ergonómicos asociados a los estudiantes 

universitarios de pregrado. 

Por otro lado, esta investigación tiene un enfoque de tipo cualitativo. Esto se debe a que se realizará un 

análisis estructural en torno a los factores relevantes para este estudio. Asimismo, se realizará un análisis de 

los escenarios encontrados para determinar el mejor posible y, además, contrastar si éste es el más probable. 

Por último, se mantiene un alcance exploratorio y descriptivo, por lo que se utilizarán técnicas como la 

entrevista no estructurada y la revisión documental. Además, se utilizarán los siguientes instrumentos: 

matrices de validación, el MICMAC, SMIC-PROB-EXPERT y el software Microsoft Excel. 

NOTAS (AGRADECIMIENTOS) 

En primer lugar, agradecemos a Dios, a nuestros padres y hermanos por acompañarnos en todo este viaje y 

ser parte de nuestra inspiración. Asimismo, a todos los profesores que nos brindaron su tiempo y sabiduría 

para elaborar la presente investigación. 
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