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RESUMEN

El presente trabajo profesional desarrolla la actualizacion de distintos elementos del
manual de identidad relacionado al plan de contenido de Instagram y LinkedIn de la
marca Mente Corporativa. El proposito de la investigacion se seguird basando en lograr
mas alcance y reconocimiento de Mente Corporativa, pagina creada por alumnos de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de Lima. La marca trabajada centra sus
publicaciones en temadticas relacionadas a la psicologia organizacional, brindando ofertas
laborales, practicas preprofesionales y profesionales; asi como datos importantes en el

area universitario y corporativo con capacitaciones empresariales.

El material presentado incluye el proceso de la creacion de un nuevo logo, modelos de
disefios creativos para un nuevo feed establecidos bajo las nuevas tendencias del mercado
y los objetivos renovados de la marca en el presente afio, y un plan de contenido tentativo
referente al desarrollo de publicaciones digitales de sus redes sociales como Instagram y
LinkedIn. La metodologia utilizada esta relacionada a lo cuantitativo, orientado a una

encuesta de satisfaccion para el publico objetivo.

Palabras clave: manual de identidad, psicologia organizacional, marketing digital, redes

sociales, plan de contenido.



ABSTRACT
This professional work develops the updating of different elements of the identity manual
related to the Instagram and LinkedIn content plan of the Mente Corporativa brand. The
purpose of the research will continue to be based on achieving greater reach and
recognition of Mente Corporativa, a page created by students of the Faculty of
Psychology of the University of Lima. The brand focuses its publications on topics
related to organizational psychology, providing job offers, pre-professional and
professional practices; as well as important data in the university and corporate area with

business training.

The material presented includes the process of creating a new logo, creative design
models for a new feed established under new market trends and the renewed objectives
of the brand in the current year, and a tentative content plan regarding the development
of digital publications from their social networks such as Instagram and LinkedIn. The
methodology used is related to quantitative, oriented towards a satisfaction survey for the

target audience.

Keywords: identity manual, organizational psychology, digital marketing, social

networks, content plan.
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1. PRESENTACION

El presente trabajo, es una actualizacién del documento ya realizado en el afio 2021
“Manual de identidad y guia de contenido de la camparia de marketing digital para el
relanzamiento de Mente Corporativa en Instagram y Linkedin” (si véase la anterior

version del documentos y del manual de identidad aqui: VERSION ANTERIOR 2021

MC ), donde se desarroll6 la nueva identidad de marca Mente Corporativa, una marca
dindmica y comprometida, creada por alumnos de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Lima, con el proposito de difundir conocimientos y oportunidades en el
ambito de la psicologia organizacional. Su enfoque se centra en proporcionar informacion
relevante y actualizada sobre ofertas laborales, practicas profesionales, datos
universitarios y corporativos, asi como en ofrecer capacitaciones empresariales. Esta
dirigida a jovenes tanto hombres como mujeres entre 18 y 30 afios. Esta cuenta tiene un
estilo de consumidor que es atraido por ser optimista, buscador de experiencias y de
ofertas. Mente Corporativa alinea su contenido al ambiente organizacional de la carrera
de psicologia, lo cual se considera que serd un plus de atractivo para el publico, asi como
sus diferentes ofertas laborales y de practicas profesionales y preprofesionales.

Dentro de este proyecto se han realizado tanto la actualizacion de la identidad de marca,
como el logo y los disefios de publicaciones, segln las nuevas tendencias del mercado y
los nuevos objetivos de la directiva del equipo de Mente Corporativa asegurando tener
un feed bastante organizado y llamativo dentro de su publico objetivo. Asimismo, se han
mantenido los contenidos de valor, los cuales son los posts de ofertas laborales, los tips
dentro de la comunidad universitaria y las publicaciones informativas relacionadas a la
psicologia organizacional.

A lo largo de este proceso, el equipo de Mente Corporativa estuvo presente en los nuevos

cambios brindando nuevas ideas y apoyo a la nueva imagen, también realizé un cambio
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en el orden del contenido y la calidad de la informacion, esto hizo posible que los
seguidores puedan mantener la interaccidon y conexion con la marca que ya tenian.

Por otro lado, se realizd un ajuste en el titulo del documento, ya que anteriormente ya se
habia realizado la estrategia y campafia de marketing digital para la marca, pero
actualmente aun se sigue realizando, por ese motivo, se optd por aplicar un plan de
contenido tentativo para este nuevo lanzamiento de logo y disefios atractivos.

El objetivo principal para el presente trabajo es actualizar el manual de identidad de la
marca Mente Corporativa, y el plan de contenido para continuar con la actual estrategia
de marketing digital de la cuenta seglin tendencias actuales.

Con respecto a los objetivos potenciar a la marca Mente Corporativa a través de los
nuevos disenos la informacion brindada por la cuenta.; a su vez, diferenciar a la marca
Mente Corporativa dentro de las diversas comunidades universitarias y por ultimo,
aumentar seguidores en un 10% con respecto al afio 2021 en las redes sociales con mas

alcance: Instagram y LinkedIn.

1.1 Material #1: LOGO FINAL DE MENTE CORPORATIVA

En la presente carpeta se ubica la muestra del nuevo logo para Mente Corporativa que se
realiz6 para cumplir con el objetivo principal de diferenciar a la marca dentro de las
diversas comunidades universitarias y que cumpla con las nuevas directivas del equipo.
Este fue realizado bajo las tendencias del mercado, el propdsito y el nombre de la marca
dentro del mercado.

Ubicacién Drive:

Slide 2

MANUAL DE MARCA MENTE CORPORATIVA.pdf
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1.2 Material #2: DISENO INFORMATIVO MENTE CORPORATIVA

En esta carpeta se ubican tres plantillas que forman parte del Estilo de disefio actualizado
para Mente Corporativa. Estos son utilizados para publicaciones tales como informaciéon
relevante sobre la comunidad laboral, temas relacionados a la psicologia organizacional
y tips en el &mbito universitario. Las plantillas tienen colores contrastantes y la tipografia
realza el contenido que se expone. Asimismo, este disefio, responde al objetivo de seguir
promocionar a Mente Corporativa dentro de Instagram y asi conseguir y mantener mayor
alcance e interaccion con su publico objetivo.

Ubicacién Drive

Slide 24

MANUAL DE MARCA MENTE CORPORATIVA .pdf

13


https://drive.google.com/file/d/1kgJXbCInPVWxQEf5E_I3UvOx1jGfOjqE/view?usp=drive_link

2. ANTECEDENTES

2.1 Propuesta y Justificacion

Para llevar a cabo este trabajo, consideramos necesaria la actualizacion del logo y disefios
de la marca, que ya habian sido realizados anteriormente por nosotras. Con el paso de
los afios, cambi6 la directiva de Mente Corporativa, y necesitaba plasmar tanto su
identidad visual de la empresa, y la homogeneizacion de esta misma con nuevos disefios
atractivos para su publico objetivo. Por este motivo, la imagen que percibird el cliente se
convertird en la que Mente Corporativa desea que se tenga de ella. Asi mismo, se podra
ganar mas reconocimiento en el publico potencial y podra diferenciarse de la competencia
con unos disefios y colores vibrantes.

Por otro lado, la estructura de un plan de contenido tentativo para promocionar y lograr
una mayor visualizacion y viralizacion de la cuenta de LinkedIn e Instagram segun los
temas mas abordados por la marca. Anteriormente, se realizé una campaiia de marketing
digital, que para este momento sigue en funcionamiento, por ello no se realizd ninguna
campaia publicitaria.

El uso de la red social de Instagram permitira la llegada préxima al publico objetivo de
Mente Corporativa, ya que cuenta con mas de mil seguidores. Ademas, esta aplicacion es
la elegida para nuestra campana digital. Con el paso de los afos, las estadisticas sefialan
que Instagram seguira creciendo, obteniendo mas usuarios y un mayor alcance en el Pert.
Para el articulo “Estas son las redes sociales preferidas por usuarios moviles en el Perr”
(2020), Ivan Marchant, vicepresidente de Comsore Peru, explico al diario “El Peruano”
que la pandemia del Covid-19 aumentd el consumo digital en general y, al mismo tiempo,

el acceso desde moviles ya venia creciendo sostenidamente en los ultimos afios.
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2.2 Contexto

2.2.1 Practicas profesionales y su importancia

Con el paso de los afios el ambito laboral ha tomado una suma importancia dentro de los
estudiantes universitarios, es por ello que, para calcular el nivel de las capacidades y
habilidades, estos desarrollan una variedad de trabajos en el area que desean ejercer. Las
précticas pre-profesionales segiin Estévez (2009, p. 34), son uno de los componentes de
cualquier Plan de Estudios de este nivel, ya que establece la relacion entre los
conocimientos adquiridos y la realidad de la profesion. (Estévez A., 2009, como se cito

en Carrera et al., 2018)

Las practicas pre-profesionales son necesarias para el logro del principal objetivo que los
estudiantes universitarios tienen: finalizar la etapa universitaria con éxito. En la
realizacion de las practicas pre-profesionales los estudiantes universitarios deber n
aplicar las leyes, categorias de forma tal que los trabajos que realicen contribuyan de
manera creativa a su desarrollo y eficiencia. Ademas de desenvolverse dentro de su
campo laboral, asi como desarrollar procesos productivos y de servicios que estudian y

analizan en su facultad.

Ademas, los alumnos desarrollaran su autoformacion en el dambito cientifico-técnico y
laboral, contribuyendo al desarrollo de hébitos de vida, consciente de la constante
necesidad de adaptarse a las nuevas condiciones en el medio en que se desarrolle (Carrera
et al., 2018). Es por este motivo que las practicas pre-profesionales afiaden un valor a
futuro para que el individuo logre evolucionar como estudiante, persona y profesional,

superando sus retos y los que se presenten a lo largo de su trayectoria.
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Actualmente las redes sociales se han vuelto un medio de comunicacion que esta siendo
utilizado en la mayoria de los aspectos de la vida cotidiana. La busqueda de empleo y
practicas tanto pre-profesionales como profesionales a través de Internet se ha
incrementado gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias. Por ende, se ha convertido
en una opcidon imprescindible para cualquier demandante de empleo que quiera

desarrollar una bisqueda lo mas eficaz posible (Martinez, 2015).

2.2.2 Importancia de la relacion de la psicologia organizacional y el trabajo

Se denomina psicologia organizacional a la aplicacion de principios, teorias e
investigaciones psicoldgicas en organizaciones como corporaciones, empresas,
organismos gubernamentales, organismos publicos, organizaciones gremiales,
organizaciones académicas, organizaciones comunitarias y de salud (Frank Landy &
Jeffrey Comte, 2007). A partir de esto, podemos afirmar que tanto un ambiente positivo
en la empresa, la contribucioén en los objetivos organizacionales y el buen trato de los

trabajadores o colaboradores fomentan el éxito y validacion de esta.

Segun César Berrocal (2019) la psicologia organizacional es clave para comprender cobmo
funciona la dinamica de las empresas y, principalmente, el pensamiento de las personas
que laboran en ella con el objetivo de alcanzar su propia superacion. Una correcta relacion
entre la bolsa de trabajo y la correcta informacion de este ambito de la psicologia se
complementaran para que el publico objetivo se informe y prepare correctamente. Asi,

estos mismos podran lograr emplearse con éxito en el campo laboral deseado.

Sera de gran utilidad no solo para un ambiente positivo en la empresa, sino también para

contribuir en los objetivos organizacionales. Cada compafiia, segln el tipo, tamafo y giro
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de negocio, ejecutara sus propias medidas y sistemas para asegurar un clima laboral
adecuado y velar por la psicologia de cada uno de sus empleados. Como podemos
observar, en la Figura 1 (screenshot), la cuenta actual de Instagram de Mente Corporativa
ha estado desarrollando publicaciones relacionadas con el &ambito laboral y
organizacional, tanto como ofertas de trabajo y problematicas relacionadas a la
psicologia.

Figura 1

Presentacion Actual de Mente Corporativa en Instagram

Nota: Estos son screenshots que muestran publicaciones ya realizadas por la cuenta de
Mente Corporativa en su cuenta de Instagram.
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2.2.3 Actualidad peruana y jovenes que buscan la iniciativa

Con el paso de este ultimo afo, la pandemia trajo consigo muchos problemas en el ambito
laboral. La gran mayoria de estudiantes universitarios requieren de practicas
preprofesionales para lograr una titulacion exitosa, por ello diversas cuentas de
Instagram, LinkedIn y Facebook ofrecieron ayuda en la busqueda de trabajo a miles de
jovenes peruanos.

Es asi que naci6 Mente Corporativa, una pagina enfocada en la psicologia organizacional
en donde se ofrecen tips, ofertas laborales en practicas pre-profesionales, profesionales y
temas de interés dentro de la comunidad digital. Instagram es considerada actualmente
como una de las redes sociales favoritas entre los jovenes, pues es completamente visual
y presenta una interfaz disefiada de manera funcional para una adecuada presentacion de
contenido en base a las preferencias del usuario. Prensky (2011) menciona que los nativos
digitales refieren los graficos a los textos y funcionan mejor cuando trabajan en la Red.
Asimismo, Instagram estd basada en fotos y videos, todo este material es audiovisual,
potencia y simplifica los contenidos que logran brindar una informacién relevante y
emocional a través de imagenes.

En cuanto a la red social de LinkedIn, es una red social que fue fundada en 2002,
pertenece a Microsoft y es la mayor comunidad profesional en donde encontraras
empresas y profesionales que buscan promocionarse, hacer networking y ampliar su
negocio. Seglin una investigacion formulada por LinkedIn FuturoLabs (2014) y el INEI
(2013), los jovenes de entre 18 y 24 afos son los que apuestan por esta red social (189,493
usuarios). Este publico objetivo representa el 44% de la poblacion en la red. Por otro lado,

las personas entre 25 y 34 afos pertenecen al 35.4% del total.
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Figura 2

Usuarios de LinkedIn en Peru segun el Diario Gestion

Nota: El grafico representa los porcentajes de usuarios en el Pert que estan vinculados a
la red social de LinkedIn. Tomado del Diario Gestion (2014).
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Figura 3

Presentacion Actual de Mente Corporativa en LinkedIn

Nota: Screenshot del inicio de la cuenta actual de LinkedIn de Mente Corporativa. Se
puede destacar su mision empresarial.
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2.3 Casos referenciales

Para el estudio de la competencia, se realizé un andlisis comparativo de contenido con
otras cuentas de Instagram dentro del mercado peruano y extranjero. Estas fueron
seleccionadas por las siguientes caracteristicas: comparten diariamente ofertas laborales,
realizan publicaciones ofreciendo consejos sobre el ambito profesional y brindan tips
sobre diversos temas actuales. Las distintas caracteristicas de las marcas se presentan en
la Tabla 1. Los resultados permitieron realizar el estudio de logos, tematicas,
publicaciones y paletas de colores para el nuevo manual de identidad de Mente
Corporativa.
e Chamba es Chamba

https://www.instagram.com/chambaeschamba/

Esta cuenta de Instagram fue creada como iniciativa de tres jovenes universitarios
comunicadores. Chamba es Chamba es una comunidad enfocada en alcanzar las mejores
ofertas laborales y consejos de empleabilidad a los practicantes del pais. Sus
publicaciones van de 6 a 4 dias a la semana. En cuanto a las tematicas que la cuenta
comparte son de Marketing, noticias varias de LinkedIn, tips relacionados a la creacion
de un Curriculum Vitae, frases motivacionales, memes y publicaciones que desarrollan
interaccion con sus seguidores.

Figura 4

Paleta de colores de Chamba es Chamba
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Figura 5

Cuenta de Instagram de Chamba es Chamba

Nota: Los colores institucionales se mantienen en todas las publicaciones. Los titulos
son explicativos y se utiliza el color blanco para contrastar con el color naranja de fondo.
En cuanto al lenguaje, este es formal y amigable. Asimismo, cuenta con una descripcion
con mas informacion del post haciendo uso de emoticonos y hashtags.

e Sihay chamba

https://www.instagram.com/sihaychamba/

Dentro de este feed se puede encontrar tanto una bolsa de trabajo como una pagina
especializada para disefiadores, artistas graficos, fotografos, ilustradores, marketeros,
comunicadores y creativos en general; estos pueden ser de empresa, particular o
trabajador freelance. Este feed cuenta con contenido de ofertas laborales, seminarios,

festividades, memes y frases motivacionales sobre el trabajo.
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Dentro de la pagina también se puede publicar ofertas de trabajo para buscar personal.
Ademas, si el interesado se encuentra en busqueda de empleo puede consultar las ofertas
laborales vigentes y postularse.

Figura 6

Paleta de colores Si hay Chamba

Figura 7

Cuenta de Instagram de Si hay Chamba

Nota: Imagen referencial del feed de Si hay Chamba, en los posts se observa informacion
del empleo a promocionar y el contacto de la empresa. Se utiliza emoticonos y hashtags.
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e Chamba para creativos

https://www.instagram.com/chambaparacreativos/

Chamba para creativos es una bolsa de trabajo especializada para disefiadores, artistas
graficos, fotografos, ilustradores, marketeros, comunicadores y creativos en general;
estos pueden ser de empresa, particular o trabajador freelance. Ademas, ofrece ofertas
laborales, seminarios, festividades, memes, frases motivacionales sobre el area laboral y
estudiantil. También las empresas pueden publicar ofertas de trabajo para buscar
personal. Sus publicaciones son 3 posts al dia cada 2 horas.

Figura 8

Paleta de colores Chamba para creativos
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Figura 9

Cuenta de Instagram de Chamba para creativos

Nota: Imagen referencial sobre el evento o el experto, colores sobrios y formales, que
contrastan entre si. En cuanto a los titulos, la frase llamativa esta ubicada al centro de la
imagen, e informacion necesaria para conocer donde y cuando sera el evento.

e PracticasPe

https://www.instagram.com/practicaspe/

Es una comunidad donde se presentan convocatorias a practicas pre-profesionales y
profesionales de las entidades publicas y privadas del Peru. Las publicaciones que
PracticasPe realiza son todos los dias cada 2 horas en los rangos de horario 4pm, 8pm y
10 pm. Sus posts constan de capturas de pantalla de las ofertas de trabajo y practicas
preprofesionales mas recientes en el mercado laboral peruano. Ademas, permite la

visibilidad de convocatorias vigentes, practicas preprofesionales, practicas profesionales
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en las dreas mineras y bancos, como también puedes publicar tu propio anuncio a través
de su portal.
Figura 10

Paleta de colores PracticasPe

Figura 11

Cuenta de Instagram de PracticasPe

Nota: Las publicaciones cuentan con el logo de la empresa, sueldo, imagen contextual,
listado de carreras, informacion de la empresa. Uso de emoticonos y hashtags.

26



e Modo Practica

https://www.instagram.com/modo.practica/

Modo Practica es una comunidad digital que brinda un soporte emocional y de
empleabilidad a estudiantes universitarios en el proceso de busqueda y desarrollo de
practicas preprofesionales y profesionales. Ademas, ofrece datos para mejorar la salud
mental de los colaboradores, memes, datos curiosos, imagenes interactivas con sus
seguidores, seminarios con expertos sobre temas de marketing o trabajo en grupo.
Asimismo, manifiestan que pertenecer a Modo Practica es aprender, conocer un poco mas
de ellos, abrazar las fortalezas y debilidades, reconocer las emociones y comprender que
los estudiantes no estan solos en el proceso de busqueda de trabajo. Las publicaciones
son realizadas cada 2 dias.

Figura 12

Paleta de colores Modo Practica
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Figura 13

Cuenta de Instagram de Modo Prdctica

Nota: Los colores son caracteristicos de la empresa, y una frase llamativa donde se utiliza
emoticonos y hashtags para atraer al publico objetivo.

e Magneto Empleos (Colombia)

https://www.instagram.com/magnetoempleos/

Comunidad digital en la que se brindan anuncios de servicio de empleo, esta busca
conectar personas y empresas en el menor tiempo posible por medio de un sistema facil
y accesible. Dentro de este hay publicaciones de memes, ofertas de trabajo, datos curiosos

y tips empresariales.
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Dentro de su feed sefialan que formar parte de ellos es tener contacto directo con las
empresas aliadas para conocer su cultura, formas de trabajar, equipos, vacantes
disponibles y todo lo demas.

Figura 14

Paleta de colores de Magneto Empleos

Figura 15

Cuenta de Instagram Magneto Empleos

Nota: Se usan frases para captar la atencion del usuario. Al igual que los colores, por
ejemplo, el verde genera una atraccion rapida. Uso de emoticonos y hashtags.
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e Listo Ofertas Laborales (Colombia)

https://www.instagram.com/listosvacantes/

Listo Oferta Laborales es una compaifiia con presencia en 20 ciudades del pais y con 35
ANOS de experiencia en el mercado, vinculando personas en todas las areas de
importantes empresas de Colombia. En la cuenta se brindan ofertas laborales, tips de
varios ambitos (sociales, ambientales y laborales), ademas de post de celebraciones (dias
especiales) y videos interactivos. Realizan 2 publicaciones al dia.

Dentro de su feed sefialan ser un motor de transformacion de la sociedad basandose en
sus 4 pilares, Confiabilidad, Servicio, Experiencia e Innovacion.

Figura 16

Paleta de colores de Listo Ofertas Laborales
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Figura 17

Cuenta de Instagram de Listo Ofertas Laborales

Nota: En sus publicaciones el color que resalta es el verde caracteristico de su logotipo.
También colocan una imagen referencial de un trabajador del sector. Incluyen una frase
de un tamafio grande para captar la atencion de sus usuarios, y también hacen uso
de emoticones y hashtags en el copy.

2.4 Objetivo de Mente Corporativa

Nuestro objetivo es motivar y dar herramientas para las personas que desean postular a
trabajos de cualquier carrera. En esta pagina brindaremos tips de empleabilidad, datos de
psicologia organizacional, ofertas laborales, tips para entrevistas de trabajo online o

presencial y mucho mas.
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2.5 Valores de Mente Corporativa

La responsabilidad, compromiso, trabajo en equipo, participacion y respeto mutuo.

2.6 Mision de Mente Corporativa

Como la primera pagina de psicologia organizacional del Peru es informar, orientar y
educar en base a nuestros conocimientos de Psicologia. Va dirigido a aquellas personas

que estan a punto de ingresar en el mundo laboral y quieran mejorar su empleabilidad.

2.7 Vision de Mente Corporativa

Se tiene el compromiso de proporcionar estrategias eficientes para el &mbito laboral, por
ejemplo, como hacer un CV, cdmo actuar en una entrevista, entre otras. También
queremos brindar herramientas para todos nuestros seguidores como talleres, entrevistas

con profesionales de esta rama y promover la diversidad de las organizaciones.

2.8 Publico Objetivo

El publico objetivo para esta pagina, enfocada en su contenido, son tantos hombres como
mujeres en el rango de edades entre 18 y 30 afios de edad. Los estilos de consumidores
mas atraidos por Mente Corporativa son el optimista, el buscador de ofertas y el buscador
de experiencias.

Es importante recalcar que el elemento diferenciador de Mente Corporativa es que esta
alineada al ambiente organizacional de la carrera de psicologia. Este “plus” genera una
mayor atraccion dentro de su publico objetivo, el cual busca una orientacion laboral,

estudiantil y personal.
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Ademas, en este estudio se estableceran dos publicos objetivos; siendo el principal la
comunidad de la Universidad de Lima y el publico objetivo secundario seran los
estudiantes universitarios en general de cualquier institucion superior en Lima.

Segiun IEDGE Business School (2020), Instagram en Pert es la cuarta red social con
mayor uso con un reach del 42% de usuarios, principalmente urbanos (Figura 18). Segin
un estudio realizado por IPSOS (2020), los internautas peruanos prefieren YouTube y
Facebook sobre otras aplicaciones moviles. Ademads, entre los jovenes de 18 a 24 afios,
la red mas usada es Instagram con un 60% de participacion de mercado (Figura 19).
Figura 18

Grafico IEDGE Business School del 2020

Nota. El grafico representa los porcentajes de usuarios en las diversas redes sociales que
actualmente existen en el mercado. Tomado de /IEDGE Business School (2020).
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Figura 19

Uso de redes sociales entre peruanos conectados en el 2020
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- Buyer Persona

La presente figura presenta las principales caracteristicas de personalidad y actitudes
de un usuario que pertenece a la comunidad de Mente Corporativa. La informacion
fue obtenida por medio de las estadisticas proporcionadas en la misma aplicacion de
Instagram y encuestas realizadas a los usuarios.

Figura 20

Buyers persona para Mente Corporativa
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Se ha realizado la creacion de dos buyer persona tomando como base el principal publico
objetivo de Mente Corporativa y actuales estadisticas del uso de dos principales redes
sociales Instagram y LinkedIn dentro del pais. Respecto a la primera red social se ha
recopilado que existen 8 053 000 usuarios que tienen una cuenta, es decir el 23,7% de la
poblacion peruana (Garcia, 2022). Se puede identificar que dentro de este porcentaje el
54,4% son mujeres, mientras que el 45,6% son varones. Con respecto a las edades que
tienen una cuenta en Instagram, el mayor porcentaje oscila entre los 18 a 24 afios, En el
caso de la segunda red social, se ha cuentan con 6 481 000 usuarios que tienen una cuenta,
es decir el 19,2% de la poblacion de nuestro pais. Se puede observar que el 57,9% de
usuarios son varones y el 42,1% son mujeres. Las edades promedio estan entre los 25 a

34 afios que representa el 61,7% de usuarios (Mendez, 2022).

Con el fin de que los jovenes universitarios mejoren su nivel de empleabilidad, es
recomendable que comiencen a practicar desde el quinto ciclo en un sector relacionado a
la carrera que estdn estudiando (Gestion, 2015b), esta es una manera de vincular al

universitario con la vida laboral aplicando los conocimientos adquiridos durante la
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carrera profesional y asi contribuir su formacion académica ya que son el medio a través
del cual se facilita a los estudiantes potenciar y aplicar diferentes saberes adquiridos.

(Mayorga-Ponce et al., 2019)

La presencia de contenido relacionado con psicologia organizacional y ofertas laborales
en una pagina de Instagram no solo es relevante, sino fundamental en el contexto actual
del &mbito laboral. La psicologia organizacional proporciona herramientas para entender
y mejorar las dindmicas internas de las empresas, fomentando un ambiente laboral
saludable y productivo. Investigaciones como las realizadas por Cable y Judge (1997)
han demostrado la influencia positiva de practicas basadas en la psicologia organizacional
en la satisfaccion laboral y el rendimiento de los empleados. Por otro lado, compartir
ofertas laborales y brindar consejos para el trabajo crea un puente entre empleadores y
posibles candidatos, facilitando la conexién en un mercado laboral cada vez maés
competitivo (Breaugh, 2008). La combinacion de estos elementos en una pagina de
Instagram no solo educa a la audiencia en temas cruciales para el éxito laboral, sino que
también promueve una comunidad informada y proactiva en la busqueda y mejora de

oportunidades laborales.

2.9 Objetivos de la investigacion

Objetivo Principal:

- Actualizar el manual de identidad de la marca Mente Corporativa, y el plan de contenido
para continuar con la actual estrategia de marketing digital de la cuenta segin tendencias

actuales.
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Obijetivos Especificos:

- Potenciar a la marca Mente Corporativa a través de los nuevos disefos la informacion

brindada por la cuenta.

- Diferenciar a la marca Mente Corporativa dentro de las diversas comunidades

universitarias.

- Aumentar seguidores en un 10% con respecto al afio 2021 en las redes sociales con mas

alcance: Instagram y LinkedIn.
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3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

3.1 Materiales Finales de la marca Mente Corporativa

a. Propuesta final de colores institucionales para Mente corporativa

En el ano 2021, se realiz6 desde 0 el cambio de imagen de la marca Mente Corporativa,
en base a los requerimientos, objetivos y tendencias de ese entonces. Se hizo cambio de
logo, disenos y feed completo de las cuentas de Instagram y LinkedIn.

Para esta actualizacion de la marca se mantuvieron los colores de la ultima version
presentada, estos siguen representado los mismos sentimientos de formalidad, coherencia
y juventud que la marca sigue teniendo en sus redes sociales.

En primer lugar y como colores base, esta el naranja representando la alegria, entusiasmo
y diversiéon. También suscita sentimientos de fuerza, energia y ambicion. Este color
representa la relacion directa de los integrantes de mente corporativa con la Universidad
de Lima al ser estudiantes de psicologia corporativa y trabajar también con esta area.
Ademas, el naranja crea conexiones con las personas que lo utilizan al ser mas calido y
crear una confianza directa con los visualizadores.

Como segundo color base se mantuvo el verde turquesa, relacionado con la creatividad,
la lealtad y la calma. También este color es inspirador, fomenta la reflexion y la
concentracion de las necesidades, pensamientos y sentimientos propios de una persona,
relacionados a la psicologia. Este color juega un papel importante junto con el naranja,
ya que establecen la alianza en el logotipo de la marca. De igual manera esta tonalidad
contrasta y genera una armonia con los distintos disefios que se han realizado.

Luego de estos dos colores principales, contamos con los complementarios: el amarillo,
el azul y el hueso, los cuales representan la alegria, optimismo, formalidad comunicativa,
tranquilidad y sensacion de unidad. El color azul en su caso sera utilizado para ocasiones

especiales o eventos de la marca como capacitaciones laborales.
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Figura 21

Codigos CMYK de la paleta de colores final para Mente Corporativa

b. Prototipo final de logotipo

Con respecto al nuevo logo que serd usado en las redes de Instagram y LinkedIn, se
tomaron en cuenta los consejos de nuestro asesor de tesis, una encuesta de satisfaccion
del ptblico objetivo y diversas reuniones con el equipo de mente corporativa.

En primer lugar, este nuevo logotipo desea transmitir el eje en los que se desarrolla MC:
la psicologia organizacional; y mds aun establecer y mantener la conexion que ya se tenia
con los seguidores de las dos redes sociales ya mencionadas anteriormente. De igual
manera, las tendencias han ido cambiando en estos dos ultimos afios desde que se hicieron
los cambios para la marca, es por ello que se generd un nuevo logotipo mas juvenil,
atractivo y comunicativo.

Para este nuevo disefio, se mantuvo la tipografia y se realizaron cambios de tamafios en
la palabra MENTE enfatizando la importancia de la psicologia en el rubro corporativo en
el que se desarrollan, y en cuanto a la palabra CORPORATIVA se realiz6 un ajuste de

interlineado y espaciado entre las letras que la conforman.
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Figura 22

Diserio de la tipografia del nuevo logo de Mente Corporativa

Figura 23

Diserio de la tipografia del antiguo logo de Mente Corporativa

Los colores base siguen siendo los mismos, el naranja referido a que la gran mayoria de
los integrantes del equipo de Mente corporativa son estudiantes de la universidad de lima,
y también porque este color genera cercania con el publico objetivo.

En cuanto al verde turquesa, es el contraste perfecto para el naranja, crea una armonia
visual y transmite juventud, alegria y formalidad. Estos dos colores (no complementarios)
refieren a los tonos de comunicacién que se quieren buscar y mantener en las redes
sociales, ser una marca alegre, informativa y segura para los estudiantes que buscan un

trabajo en el mercado.
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En el caso del isotipo, si se realizé un cambio total. La idea de la cabeza, la mente y el
pensamiento se mantuvo, pero se le dio un nuevo giro. Con un disefio minimalista y con
el uso de referencias con los temas de psicologia, comunicacién y corporacion, se realizd
este nuevo disefio.

En primer lugar, la silueta de perfil es un signo moderno de psicologia, usado para
representar y dar visibilidad a la base principal de Mente Corporativa. El hecho de que la
cabeza est¢ de perfil nos brinda la facilidad de poder agregar mayor detalle a los
elementos internos. En cuanto a la forma general de un foco dando alusién a la cabeza de
una persona vista desde el perfil, se relaciona con el rubro al que se dedica MENTE
CORPORATIVA, la psicologia organizacional y el trato directo con una comunidad; la
forma de foco relacionado a las ideas, imaginacion, creatividad e innovacion.

La forma lineal del perfil de la cabeza también estd relacionadas al marketing digital
moderno que se realiza, mas que todo en las campafias de ofertas laborales que se
publican en redes, este detalle es minimo en la forma de la nariz del personaje.

En el interior de la cabeza se utilizo el globo de comunicacion, siendo referencia para la
interaccion que los miembros de la marca tienen con los distintos jovenes que acuden a
ellos por una asesoria en el ambiente laboral y psicoldgico, es una unioén del area
corporativa y mental.

Por otro lado, dentro de este elemento se mantuvieron las tuercas que tenia el anterior
logotipo, estas representan las orientaciones que tiene Mente corporativa: la psicologia
corporativa y el marketing laboral, y también dan alusion al ambiente empresarial en el
que se desarrolla la marca. Asimismo, simboliza la relacion de trabajo que se tiene dentro
de la empresa, tanto los que realizan contenido para psicologia organizacional y la otra
parte que trabaja los consejos y tips dentro de lo que es el ambito laboral, lo cual ha

causado un gran impacto en la comunidad de los seguidores.
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Figura 24

Comparativa del antiguo y nuevo logo final para las redes sociales de Mente Corporativa

Figura 25

Antiguo logo para las redes sociales de Mente Corporativa

Para asegurar la legibilidad del logotipo, y su independencia frente a otros elementos que
puedan compartir su espacio visual, como los highlights, estos serian los ejemplos de
margenes minimos de la zona de proteccion, tamaifios minimos en que se puede
reproducir la marca en medios digitales e impresos, y las diversas variantes de colores de
la marca.

*Para mas detalles, véase en el siguiente link, a partir del slide 22MANUAL DE

MARCA MENTE CORPORATIVA.pdf
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Figura 26

Espacio visual del logo final para Mente Corporativa

Figura 27

Variantes de color del logo final para Mente Corporativa

c. Disefio final del feed de instagram para Mente Corporativa

En cuanto al disefio de organizacion de las publicaciones, se jugard a cabo un orden de
colores y textos que llamen a la lectura de los seguidores. Por otro lado, la foto de perfil
solo contara con el isotipo del logo en fondo naranja, ya que genera una atraccion visual
cuando se realice la busqueda de la marca dentro de las redes sociales. Se mantendra la
misma descripcion, link y emojis que representan a Mente corporativa. El orden de
disefios estilo rombo depende de los colores a usar; por ejemplo, blanco, naranja, blanco,
verde turquesa, blanco y verde turquesa, el nimero de publicaciones haran que se pueda

visualizar esta organizaciéon de colores y formas.
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Asimismo, en la red social de LinkedIn, los disefios son iguales, respetando el orden de
publicaciéon y las tematicas de la marca. La foto de perfil serda cambiada a la misma
imagen que la de instagram, en algunos casos se realizaran infografias sobre temas ya
tratados para que puedan ser vistos por los seguidores como resumen, ya que LinkedIn
es una red social muy visual e informativa.

Figura 28

Feed final del instagram de Mente Corporativa - tono oscuro
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Figura 29

Feed final del instagram de Mente Corporativa - tono claro

*Para mas detalles, véase en el siguiente link, a partir del slide 25:MANUAL DE

MARCA MENTE CORPORATIVA.pdf
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Figura 30

Feed anterior del Instagram de Mente Corporativa
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Figura 31

Feed anterior del LinkedIn de Mente Corporativa

Figura 32

Feed final del LinkedIn de Mente Corporativa
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d. Disenos finales para la aplicacidon de redes sociales de Mente Corporativa

Los disefios actualizados fueron realizados en base a las nuevas tendencias de
minimalismo que se tienen en las redes sociales. Estos 3 tipos de disefios de publicaciones
tienen como eje principal el juego de tamanos de los textos para crear un dinamismo ideal
para la lectura y que sea atractivo visualmente tanto para los seguidores como para la
organizacion del feed. Por otro lado, se usa la técnica de palabras resaltadas para atraer
la atencion de los seguidores de la marca haciendo uso del color complementario:
amarillo. Asimismo, en estos nuevos disefios se usaran imagenes reales de personas, ya
que brindan mas confianza a los usuarios, ya que anteriormente solo se colocaban isotipos
o imagenes simbodlicas. Finalmente, se mantuvo la frase “Por Mente Corporativa”, ya que

ayuda a unificar la marca y a su vez ser el sello propio de la marca.
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Figura 33

Diserios finales para publicar en las redes sociales de Mente corporativa

Figura 34

Diserios anteriores para publicar en las redes sociales de Mente corporativa

*Para mas detalles, véase en el siguiente link, a partir del slide 27:MANUAL DE

MARCA MENTE CORPORATIVA .pdf

e. Tipografia final

En primer lugar, League Spartan serd utilizada para los titulos de los contenidos de
Instagram y de LinkedIn, ya que seran el elemento principal dentro de la publicacion.
Forma parte de las tipografias Sans Serif que son perfectas para una facil lectura en
tamafios pequefios como titulares o textos cortos, y atraen a la vista rdpidamente. Segin
la psicologia de la tipografia transmiten modernidad, seguridad, alegria y en ciertas

ocasiones neutralidad o minimalismo.
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Por otro lado, Dm Sams seguira siendo utilizada para el cuerpo de los contenidos, como
explicaciones, datos o tips. Al igual que el titulo esta tipografia es de la familia de las
Sans Serifs, ya que su forma facilita la lectura en pantallas por ser legibles y modernas.

Figura 35

Tipografia final de titulos para redes sociales de Mente corporativa

Figura 36

Tipografia final del cuerpo de texto para redes sociales de Mente corporativa
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Figura 37

Tipografia anterior de titulos para redes sociales de Mente corporativa

MENTE CORPORATIVA
mente corporativa
12345

f. Logos finales de highlights para el instagram de Mente Corporativa

Para esta nueva version de iconos en los highlights del instagram de Mente corporativa,
se ha hecho uso del blanco y negro para evitar robar el protagonismo del color naranja en
la imagen de perfil de la cuenta, por este motivo, solo se us6 los iconos de la misma
familia, borde y silueta del isotipo segun la tematica que trata esas historias destacadas
como “quienes somos”, “ustedes”, “alertas”, “plantillas” y més. Por otro lado, se crea un

contraste perfecto entre los colores llamativos (foto de perfil y disefios de publicaciones)

y los sobrios (highlights).
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Figura 38
Iconos finales para los highlights del instagram de Mente Corporativa (tono oscuro y

claro)

Figura 39

Iconos anteriores para los highlights del instagram de Mente Corporativa

g. Aplicaciones en papeleria de Mente Corporativa

En base a los resultados de distintos disefios que se realizaron para esta nueva version de
la marca, se implementaron bocetos de papeleria y también de merchandising. En las
siguientes figuras se podra observar la nueva imagen de Mente corporativa en diversos

objetos que seran brindados a su publico objetivo.
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Figura 40

Tarjeta de presentacion de la marca Mente Corporativa (tira)

Figura 41

Tarjeta de presentacion de la marca Mente Corporativa (retira)
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Figura 42

Folder de presentacion de la marca Mente Corporativa

Figura 43

Agenda 2024 de la marca Mente Corporativa
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Figura 44

Stickers de la marca Mente Corporativa
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Figura 45

Plantilla de ppt para laptop de la marca Mente Corporativa
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Figura 46

Plantilla de ppt para iPad de la marca Mente Corporativa
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Figura 47

Totte bag de la marca Mente Corporativa
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Figura 48

Taza de la marca Mente Corporativa

h. Validacion publico objetivo

Para la validacion de estos nuevos cambios de la marca, se realizd una encuesta de
satisfaccion para el publico objetivo (Véase Anexo 1). Desde el dia Miércoles 18 de
Octubre al dia Domingo 22 de Octubre, se realizaron 62 encuestas virtuales via Google
Forms. Dentro de los resultados el 54,8% de encuestados tienen de 23 a 28 afios, el 25,8%
tienen de 18 a 22 afios, y el 19,4% tienen de 29 a 34 afios. Sobre el estado laboral de los
encuestados, el 45,2% trabajan, el 37,1% trabajan y estudian, el 16,1% estudian, y el
1,6% no cuenta con trabajo.

Con respecto a las preguntas referenciales a Mente Corporativa, la primera de ellas remite
a si el nuevo logo que se realizd estaba relacionado con las palabras: psicologia,
corporacion, pensamientos y comunicacion; el 93,5% respondio afirmativamente y el
6,5% respondi6 que no. La segunda pregunta referia a si los nuevos disefios eran de facil
lectura y agradables a la vista, donde el 93,5% respondi6 que si y el 6,5% que no. La

tercera pregunta relacionada a la organizacion de disefios en base a los colores y textos,
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el 88,7% esta de acuerdo con la nueva imagen de Mente Corporativa y el 11,3% no lo
apoya. Finalmente, se preguntd si los usuarios tendran confianza en hacer consultas a
Mente Corporativa segun esta nueva imagen, el 96,8% respondié que si acudiria a la

marca, y el 3,2% que no.

3.2 Plan de contenidos tentativo para el relanzamiento de la marca Mente
Corporativa

En base a los nuevos objetivos de la directiva de la marca Mente Corporativa, se propuso
este orden de publicaciones, en donde los puntos importantes seguirdn siendo los tips
para el publico objetivo de diversos temas relacionados al actual ambiente laboral y
universitario. Por otro lado, la interaccion no puede perderse en todo el mes de diciembre,
ya que es una época en donde muchos jovenes postulan a un nuevo trabajo, asi que en las
stories de Instagram se hard uso de las encuestas interactivas. Asimismo, el valor de la
marca se relaciona directamente con las publicaciones semanales de ofertas laborales, las
cuales tienen un gran alcance con muchos jovenes universitarios. Ademas, de ello se
continuaran contando las consultorias personales con los integrantes del equipo, donde
se brinda una mayor orientacion a todos los interesados en la psicologia corporativa o
buscan ayuda laboral. Ademads, se ha priorizado el énfasis de identificar los dias en que
se realicen las publicaciones, todo con el objetivo para que nuestros usuarios puedan
conocer los dias exactos en que las publicaciones con tematicas distintivas (ofertas
laborales, talleres, tips) sean subidas; por ejemplo, los martes y jueves son de ofertas
laborales, lunes de talleres relacionados a la psicologia organizacional, entre ellos.

En la presente figura se muestran todas las tematicas a tratar en el mes de diciembre.
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Figura 49

Tabla de contenido tentativo para las redes sociales de Mente Corporativa

*Para més detalles, véase en el siguiente link:

Cronograma de trabajo
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bPsNnvKOw0P0vzOIYrUHHRwv7ggLl1cr2ophBgB_8Ws/edit#gid=0

4. LECCIONES APRENDIDAS

A lo largo del proyecto realizado, desde el 2021 al presente afio, se ha podido rescatar la
importancia del concepto de identidad de marca en el proceso de branding. Asi, a través
de cambios y mejoras, se pudo concretar una opcion bastante completa de lo que es Mente
Corporativa, logrando asi que la marca se distinga de la competencia y tenga una marca
personal, desarrolle su promesa a su publico objetivo y defina las asociaciones que aspira
a obtener.

Respecto a la creacion del manual de marca, se puede afirmar que tanto su creacion como
su disposicion a lo largo del proceso fue imprescindible. En primer lugar, nos ayudo a
visibilizar el prototipo de nuestra identidad visual y por lo tanto facilit6 el desarrollo de
la expresion grafica de la marca; a partir de aqui, se crearon pautas o normas para seguir.
Del mismo modo, este nos ayudo6 a disefiar una imagen que pueda transmitir al publico y
que haga que la marca sea inconfundible y reconocible. Asi mismo, logramos adquirir un
aprendizaje en como analizar y crear un logotipo, una paleta de colores y derivaciones de
disefios para piezas de papeleria y publicaciones en redes sociales.

Se rescata también la importancia de la creacion de contenido de calidad dentro de las
redes sociales tanto Instagram como LinkedIn para la atencioén de un publico en concreto.
En un principio Mente Corporativa utilizaba muchas imagenes y texto para informar a su
publico; sin embargo, este no le daba la atencién que se queria lograr. A lo largo del
proyecto, se implemento la estética minimalista para los posts en sus redes sociales
acompafiado de informacion resumen para poder generar mayor difusion y aumentar
considerablemente los seguidores.

Para lograr con éxito este proceso, se considerd una investigacion exhaustiva del publico
objetivo, por medio de las encuestas realizadas logramos decidir como ordenar la

informacion, optar por combinar imagenes mas sencillas, pero con mucho mas valor para
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el ojo del lector, incrementar infografias o mapas pequefios y concretos para una lectura
rapida y por ultimo, el integrar consejos practicos de diversas tematicas.

Esta experiencia ha sido sumamente importante para nuestra carrera profesional como
comunicadoras y como estudiantes, lograr nuestros objetivos establecidos desde un
inicio. En el ambito laboral, ha sido muy enriquecedor poder haber tenido toda esta
experiencia de crear, organizar y difundir los distintos tipos de disefios que una marca
puede presentar a su mercado laboral, para nosotras ha sido muy importante volver a
juntarnos a idear un nuevo logotipo, trabajar con Mente Corporativa y sus nuevos
objetivos, y poder pulir nuestras experiencias pasadas que nos ayudaran en el futuro a ser
mejores profesionales. Un punto importante que queremos considerar es la creacion de
una pagina web para Mente Corporativa, ya que proporciona una plataforma centralizada
y profesional para la presentacion de su contenido, servicios y valores. La importancia de

esta iniciativa radica en varios aspectos clave.

En primer lugar, la pagina web sirve como un punto de contacto fundamental para la
audiencia de Mente Corporativa. A través de ella, los visitantes pueden acceder
facilmente a informacion detallada sobre la marca, sus servicios y sus actividades, lo que

facilita la comprension de su propdsito y sus valores.

Ademés, la pagina web ofrece una mayor flexibilidad y control sobre el contenido y la
presentacion visual. Mente Corporativa puede personalizar su sitio web para reflejar su
identidad de marca de manera coherente y atractiva, lo que contribuye a fortalecer su

imagen y su credibilidad ante su audiencia.

Otro aspecto importante es la ampliacion de las oportunidades de interaccion y
participacion. A través de formularios de contacto, comentarios y opciones de

suscripcion, la pagina web permite a Mente Corporativa establecer una comunicacion
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directa y bidireccional con su audiencia, lo que facilita la recopilaciéon de

retroalimentacion y la construccion de relaciones sélidas con sus seguidores.

Adicionalmente, la presencia en linea a través de una pagina web aumenta la visibilidad
y la accesibilidad de Mente Corporativa en los motores de busqueda, lo que facilita que

nuevos usuarios descubran y se involucren con la marca.

En resumen, como profesionales creemos que la creacion de una pagina web representa
una pieza fundamental en la estrategia de presencia digital de Mente Corporativa, ya que
complementa el resto de las redes sociales que se estan trabajando para la marca y se
lograria mds interaccion con la audiencia y el posicionamiento de la identidad de Mente
Corporativa en sus ecosistemas digitales. Todo nuestro proyecto a sido de gran ayuda
para crecer como profesionales dentro del marketing y disefio, pero también para

complementar y mejorar nuestras habilidades de trabajo en equipo.
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Anexo 1: Primera validacion del publico objetivo
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