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INFORME DE EXPEDIENTE ARBITRAL
Materia: Arbitraje
No. De Expediente: 0211-2017-CCL

RESUMEN

Se establece que la solucion de controversias que se generen entre las partes durante la
Concesion y aquellas relacionadas con la resolucion del Contrato de Concesién y la
Caducidad de la Concesion, se realizaran de bajo el amparo del Articulo 62 de la
Constitucidn Politica, donde se reconoce que los conflictos se solucionaran por el trato
directo y en la via arbitral. Asimismo, en el numeral 16.12 Modalidades de
procedimientos arbitrales, inciso b) Arbitraje de Derecho, se establece que las
controversias No Técnicas seran resueltas mediante un arbitraje de derecho de

conformidad con el numeral 1y 2 del articulo 57 del Decreto Legislativo N°1071.
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INFORME DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
Materia: Proteccion al Consumidor
N° de Expediente: 1159-2011/CPC

RESUMEN

El sefior S.T. estuvo asegurado por casi cincuenta afios con una P6liza de Seguro de Vida
Ley de la empresa Pacifico; es asi que, al jubilarse, este decide continuar con el Seguro
transformandose de una pdliza grupal a una poliza individual, en la cual de ahora en
adelante le corresponderia pagar las cuotas de forma trimestral. En el afio 2011, el sefior
S.T. olvidé pagar la cuota respectiva correspondiente al segundo trimestre, producto de

la cual se le cancel6 la pdliza sin previo aviso.
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