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Resumen: La investigación tuvo como objetivo mejorar la eficiencia operativa en el proceso de corte de 

una línea de vigas de madera en un aserradero peruano utilizando herramientas de Lean Manufacturing. El 

estudio detectó un desfase técnico del 11,81% con un impacto económico del 4,94%. Se identificaron tres 

causas principales: averías en la máquina de tableadora, tiempos de preparación elevados y errores en el 

proceso de corte. Para solucionar estos problemas, el estudio propuso el uso de herramientas de ingeniería 

como el SMED y la estandarización del método de trabajo. Se esperaba que la aplicación de estas 

herramientas aumentara la eficacia operativa, redujera los tiempos de inactividad y mejorara la calidad del 

producto. Los resultados del estudio contribuyen a la literatura sobre Lean Manufacturing y su aplicación 

en la industria manufacturera peruana, destacando el potencial de mejora de la eficiencia en el sector de la 

transformación de la madera. 

Palabras Clave: Eficacia operativa, Lean Manufacturing, herramientas de ingeniería, SMED, método de 

trabajo, tiempo estándar. 

 

Abstract: The research aimed to improve the operational efficiency in the cutting process of a wood beam 

line in a Peruvian sawmill using Lean Manufacturing tools. The study found a technical gap of 11.81% with 

an economic impact of 4.94%. Three root causes were identified: breakdowns in the tableting machine, high 

setup times, and errors in the cutting process. To address these issues, the study proposed the use of 

engineering tools such as SMED and standardization of the work method. The implementation of these tools 

was expected to increase operational efficiency, reduce downtime, and improve product quality. The study's 

findings contribute to the literature on Lean Manufacturing and its application in the Peruvian manufacturing 

industry, highlighting the potential for efficiency improvements in the wood processing sector. 

Keywords: Operational efficiency, Lean Manufacturing, Engineering tools, SMED, work method, standard 

time. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Perú es el noveno país del mundo con mayor cobertura forestal, más del 60% de su territorio está cubierto 

por vegetación. El aporte formal de la madera, principal producto forestal, a la economía nacional es solo 

una pequeña fracción de lo que podría ser si se aprovechara la madera de manera sostenible, eficiente y 

con valor agregado (Agricultura 2018). Según el INEI (2016) la eficiencia operativa en el sector 

manufacturero es de 70%, este porcentaje se encuentra en el compendio estadístico 2016 del Perú, dado 

que el reporte sectorial se realiza cada 10 años aún es posible utilizar dichos datos como referencia para 

comparar nuestra eficiencia con la del sector. 

Tras realizar una evaluación del problema identificado, se detectaron causas raíz como paradas de 

máquina por averías, reprocesos, roturas en el stock de PM y materia prima defectuosa. 

OBJETIVOS  

• Incrementar la eficiencia operativa en el proceso de la línea de vigas de madera a través de la 

aplicación de herramientas SMED y estandarización del trabajo.  

• Diseñar la propuesta de mejora en la línea de vigas de madera a través de un modelo de eficiencia en 

los procesos de corte y tableadora.  

• Validar la solución empleando la propuesta de mejora con las herramientas planteadas.  

• Determinar la viabilidad económica que permita evaluar la rentabilidad, sostenibilidad y factibilidad 

financiera de la implementación de un nuevo proceso en el mercado de vigas de madera en el contexto 

peruano. 

JUSTIFICACIÓN 

El Perú, con más del 60% de su territorio cubierto por bosques, enfrenta una baja contribución 

económica de la madera debido a prácticas no sostenibles. Aunque la eficiencia operativa en el sector 

fabril es del 70%, problemas como paradas de maquinaria y materia prima defectuosa afectan a las 

empresas madereras. Investigaciones sugieren enfoques alternativos, como reducción de tiempos de 

preparación y metodologías como TPM y 5's. Se propone mejorar la eficiencia en el proceso de corte 

de una empresa maderera mediante herramientas de ingeniería como SMED y estandarización, con un 

indicador actual del 58.19%, comparado con el 70% del sector, evidenciando una brecha técnica del 

11.81%. 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

La aplicación de herramientas de Lean Manufacturing (LM) incrementara la eficiencia operativa en el 

proceso de corte en un aserradero en Perú. 



DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

La presente investigación fue de tipo aplicada, debido a que está orientada a lograr el incremento de la 

eficiencia operativa en el proceso de corte de vigas de madera mediante la implementación de 

herramientas Lean Manufacturing. 

Enfoque: Cuantitativo 

La presente investigación es de tipo cuantitativa, ya que se emplea datos numéricos, medibles y 

cuantificables, que son analizados con un enfoque estadístico y matemático. 

Alcance: Causal 

El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que producen la implementación de las 

herramientas Lean en la eficiencia operativa en el proceso de corte de vigas de madera. 

Técnicas e instrumentos: 

- Diagrama de Ishikawa 

- Diagrama de Pareto 

- Ranking de factores 

- SMED 

- Método de trabajo estándar 

- Lean Manufacturing 

Etapas del desarrollo de investigación: 

En la figura 1.1, se muestra el desarrollo de la investigación, todo empezó con identificar el contexto 

problemático en la empresa de estudios a través de una entrevista con uno de los socios, luego se 

realizó el diagnostico con herramientas como Pareto, Ishikawa, toma de tiempos para eficiencia y 

VSM para luego poder realizar el árbol de problemas. Luego se procede a justificar la metodología y 

método para poder diseñar el proyecto. Para el desarrollo del proyecto se utilizó herramientas Lean 

como SMED y trabajo estándar, luego del desarrollo se evalúa la propuesta comparando la nueva 

eficiencia con la del sector y se verifica la viabilidad de la misma para poder así plantear las 

conclusiones y recomendaciones para cerrar el proyecto. 

Figura 1.1 

Flujograma del método 
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