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Resumen: La rotación de personal en las grandes industrias peruanas de manufactura ha venido incrementando en 

los últimos años.  Si bien la rotación laboral es un efecto natural en las organizaciones, cuando es no deseada genera 

mayores costos de entrenamiento para el nuevo personal e impacta en el desempeño y clima laboral. Ante esta 

problemática nace la necesidad de poder identificar las posibles causas de rotación del personal operativo y predecir 

estos sucesos a través del análisis de datos en una etapa temprana para evitar y/o reducir su impacto en la compañía. 

El presente artículo de enfoque cuantitativo y alcance exploratorio–explicativo tiene como objetivo principal 

determinar los factores que influencian en la rotación de personal operativo de una empresa de manufactura del 

rubro de limpieza y desinfección a través de la recolección de datos empleando Machine Learning y fomentar 

propuestas que permitan dar soluciones ante la rotación de personal. Para el análisis de datos se empleó el software 

Orange, en donde los datos fueron entrenados con diferentes modelos de inteligencia como Random Forest, Logistic 

Regression, Decision Tree, y SCV, y Python para correr el modelo y obtener indicadores numéricos como el Área 

bajo la curva (AUC) y el análisis de la curva ROC. El estudio propuesto muestra que los modelos tienen un buen 

desempeño en la clasificación, con altas tasas de precisión y recall, 96% y 97% respectivamente, así como una 

exactitud general del 96%. 

Palabras Clave: Machine Learning – Rotación de personal – Manufactura – Recursos Humanos – Personal 

operativo 

Abstract: Staff turnover in large Peruvian manufacturing industries has been increasing in recent years. While job 

rotation is a natural effect in organizations, it generates higher training costs for new staff and impacts work 

performance and climate when unwanted. Given this problem arises the need to identify the possible causes of 

rotation of operational personnel and predict these events through data analysis at an early stage to avoid and reduce 

its impact on the company. This article of quantitative approach and exploratory scope-explanatory aims to identify 

the propensity of rotation of the operation of a company manufacturing cleaning and disinfection through a model 

of forecast by collecting data using Machine Learning and encourage proposals that enable solutions to be found 

to the factors influencing staff turnover. MS Excel and Orange software were used for data analysis, where the data 

were trained with different intelligence models such as Random Forest, Logistic Regression, Decision Tree, and 

SVM, and Python to run the model and get numerical indicators like the Area under the curve (AUC) and the 

analysis of the ROC curve. The proposed study shows that the models perform well in classification, with high 

accuracy and recall rates, 96% and 97%, respectively, and an overall accuracy of 96%. 

Keywords: Machine Learning – Staff turnover – Manufacturing – Human Resources – Operational staff. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el Perú la rotación de personal en las grandes industrias ha venido incrementando en los últimos años. Si bien 

la rotación laboral es un efecto natural en las organizaciones, genera mayores costos de capacitación para el nuevo 

personal e impacta el desempeño y el clima laboral cuando no es deseado. Ante esta problemática surge la necesidad 

de identificar las posibles causas de la rotación del personal operativo y predecir estos eventos mediante el análisis 

de datos en una etapa temprana para evitar y reducir su impacto en la empresa. Por ello, se ha orientado el artículo 

hacia la aplicación de Técnicas de Machine Learning con la finalidad de identificar a tiempo las posibles causas de 

rotación. 

Pregunta de investigación: ¿Cuáles son los factores que influencian en la rotación de personal operativo de una 

empresa de manufactura del rubro de limpieza y desinfección? 

OBJETIVOS  

Objetivo general 

Determinar los factores que influencian en la rotación de personal operativo de una empresa de manufactura 

del rubro de limpieza y desinfección a través de la recolección de datos empleando Machine Learning y 

fomentar propuestas que permitan dar soluciones ante la rotación de personal. 

 

Objetivos específicos 

- Analizar el impacto de la rotación de personal operativo de una empresa de manufactura del rubro de limpieza 

y desinfección. 

- Identificar las estrategias de retención para el personal operativo en base a los factores que influencian en la 

rotación. 

JUSTIFICACIÓN 

En los últimos años la presencia de herramientas de inteligencia artificial como el Machine Learning ha tomado 

gran presencia en las diversas áreas de las compañías. Sin embargo, aún existe una brecha de escepticismo por 

parte de los directores sobre el uso de la herramienta especialmente en el área de Recursos Humanos. Estudios 

previos muestran la eficiencia de la herramienta, la cual ha sido implementada en varios contextos, como el modelado 

de la rotación de personal y el compromiso de los empleados, con el objetivo de optimizar el rendimiento y producir un 

mejor retorno de la inversión para las organizaciones a través de la toma de decisiones basada en la recopilación de datos, 

métricas de recursos humanos y modelos predictivos.  

El Perú es uno de los países con un índice promedio de rotación laboral no deseada del 20.7% si bien todas las 

organizaciones se encuentran en constante cambio y desarrollo, lo que conlleva a la rotación laboral, cuando esta no es 

prevista o no se conocen las causas que motivan al suceso puede originar pérdida del control afectando en sus actividades 

e impactando económicamente en la organización. Ante ello, surge la propuesta de entrenar data del personal cesado entre 

los años 2018 - 2021 de una empresa del rubro de limpieza y desinfección a fin de poder conocer cuáles son los factores 

que más influyen en la rotación de personal y predecir a tiempo el evento, con el propósito de tomar acciones preventivas 

ante los posibles sucesos. Al realizar el entrenamiento y corrida de data se obtuvieron resultados positivos, logrando 

identificar las causas fuerza y disminuir el impacto a través de la marcha del plan de acción. 

 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

La aplicación de Técnicas de Machine Learning serán una buena alternativa para identificar cuáles son los 

factores que influencian en la rotación de personal operativo de una empresa de manufactura del rubro de 

limpieza y desinfección. 



DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Investigación Practico – Experimental 

Enfoque: Cuantitativo 

Alcance: Exploratorio – Explicativo 

Técnicas e Instrumentos: 

- Recolección de datos (Planillas de Operarios entre los años 2018 – 2021) 

- Herramientas digitales: MS. Excel, Orange, Phyton. 

Etapas del desarrollo de la Investigación: 

- Recopilación de la información: 

Se recopiló la información sobre el personal operativo de la empresa que habría cesado entre los años 2018 

- 2021 

- Identificación del problema: 

Se procede a definir el problema y delimitar el tema de investigación 

- Revisión bibliográfica 

A través de la revisión bibliográfica, se logra profundizar el tema e identificar los artículos base para la 

investigación. 

- Definir objetivos 

Se establecen los objetivos generales y específicos. 

- Metodología 

Se prepara la data de forma ordenada en Excel para entrenarla en Orange y posteriormente ingresarla al 

Phyton y hacer correr el modelo. 

- Resultados 

Interpretación de las gráficas obtenidas como resultados del modelo. 

- Discusión 

Brindar comentarios en base a la investigación, tomando en consideración los puntos de dificultad de la 

investigación. 

- Comentarios finales 

Comentarios y recomendaciones finales en base a los resultados obtenidos de la investigación. 

 

Diagrama de bloques del proceso: 
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