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Resumen: Este estudio plantea una propuesta de política de inventarios para los productos con mayor demanda de 

una tienda de abarrotes en la ciudad de Lima, a partir del análisis de aplicación de tres técnicas de planeamiento: el 

método Silver Meal, el de costo unitario mínimo (MCU) y la cantidad económica del pedido (EOQ). Además, se 

aplicaron técnicas de pronóstico con un dato histórico bimestral del registro de ventas y la clasificación ABC que ayudó 

a identificar los productos con mayor demanda. Los hallazgos muestran que el comportamiento de la demanda difiere 

en cada producto, por lo que se analizó la desviación estándar. Se comparó la aplicación de las tres técnicas de 

planeamiento, donde se observó una similitud en la frecuencia de pedidos y cantidad entre el Silver Meal y MCU. El 

EOQ funcionó como un paso previo para identificar un punto de reorden.   

Palabras Clave: Planeamiento, política de inventario, pronóstico de la demanda, método ABC, tienda de abarrotes, 

método EOQ, método Silver Meal, método MCU, punto de reorden. 

 

Abstract: The study proposed an inventory policy for its products with the highest demand based on the analysis of 

the application of three planning techniques, which were the Silver Meal method, the minimum unit cost method and 

the EOQ. In addition, forecasting techniques were applied with a bimonthly historical data from the sales record that 

helped identify the products with the highest demand according to the ABC classification. The methodology carried 

out in a grocery store in Peru found that the demand behavior differed in each product; so, the standard deviation was 

analyzed. Then, the application of the three planning techniques was compared where a similarity in the frequency of 

orders and quantity between the Silver Meal and MCU was observed; on the other hand, the EOQ functioned as a 

preliminary step to identify a reorder point. 

Keywords: Planning, inventory policy, demand forecasting, ABC method, grocery store, EOQ method, Silver Meal 

method, MCU method, reorder point. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Las bodegas o tiendas de abarrotes son establecimientos en los que se ofrecen productos del hogar, productos 

perecederos, entre otros.  

En el 2017 el 87.6 % de las MiPymes formales provenían de la actividad de comercio y servicios en el Perú. Además, 

la Asociación de Bodegueros del Perú estimó que en el 2020 se abrieron 1489 bodegas formales e informales en Lima 

Metropolitana y Callao. 

Los académicos sostienen que las MiPymes toman decisiones de acuerdo al criterio común. la cadena de suministro de 

una mype puede presentar roturas de stock o excedentes en volúmenes de stock provocados por una ineficiente 

planificación del inventario. Por otro lado, la escasa formación técnica del encargado de la tienda puede dificultar el 

desarrollo y competitividad del negocio. 

Ante esta problemática, se revisaron artículos y trabajos de investigación que proponían mejoras y técnicas para la 

planificación de materiales. Por ejemplo, en México, una empresa distribuidora de productos perecederos usó métodos 

de pronósticos de series temporales para calcular el espacio de almacenamiento; en Colombia, una empresa de tuberías 

utilizó la clasificación ABC y métodos de pronóstico para preveer la demanda de los productos de mayor rotación. 

Entonces, bajo la revisión de la literatura y el diagnóstico de la empresa, se planteó la siguiente pregunta, ¿cómo 

planificar una política de inventarios en una tienda de abarrotes? 

 

OBJETIVOS  

Objetivo general: 

Proponer una política de gestión de inventarios basada en la planificación de la demanda. 

Objetivos específicos: 

- Aplicar el método ABC para identificar los productos de mayor rotación. 

- Aplicar métodos de pronóstico de la demanda óptimos para una tienda de abarrotes. 

- Aplicar métodos de planificación para una tienda de abarrotes. 

 

JUSTIFICACIÓN 

 

El trabajo de investigación se justifica bajo los siguientes términos: 

• A nivel teórico, se verifica la escasa información técnica de gestión de cadena de suministros 

para las Mipymes. Entonces, el trabajo de investigación busca adaptar la teoría generalizada y 

su aplicación en el rubro comercial minorista tradicional. 

• A nivel metodológico, se observa la oportunidad para plantear una política de gestión de 

inventarios a través de planificación. Entonces, el trabajo de investigación brinda una propuesta 

de política de inventarios en una mipyme en base a los datos obtenidos. 

• A nivel práctico, se observa la oportunidad de aumentar el nivel de competencia y un público 

objetivo más demandante. Entonces, el trabajo de investigación tiene la misión de contribuir en 

el desarrollo y crecimiento del negocio. 

 



 

DISEÑO METODOLÓGICO 

 

La investigación tuvo un diseño experimental y transversal ya que propone una mejora en el proceso de 

abastecimiento a través de la gestión de una política de inventarios para una tienda de abarrotes. Asimismo, tiene 

un enfoque mixto de alcance descriptivo, dado que se trabaja con datos cuantitativos, cualitativos y se busca 

recopilar la mayor data posible. 

A continuación, las cuatro fases que componen la implementación de la metodología para el trabajo de 

investigación.  

 

Tabla 1 

Diagrama de bloques 

 

 

 

 

 

Para el trabajo de investigación se identificaron las siguientes restricciones y limitaciones: 

Restricciones: Existe escasa información técnica verificada para implementar o evaluar en el sector 

comercial minorista tradicional. 

Limitaciones: Los pocos recursos tecnológicos y el capital invertido en el negocio va a definir el 

impacto de la metodología en el negocio a estudiar. 
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