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Resumen: El sector de la construcción es un importante impulsor de la economía y generador de empleo, 

pero presenta altas tasas de accidentes laborales cada año. En Perú, las pequeñas empresas de construcción 

carecen de un sistema de gestión de salud y seguridad ocupacional, lo que se refleja en el elevado número 

de accidentes reportados anualmente, alcanzando hasta 3,000. Por lo tanto, es crucial velar por el bienestar 

del activo más valioso de cada empresa: el trabajador. Este documento presenta una propuesta de un modelo 

de seguridad basado en herramientas Lean: 5S y TPM, y estandarización del trabajo, con el objetivo de 

reducir la tasa de accidentes en una PYME de construcción en Perú. El modelo propuesto se divide en tres 

componentes que representan la aplicación de cada una de las herramientas. También consta de cuatro fases 

con una duración de dos meses divididos en cuatro quincenas. Finalmente, los resultados obtenidos fueron 

favorables, logrando reducir la tasa de accidentes en un 75% en comparación con la situación inicial. 

Palabras Clave: Modelo Seguridad, Sector Construcción, 5S, TPM, Estandarización del trabajo. 

 

Abstract: The construction sector is an important driver of the economy and a generator of employment, 

but it has high occupational accident rates each year. In Peru, small construction companies lack an 

occupational health and safety management system, which is reflected in the number of accidents reported 

each year, which is as high as 3,000. Therefore, it is important to look after the welfare of the most valuable 

asset of each company: the worker. This paper presents a proposal for a safety model based on Lean tools: 

5S and TPM, and work standardization to reduce the accident rate in a Peruvian construction SME. The 

proposed model is divided into three components that represent the application of each of the tools. It also 

consists of four phases and a duration of two months divided into four fortnights. Finally, the results obtained 

were favorable, reducing the accident rate by 75% with respect to the initial situation. 

Keywords: Security Model, Construction Sector, 5S, TPM, Work Standardization. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A nivel global, “el sector construcción es un dinamizador natural de la economía, pues permite cerrar 

brechas de infraestructura existentes a lo largo [de un] país, y así elevar la productividad de las personas y 

sus estándares de vida” (ComexPerú, 2022). En el Perú, “el sector construcción es muy importante para la 

economía [debido a] su relación con actividades productivas en otras industrias. Es una fuente directa [e] 

importante de empleo y agrupa importantes proyectos de infraestructura” (ComexPerú, 2022). Asimismo, 

según los datos obtenidos por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, en Perú, ocurren más de 

3000 mil accidentes al año en el sector construcción, lo que evidencia un alto índice de accidentabilidad en 

las empresas del sector, siendo el estándar un índice no mayor a 3. 

Carrillo Ayala (2020), explica en base a su estudio que entre las principales causas se destacan “la exposición 

jornadas laborales largas, las deficiencias de capacitación y de programas de formación en seguridad y salud 

en el trabajo, el no uso de los elementos de protección personal y el no seguimiento de los lineamientos de 

seguridad” (p.70). Bajo este contexto, es necesario que las constructoras peruanas sigan ciertos lineamientos 

y fomenten una cultura sobre le seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, se escogió un caso de estudio 

que refleje la problemática del sector sobre un alto índice de accidentabilidad debido a una deficiente o nula 

gestión del sistema. Las causas identificadas son la falta de capacitaciones y medidas de seguridad, 

herramientas deterioradas y equipo en mal estado, no uso o uso indebido de equipos de protección, 

generando una pérdida del 1.5% de la utilidad neta del caso de estudio. 

Para solucionar este problema, se propone un modelo basado en las herramientas Lean como las 5S y el 

TPM, además de la estandarización del trabajo para mitigar los factores que inciden en la alta siniestralidad. 

Esta investigación busca reducir la siniestralidad y promover una cultura de seguridad laboral en cada 

operación de las empresas constructoras del país.  

OBJETIVOS  

El objetivo general de la investigación es analizar el índice de accidentabilidad mediante el comportamiento 

de las pymes con relación a la implementación de herramientas lean enfocadas en la industria de la 

construcción. Por lo tanto, los objetos específicos son los siguientes: 

• Analizar la influencia de la metodología 5S en el índice de accidentabilidad de las pymes del sector. 

• Evaluar el impacto de la implementación del TPM con el índice de accidentabilidad en pymes del 

sector. 

• Examinar la estandarización del trabajo en pymes del sector y su influencia en el índice de 

accidentabilidad. 

JUSTIFICACIÓN 

La relevancia de este proyecto radica en su enfoque integral para mejorar la seguridad en el sector de la 

construcción. Desde un punto de vista teórico, se basa en las últimas investigaciones y mejores prácticas en 

seguridad laboral y gestión de riesgos, integrando teorías de prevención de accidentes y promoción de una 

cultura de seguridad. En términos técnicos, se propone un modelo innovador que incluye herramientas lean 

las cuales minimizan los factores de riesgos y establecen operaciones eficaces. Desde una perspectiva 

económica, este proyecto es fundamental ya que la reducción de accidentes y lesiones laborales no solo 

mejora la productividad y la calidad de los proyectos, sino que también disminuye los costos asociados con 

estos. En el ámbito social, la implementación de medidas de seguridad efectivas contribuye a proteger la 

salud y el bienestar de los trabajadores, así como a fortalecer las relaciones laborales y la confianza en el 

sector. En cuanto al aspecto ambiental, la seguridad en el lugar de trabajo también tiene un impacto positivo 

al reducir la generación de residuos peligrosos y minimizar el riesgo de incidentes ambientales. Por último, 

en términos metodológicos, este proyecto propone un enfoque sistemático y participativo que involucra a 

todas las partes interesadas, desde trabajadores hasta gerentes, para garantizar la efectividad y sostenibilidad 

del modelo de seguridad propuesto. 

El modelo de seguridad propuesto para el sector de la construcción contribuye significativamente al logro 

del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) número 3: "Salud y Bienestar". Debido a que permite una 

reducción de accidentes laborales, mejora la salud de los trabajadores, reduce la mortalidad asociada a los 

accidentes laborales y promueve una cultura de seguridad. Al mejorar las condiciones de seguridad y salud 

en el sector de la construcción se garantiza una vida saludable y promueve el bienestar para todos. 



DISEÑO METODOLÓGICO 

El tipo de investigación es aplicada debido a que se busca su aplicación directa en el sector de la construcción 

para reducir la tasa de siniestralidad. El enfoque de la investigación es mixto, ya que se utilizaron técnicas 

e instrumentos de recolección de datos cualitativos y cuantitativos. El alcance de la investigación es 

correlacional explicativo y descriptivo, ya que busca establecer un grado de correlación entre las variables 

seleccionadas para poder estimar los beneficios de su aplicación. 

La técnica utilizada para la recolección de datos cualitativos es la revisión sistemática de literatura. Por otra 

parte, para la recolección cuantitativa se utilizó instrumentos de recolección de datos basado en los 

resultados de la implementación de las herramientas lean. 

Las etapas del desarrollo de la investigación se describen a continuación: 

• Planteamiento del problema: Se identificó y delimitó claramente el problema de investigación, se 

formularon las preguntas de estudio y se establecieron los objetivos y la justificación del proyecto. 

• Revisión bibliográfica: Se realizó una revisión de la literatura relacionada con el tema de 

investigación para conocer el estado del arte y fundamentar teóricamente el estudio. 

• Diseño metodológico: Se definió la metodología de investigación, incluyendo el tipo de estudio, el 

enfoque y alcance, las técnicas de recolección y análisis de datos, así como las herramientas lean a 

utilizar. 

• Recopilación de datos: Se llevo a cabo la recolección de datos según el diseño metodológico 

establecido. 

• Análisis de datos: Se procedió con el análisis de los datos previamente recopilados para identificar 

relaciones o diferencias significativas que respondan a las preguntas de investigación. 

• Interpretación de resultados: Se realizó una discusión sobre los resultados obtenidos del análisis de 

datos en relación con los objetivos y preguntas de investigación, y su contraste con la literatura 

revisada. 

• Conclusiones y recomendaciones: Se elaboraron conclusiones basadas en los resultados obtenidos 

y se formularon recomendaciones prácticas derivadas del estudio. 

A continuación, se presenta un diagrama de bloques que resume las etapas principales del desarrollo de la 

investigación: 

 

Es necesario destacar que el modelo propuesto tiene sus limitaciones ya que la validación y los resultados 

se analizaron en una PYME del sector de la construcción con un número inferior de trabajadores por 

proyecto. Por tanto, dependiendo del número de personal, situación inicial y características de la empresa, 

los resultados de su aplicación pueden variar. 
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- Co autor(es): Martín Fidel Collao Díaz  

Presentación en congreso 
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- Enlace web donde se encuentra publicado el artículo (identificador DOI, ISBN, ISSN o 
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