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RESUMEN

La presente investigacion plantea el andlisis de los elementos que conforman la agenda
informativa durante la cobertura de Elcomercio.pe y Larepublica.pe en dos casos
importantes en el Pert que tienen como denominador comdn la muerte: el suicidio del
expresidente del Pert Alan Garcia 'y la muerte de los jovenes peruanos Inti Sotelo y Bryan
Pintado en la marcha del 14N en Lima. El estudio se realiz en base a dos técnicas de
investigacion. La primera fue el andlisis de la informacion de las notas periodisticas
publicadas en sus plataformas web y la segunda técnica fue la elaboracion de entrevistas
a los periodistas involucrados en la cobertura de ambos casos. A partir del trabajo de
campo, se determind que se tomo en consideracién a los actores politicos y ciudadanos
en la elaboracion de las notas informativas, ademas del uso de material multimedia como
fotografias y videos para contextualizar el suceso. Al finalizar la investigacion, se
concluyd que ambos diarios determinaron su propia agenda informativa, respetando el
estilo periodistico establecido y priorizando brindar la veracidad de los hechos a sus
lectores, para que estos formulen su propia opinion sobre estos hechos noticiosos. En las
notas, ademas, la muerte aparece como un factor determinante para que la noticia haya
sido tomada en consideracion, y priorizada, en las agendas informativas de los dos medios

digitales.

Palabras clave: muerte, suicidio, agenda informativa, Alan Garcia, Inti Sotelo, Bryan
Pintado.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la muerte -en sus diversas formas- ha rondado frecuentemente las
agendas informativas de los medios de comunicacion a nivel nacional. En relacion con
esto, los periodistas han tenido que cubrir desde asesinatos, feminicidios, homicidios y
hasta suicidios, dentro de un clima de inseguridad y crisis politica que se ha hecho

insostenible en el pais.

Un punto clave de esta investigacion es el analisis de la cobertura periodistica de la
muerte, realizado por medios de comunicacién importantes en el Peru. Para poder
cumplir con esta meta, y con el objetivo de ahondar en un tema de alto interés publico,
se ha tomado como referencia dos casos importantes dentro de la sociedad peruana; dos
sucesos de enorme repercusion para la ciudadania. En primer lugar, el 17 de abril de 2019,
el pais amaneci6 con la noticia del suicidio del dos veces presidente del Perd, Alan Garcia
Pérez, que acaparo todas las portadas de los medios. En segundo lugar, mas de un afio
después, el 14 noviembre de 2020 se conocio la muerte de Inti Sotelo y Bryan Pintado,
peruanos que salieron a marchar contra el gobierno de Manuel Merino y nunca regresaron

a sus hogares.

Los medios informativos nacionales cumplieron una responsabilidad importante en la
cobertura de ambos hechos luctuosos; aun mas sus versiones digitales, que tienen la
posibilidad de llegar de manera inmediata al lector gracias al avance de las herramientas
tecnoldgicas. En ese sentido, se identificé una oportunidad de estudio para dilucidar un
problema de relevancia académica: ¢cual es la metodologia de trabajo de los diarios

digitales en la cobertura periodistica de la muerte?

Para esta investigacion se han elegido dos diarios nacionales en su versién digital, los
cuales son considerados los mas influyentes del pais: Elcomercio.pe y Larepublica.pe.
Ambos pertenecen a distintos grupos editoriales y, en ese sentido, se partio de un enfoque
comparativo y de contraste que se podria evidenciar diferencias y semejanzas respecto al

tratamiento de la noticia.

Las lineas tematicas sobre la representacion de la muerte y otros indicadores relacionados

con la noticiabilidad en los titulares, las fuentes informativas, el estilo periodistico, el
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material audiovisual y los hipervinculos empleados en todas las noticias publicadas en la
web permitieron hallar que la verificacion para ambos diarios digitales fue fundamental,
citando la fuente de informacion y respetando el estilo periodistico serio que caracteriza
a Elcomercio.pe y Larepublica.pe. Ademas, la aplicacion de entrevistas a los periodistas
responsables de la cobertura sirvid para concluir que, respetando la linea editorial, su
principal objetivo sera llegar a la verdad de la situacion para, de esa manera, comunicarla

a los lectores, en este caso de sus paginas web.

La presente investigacion esta organizada en cuatro capitulos. En el primero se plantea el
problemay se presenta el estado del arte, donde se precisan las razones que motivaron la
presente investigacion, los objetivos de estudio y los trabajos elaborados previamente que
sirven como base. El segundo capitulo es el marco tedrico y contextual, para reflexionar
sobre las teorias y conceptos relacionados con el quehacer periodistico y que sostienen el
analisis del objeto de estudio, tales como Teoria de la Agenda-setting de McCombs
(2004) y Wanta (1997), las rutinas laborales periodisticas de Wolf (1987) y Rodrigo-
Alsina (1989), y la representacion de la muerte y el suicidio de Emile Durkheim (1928)
y Foucault (1999).

El tercero aborda la metodologia, detalla los instrumentos y las técnicas de recoleccion
de datos utilizados. En el cuarto capitulo se precisan los resultados que fueron obtenidos
durante el trabajo de campo. Por Gltimo, se incluye el apartado de discusion vy
conclusiones para interpretar nuestros hallazgos a la luz de lo establecido por las fuentes

tedricas; ademas de las recomendaciones que se plantean para futuras investigaciones.

Como resultado de la investigacion, y dandole respuesta a la pregunta principal a resolver
del presente trabajo, se identificé que tanto la agenta informativa de Elcomercio.pe como
la de Larepublica.pe en la cobertura sobre el suicidio de Alan Garcia y el asesinato de los
jévenes del 14N verificaron la calidad de cobertura periodistica que se realiz6 en ambos
€asos para preservar un respetuoso tratamiento de la muerte en la agenda informativa de

ambos medios de comunicacion digitales.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
ESTADO DEL ARTE

1.1  Planteamiento del problema

La presente investigacion analiza el tratamiento periodistico que se le ha otorgado a la
muerte en la agenda informativa de los diarios Elcomercio.pe y Larepublica.pe. Con el
propdsito de tener una vision mas amplia sobre el tema, se ha optado por analizar dos
tipos de decesos distintos producidos en los ultimos afios y que concitaron la atencion de
la opinion publica por dos razones: la prominencia de los involucrados y las

consecuencias en que se produjeron sus muertes.

Primero, el suicidio del expresidente Alan Garcia Pérez, el 17 de abril del 2019, y, en
segundo lugar, el homicidio de los jovenes Bryan Pintado e Inti Sotelo en la marcha del
14 de noviembre del 2020 en contra del régimen del acciopopulista Manuel Merino.
Ambos sucesos, acaecidos por razones y circunstancias diferentes, tienen en comun la

muerte.

Garcia Pérez se suicida tras enterarse de una detencion preliminar en su contra. Toma la
decision de auto eliminarse, y los medios de comunicacion cubren la noticia durante 3
dias aproximadamente (EI Comercio, 2019). Por otro lado, la muerte de Bryan e Inti
aparece como una consecuencia de la represion policial. Los medios de comunicacion
cubrieron minuto a minuto el suceso, corroborando la informacion apenas se conocia (El
Comercio, 2020).

Desde el punto de vista periodistico, ambos casos se relacionan con la prensa de sucesos
(conocida como informacion local o policial, segin el medio que se analice en el Peru),
que suele ser privilegiada en la actividad periodistica diaria. Esta especialidad se basa en
el abordamiento de noticias del dia a dia, en tdépicos como la delincuencia, accidentes y
sucesos inesperados (Rodriguez, 2016). Unidos a la agenda diaria de los medios de
comunicacion, el periodismo de sucesos prevalece como la categoria mas leida por la

audiencia (Rodriguez, 2016).

Refiriéndose a la prensa, y a diferencia de los medios audiovisuales, la informacién que

proporciona el periodismo de sucesos es publicada a diario, por lo que es considerada una
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tematica permanente en la agenda periodistica. Para desarrollar notas correspondientes a
esta categoria, se requiere de fuentes de informacién actuales y relevantes para
proporcionar datos de calidad. Dentro del periodismo local, segun Rodriguez (2016),
existen diversas fuentes a consultar, entre las que se puede destacar en el Per( el uso de
las institucionales, provenientes de organismos publicos, consideradas objetivas y

confiables, utilizadas para darle peso a una nota periodistica.

Por otra parte, la tecnologia ha abierto nuevas ventanas para el flujo informativo, pero
aun se trabaja en la calidad de la informacion del llamado periodismo policial. Los medios
de prensa digitales o cibermedios afrontan el mayor reto en este sentido: tienen que ser
eficientes y éticos, en un contexto que exige instantaneidad, simultaneidad e informacién

en tiempo real (Oliva, 2014).

Respecto a la muerte, al igual que el valor de la vida, forma parte de la agenda base del
periodismo. La vida, segun la Constitucion Politica del Perq, es el derecho supremo de
las personas, el que prevalece por encima del resto de derechos. Como se menciona en el
articulo 2 del primer capitulo “Derechos fundamentales de la persona”, que pertenece al
titulo I “De la persona y de la sociedad”, toda persona tiene derecho “a la vida, a su
identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar. El
concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece” (Constitucion Politica del

Perd, Art.2, 1993).

La prensa debe reportar todos los dias sobre la vulneracion de este derecho supremo o la
muerte de diversa indole y origen, lo cual ha llevado a que sea catalogada como portadora
de malas noticias. En ese sentido, Restrepo (2014) hace un paralelismo util entre los
dilemas éticos que enfrentan tanto los médicos como los periodistas al momento de hablar
sobre la vida y la muerte. Para los profesionales de la salud es necesario saber
comunicarse con los pacientes para encontrar la razén que los ha llevado hasta el
consultorio, incluso si debe indagar en la vida privada de la persona para hallar el mal
que lo aqueja. Similar situacion vive el personal de prensa cuando esta en busqueda de la
noticia: su tarea es sumergirse en las fuentes para reducir la incertidumbre y la

informacién llegue a la comunidad.

Asimismo, para Restrepo (2014), los médicos y los periodistas comparten un mismo

objetivo: defender la vida:
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Si el de la vida es el valor que debo defender, este es el que debe emerger por
sobre cualquier interés politico, ideologico, religioso o institucional. Por tanto,
creo que debo asumir el reto de la defensa de la vida como objetivo prioritario de
la informacion. Los elementos de defensa de la vida que surjan en la discusion
son los que debo ofrecer a los receptores de mi informacion, de modo que ellos,
con base en los elementos que les ofrezco, entiendan y sientan que la vida es lo

primero. (parr. 40)

En el caso del suicidio, analizado en el presente trabajo, partimos de la premisa de Michel
Foucault (1989) para quien esta forma de perder la vida responde a una decision
individual, propia de cada persona. Consideraba el suicidio como una obsesion de algunas
personas por la muerte, lo cual se convirtié en una practica comun y constante en el siglo

XX. No tendria una explicacién logica, aunque cada situacién es diferente y particular.

En el presente trabajo de investigacion, se analiza el tratamiento de la muerte en dos
medios digitales que actualizan constantemente la informacion de sus plataformas web,
asi como sus redes sociales y construyen discursos propios sobre cada suceso (Guallar,
2015). Se han escogido en especifico debido a que pertenecen a diferentes grupos
editoriales para verificar como abordaron, desde sus particulares lineas editoriales, el caso
del suicidio de Alan Garciay el asesinato de Bryan Pintado e Inti Sotelo en la marcha del
14N. Por un lado, el diario EI Comercio es uno de los medios periodisticos mas
importantes y reconocidos en el Perd, con una trayectoria desde 1839, considerandose el
mas antiguo del pais, cuyo principal propdsito es llegar a todos los niveles
socioecondmicos (El Comercio, 2017). Debido a la innovacién tecnoldgica, EI Comercio
se ha ido adaptando a los tiempos como lo evidencia su plataforma web elcomercio.pe,
con la informacién relevante para sus lectores (Grupo EI Comercio). Por otro lado, esta
el diario La Repulblica, fundado en 1981, que mantiene una linea editorial en su
informacién y ha tomado relevancia gracias a su versién digital -larepublica.pe- y los

recursos interactivos que usa (Portocarrero y Fernandez, 2019).

Al momento, no esta determinado el tratamiento que dieron a ambos casos en la agenda
informativa; tampoco se conoce como enfocaron los periodistas la informacion, al

amparo de qué parametros, valores y codigos periodisticos o deontoldgicos.

15



Ante este vacio en el andlisis de las coberturas informativas, la principal duda que se
pretende resolver es: ;cual fue la agenda informativa de los diarios Elcomercio.pe y
Larepublica.pe en las noticias sobre el suicidio de Alan Garcia y el asesinato de los
jovenes del 14N?

Adicionalmente, esta investigacion aspira a responder a las siguientes preguntas
secundarias: ¢(Qué elementos editoriales y valores periodisticos de Elcomercio.pe y
Larepublica.pe subyacen en la informacion sobre muertes? ¢Cuéles son las lineas
tematicas y los actores tratados en la agenda temética de Elcomercio.pe y Larepublica.pe
en el tratamiento de la muerte en ambos casos estudiados? ¢Qué codigos deontologicos
cumplen los periodistas de Elcomercio.pe y Larepublica.pe al momento de escribir
hechos de sangre como los analizados? ¢ Cuéles fueron las condiciones de produccion de
las noticias en ambos diarios sobre el suicidio de Alan Garcia y la muerte de dos
ciudadanos en la protesta del 14N? ;Qué sentimientos generd en los periodistas de

Elcomercio.pe y Larepublica.pe informar sobre estos dos casos?

Se entiende que, ante el avance de la tecnologia, las herramientas moviles han sido
fundamentales para el tratamiento de la informacion en los Ultimos afios; debido
principalmente a su costo accesible. Ademas, las paginas web de los diarios tienen la
versatilidad para ser compartida por otros medios de comunicacion radicados en distintas

plataformas digitales.

Como sefiala la teoria del newsmaking de Mauro Wolf, sobre cémo se construye una
noticia, los medios de comunicacién plantean la informacion de manera estructurada con
la finalidad de que el ciudadano pueda tomar sus propias decisiones y formar su opinién
sobre el hecho (Wolf, 1987).

En ese sentido, la meta es reconocer dos objetos de estudio bajo diferentes elementos de
analisis. Consiste en analizar a los emisores de las noticias, especificamente a los
periodistas involucrados en la elaboracion/produccion de las notas informativas, ademas
de la aplicacion de ciertos criterios propios de cada plataforma informativa al momento
de la redaccion y construccion de la agenda. Se estudia el contenido/mensaje que se
publicd en ambos medios de comunicacion, para identificar cual es la forma de narrar los
hechos, lo cual impone en las plataformas digitales nuevos retos al periodismo, frente a

los cambios producidos en la realidad nacional.
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El supuesto inicial de la presente investigacion es que la agenda informativa de los diarios
Elcomercio.pe y Larepublica.pe sobre los casos del suicidio del expresidente Alan Garcia
y el asesinato de los dos jovenes en la marcha del 14N permite reconocer distintos
elementos periodisticos que se ponen al servicio de un enfoque sobre la muerte, tanto en
el caso del suicidio como en el asesinato. En este esfuerzo exploratorio-descriptivo, se
analizan los contenidos de las notas informativas publicadas. Asimismo, se recoge la
perspectiva de los periodistas responsables de su confeccion. El presente trabajo esta en
la linea de investigacion Comunicacion y Cultura, en el area de Lenguajes y discursos,

establecidos por la Universidad de Lima (2023).
1.2 Objetivos
Objetivo general

o Identificar los elementos de la agenda informativa de los diarios Elcomercio.pe
y Larepublica.pe en el tratamiento de la muerte en las noticias sobre el suicidio
de Alan Garcia y la muerte de los jovenes del 14N.

Objetivos especificos

¢ Identificar las principales lineas tematicas de la cobertura y a los actores

involucrados.

e Analizar los elementos editoriales y valores periodisticos de Elcomercio.pe y

Larepublica.pe que subyacen en las noticias sobre las muertes estudiadas.

e Precisar las condiciones de produccion de las noticias en los dos diarios
digitales sobre el suicidio de Alan Garcia y el asesinato de dos ciudadanos en
la marcha del 14N.

1.3 Justificacion

A pesar de la relevancia del suicidio del expresidente Alan Garcia Pérez y del asesinato
de los dos jovenes en la marcha del 14N en la agenda informativa de los medios de
comunicacion nacionales, se considera que estos casos no han recibido el suficiente
reconocimiento en el ambito académico. Los trabajos desarrollados, principalmente en

tesis de pregrado, no han abordado los casos desde el tratamiento de la muerte.
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El interés particular para esta investigacion, no solo como comunicadora sino como
periodista en actividad, nace del deseo de ahondar en el estudio de la cobertura de casos

complejos, en la que no solo esta en juego la verdad, sino la vida de las personas.

Se trata de verificar teorias que plantean los valores periodisticos en la construccion de
la informacién, pero también sopesar como los y las periodistas defienden estos
principios. Por ello, este trabajo pretende servir de base y orientacion para futuros
investigadores que tengan interés en el periodismo local o policial; asimismo, podria ser
usado por los grupos editoriales y los mismos periodistas para reconocer la importancia

de su accion en casos de relevancia publica y social.
1.4  Estado del Arte

Para esta investigacion, se ha realizado la correspondiente revision de 20 estudios
relacionados con el tema seleccionado. Estas fuentes se dividieron en 4 ejes teméticos: a.
la muerte en la cobertura de la prensa, b. el suicidio en el periodismo, c. la calidad
informativa y la muerte, d. los principios deontologicos y éticos. A continuacion, para la
comprensidn clara de las ideas de estos autores, se exponen los hallazgos principales de
dichos estudios, aportes tedricos y metodologias usadas.

1.4.1 La muerte desde la perspectiva socioldgica

La muerte se ha abarcado en distintos ambitos; sin embargo, para el propoésito de este
trabajo de investigacion, es importante recoger la perspectiva sociolgica de la
comunicacion. En ese sentido, es pertinente referir el trabajo de Reig (2010), quien
analiza la relacion que se ha establecido entre el periodismo y la muerte, a raiz de los
casos de violencia que suceden en México y que, en consecuencia, deben ser difundidos
a traves de los distintos medios de comunicacion. Si bien el caso de dicho pais esta
enfocado en el crimen del dia a dia, la investigacion de Reig es importante porque brinda

una perspectiva mas arraigada a lo psicosocial.

Por ejemplo, después de analizar la publicacién de distintas muertes en diferentes diarios
de Mexico, el autor sostiene que el periodismo de sucesos (conocido en el Perd como
periodismo local) despierta interés entre el publico. Entrando a la comunicacion de
muertes, refiere que genera cierta incertidumbre por parte de la poblacion. Esto seria

debido a “lo misterioso, lo desconocido y la pulsion o sentido de fugacidad y finitud”
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(Reig, 2010), que se crea dentro de la mente de la persona al enfrentarse a una situacion
de angustia. Por ello, segun el autor, si alguien sabe que la muerte va a llegar, si es
inminente, las noticias de los medios sobre dicho deceso no solo adquieren mayor interés,
sino morbo, lo cual puede vincularse a las muertes que suelen augurarse tras una marcha
de protesta 0 una serie de actos violentos. La consabida presuncion, ventilada en algunos
foros politicos y periodisticos, de que tras determinadas movilizaciones y conflictos

sociales se producira una o mas muertes que cambiaran el orden de los acontecimientos.

Sheikha y Negrini (2016) aplican el término socioldgico de la muerte y refieren que es
tema controversial que ha ido perdiendo “espacio en la vida cotidiana” y “los rituales y
el duelo son cada vez mas reducidos” (p. 956). Segun su investigacion, la muerte es vista
de una manera distinta cuando se ausculta desde el periodismo porque, en ese escenario,
se convierte en una especie de “mercancia periodistica”. Las autoras puntualizan que,
segun Erbolato, un profesional del periodismo sigue un proceso para convertir estos
hechos en una noticia. Es ahi donde mencionan que se necesita valores como “la
prominencia de los personajes, proximidad, rareza, humor, culto al héroe, expectativa,

entre otros” (como se cit6 en Sheikha y Negrini, 2016, p. 957).

El estudio de Sheikha y Negrini (2016) aborda la television y en especifico la brasilefa.
No obstante, brinda datos Utiles para la presente investigacion: identifica que en el
periodismo es necesario que la muerte de una persona comun debe ser fortuita vy,
basicamente, sorprendente para ser llevada a un noticiero. Asimismo, Barbosa refiere
que, en un programa periodistico en television, es necesario mostrar esas “escenas de
despedida” y el drama que se puede armar alrededor de este ultimo adiés a la victima

(como se citd en Sheikha y Negrini, 2016, p. 2-3).
1.4.2 Lamuertey el suicidio en la cobertura periodistica

El tema de la muerte y del suicidio en la prensa ha merecido algunos estudios recientes
vinculados a problemas graves, tales como el narcotrafico. La violencia dentro de este
ambiente se refleja, ademas, en el periodismo porque los periodistas tambien se
convierten en victimas. Un caso es la cobertura sobre el narcotrafico en el estado de
Sinaloa (México), donde los trabajadores de medios de comunicacion fueron asesinados
por carteles poderosos que trafican narcéticos hacia Estados Unidos. Los periodistas, en

cumplimiento de su labor de informar, se ven envueltos en el peligro al publicar
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informacidn sensible para estos grupos de poder. Nicolas (2018) analizo el caso del
asesinato del conocido periodista Javier Valdez Cardenas en el 2017, quien se caracterizo
por hacer notas informativas sobre el crimen organizado en Sinaloa, especialmente del

cartel que lleva el mismo nombre que el Estado.

Valdez se vio en peligro después de entrevistar al narcotraficante Damaso Lopez Nuriez,
quien estaba en disputa por alzarse con el liderazgo del cartel de Sinaloa (antes en manos
de Joaquin Guzméan Loera alias ‘Chapo Guzman’). En esa conversacion, el criminal
negaba ataques al hijo del ‘Chapo’ y, una vez que el cértel se enter6 de la entrevista,
amenazaron al periodista para que no la publicara. Pero, en defensa de su profesion,

siguio adelante y termin0 asesinado por este grupo delincuencial.

Para estudiar esta situacion, Nicolas (2018) aplicé el modelo del Peace Journalism de
Galtung que permite analizar el tratamiento de estos problemas desde dos &mbitos: desde
la perspectiva de los involucrados y teniendo la paz como la solucion del problema.
Plantea: a. dar a conocer hechos violentos, b. informar en busca de la solucion del

problema, c. priorizar la verdad simétrica, d. salvaguardar el interés ciudadano.

En la misma linea de analizar la muerte en el periodismo, los autores Diaz y De Frutos
(2017) analizaron 452 casos relacionados a asesinatos y desapariciones de trabajadores
de prensa en Latinoamérica entre el 2000 y el 2017. Para este propdsito, se estudio la data
proporcionada por distintas fuentes consultadas que arrojaron una alarmante cifra de

periodistas muertos en cumplimiento de sus funciones en distintos paises.

A raiz de las cifras obtenidas, los autores identificaron que existe una situacion critica en
cuanto a la seguridad de los periodistas al cubrir informacion necesaria para la audiencia.
En consecuencia, la muerte se convierte en una posibilidad, no descartada en el trabajo
periodistico. Al mismo tiempo, cuando se asesina a un trabajador de la prensa, también
se esta atentando contra la libertad de expresidn, porque se esta impidiendo gue otros no
accedan a la verdad y que la verdad de los hechos no sea una noticia. La muerte no solo
es sinénimo de amedrentamiento en si misma, sino de ilegalidad, transgresion a la ley y

a los derechos de todos.

Para desarrollar el tema del suicidio en los medios de comunicacion, es necesario citar a
Meneses y Granja (2019), quienes analizaron cuatro casos de suicidio divulgados en

diarios electronicos de Argentina (Clarin.com y Lanacion.com.ar), Espafia (ABC.es y
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Elpais.es) y Peru (Elcomercio.pe y Larepublica.pe). Para este analisis, se usaron
principios deontologicos establecidos por asociaciones nacionales de periodistas, donde
destacaron medios de Argentina y Peru, los Gnicos con un manual de codigos éticos para

el tratamiento del suicidio en las notas informativas.

El descubrimiento mas destacado de los autores es que el menor nimero de noticias sobre
estos casos de suicidio se dio en Argentina y el mayor en los dos diarios de Perd. En
Argentina, se cuenta con ciertas restricciones impuestas tanto por el Foro de Periodismo
Argentino como los manuales periodisticos de los diarios referidos; lo cual evita que estos
medios de comunicacion empleen la palabra suicidio. En su lugar, hacen uso de otras
expresiones como “poner fin a su sufrimiento” y similares (p.70); en general, la tendencia

es no ofrecer data si hay riesgo de suicidios (Meneses y Granja, 2019).

Con relacién a esto, Herrera et al. (2015) analizé el suicidio en la prensa espafiola con
base en cinco tipos de noticias: cientifico-divulgativa, informe de caso, opinion, suicidio
y crénica. Se descubri6 que la mayor cantidad de noticias en los medios de comunicacion
eran casos concretos, solo 9,5% de las noticias eran cientifico divulgativas y 5,4%
incluian multimedia explicita. Los autores aclaran que la posible razon de este déficit de
informacién es el tabu relacionado con quitarse la vida y el miedo a que el efecto
repercusion contribuya a informar sobre su casi nula notoriedad en los medios. Concluye
que los medios esparioles analizados no son sensacionalistas en sus notas informativas, o
por lo menos en la mayoria de estas, aunque si lo son cuando se habla de alguien famoso
o relevante. Los medios presentan el suicidio como un acto sin explicacion o relacionado
con causas simplistas, aunque en la mayor parte de las ocasiones si se detalla el método

utilizado en el suicidio, tal como ocurrié en el caso de Garcia (Herrera et al., 2015).

Por otra parte, Lozano (2014) emplea criterios de noticiabilidad para analizar las noticias
sobre suicidio. Este método enfatiza en la creencia de que dar cabida a noticias sobre
suicidio puede generar que el acto sea reproducido por el lector, por lo cual ha sido
utilizado como pretexto por los medios para no hablar mucho sobre este tema. El autor
menciona que la principal recomendacion que hace la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) a los medios de comunicacion, cuando tratan el tema en las noticias, es evitar el

sensacionalismo; lo cual no respetan los diarios amarillistas (Lozano, 2014).
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Las recomendaciones de la OMS también se usan para analizar el tratamiento del suicidio
en el periodico ABC. En ese sentido, Garrido et al. (2018) cita a la OMS para indicar que
reforzar el tratamiento periodistico del suicidio puede convertirse en factor clave para
prevenirlo, ya que con una apropiada comunicacion de la informacion se puede lograr la
prevencion. Por esa razon, los medios impresos deben actuar con responsabilidad y

participar en la prevencion del suicidio (Garrido et al., 2018).

A partir de esto, los autores analizan diversas publicaciones tomando en cuenta las 7
recomendaciones de la OMS para informar sobre una muerte por suicidio, por ejemplo:
evitar cobertura sensacionalista de manera diligente -particularmente cuando se trata de
una celebridad- y evitar descripciones detalladas de como se realizo. Por esa razén, los
autores llegan a la conclusién de que el periédico ABC, en el periodo de 1995 al 2005 ha
incrementado el acatamiento de algunas de las recomendaciones de la OMS respecto a la
cobertura de casos de suicidio evitando las descripciones del método de suicidio
empleado (Garrido et al., 2018).

Por su parte, Tamayo (2019) también usa las recomendaciones de la OMS para analizar
el tratamiento que le da el periodico ElI Colombiano a las noticias de suicidio. EI autor
utilizé también el manual de estilo del periodico y entrevistas a algunos periodistas.
Concluyé que EI Colombiano opta mayormente por no cubrir noticias de suicidio, aunque
su manual de estilo menciona que es posible hacerlo con manejo cauteloso, aunque no
explica detalles de cdmo se debe hacer esto. También menciona que, debido a este
ocultamiento de informacion sobre el suicidio, se permite que este siga siendo
considerado como un estigma moral y la gente no desee hablar al respecto. Este medio
de comunicacion no es plenamente consciente -segun Tamayo- de que tiene una

responsabilidad de publicar informacion responsable de este tipo de noticias.

En el &mbito local, se han analizado casos de alta repercusion mediatica, incluyendo el
suicidio de Alan Garcia. Gonzales (2019) analiz6 la cobertura del suicidio del
expresidente tanto en los diarios peruanos Correo y Ojo, asi como en medios
internacionales como EI Mercurio, Paginal2 y El Pais. Toma como referencia la Teoria
del Framing que considera criterios de “medicion de la prioridad (nimero de unidades de
analisis, extension, fotografias), esquema (redaccién de titulares e identificacion de
personajes), frames (episodicos -suceso concreto, aislado del contexto politico o social-

y temaéticos -énfasis en el contexto politico o social del caso-)” (parr. 5). El autor concluye
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que la muerte fue abarcada como un suceso inigualable por los medios de comunicacion.
Debido a ello, adquirio prioridad en los periddicos analizados, tanto en el nimero de
noticias publicadas, la cantidad de fotografias, portadas y la extension de la informacion.
En medios internacionales como El Mercurio y Paginal2 destacaron titulos apelativos y

la identificacion de personajes (Gonzales, 2019).

Otro tema ampliamente abordado es el feminicidio. Rosas (2019) analiza la cobertura en
el diario Trome, tomando como base 5 variables: el uso de conceptos errdneos,
justificacion del agresor, el establecimiento de la imagen de la mujer, la implicacion del
sensacionalismo, y la diferencia entre un hecho y una historia. A través del modelo que
construye, halla un tratamiento emotivo que resta relevancia al deceso, al estado de salud
y necesidades de las victimas. Concluye que la narrativa usa la multimedia para mostrar

la accion de los involucrados en el hecho noticioso.

Para analizar el tratamiento de la muerte en notas policiales, Castro (2018) se enfoc6 en
los diarios La Republica y La Industria de Trujillo, tras lo cual identifica que los
periodistas son el obstaculo en la cobertura del periodismo policial, ya que no cuentan
con la debida capacitacion para cubrir estos sucesos. Debido a ello, elabor6 un resumen
de los 10 principales problemas del tratamiento periodistico en noticias policiales, entre
los que destaca la carencia de analisis sobre las reales causas de la delincuenciay la falta
de consideracion por el dolor humano, entre otros, los cuales se podrian analizar en la
presente investigacion. Ademas, el investigador considera que se debe enriquecer a diario
el rigor periodistico, sin presion por tener la primicia (2018). El autor concluye que el
ejercicio del periodismo policial tiene deficiencias, y estos errores conllevan al irrespeto
a la presuncién de inocencia, la no contrastacion de fuentes y el escaso oficio para
investigar cada caso que se presenta. Superar estos problemas dependera de cada medio
de comunicacion, quienes deben ser conscientes de su deber de entregar informacion de
calidad a sus lectores; pero para esto deben capacitar a sus periodistas y reconocer los

errores que cometen (Castro, 2018).
1.4.3 Principios deontologicos en la cobertura periodistica de la muerte

Para establecer la relacién de la aplicacién de los principios deontoldgicos en la labor
periodistica, citamos a Ulpo et al. (2020). Mencionan que el periodismo se ha

modernizado y se mueve a través de las nuevas plataformas digitales: lo cual significa un
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reto para los profesionales de prensa, quienes, a su vez, han perdido cierta autoridad frente
a la sociedad por la diversificacion de fuentes que significa el periodismo en internet y el
hecho de la competencia por las visualizaciones de sus paginas web (o, dicho en otras
palabras, aquel medio que logra posicionar mejor su nota informativa en internet). Por
ello, es necesario readaptar ciertos principios deontoldgicos por los cuales deben regir su

trabajo, frente a la evolucion del entorno digital en el que se mueven.

Debido a este nuevo contexto, el periodista se ve enfrentado al usuario que puede leer o
incluso difundir informacion no verificada, la cual tiene posibilidad de convertirse en
viral en cuestion de minutos desde su publicacion en las plataformas digitales. Como
Ulpo et al. (2020) explican:

Las redes sociales han traido consigo una devastacion al mundo de la noticia, se
ve una inestabilidad en la veracidad de la misma muy tangiblemente, el
consumidor de la noticia se le dificulta en estos tiempos una opinion sobre lo que
leen ya que la misma informacion puede ser falsa, también a esto agregamos que
debemos saber discernir que leer y que no, las redes sociales seguiran
tergiversando informacion y estas pasaran a ser parte del problema. (p. 15)

Sobre la situacion de América Latina y Espafia, Ulpo et al. (2020) refieren que los
principios deontoldgicos en la era digital son los mismos que se aplican en la prensa
escrita. Se optd por seguir una misma linea de respeto, principalmente, a la veracidad
sobre la informacion que se propaga en el medio de comunicacién. También, se identifico
que los periodistas digitales se guian por la precision de la noticia, la independencia de
medios, la equidad, la imparcialidad frente a los hechos, la humanidad y, por dltimo, la
responsabilidad de informar a la comunidad. A partir de ello, los autores enfatizan que el
profesional de prensa debe tener claro los principios deontoldgicos que rigen su trabajo

para brindar informacién de calidad a la comunidad.

Por su parte, Begoria et al. (2010) analizan la situacion del periodismo en el Pais Vasco.
Frente a la crisis y el deseo de los medios de comunicacion por mantener su relevancia,
el cumplimiento de los principios deontoldgicos se puede ver en riesgo. Ademas, como

ya ha mencionado lineas arriba Ulpo et al. (2020), el periodismo ha perdido su prestigio
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dentro de la comunidad y, en ese sentido, es necesario defender la labor periodistica. En

ese punto, toma importancia la deontologia del periodismo.

La investigacion de los autores refiere que, un gran porcentaje de los periodistas del Pais
Vasco consultados (78,5%) menciona que “es necesario un codigo deontoldgico que
regule la buena practica de la ética periodistica” (Begona et al, 2010, p. 65). Pero, para
lograrlo, es imprescindible que primero los propios profesionales de prensa hagan una
autocritica sobre la labor que estan desempefiando y si realmente estan cumpliendo con

los principios deontoldgicos en su labor. En ese punto, Begofia et al. (2010) agregan:

En defensa de sus planteamientos arguyen que trabajar  respetando  unos
principios basicos podria solucionar muchos conflictos éticos cotidianos y
ante los que no se sabe como actuar, como son, entre otros: mezclar informacion
y opinion; alterar las fotografias que acompafian a las noticias; utilizar medios
ocultos (cdmaras, microfonos...) o emitir opiniones que atentan contra los

derechos humanaos (p. 67).

Los autores también llegan a la conclusion -después del analisis de las entrevistas
realizadas- que, si bien la mayoria de los profesionales de prensa estan de acuerdo en que
es importante la aplicacion de codigo deontoldgicos para su trabajo de informar, sefialan
que los establecidos a la actualidad en sus respectivos puestos no son suficientes o no

abarcan lo suficiente de su labor para que sean considerados Utiles.

Carrasco y Zapata (2017) analizan si EI Comercio y Trome cumplen con estos cddigos
en el desarrollo de las notas informativas. Identifican que el primer diario si evidencia el
cumplimiento de estos principios, incluyendo la veracidad y respeto a la humanidad en
las noticias policiales, mientras que el segundo diario no cumple con el respeto de la

intimidad, privacidad e independencia.

El Comercio cumple con sus codigos deontoldgicos en un nivel medio y alto, esto quiere
decir que maneja la noticia con veracidad, contrastada y amparada en fuentes. Por ello,
el cumplimiento de la ética incide de manera positiva en la imagen que tienen los lectores
de ese medio. Los autores sefialan que las normas conductuales y morales son requisitos

para la existencia de un principio deontoldgico (Carrasco & Zapata, 2017).
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Por otro lado, Saona (2019) analizo los principios éticos que se aplicaron en el diario
Correo de Chimbote sobre la coyuntura politica en el caso Alvarez, de mayo del 2014.
En ese sentido, menciona que el periodismo hace posible que el lector conozca la realidad
y que al poder no le conviene que se sepa. El autor sostiene que el periodismo tuvo un
papel importante durante el gobierno regional de César Alvarez en Ancash. Asimismo,
indica que un sector de la prensa trat0 de mantenerse fiel a sus principios éticos y
denunciar los actos de corrupcion del funcionario, aunque otro sector si se vendié a los

intereses del gobierno regional (Saona, 2019).

La conclusion principal a la que llegé el autor, tras el analisis de las 31 notas informativas,
es que el diario Correo de Chimbote respetd los principios éticos establecidos en el libro
de estilo del Grupo Epensa: la objetividad, respetar la vida privada, la posibilidad de
rectificarse y el secreto profesional en el tratamiento periodistico de la coyuntura politica
del caso Alvarez. Esto es debido a que sus titulares guardan relacion directa con el
contenido presentado, las notas periodisticas no presentan opinion del diario y se usaron
correctamente las expresiones periodisticas. Asi, también se tiene que las publicaciones
periodisticas preservan la vida privada, privacidad de la familia y respetan la imagen de

la persona (Saona, 2019).

En adicion a esto, se verifico la aplicacion de los criterios deontolégicos en el tratamiento
informativo de los medios colombianos en el caso Colmenares, comparando los diarios
El Espectador y EIl Tiempo. Flores et al. (2012) analizaron 61 noticias sobre el caso, las
cuales clasificaron en 3 categorias: Dolientes, Implicados y Judicial e Investigativo. La
principal conclusion a la que llegaron es que, tras el andlisis de la proporcionalidad,
claridad y precision en el uso del lenguaje, se puede decir que en el diario El Tiempo, se
evidencio que el periodista le dio importancia al contexto de la noticia para mantener bien
informado al lector, en cambio, El Espectador no brind6 suficientes detalles y se limito
a transmitir en forma superficial la informacién, desconociendo los pormenores del caso.
Pero, cabe destacar que en ambos periddicos se tuvo en cuenta el tratamiento informativo
del dolor (Flores et al., 2012).

1.4.4 Estudios sobre calidad informativa

Para hablar sobre calidad informativa, es necesario citar a Nogales y Torres (2018)

quienes usaron la ficha de analisis de Nogales (2013) para el estudio de la calidad
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informativa de cuatro diarios que trataron el caso denominado Asunta, el cual trato la
muerte de la menor espafiola llamada Asunta Basterra Porto, reportada como
desaparecida en septiembre de 2013 y posteriormente encontrada muerta. El autor sefiala
que las notas informativas sobre hechos concretos deben ser respetadas y realizadas con
rigurosidad, asi como evitar brindar mayores detalles; aunque recuerdan que la
informacién de los medios no es inocente. Los autores indican que los medios de
comunicacion masivos estan al servicio de intereses econémicos propios, asi como de
metas que son logradas al brindar informacion de baja calidad, entre otros factores
(Nogales y Torres, 2018).

Por su parte, Lozano et al. (2017) consideran que la calidad informativa es importante en
el periodismo de riesgo, porque constata que la prensa se enfoca en el suceso destructivo
-antes que en la prevencién-, refiriéndose principalmente a los desastres naturales.
Aunque esta misma logica se puede llevar al campo del tratamiento de la muerte en los
medios de comunicacion, ya que otros estudios mencionados narran que la noticia de una
muerte por suicidio es novedosa, pero no se llega al trasfondo, no se habla con
especialistas en temas de salud mental. Ademas, la simpleza informativa unida a la
pérdida de profundizacion del tema resulta en que el lector tenga un limitado acceso a la
informacidn, debido a que estos no se encuentran en el lugar de los hechos (Lozano et al.,
2017).

En complemento, Lozano (2009) resalta que la informacién de catéstrofes siempre es y
sera noticia, ya que en las publicaciones se suele resaltar los temas mas atractivos, como
la destruccion, alguna pérdida econdémica, los dafios estructurales, los decesos, entre
otros. Ademas, se debe considerar que estos hechos catastréficos son solo el punto mas
estruendoso de toda una cadena de sucesos (Lozano, 2009). Cabe destacar que, para el
autor, es evidente que en nuestros dias existen mayores y mejores accesos informativos
a la informacién que en décadas pasadas, aungque eso no necesariamente representa la

extincion de limitaciones que dificulten el acercamiento a las noticias (Lozano, 2009).

Correa (2017) analizo la contribucién que brind6 la practica del periodismo en el
noticiero “90 minutos” a la informacién sobre el problema armado en Colombia. Se
encontrd que una de las funciones de la investigacion es desvirtuar la creencia de que los
medios no cumplen con los estandares de calidad en su labor periodistica por los que son

reconocidos, asi como en su actuacion frente a la opinion publica. Para el objetivo de la
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investigacion, se analizaron 163 notas periodisticas emitidas durante esos afos y se
determind la calidad informativa y la responsabilidad del medio en la sociedad; ademas
el autor hizo entrevistas para enriquecer la informacién aportada. Asimismo, uso el VAP
(Valor Agregado Periodistico), que es un sistema analitico de estudio de los estandares
de calidad dentro de los medios de comunicacién. De aqui se tomaron 6 categorias:
selectividad, equidad, acceso, estilo, contenido y énfasis. Este instrumento puede aportar

a la presente investigacion en el anlisis de las noticias (Correa, 2017).

La conclusién méas importante a la que llegd el autor es que la aplicacion del VAP
evidencio la coherencia entre el desarrollo de la informacion, la sustentacion desde la
indagacion y contextualizacion y la relacién academia-sociedad-medio de comunicacion.
Asimismo, las entrevistas en profundidad evidenciaron el cumplimiento de un codigo
ético en el medio de comunicacion y se demuestra en la lista de principios aplicados en

la practica (Correa, 2017).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

En el presente capitulo se da cuenta de las teorias y conceptos que se encuentran alineados
con los objetivos planteados para esta investigacion, después de una rigurosa seleccion y
corroboracion de autores. EI marco tedrico se sustenta en la Teoria de la Agenda-setting
de Maxwell McCombs y Wayne Wanta. También el tratamiento periodistico sobre la
base de la definicidn de los valores y recursos periodisticos digitales, asi como las rutinas
laborales periodisticas, que abordan autores como Mauro Wolf y Miquel Rodrigo-Alsina.
La reflexion teodrica parte de fundamentos socioldgicos sobre el significado y la
representacion de la muerte y el suicidio de Emile Durkheim y Michel Foucault.

2.1 ¢Como informar sobre la muerte?

La reflexion sociologica sobre la muerte resulta Gtil para entender la labor periodistica
que cumple el periodismo en la cobertura de hechos de sangre. Este primer eje se ha
dividido en tres subtemas, teniendo en primer lugar como es que se representa la muerte
segun Foucault. En segundo lugar, teorizamos sobre el suicidio de la mano de Durkheim
y finalizamos con las recomendaciones para cubrir los decesos en el periodismo, segun
la OMS.

3.1.1 La representacion de la muerte

Para poder analizar las agendas informativas en los dos casos especificos ya
mencionados, es necesario reflexionar respecto a la definicion de la muerte y su
representacion en la sociedad. Michel Foucault sefial6 que es necesario situar a la vida y
a la muerte (asi como a la ley) dentro del juego de la politica. En eso se basa la vida y,
asimismo, es la base sobre la cual la sociedad ha construido el “discurso de la tragedia”

(Foucault, 1999, p. 119).

El notable pensador hallaba sorpresiva la actitud de la comunidad frente a temas que
solian ser tabues, como la muerte. La forma en la que las personas dejaran el mundo es
algo de lo que no se suele hablar. Ese analisis, refiere, es una manera de ver la vida en
profundidad porque la misma evolucion de las personas permite hablar -poco a poco- de

manera publica sobre este tipo de temas. Foucault (1999) también menciona:
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Estamos en uno de esos momentos en que las cuestiones cotidianas, marginales,
un poco acalladas, acceden al nivel del discurso explicito, en el que la gente no
solo acepta hablar de ellas, sino que entra en el juego de los discursos y toma
partido. La locura y la razon, la muerte y la enfermedad, el sistema penal, la
prision, el crimen, la ley, esto es lo que compone nuestra cotidianidad y este

aspecto cotidiano se nos presenta como esencial. (p. 120)

En un pais catolico como el Perd, es interesante la lectura de Foucault (2008) sobre el
papel trascendental que tiene la religion cuando se habla sobre la muerte. En el caso del
cristianismo, este ha establecido algunas reglas de conducta a la sociedad para que logre
transformar a su persona, en cuanto es considerada una religion de salvacion y el paso de
la vida a la muerte no sea, por definirlo de alguna manera, una sentencia. Con relacion a
la muerte, el cristianismo establece que, sobre todo, cada persona debe conocerse a si
mismo (y todo lo que involucra ser un ser humano dentro de la sociedad y la religién),

antes de siquiera intentar perdonarse o pedir perdén por algin motivo especifico.

En adicion, el autor afiade que en el cristianismo existe la posibilidad de la
transformacion. Cada persona, después de conocerse a si mismo, tiene la alternativa de
cambiar gracias a ciertas técnicas de esta direccion. Al cumplir con estos requisitos, el
cristianismo determina que el individuo esta realizando su ‘mortificacion’ en este espacio
terrenal, que, pese a lo que se podria pensar, no es la misma muerte, pero es un proceso

por el que cada humano pasa en vida.

La mortificacion no es la muerte, claro esta, pero es una renuncia al mundo y a
uno mismo: una especie de muerte diaria. Una muerte que, en teoria, proporciona
la vida en el otro mundo. No es la primera vez que nos encontramos con el tema
pastoral asociado a la muerte, pero su sentido es diferente al de la idea griega del
poder politico. No se trata de un sacrificio para la ciudad: la mortificacion
cristiana es una forma de relacién con uno mismo. Es un elemento, una parte

integrante de la identidad cristiana. (Foucault, 2008, p. 116)

Foucault, segun refiere Quintanas (2010), considera que la muerte se ha convertido en un
tabu dentro de la sociedad. En ese sentido, hace varias décadas, se ha iniciado un proceso
que viene desprestigiando el verdadero significado de la muerte porque, a diferencia de

lo que se tenia acostumbrado, hoy ya no existe todo un ritual publico alrededor del deceso

30



de una persona. Segun Foucault (como se citdé en Quintanas, 2010), el origen de que la
muerte sea tomado ahora como algo intimo radicaria, principalmente, en el efecto del
poder del resto sobre las personas, un término conocido como biopolitica. Para explicarlo
claramente, la vida de una persona se ha vuelto en el nuevo objetivo de control por parte
del poder; entonces, al fallecer el sujeto, se pierde este control ejercido. Puede controlar

la vida, pero la muerte no (como se citd en Quintanas, 2010).

En tanto, para los autores Macionis y Plummer (2011), la sociedad moderna ha generado
la falsa percepcion entre las personas de que la vida no se va a acabar y, en consecuencia,
la idea de la muerte ha quedado en un segundo plano. En ese sentido, los socilogos han
manifestado su necesidad por analizar este fenémeno. Pero, no solo en la cotidianidad,

sino también en el periodismo.

En ese sentido, Walter (como se citd en Macionis y Plummer, 2011), agrega que ha
renacido el interés por analizar la muerte desde el aspecto socioldgico, en cuanto esté
relacionado al accionar de la familia de la persona fallecida. Como cada sociedad es
completamente distinta, para realizar esa investigacion es necesario saber el contexto en
el que se desarrolla. Este punto es importante porque son justamente estos actos de los
allegados que, muchas veces, son plasmados en notas informativas; ademas, de tener en
cuenta en que situacion se desarrollaron los hechos para brindar los detalles necesarios al

lector y que forme su propia opinion o percepcion sobre el fatidico hecho.

La representacién social de esta clase de acontecimientos, como sefiala Hall (2013),
involucra al lenguaje y a la cultura de la comunidad en si misma. Por ende, tan importante

como analizar las formas del decir, es tomar en cuenta el contexto en el que se desarrolla.

En cuanto a la representacion de la muerte, podriamos decir que, como ya han referido
otros autores, esta depende del contexto y la comunidad en la que se ha desarrollado
porque cada sociedad tiene sus propias costumbres y rituales que pertenecen a su cultura.
Como dice Hall (2013):

Asi como las personas que pertenecen a la misma cultura deben compartir un
mapa conceptual aproximadamente similar, deben también compartir el mismo
modo de interpretar los signos de un lenguaje, porque solo de este modo se pueden

intercambiar los sentidos entre la gente. (p. 462)
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3.1.2 El tema del suicidio

El soci6logo francés Emile Durkheim precis6 que, antes de hablar siquiera del suicidio,
habia que definirse de manera concreta qué clase de muerte se plantea estudiar porque no
todos los decesos pueden ser analizados bajo una misma categoria. En consecuencia, el
autor menciona que el suicidio es el resultado “mediata o inmediatamente, de un actor,
positivo o negativo, realizado por la propia victima, a sabiendas del resultado”
(Durkheim, 1928, p.3). Por ende, se entiende que la persona que ha decidido terminar con
su vida, es consciente de lo que sucederd después de que ejecute el plan ideado para

acabar consigo mismo.

Durkheim (1928) refiere que el suicidio también esta dentro del conjunto de la vida moral,
por ende, no puede considerarse como una clase “aislada de fendmenos monstruosos sin
relacion alguna con otras modalidades de la conducta a las que, de hecho, les ligan una
serie continua de relaciones intermedias; en el fondo, no son mas que una forma
exagerada de practicas usuales” (p. 7). Dice que, desde la sociologia, el suicidio es visto
como una accion que afecta exclusivamente a la persona que ha optado por acabar con su

vida, cualquiera que haya sido el motivo para tomar esta decision.

En su trabajo “Un diadlogo entre Durkheim y Foucault a proposito del suicidio”, los
autores Romero y Gonnet (2013) hacen un analisis profundo sobre las perspectivas que
tenian los pensadores de nacionalidad francesa Emile Durkheim y Michel Foucault sobre
el fendmeno social del suicidio, que consiste en que la misma persona decide quitarse la

vida por diferentes propdsitos.

Por un lado, tenemos que, para Durkheim, segun explica Romero y Gonnet (2013), no
era posible explicar que una persona podia acabar con su vida sin analizar el lado
socioldgico de esta situacion. Desde su punto de vista, como se ha sefialado, el suicidio
es “normal”, con lo cual se refiere a que es “un fendmeno regular y general de toda
sociedad y, por lo tanto, no es en si mismo patologico” (p.600). Sin embargo, no negaba
que la decision de suicidarse también recaia en una posibilidad que se analizaba
individualmente. En ese sentido, existen distintos tipos de suicidios: el egoista, el altruista

y el anémico.

En el primero, se entiende que se han establecido reglas a seguir como sociedad, pero

cada individuo posee libertad sobre sus decisiones, lo cual deriva en el suicidio egoista.
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Con relacion al segundo tipo, el suicidio altruista se presenta en aquel grupo de personas
que se encuentra integrada por completo; por ende, la persona no tiene derecho a hacerlo,
sino que siente la “obligacion” de quitarse la vida. En el tercer lugar, se ubica el suicidio
anomico, donde se halla una sociedad en la que no existen normas que rijan el

comportamiento.

Romero y Gonnet (2013) recalcan también que para Durkheim el suicidio debia
explicarse desde el lado sociolégico, dando a entender que el contexto en el que la persona
se encuentra puede influenciar, de alguna manera, en su accionar. Cabe resaltar que
Durkheim nunca puso en duda de que el acto del suicidio se originaba a partir de una

decision personal y que el contexto también interferia en ello.

Por otro lado, Michel Foucault contradice a Durkheim y afirma que el suicidio no esta
relacionado a la falta de respeto hacia las normas que rigen en la sociedad. Todo lo
contrario: el suicidio surge a raiz de que las personas se han visto enfrentadas a nuevas
alternativas para controlar a la sociedad. En sintesis, para Durkheim, el suicidio es el
resultado de la falta de regulacion a la sociedad; mientras que Foucault refiere que una
persona se quita la vida como resultado de que, como individuo, obtiene el poder sobre

sus decisiones.

3.1.3 Exigencias periodisticas

Para informar sobre un hecho noticioso, los periodistas deben seguir ciertos lineamientos
a fin de que la informacion sea clara. En el caso de la muerte, se debe tener cuidado
porque el hecho no solo involucra a la victima, sino también a su familia y allegados. Por
ello, en este trabajo, se ha tomado en cuenta las recomendaciones dadas por instancias
internacionales respecto a la manera en que un deceso debe ser transmitido en los medios

de comunicacioén.

En la guia elaborada por la Organizacion Panamericana de la Salud (2020) titulada
“COVID-19. Consejos para informar. Guia para periodistas”, se puede rescatar -para la
presente investigacion- aquellas recomendaciones relacionadas a la comunicacion de
muertes. Por ejemplo, segun la organizacion, en estos casos de crisis, se requiere que los

periodistas no sean sensacionalistas ni alarmistas. Esto implica que el profesional sea fiel
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a larealidad y cuente la historia de la muerte de manera fidedigna, eligiendo las palabras

con cuidado por respeto al entorno de la victima y evitar la estigmatizacion del caso.

Como refiere la OPS (2020), es necesario ser responsables con la informacion que se
difunde en los medios de comunicacion; asi como citar a fuentes confiables, veridicas y
chequeadas. La desinformacion puede ser contraproducente en este caso, y mas aun
cuando existe incertidumbre sobre la causa de muerte. Por ello, antes de compartir cierta

informacion sensible, es necesario la verificacion.

En ese mismo punto, el documento “Comunicacion con los medios de comunicacion” de
la Organizacion Panamericana de la Salud (2009) refiere que es prioritario, al momento
de comunicar un deceso, utilizar términos como muerte y morir de manera precisay evitar
los eufemismos delicados. De esta manera, se esta mostrando respeto hacia la victima y

sus allegados.

Ademas, la OPS (2009) es precisa al indicar que, durante una situacién de riesgo, la
comunicacion debe ser empatica para respetar la emocidn o emociones que puede estar
sintiendo la persona que esta recibiendo la noticia de la muerte de otra, principalmente si
es familia o allegado. Esto esta relacionado también a mostrar empatia y respeto por la
cultura o religion del otro: “la pena es una emocion universal pero no hay dos personas

que la sientan de la misma forma” (OPS, 2009, p. 10).

Por otro lado, y entrando especificamente al tema del suicidio, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) indica que, por mucho tiempo, los casos de suicidio se han informado
como un espectaculo o, por el contrario, han sido completamente silenciados por el temor
de los medios a generar un presunto efecto contagio. La entidad sefiala que los medios de
comunicacion pueden realizar una cobertura responsable del suicidio, precisamente para
contribuir con su prevencion y reducir el riesgo del efecto contagio. Por ello, brinda 10

recomendaciones para que los medios traten el tema del suicidio (OMS, 2019).

Se debe evitar describir el suicidio como inexplicable, asi como informar los signos de
alarma en estos casos. Ademas, se debe evitar glorificar o romantizar el acto suicida y
presentar una historia equilibrada sobre la persona fallecida. Los medios de comunicacion
deben evitar incluir el método usado, la ubicacién o los detalles de la persona que fallecio,

solo limitarse a brindar los detalles justos para la audiencia (OMS, 2019).
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3.2  Teoria de la Agenda-setting

En la teoria de la fijacion de la agenda (Agenda-setting) se estudia la influencia que
ejercen los medios en el publico. Cabe destacar que el medio no decide lo que debe opinar
el espectador sobre un hecho, aunque si tiene poder sobre los temas en la opinion publica.
En otras palabras, la agenda-setting es un conjunto de temas especificos seleccionados

por el medio de comunicacion para destacarlos en la agenda de la opinion publica.

Dentro de la agenda-setting esté previsto el efecto de la comunicacion de masas, lo cual
se proyecta en las notas periodisticas de los medios masivos. Los temas de la agenda
informativa suelen pasar a la agenda publica posteriormente. Existe una competencia
entre las teméticas informativas para ser incluidas en la agenda del medio. Este debate
regularmente se daba entre temas alrededor de la politica de un pais; por lo tanto, no eran
mas de 7 los temas en la agenda, podia ser incluso menor. Segun explica McCombs

(2004) pueden llegar a ser 5 los temas que afecten o despierten el interés en el lector.

El mismo autor considerd ciertos criterios para establecer una agenda informativa en los
medios de comunicacidn, incluyendo la relevancia y la incertidumbre del tema para su
inclusion en la agenda. Para McCombs (2004), la relevancia de un tema dentro de la
agenda, que puede ser personal o conjunta de la comunidad, surge a partir de varias
fuentes. Ademas, para que una noticia sea de interés para la comunidad, debe abarcar
temas que sean polémicos, que generen debate e incluyan a distintos actores; porque, al

final, el proposito del periodismo es “contar una buena historia” (p. 214).

En tanto, para que un tema sea considerado dentro de la agenda de todos los medios de
comunicacion, se debe tener uno como “referencia”. McCombs (2004) pone el ejemplo
del diario estadounidense The New York Times porque, no importa cuantos medios mas
haya en dicho pais, sino que, si un tema no sale en este medio de referencia, no toma
relevancia dentro de la agenda. Aunque, también se ha convertido en una practica comdn
unir las agendas de distintos medios de comunicacion para crear una agenda mediatica
compuesta que “es algo habitual en las investigaciones sobre el papel de los medios como
fijadores de la agenda, debido al alto grado de homogeneidad que hay entre sus diversas
agendas” (McCombs, 2004, p. 222).
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En este apartado, también es pertinente mencionar que, al comunicarse una noticia, los
diarios utilizan ciertos tonos que, al final, pueden terminar incidiendo en la opinién que
se estd formando el lector (McCombs, 2004). Pucheta (2011) especifica que, dentro del
discurso politico, se suelen destacar las cualidades del candidato que opta por un puesto
publico. En este mismo discurso, se ven involucrados otros factores de relevancia para
que el mensaje llegue de la manera deseada al elector. Este concepto también puede ser
aplicado a como es que los medios de comunicacion dan a conocer una noticia y de qué

manera es que influye en la comunidad.

Segun la valoracion que se le dé a la informacion, el receptor podra formar su propia
opinién sobre un tema. Teniendo en cuenta que la Teoria de la valoracion de Pucheta
(2011) esta dividida en tres subsistemas, procedemos a definir cada una de ellas que, mas
adelante, nos ayudara a analizar las notas informativas sobre los dos casos estudiados en
la presente investigacion. La actitud de la informacion manifiesta la intencion subjetiva
que tiene, en este caso, un medio de comunicacion hacia el informe que esta recibiendo
su audiencia: “La actitud incluye los significados por los cuales los textos/hablantes
atribuyen un valor a los participantes y los procesos, ya sea relacionado con respuestas
emocionales o con sistemas de valores culturalmente determinados” (Pucheta, 2011,

p.199).

En ese sentido, la manifestacion de la actitud puede ser calificada como explicita (que se
denota en las palabras segun el sentido que se le proporcione) o implicita (que es mas
complicado de reconocer y depende del contexto en el que se desarrolle el lector de la

noticia).

Pucheta (2011) manifiesta que el primer subsistema de la actitud es el afecto,
considerando que los fendmenos son caracterizados en base a una emocion por parte del
comunicador. En este apartado, son adjetivos los que nos daran a conocer qué afecto tiene
el emisor sobre la noticia y que, en consecuencia, puede inferir en la opinion del receptor.
En segundo lugar, tenemos al subsistema juicio, el cual est4 vinculado a la evaluacion
que hace el individuo sobre la informacion en base a las normas que regulan a la sociedad.
Este subsistema puede, ademas, clasificarse en: Juicios de estima social y Juicios de
sancion moral. En Gltimo lugar, se ubica el subsistema apreciacion, donde la persona debe
poner sobre la mesa sus sentimientos y determinar si tiene una evaluacion -ya sea positiva

0 negativa- sobre las entidades. Para las dimensiones, Pucheta cita a Martin (2011), quien
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menciona que en la apreciacion se tiene: reaccion sobre la informacion, la composicion

y la valuacion.

Por otro lado, y con la finalidad de determinar aquellos temas de interés, se tiene en
consideracion ciertos factores. El primero de ellos es el deber civico como poblacion,
seguido por las emociones que ocasiona la noticia en la sociedad, la influencia de la
opinién de las personas y el interés particular que tiene cada uno. En cuanto a la
incertidumbre, McCombs (2004) puntualiza que hay dos niveles. La incertidumbre baja
es cuando el publico ya cuenta con la informacion principal sobre el hecho y no hay
detalles novedosos sobre el tema, mientras que la incertidumbre alta es cuando el publico

continta al pendiente de nueva informacion sobre alguno de los asuntos.

Con la Teoria de la agenda-setting se consolidé un método empirico para mostrar
como los medios de difusion consiguen transferir a sus audiencias las listas
jerarquizadoras de los temas o problemas mas destacados para la sociedad.
Mediante el analisis de contenido de los medios y el sondeo a la audiencia se
descubre que, en efecto, existe una elevada correlacion entre los temas a los que
dan importancia los medios de difusion y los que interesan a sus audiencias.
(Lopez-Escobar et al., 1996, p.9)

Para Wanta (1997), el concepto de la agenda-setting es mas complicado de como se ha
establecido, ya que no todos los lectores son afectados de igual manera por ella: "No
todos los temas influyen de la misma manera en los individuos. No todos los tipos de

cobertura influyen igual. Una infinidad de factores intervienen en este proceso” (p. 1).

Por su parte, Rodriguez (2004) sefiala que el estudio de medios como la radio, prensa y
television también debe considerar el factor del tiempo como una variable al analizar los
cambios entre el emisor y el receptor de las noticias. Entrando a la propia agenda-setting,
el autor refiere que este término abarca al conjunto de “temas seleccionados para formar

parte de un indice o agenda” (p. 16).

En consecuencia, lo que plantea la teoria es que la prensa seleccione, por si misma, cuales
son aquellos temas que pueden resultar de interés para su audiencia y para la comunidad
en general. Eso significa que debe haber un consenso dentro de cada medio de

comunicacion para salir con una misma pauta. Por ende, si cada medio escoge cuéles
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seran sus apuestas del dia, esto también se identificara en la diversidad de temas que se

puedan ofrecer.

Para Rodriguez (2004), también completa tres subtipos de agendas que pueden convivir
durante la jornada: la agenda que miden los medios de comunicacion; la agenda que el
publico termina armando en base a sus intereses en las notas informativas publicadas; vy,
la agenda politica, la cual se concentra principalmente en los actores politicos que puedan

tener relevancia en determinado contexto que vive la sociedad.
3.3  Tratamiento periodistico: valores y recursos digitales
3.3.1 Valores, ética, deontologia

Dentro de este eje, se ubican los criterios para analizar el tratamiento periodistico que se
les da a diversas noticias, considerando las distintas tematicas que pueden existir. Por su
parte, Fernandez (2009) indica que el método informativo de los medios involucra tres
elementos esenciales: la investigacion del periodista, despliegue de la informacion

presentada y el lenguaje usado por el periodista.

En complemento a esto, segin Morin (1994), para presentar los sucesos sin tintes de
preferencias sobre la persona, es necesario que los medios de comunicacién realicen una
cobertura periodistica neutral. Esto significa que el tratamiento periodistico es el
desarrollo por el que pasan todas las noticias antes de ser publicados en un diario, ya sea

impreso o digital.

En cuanto a los valores que debe tener el profesional del periodismo, Etxeberria (1995)
refiere que la ética es esencial, aunque pueda llegar a ser ambigua por distintos motivos.
Por un lado, se tiene que el periodista esta en constante busqueda de la verdad para
informar al publico que espera estar enterado de un suceso en particular; pero, por el otro,
orienta o inclina a la sociedad hacia un lado de la balanza. Es decir, ayuda a interpretar
de cierta manera un suceso que es de interés publico, llegando incluso a ser denominada
una manipulacion. Este es el reflejo del poder que tienen los medios de comunicacion

sobre la manera en que la sociedad forma su opinion alrededor de un tema.

Por ello, segun Etxeberria (1995), no es suficiente el profesionalismo de los periodistas,

sino también el respeto a la ética del importante trabajo que estan realizando porque el
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principio que prevalece es el de prestar un servicio a la sociedad como informantes de lo

que sucede a su alrededor.

Siguiendo con el tema de la ética en el periodismo, Mato (2014) recalca que es necesaria
para enfrentar al poder que pretenden ejercer las autoridades sobre los medios de
comunicacion para poder mantenerse en la verdad informativa. En ese sentido, el autor
precisa que existen principios basicos universales que deben respetar para, en
consecuencia, tener ética en el trabajo periodistico. Segun Franca (1994), citado por Mato
(2014), la comunicacion se debe estudiar desde una perspectiva ética.

En esa misma linea, se tiene que el principio superior a respetar en la labor periodistica
es que no se debe tomar en consideracion a una persona como el nexo para conseguir
cierto dato o informacion; lo cual se aplica no s6lo en el periodismo, sino en la vida

cotidiana.

A continuacion, tenemos que, como indica Franca (1994) citado por Mato (2014), se
pueden tener en cuenta tres principios de la ética para el ejercicio de la tarea periodistica.
En primer lugar, tenemos el principio de beneficencia, el cual precisa que es
completamente necesario hacer el bien al momento de informar a la sociedad y explicar
claramente de qué se trata la noticia; evitando crear dudas o vacios de informacidn entre
los lectores, incluso en el sensacionalismo de la noticia. En segundo lugar, se ubica el
principio de respeto por la autonomia, principalmente de las personas involucradas. Por
ende, es necesario que los medios de comunicacion eviten manipular a las fuentes, asi
como al publico gque es destinatario de la informacién. Y, por Gltimo, tenemos el principio
de justicia, el cual viene ligado al de respeto por la autonomia. En este altimo punto, es
necesario que exista igualdad entre los individuos y, a su vez, que los medios de
comunicacion tengan equidad de oportunidad al informar para asi evitar desequilibrios

de informacion.

En tanto, Aznar (2004) aclara que los periodistas son los encargados de aplicar la ética
en sus respectivos medios de comunicacion, lo cual forma parte de su compromiso al
convertirse en un trabajador de prensa. Pero, antes de siquiera sumergirse en ese mundo,
deben conocer cada una de las pautas morales que rigen en el ejercicio de su labor.
Aungue, tal como confirma el autor, esto no siempre se ejerce de la manera correcta y la

comunidad debe saberlo para tomar con precaucion la informacion brindada.
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La eficacia Gltima de los cddigos éticos depende en gran medida del compromiso
efectivo de los profesionales y si son ellos los primeros en dudar de su eficacia y
no esforzarse por conocerlos y llevarlos a la préctica, entonces estos mismos
profesionales estan contribuyendo a que realmente sirvan de poco (Aznar, 2004,

parr. 2).

El mismo autor especifica que los profesionales de prensa deben estar preparados para
ejercer su actividad periodistica; esto significa que deben estar actualizandose
constantemente sobre los hechos que estan informando, asi como buscar por sus propios
medios fuentes confiables para enriquecer sus notas informativas. De esta manera, se
respeta la exigencia moral gque rige a esta profesion porque, al final, los periodistas son
los encargados de llevar la informacidn sobre ciertos sucesos a la comunidad. También
es necesario, pese a lo que se pueda decir en contra, que los periodistas conozcan cuéles
son las “exigencias éticas y normativas de su actividad con el objetivo ultimo de tratar de

hacer efectivas sus recomendaciones en la practica” (Aznar, 2004, parr. 11).

Por su parte, Brajnovic (1978) define la ética a partir de su término en griego ‘ethos’, por
ende, la ética es una ciencia que estudia el comportamiento de los seres humanos a partir
de una situacion en concreto. Para este autor, la ética es “una ciencia practica, pero
también tedrica, normativa, que descubre y fija normas, consejos y advertencias para que
el hombre viva bien” (Brajnovic, 1978, p. 18). Por ende, la ética ensefia al ser humano
cémo es que debe actuar y cuéles son aquellas actitudes que pueden merecer un

reconocimiento positivo o, de caso contrario, una llamada de atencion.

La ética o la moral natural es la ciencia filosofica tedrica y practica que investiga
la moralidad de los actos humanos y estudia los valores, la vida y la conducta
moral de la persona y de la comunidad humana, teniendo siempre como fin la
honestidad. (Brajnovic, 1978, p. 19).

En cuanto a la deontologia en el periodismo, Brajnovic (1978) refiere que la prensa, asi
como alguna otra profesion, tiene reglas de ética que estan vinculadas a la honestidad y
honradez al momento de brindar informacion a la comunidad como parte del servicio que

ofrece.

Brajnovic (1978) determina también que es necesario que los periodistas cumplan con

ciertos aspectos fundamentales de la deontologia de su profesion. En primer lugar, el
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profesional de prensa debe actuar con responsabilidad sobre las noticias que proporciona
a la comunidad, dejando de lado informacion que no esté confirmada. En segundo lugar,
el periodista debe respetar sus obligaciones y no dejar de ser consciente de su relacion
con las personas. En tercer lugar, el profesional debe velar por que su labor se rija en base
a lamoral de la sociedad. Por ultimo, la responsabilidad del periodista también incide en

las técnicas de recoleccion de informacion que se han utilizado.
3.3.2 Recursos digitales en el periodismo

En tanto, debido al uso masivo de los medios de comunicacion digitales (el cual también
es analizado en el presente trabajo de investigacion), se ha creado la necesidad de
establecer “nuevos valores” para este medio de difusion de informacion; aunque el

proceso es lento.

En su investigacion, Mato (2014) cita a Maller Hartley (2011), quien habia precisado que
estos valores para profesionales del periodismo digital aun no habian logrado definirse
debido a que los periodistas de papel continuaban teniendo mayor peso en cuanto al
prestigio de la informacion que proporcionaban. “La retrasada adopcion de las
caracteristicas de Internet al periodismo electronico supone el reciente descubrimiento de
que algunas précticas y valores tradicionales, profundamente arraigados en el habitus del

periodista, se transforman hasta el punto de perder sentido” (Mato, 2014, p. 206).

Por Gltimo, también era necesario incluir en el marco teérico los recursos visuales que se
utilizan en las notas informativas de medios de comunicacion digitales, haciendo especial
énfasis en la fotografia. En ese sentido, la fotdgrafa Susan Sontag, segun lo precisado por
su obra, mencion6 que las imagenes se convierten en una apropiacion de los hechos que

se han capturado con el lente.

Asimismo, las imagenes fotografias son a través de las cuales un individuo puede crear
un vinculo de consumo con el suceso, independientemente de si ha sido parte de nuestras
vivencias o de otras personas. Es por ello que se menciona el habito del consumismo

relacionado a las fotografias. (Sontag, 2005).

Y, especificamente hablando sobre la fotografia de la muerte, se tiene que Sontag (2003),
citada por Vargas (2018), aclaré que capturar los Gltimos segundos de vida de una persona

y “embalsamarla para siempre es algo que s6lo pueden hacer las camaras, y las imagenes,
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obra de fotografos en el campo, del momento de la muerte (0 justo antes) estan entre las

fotografias de guerra a menudo mas publicadas” (Vargas, 2018, p. 77).

Asimismo, la investigadora sefiala que lo més importante de una fotografia de la muerte
es la victima en si misma. “Las fotografias objetivan: convierten un hecho o una persona
en algo que puede ser poseido”, dice Sontag (2003) en Vargas (2018). Ademas, las
imagenes capturadas por una cdmara se han convertido en una forma para que la misma
sociedad tenga la facultad de reflexionar sobre un hecho en especifico; en este caso,
estamos hablando de la muerte en si misma: de una persona que ha perdido la vida. Por
ello, las fotografias se convierten en una especie de aliado para que los humanos tengan

presente siempre a sus fallecidos.

Por su parte, Salaverria y Cores (2004) especifican que existen géneros periodisticos
dentro de los medios digitales. En el apartado de géneros interpretativos, se menciona
que esta caracteristica es importante para el ejercicio periodistico. “Todo género
periodistico supone, en mayor o menor medida, una interpretacion de la realidad reflejada
enun texto”. (Salaverriay Cores, 2004, p. 165). En este género, ademas, se presta especial
atencion a situar el suceso en el contexto necesario para que la sociedad pueda entender
como es que se dio el hecho; asi como las posibles repercusiones que puede tener. Un
tipo de género interpretativo es el reportaje, donde se contextualiza y explica a detalle lo
que ha sucedido; incluso teniendo como fuente a los protagonistas. En esta categoria
también se ubica la cronica, que es una manera de contar los hechos, pero desde la
perspectiva del periodista que ha sido testigo del suceso; lo cual debe ser mencionado en

la plataforma para que el lector no lo confunda con una simple nota informativa.

En cuanto a géneros argumentativos, se tiene lo que suele identificarse como opiniones o
posiciones personales. En este punto tenemos al editorial, donde el autor no se identifica
de forma explicita, sino que el medio de comunicacion se atribuye dicho punto de vista

como empresa. De ahi se ubica la columna, cuyo autor si esta identificado.

Salaverria (2009) confirma que la situacion de los medios de comunicacion ha cambiado,
y evolucionado, sustancialmente debido a las nuevas tecnologias. Esto significa, ademas,
que el proceso de produccion, difusion y comercializacion de la informacién también ha

variado a diferencia de décadas anteriores.

42



Los propios periodistas han hallado mejoras profesionales en ciertos aspectos de
su trabajo pues, gracias a las tecnologias digitales, ademas de multiplicar el
abanico de fuentes, han aligerado ciertas labores mecanicas que antafio lastraban
su quehacer informativo cotidiano. Las tecnologias digitales, y especialmente
internet, han traido consigo un enriquecimiento en los lenguajes informativos, en
las modalidades de relacion con el publico, en la ubicuidad y temporalidad de la
informacion y, en fin, en maltiples ambitos cruciales de la actividad periodistica.
(Salaverria, 2009, p. 2)

Los profesionales de prensa han visto mejorada su situacion de produccion gracias a la
innovacion tecnoldgica: una pequefia camara ya puede tener una gran calidad que se
compare con la camara de television o, por otro lado, la grabadora del redactor ya tiene
la misma sensibilidad que un micro6fono de radio. Aunque, como refiere Salaverria
(2009), la situacion no ha cambiado solamente para los periodistas, sino también para la
comunidad que recibe la informacion. Con el avance de los afios, los dispositivos méviles
se han modernizado y han conseguido que, cualquier aparato con una pantalla, tenga
acceso a internet y, por ende, a las plataformas de informacion de los medios de
comunicacion. De esta manera, las noticias se encuentran a la mano -y mas cerca- de la
sociedad. “Tanto en el ambito de la produccion como en el consumo, la convergencia
periodistica en la esfera tecnol6gica bien podria expresarse con un sinénimo:

multiplataforma” (Salaverria, 2009, p. 8).

El término multimedialidad también es importante en este punto porque refiere que cada
nota informativa puede tener distintos cddigos linguisticos, como textuales, visuales y
sonoros. Pero, esto no es exclusivo para los medios digitales porque antes ya se tenia en
la prensa escrita y la television. Pero, ahora, los medios virtuales se han enriquecido con

los hipervinculos y las herramientas interactivas propias de internet.

En adicion a lo que el periodista se enfrenta en las plataformas digitales, Cobo (2012)
recomienda a los profesionales de prensa tener cuidado con la informacion que circula en
estas plataformas. Como prioridad, se tiene la monitorizacion de fuentes, lo cual significa
verificar la informacidn proporcionada en las distintas notas de medios de comunicacion
gue se encuentran en internet. Entre algunas de las recomendaciones es verificar el
dominio y direccion URL de la pagina web, desconfiar del contenido hasta hacer la

verificacion correspondiente.
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Pero, también se hace mencion especial a aquella informacidn que se encuentra en redes
sociales y que un medio periodistico desea citar. Lo principal, asi como se mencioné
lineas arriba, es verificar la veracidad del perfil o publicacion. Se debe tener la
confirmacion de que la pagina pertenece a quien dice ser. En caso se tenga dudas, Cobo
(2012) recomienda utilizar ciertas paginas web para conocer la fecha de creacion del
perfil, analizar el lenguaje del mensaje y, como otra alternativa, contactar directamente a

la persona del perfil que esta dando la informacidn para la verificacion correspondiente.

En cuanto a las imagenes y videos que se difunden sobre un hecho en redes sociales, la
autora menciona que, en esta era de herramientas como Photoshop, también se debe dudar
de la veracidad de una fotografia. La cadena de television BBC, segun cita Cobo (2012),
tiene pasos a seguir para confirmar si una imagen es real. Lo primero es verificar si se
tiene una referencia de geolocalizacion entre la publicacion en redes y el lugar donde
sucedieron los hechos. En segundo lugar, se comprobaba la persona o agencia que subio
la foto a internet para identificar la hora en que se difundio. En tercer lugar, se verificaba
que cada elemento que se mostraba en la fotografia coincidiera con el contexto en el que
se habria desarrollado la situacion.

3.4  Rutinas laborales: producciéon y newsmaking

Los medios de comunicacion -como define la Teoria del newsmaking- tienen el trabajo
de estructurar los hechos para que los lectores formen su propia opinidn sobre los sucesos.
Por esa razon, nada se transmite tal y como es. El proceso de la informacion tiene dos
enfoques. Primero, el efecto que tiene en el lector la informacion que es publicada por el
medio de comunicacién, y la segunda es el analisis del emisor del contenido. Ademas, el
Newsmaking implica criterios de la informacion que podria ser noticioso y se enfoca en
el mensaje que transmite el mismo periodista. En ese sentido, lo noticioso esta
conformado por requisitos de los sucesos para ser relevantes en la opinién publica (Wolf,
1987).

También se tiene el contexto en el que se produce la noticia. Rodrigo-Alsina (1989)
refiere que, desde el nacimiento del suceso, se empieza con su produccion para los medios
de comunicacién. Estas estan orientadas a complacer a la audiencia con informacion
relevante, aunque los medios de por si son dinamicos y cambian o se actualizan

constantemente. Ademas, Rodrigo-Alsina (1989) también refiere que las rutinas
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periodisticas se dividen en tres procesos importantes: planificacion, produccion y
difusion. En relacion con la planificacion, el autor refirio que los periodistas fijan la
informacion a corto y largo plazo. A corto plazo esta relacionado a las noticias que salen
en el mismo dia; mientras que a largo plazo son aquellos sucesos que pueden ser
considerados previsibles por el personal de prensa y, de esa manera, Se organiza para

informar al publico.

Con relacion a la produccion, los periodistas recopilan toda la informacion que tienen a
la mano, y toda a aquella que puedan adquirir a través de sus fuentes primarias, para
llevarla a la redaccion, debatirla en equipo y organizarla antes de brindarla al pablico.
Dentro de este proceso, también se discierne sobre qué informacion estd comprobada y
puede proporcionarse al lector. Por Gltimo, la difusion esta relacionada a la salida de esta

informacion de la redaccion hacia los ciudadanos.

Por otro lado, Lozano (2007) también menciona que las rutinas de trabajo en el
periodismo tienen procedimientos especificos para conseguir la informacién que se
brinda a los ciudadanos. Por ende, el enfoque que le da el equipo periodistico puede
distorsionar la forma en que llega el mensaje al publico. Segun el autor, los periodistas
son “recolectores rutinarios de noticias” porque acuden a fuentes repetitivas que siempre
les dan el mismo enfoque que busca reflejar el medio de comunicacion. Aunque, también
menciona la necesidad de tener una rutina dentro de los medios de comunicacion para no

quedarse sin informacién por mostrar al publico.
35 Marco contextual

En esta seccion del trabajo se contextualizaran los dos sucesos: el suicidio del

expresidente Alan Garcia Pérez y el asesinato de los dos jovenes en la marcha del 14N.
3.5.1 Elsuicidio de Alan Garcia

El suicidio del exmandatario es el posible resultado de varios factores, incluyendo sus
procesos judiciales en torno al caso Odebrecht. Esta investigacion en su contra empez6
en marzo del 2017 cuando la procuraduria ad hoc del caso Lava Jato denuncié al
expresidente Alan Garcia y otros funcionarios por la concesion de la linea 1 del metro de
Lima, donde se presumia habria habido un supuesto trafico de influencia por los sobornos

recibidos por la constructora brasilefia Odebrecht (Hernandez, 2019).
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En noviembre del 2017, el ex presidente de la organizacion, Marcelo Odebrecht, reveld
a la fiscalia peruana que el seudonimo “AG” de su lista telefonica se refiere al ex
presidente del Peru. (Hernandez, 2019). Posteriormente, la fiscalia comienza una
investigacion preliminar en su contra. Para noviembre del 2018, el portal periodistico
IDL-Reporteros revela que Garcia habria recibido 100 mil délares de la Caja 2 de
Odebrecht por brindar una conferencia en Brasil. Tras la revelacion, la fiscalia pide
impedimento de salida del pais contra el ex mandatario y el 17 de noviembre este pide
asilo a la Embajada de Uruguay. A inicios de diciembre, ese pais le niega el asilo.
(Hernéandez, 2019).

En abril del 2019, se revela que el ex secretario de Garcia, Luis Nava Guibert, habria
recibido la transferencia de mas de 4 millones de dolares de la Caja 2 de Odebrecht
destinados para el expresidente. EI 17 de abril del 2019, el Poder Judicial dicta 10 dias
de detencion preliminar contra Alan Garcia y otros funcionarios para continuar con las
investigaciones por su accionar en el caso Odebrecht. Ese dia, y como lo habia
mencionado a su familia, Alan Garcia decidié quitarse la vida antes de ser arrestado por
la justicia peruana porque lo consideraba como una persecucion politica (Hernandez,
2019).

En la presente investigacion, se analiza el caso del suicidio del expresidente del Perd,
Alan Garcia. En ese sentido, Cérdenas (2019) realiz6 una comparacion entre lo
establecido por Durkheim en su obra “El suicidio” (1897) y lo que sucedid con el politico.
Al inicio, el autor destaca que un individuo puede tomar la decision de acabar con su vida
debido al ambiente social en el que se desarrolla. “Existen correlaciones describibles e
identificables entre un fendmeno aparentemente individual, es decir el suicidio, y la

situacion social” (Cardenas, 2019, parr. 9).

Posteriormente, menciona que Durkheim ha establecido que existen cuatro tipos de
suicidas: el egoista, el altruista, el anomico y el epicureo. La muerte de Alan Garcia, a
partir del analisis de Cardenas (2019) se calificaria como un suicidio egoista a causa del
desligue de su contexto. “Es decir, el expresidente no pudo soportar el derrumbe o
descomposicion del entorno social y politico en el que se desenvolvia, es decir, el del
privilegio. Al verse acorralado y ante una implosion inexorable, opto por quitarse la vida”
(Céardenas, 2019, parr. 15).
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3.5.2 El asesinato de Inti Sotelo y Bryan Pintado

Por otro lado, el asesinato de Inti Sotelo y Bryan Pintado en la protesta ciudadana del
sabado 14 de noviembre del 2020 contra el régimen de Manuel Merino sucedi6 en un
contexto diferente al de Alan Garcia. Esta situacion empieza a finales de octubre del 2020,
cuando se presenta un segundo intento de vacancia contra el expresidente Martin Vizcarra
Cornejo debido a una investigacién en su contra, donde un aspirante a colaborador eficaz
afirmé que Vizcarra recibio mas de 2 millones de soles en sobornos por dos obras en

Moquegua cuando fue gobernador regional (EI Comercio, 2020).

Ante esta situacion, el Congreso programo el debate de la vacancia contra Martin
Vizcarra para el lunes 9 de noviembre. Ese dia, la mocion de destitucion del mandatario
por incapacidad moral permanente obtuvo 105 votos a favor, 19 en contra y 4 obtenciones
en pleno del Congreso. Esa noche, el entonces presidente del parlamento, Manuel Merino
de Lama, declar6 la aprobacion de la mocién de vacancia (EI Comercio, 2020). Ese
mismo dia, se registraron protestas en contra de la decision del Congreso en diversas
partes de Lima y otras ciudades del pais. Merino de Lama llam¢ a la calma a la ciudadania
argumentando que todo estaba dentro del marco de la Constitucién (EI Comercio, 2020).
Durante toda la semana se desarrollaron diversas protestas en contra de la vacancia

debido a la critica situacion que atrasaba el Per( por la pandemia del COVID-19.

El sdbado 14 de noviembre se convoco la Segunda Marcha Nacional en diversos puntos
del pais en contra de la toma de mando de Manuel Merino y su Consejo de ministros. La
marcha se habia desarrollado de manera pacifica durante todo el dia. Pero, en la noche se
registrd un primer fallecido, Jack Bryan Pintado Sanchez de 22 afios, por el disparo de
un arma de fuego. Después de unas horas, se confirm6 la muerte de la segunda victima,
Inti Sotelo Camargo de 24 afios, ocasionada por una presunta represion policial agresiva
(El Comercio, 2020). A raiz de esta situacién, Manuel Merino de Lama renuncid al cargo
de presidente del Peru el domingo 15 de noviembre. Aun se vienen investigando las
responsabilidades por el asesinato de los dos jovenes en la macha del 14 de noviembre.
(El Comercio, 2020)

47



3.5.3 Medios de comunicacion

Para el presente trabajo de investigacion, se han tomado en cuenta dos periddicos
digitales considerados influyentes dentro del Perd. Por un lado, tenemos a la version web
del Diario EI Comercio ( Elcomercio.pe), medio que pertenece al Grupo EI Comercio
(GEC). Este diario ha conseguido colocarse como uno de los medios de comunicacion
mas importantes y reconocidos en el Perd, con una trayectoria desde 1839. Es
considerado como el diario mas antiguo del pais, y su principal propésito es llegar a todos
los niveles socioeconémicos de los lectores (EI Comercio, 2017).

Como especifica en su portal web oficial, el Grupo EI Comercio cuenta con tres unidades
de negocio. En cuanto a prensa, GEC es duefia de los diarios EI Comercio, Gestion,
Trome, Correo, Ojo y Depor. En relacion con la television, este conglomerado es
propietario de América TV (canal 4) y Canal N (canal 8). Y, por ultimo, el GEC maneja
también servicios empresariales a través de la empresa Amauta Impresiones Comerciales.

(Grupo EI Comercio, s.f.)

En cuanto a la unidad de prensa, el Grupo ElI Comercio tiene como mision proporcionar
contenidos en espafiol para las distintas plataformas disponibles y, de esa manera,
conectar a la audiencia con informacion y entretenimiento de calidad para mejorar la vida
de la comunidad. Ademas, han establecido como propdsito “empoderar a las personas
para mejorar sus vidas y construir un mundo mejor”. (Grupo El Comercio, s.f.). En tanto,
los valores que ha establecido como conglomerado de medios de comunicacion son:
compromiso con los derechos, los valores y la libertad; alegria como actitud para el éxito;
unidad para mantenerse fuertes; respeto hacia el otro; e integridad en sus labores

periodisticas, primando lo correcto (Grupo El Comercio, s.f.).

Por otro lado, tenemos a Larepublica.pe (pagina web del Diario La Republica), diario que
pertenece al Grupo La Republica, otro importante conglomerado de medios de
comunicacion al que pertenecen otros diarios como El Popular, Libero y Wapa; ademas,
es propietaria de otras paginas web como Pert Bazar, Cuponidad y Peru Legal. Mediante
su pagina web, Grupo La Republica especifica que es una empresa periodistica encargada
de editar diarios, asi como sus respectivos portales web junto a perfiles en redes sociales.
(La Republica, s.f.)
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La mision que tiene el Grupo La Republica como un conglomerado de medios de
comunicacion es, segun precisa en su pagina web, editar publicaciones con una editorial
regida por la veracidad para agregar valor a la sociedad peruana, asi como a sus
trabajadores de prensa (La Republica, s.f.). En esa linea, se entiende que los dos valores
principales para el Grupo La Republica, al que pertenece el Diario La Republica, son la

veracidad y compromiso.

El Diario La Republica mantiene una linea editorial para con su informacion y ha tomado
relevancia gracias a su version digital y los recursos interactivos que usa (Portocarrero y
Fernandez, 2019).

Las plataformas digitales de los dos diarios implican una actualizacion permanente, pero

la credibilidad es lo que debe primar sobre la primicia.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1  Disefio de la investigacion

La presente investigacion sobre el tratamiento periodistico de la muerte en los diarios
Elcomercio.pe y Larepublica.pe es un estudio de tipo exploratorio-descriptivo. En el
estudio exploratorio, segun indica Hernandez y Mendoza (2023), se abordan fendmenos
que han sido poco estudiados o, sobre los cuales, se tienen dudas; por lo cual, se les
califica como innovadores. Ademas, la investigacion exploratoria prepara el ambiente de

investigacion para futuros estudios.

Este trabajo también pretende aportar en el ambito descriptivo, debido a que reconoce los
atributos de la agenda informativa de ambos diarios digitales en el tratamiento de los dos
casos estudiados. El estudio descriptivo, segun sefialan Hernandez y Mendoza (2023), es
aquel que pretende detallar los elementos constitutivos de un fenémeno que se pueda
analizar. En consecuencia, para el presente estudio, este tipo de investigacién también
permite definir los perfiles de los periodistas involucrados en la produccion de la
informacidn y se recaban los aspectos de la agenda informativa de cada diario analizado.
Por ende, la importancia de este tipo de estudio recae en su utilidad para dar a conocer
las dimensiones del fenémeno que se estudia, en este caso, en la agenda informativa de

dos diarios digitales.

Ademas, el presente trabajo también es un estudio comparativo al evaluar las similitudes
y diferencias que existen entre el tratamiento de la muerte de Elcomercio.pe y
Larepublica.pe sobre los dos casos mencionados. El estudio comparativo, segun
menciona Tonon (2011) esta enfocado en describir las similitudes y disimilitudes de dos
objetos de estudio seleccionados por el investigador, tomando prudencia con este
procedimiento. Entre los criterios a tomar en cuenta, se tiene que los dos objetos de
estudio deben tener variables que sean similares pero que también puedan ser
contrastadas o enfrentadas por el investigador (Tonon, 2011). Especificamente, eso se
procedera a hacer al comparar el tratamiento de la muerte realizado por ambos diarios
analizados en este trabajo de investigacion. Ademas, se usard en el analisis del
tratamiento, tanto del suicidio como del asesinado, a partir de los criterios sefialados en

la revision de la literatura.
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En cuanto al tipo de enfoque, la presente investigacion exhibe un carécter cualitativo
porque comprende el analisis de la informacidn periodistica desde sus atributos
redaccionales principales y la comparacion de experiencias de quienes fueron sus

gestores (Hernandez y Mendoza, 2023)

En este sentido, la entrevista a profundidad se convierte en una herramienta pertinente
para recolectar la perspectiva de cada periodista que participa, eso es el criterio de cada

uno de los participantes.

También se utilizo la técnica del analisis del contenido de las notas digitales de los dos
medios de comunicacion en los casos mencionados. Especificamente se busca analizar la
forma en la que se estructuran las noticias sobre muertes, identificando las lineas
temaéticas abordadas por cada medio, los actores involucrados en la noticia, los valores
periodisticos aplicados y los elementos editoriales que se incluyen en las notas.

3.2 Universo y muestra

El universo de esta investigacion se encuentra representado por todas las notas
informativas de los diarios digitales analizados que hayan tenido una agenda informativa
que incluia la muerte en los actores involucrados: Alan Garciay los jovenes de la protesta
del 14N (Tabla 1).

Respecto a las notas informativas sobre el suicidio de Alan Garcia, se ha tomado como
muestra las publicadas entre el 17 y el 21 de abril del 2019, en Elcomercio.pe y
Larepublica.pe. Se excluyeron las notas informativas donde no existia referencia directa
al expresidente de la Republica, asi como las columnas de opinion y los editoriales. El
periodo se seleccion6 considerando la proximidad del suceso; especificamente desde el
dia del suicidio del expresidente y los cuatro dias siguientes, teniendo como referencia la
importancia del acontecimiento dentro de la sociedad peruana. Uno de los factores para
determinar el periodo de tiempo a analizar fue la importancia de los hechos alrededor de

la muerte del politico peruano como el velorio y el entierro.

En cuanto al contenido periodistico sobre las muertes de Inti Sotelo y Bryan Pintado, se
incluyeron las noticias publicadas del 14 al 17 de noviembre del 2020, periodo en el cual
el asesinato de los jovenes del 14N marcd la agenda de los medios de comunicacién. Este

lapso de tiempo inicia en el dia en que sucede el asesinato de Inti y Bryan, mientras que
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los tres dias siguientes se tuvo la repercusion que ocasionaron estas muertes en la
sociedad y en la politica del pais. Uno de los factores para determinar el periodo de tiempo
a analizar fue el tratamiento que se dio a la informacion posteriormente del hecho: los
reclamos de las familias y las protestas de la sociedad, asi como las declaraciones de las

autoridades sobre el suceso.

Se tomd como criterio de inclusion todas las notas publicadas sobre la muerte de los
jovenes en la marcha del 14N; se excluyeron las notas que no hicieron referencia directa
al homicidio, asi como las columnas de opinion y los editoriales de cada diario.

Otro universo de esta investigacion son todos los periodistas de los periddicos digitales
analizados que abordaron la noticia de las muertes en los dos casos especificos. Debe
tenerse en cuenta que algunos de estos profesionales escriben tanto para la version
impresa como para la digital. A partir de estas consideraciones, se seleccion6 una muestra

para cada caso.

Los periodistas de Elcomercio.pe y Larepublica.pe seleccionados para la presente
investigacion estuvieron encargados de desarrollar las notas informativas sobre los dos
casos estudiados. A ellos se les requirié su opinion sobre la cobertura, sus rutinas de
trabajo en dichas coyunturas, asi como sus actitudes y percepciones sobre el hecho. Se
entrevistaron a 6 periodistas de cada medio de comunicacion, tres por cada caso en

especifico. Los 12 estuvieron relacionados con la produccion de las noticias.

Tabla 1. Sintesis del universo, muestra y entrevistados

Analisis de contenido Entrevistas

Caso
Muestra

6 periodistas

Universo Muestra

Suicidio de Alan
Garcia

Todas las notas
informativas
publicadas sobre el
caso

30 notas: 18 de
elcomercio.pey 12
de larepublica.pe

(3 periodistas de
Elcomercio.pey 3
periodistas de
Larepublica.pe)

Asesinato de
jovenes del 14N

Todas las notas
informativas
publicadas sobre el
caso

25 notas: 13 de
elcomercio.pey 12
de larepublica.pe

6 periodistas
(3 periodistas de
Elcomercio.pey 3
periodistas de
Larepublica.pe)

Elaboracion propia
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3.3 Técnicas e instrumentos

Para el analisis de contenido se elaboré una ficha de codificacién (Anexo 1). Esta
medicién tuvo por finalidad reconocer la estructura de cada noticia elaborada en torno a
los casos tratados, la descripcion de los hechos y la identificacion de los recursos digitales

empleados digitales.

La codificacion de las notas periodisticas va precedida de una ficha técnica que consta
del nombre del diario digital, el titulo de la nota, el enlace de la nota en la web del diario,

la fecha de publicacion y la fecha de recoleccion del texto para esta investigacion.

Asimismo, la ficha de codificacion considera dos atributos (variables) del objeto de
estudio vinculados a los objetivos de la investigacion: 1. el tipo de lineas teméticas y los

actores de la noticia; 2. estructura narrativa.

En el primer caso se consideran dos categorias: noticias técnicas, por origen de la
informacidén (que se desglosa en cuatro indicadores: politico, policial, judicial, otro); y

tipos de actores (politicos, ciudadania y otros) mencionados.

El segundo atributo o variable es la estructura informativa que se desglosa en seis
categorias: titulares de la nota informativa (cuyos indicadores son tipos de
titular simple, titular pregunta, titular testimonio y titular explicativo); tipo de fuente
usada (fuente primaria y fuente secundaria); tipo de género y soporte (entrevista,
investigacion, diarios web, otros medios de comunicacion e institucionales); estilo
periodistico (sensacionalista o serio); tipo de material audiovisual (fotos, videos y otros);
y tipos de hipervinculos o enlaces (internos, enlaces externos, enlace a red social, enlace
a fuente oficial, otros). Esta ficha de codificacion simplifica el proceso de analisis de las

notas informativas.

Asimismo, se tomo en consideracion las recomendaciones de la guia elaborada por la
Organizacion Panamericana de la Salud (2020) titulada “COVID-19. Consejos para
informar, que sefiala que los medios de comunicacion pueden tomar diferentes

decisiones sobre la produccion de noticias sobre el suicidio.
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En cuanto a las entrevistas a profundidad, se solicit6 el consentimiento informado (Anexo
2), donde se brindan los detalles del estudio y el uso académico que se dara a la
informacion recabada. También se solicita a la fuente autorizar el uso de su nombre en el

documento de la tesis.

Las entrevistas constan de preguntas semiestructuradas dividas en dos bloques: tematica

general y tematica especifica (Anexo 3).

El primer bloque de la guia incluye preguntas sobre como se aborda teméaticamente en
las redacciones el tema de la muerte en general y el suicidio en particular (para el caso
Garcia), como se cumplen los protocolos o, eventualmente, los manuales de estilo de cada

medio.

En el segundo bloque se hace un acercamiento al tema estudiado, para saber cémo las
noticias alteraron la agenda informativa del dia, como se estructurd la exposicion de los
acontecimientos, las lineas tematicas principales y la presentacion de los actores claves
en el caso, asimismo, cdmo se organizaron los periodistas para trabajar la noticia, cuales
fueron las condiciones de produccién, cémo fue el acercamiento a las fuentes

consultadas.
Procedimientos

La aplicacion de las técnicas para la recoleccidn de datos -las entrevistas y el analisis de

contenido- sigui6 un proceso que fue similar en los dos diarios.

Para alcanzar el primer objetivo especifico de la investigacion, a través del analisis de
contenido, se seleccionaron los diarios que se iban a analizar. Luego, se defini6 el periodo

de tiempo dentro del cual se escogerian las noticias informativas (Anexo 4).

Después de definir los criterios de exclusion, se procedidé con la busqueda de las notas
informativas. Para el caso del suicidio, se coloco en el buscador de cada diario el nombre
de Garcia Pérez, asi como otras palabras claves, tales como APRA. En cuanto a la muerte
de los jovenes, se buscaron los nombres de las victimas (Inti Sotelo y Bryan Pintado).
También a actores claves: Manuel Merino y Antero Flores-Ardoz, presidente y
vicepresidente por breve lapso durante la crisis del 14 de noviembre del 2023. Una vez
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ubicadas las notas informativas, se procedié a codificarlas con el cuadro de analisis

[ANEXO 1].

Respecto al segundo y tercer objetivo: a. Se establecié contacto con fuentes disponibles

de manera personal para recoger informacion sobre los responsables de la cobertura; b.

Conseguida esa informacion, se procedio a contactar a los redactores a través de su

numero telefénico y se les explicd de qué trata el tema de investigacion y si aceptaban

brindarme una entrevista; c. Tras recibir la confirmacion, se les envid el consentimiento

informado para que sepan todos los detalles y se pactaba la entrevista para el dia'y la hora

disponible. Las entrevistas fueron virtuales, via Zoom, plataforma en la que se grabaron.

Los periodistas se desempefiaban en el momento de la entrevista en diferentes secciones,

lo cual da cuenta del enfoque dado a la cobertura (Tablas 2 y 3).

Tabla 2. Lista de periodistas entrevistados para el caso de Alan Garcia

Nombre completo Diario Seccion
Rodrigo Cruz Arana Elcomercio.pe Politica
Giovanna Castafieda Elcomercio.pe Politica
René Alan Zubieta Elcomercio.pe Politica
Diego Quispe Sanchez Larepublica.pe Locales
Teodardo Victor .

| Larepublica.pe Locales
Cervantes Yangali
Mireya Fabian Gutiérrez Larepublica.pe Locales

Elaboracion propia

Tabla 3. Lista de periodistas entrevistados para el caso de los jévenes del 14N

Nombre completo Diario Seccion
Hernéan Jesus Medrano i .

. Elcomercio.pe Nacional
Marin
Gladys Pereyra Colchado Elcomercio.pe Nacional
José Ricardo Ledn Elcomercio.pe Nacional
Carlos Paucar Larepublica.pe Actualidad
Juan Alvarez Morales Larepublica.pe Politica
Oscar Chumpitaz Cuya Larepublica.pe Sociedad

Elaboracion propia
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4.1

CAPITULO IV: RESULTADOS

Tras la aplicacion de la metodologia, se presentan los resultados del analisis de las
coberturas sobre el suicidio del expresidente Alan Garciay el asesinato de los dos jovenes
en la marcha del 14N. En cada caso, se dividen los resultados segin los siguientes
indicadores: lineas tematicas y actores clave en la agenda informativa; elementos

editoriales y valores periodisticos; y condiciones de produccion de las noticias.
Caso del suicidio de Alan Garcia
4.1.1 Lineastematicasy actores

Las 18 notas informativas sobre el suicidio se publicaron en Elcomercio.pe en la
seccidn Politica. Alli se identificaron dos tipos de actores clave: en primer lugar, los
politicos, considerando al conjunto de personas que tienen un espacio en la accion politica
0, en su defecto, cumplen con una funcién de representacion. Algunos provienen del
Partido Aprista, otros fueron funcionarios durante los gobiernos de Garcia, Ollanta
Humala, Pedro Pablo Kuczynski y Martin Vizcarra. En segundo lugar, estan los actores
del entorno de AGP, personas que actuaron como voceros y participan activamente en la

opinién publica con el mismo status (Tabla 4).

Tabla 4. Actores en suicidio de Alan Garcia en Elcomercio.pe

Muestra Tipo de actor Ejemplos encontrados
Alan Garcia Pérez, expresidente del Peru
Luis Nava, ex secretario de la Presidencia
Policia Nacional del Perq, incluyendo a la
Division de Investigacion de delitos de
Alta Complejidad (DIVIAC)
Fiscalia de la Nacion, fiscales Henry
Amenébar y José Domingo Pérez
Superintendencia Nacional de Salud
Ministerio de Salud, incluyendo a la
ministra Zulema Tomaés
Ministerio del Interior, incluyendo al
ministro Carlos Moran

18 notas
informativas de Politicos
Elcomercio.pe
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Martin Vizcarra, entonces presidente de la
Republica
Mercedes Ardoz, entonces vicepresidenta
Salvador del Solar, entonces premier
Ollanta Humala, expresidente del Peru
Congresistas apristas: Jorge del Castillo y
Mauricio Mulder
Miguel Atala, empresario y amigo de AGP
Genaro Vélez y Erasmo Reyna, abogados
Ricardo Pineda, secretario personal
Nytha Pérez, madre
Lucia Garcia, hija
Simpatizantes del partido aprista

Entorno de AGP

Elaboracion propia

Cabe resaltar que Elcomercio.pe publicé informaciones que fueron construidas siguiendo
un estilo serio y formal, acorde la linea editorial del medio que no se caracteriza por

juicios de valor o adjetivaciones alimenten el morbo sobre el hecho (Figura 1).

Figural

POLITICA @ @ @ @

Alan Garcia fue despedido por familiares
y simpatizantes
El cuerpo del ex presidente Alan Garcia fue trasladado al camposanto

Mapfre de Huachipa para ser cremado. Su hija ley6 una carta que él les
dejo

El ex presidente Alan Garcia se suicidé el miércoles, cuando iba a ser detenido preliminarmente en el
marco de la investigacion que se le seguia por el Caso Odebrecht. (Foto: Anthony Nific de Guzman)
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“Alan Garcia fue despedido por familiares y simpatizantes” (Captura El Comercio.pe/20 de abril de
2019/https://elcomercio.pe/politica/alan-garcia-velatorio-funeral-vivo-incidencias-viernes-presidente-
directo-noticia-627816-noticia/)

Igualmente, las 12 notas informativas publicadas por Larepublica.pe salieron en la
seccidn Politica de su pagina web. Dentro de las notas informativas, se identificaron a
dos tipos de actores claves (Tabla5). En primer lugar, estan los actores politicos y, en
segundo lugar, los actores ciudadanos. Ambos se repiten en las notas publicadas por El

Comercio.pe.

Tabla 5. Actores en el suicidio de Alan Garcia en Larepublica.pe

Muestra Tipo de actor Ejemplos encontrados
Alan Garcia, expresidente del Peru
Luis Nava, ex secretario de la Presidencia
Policia Nacional del Perq, incluyendo a la
Division de Investigacion de delitos de
Alta Complejidad (DIVIAC)
Fiscalia de la Nacion, fiscales Henry
Amenabar y José Domingo Pérez
Superintendencia Nacional de Salud

Politicos ——- -
12 notas Ministerio de Salud, incluyendo a la
informativas de ministra Zulema Tomaés
Larepublica.pe Ministerio del Interior, incluyendo al

ministro Carlos Moran
Martin Vizcarra, entonces presidente de la
Republica
Congresistas: Jorge del Castillo y
Mauricio Mulder

Miguel Atala, empresario y amigo
Entorno de AGP Erasmo Reyna, abogado
Ricardo Pineda, secretario

Elaboracion propia

Con relacion a los temas abordados (Tablas 6 y 7), Elcomercio.pe destind notas
informativas a detallar datos sobre el suicidio de Alan Garcia; asi como las declaraciones
de otros actores involucrados en el caso: autoridades del Gobierno de turno, familiares y
simpatizantes. También se hizo cobertura desde Elcomercio.pe sobre el funeral. Esa es la

misma linea tematica que abord6 Larepublica.pe.
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Tabla6. Temas en notas informativas de Elcomercio.pe sobre el suicidio de
Alan Garcia

Diario Lineas tematicas

Detalles del suicidio de Alan Garcia

Declaraciones de autoridades sobre el suicidio de Alan
Garcia

Elcomercio.pe Declaraciones de familiares de Alan Garcia

Situacion del partido Aprista por suicidio de su lider

Ceremonia funebre/velorio para el expresidente

Entierro de Alan Garcia

Elaboracion propia

Tabla 7. Temas en notas informativas de Larepublica.pe sobre el suicidio de
Alan Garcia

Diario Lineas tematicas

Detalles del suicidio de Alan Garcia

Declaraciones de autoridades sobre el suicidio de Alan
Garcia

Larepublica.pe S - . —my - -
P P Situacion del partido Aprista por suicidio de su lider

Ceremonia funebre/velorio para el expresidente

Entierro de Alan Garcia

Elaboracion propia

Cabe destacar que estas notas también mantienen un estilo serio, sin juicios de valor o

adjetivaciones.

4.1.2 Elementos editoriales y valores periodisticos

En cuanto al segundo objetivo de la presente investigacion sobre identificar los
elementos editoriales y valores periodisticos en las notas informativas se observo, en

Elcomercio.pe, el uso de diversos elementos. Este diario cuenta con su propio staff
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fotografico, por lo que cuentan con imagenes originales, tanto para la version digital e

impresa.

Durante el andlisis del contenido, se evidencié que Elcomercio.pe usé galerias
fotograficas y proporcionar un amplio panorama sobre el fatidico hecho. En cuanto a los
videos, se incluy6 uno sobre “los momentos claves de la vida politica del lider aprista” y
otro sobre “;qué paso en la diligencia de detencion del exmandatario?”. Ademas, se
incluye un contenido audiovisual sacado de otro medio de comunicacién, relacionado

también a la cobertura de este caso.

Tabla 8. Recursos digitales. Suicidio de Alan Garcia en Elcomercio.pe

Ti .
Ipo de Cantidad de elementos
elementos . Resultados
e editoriales
editoriales
-Imagenes propias tomadas por el
17 fotografias equipo fotogréafico del Grupo El

Comercio sobre los hechos
alrededor del suicidio del
expresidente
-lImégenes de apoyo de situaciones
previas al suicidio de Alan Garcia,

Fotografias

2 galerias de 14 fotos

de archivo de GEC.
Los momentos claves de la vida
2 videos producidos por politica del lider aprista
GEC ¢Qué paso en la diligencia de

detencion del exmandatario?

1 video de otro medio de Declaracion de la entonces ministra

Videos M de Salud, Zulema Tomas,
comunicacion . s -

transmitido por América Noticias
Declaracion de Jorge del Castillo
fuera del hospital donde fallecio
Alan Garcia
Velorio de Alan Garcia

2 videos de reporteros

Elaboracion propia

Sobre los hipervinculos, Elcomercio.pe hace uso de los enlaces internos que estan
incrustados en palabras clave como “Alan Garcia’, las cuales redireccionaban a otra
pestafia del diario con mas noticias relacionadas a este personaje. Asimismo, se tienen
enlaces a publicaciones en la red social Twitter, usualmente vinculadas a declaraciones

de personalidades politicas. Por ultimo, esta el uso del “en vivo’, un recurso particular
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que permite a la redaccion actualizar minuto a minuto la informacion y mantenerla

interactiva para el lector.

En tanto, Larepublica.pe utiliz6 fotografias originales proporcionadas por su propio
equipo para las notas informativas, aunque también cuentan con suscripciones a otras
agencias fotograficas para obtener distinto material. Como ejemplo esta la Figura 2, la
cual consta de una composicion entre imagen de arco del expresidente y una fotografia
del lugar de los hechos. Por el lado del material audiovisual, se incrustd el video de
transmisiones del grupo URPI en LRTV; asi como una de las transmisiones de TV Perd,

sobre la cremacion del cuerpo del expresidente Alan Garcia.

Figura 2

POLITICA

Alan Garcia muri6 tras dispararse
en la cabeza para evitar ser
detenido

Claudia Ortiz

9 @larepublica_pe 17 Abr 2019
claudia.ortiz@glr.pe Actualizado el 21 de Mayo 20191 13:59 h

El expresidente Alan Garcia Pérez se suicidé este miércoles para evitar
su detencién preliminar. Su abogado confirmé que el lider aprista atenté contra su

vida.
“Alan Garcia muri6 tras dispararse en la cabeza para evitar ser detenido” (Captura LaRepublica.pe/17 de

abril de 2019/larepublica.pe/politica/1451446-alan-garcia-murio-dispararse-cabeza-evitar-detencion-

preliminar-odebrecht-suicidio-video/)
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Tabla 9. Recursos digitales. Suicidio de Alan Garcia en Larepublica.pe

. Cantidad de
Tipo de elementos
o elementos Resultados
editoriales .
editoriales
Iméagenes propias tomadas por el
equipo fotogréafico del Grupo La
Republica sobre los hechos
. . alrededor del suicidio del
Fotografias 12 fotografias .
expresidente.
Iméagenes de apoyo de situaciones
previas al suicidio de Alan Garcia,
de archivo de GLR.

1 transmisién de Transmision de LRTV en los

Larepublica.pe exteriores del hospital Casimiro
Ulloa
Videos - -
1 video de otro Informe de TV Per0 sobre la
medio de cremacion del cuerpo de Alan
comunicacion Garcia

Elaboracion propia

En el periodismo digital es necesario graficar la situacion que se esta narrando. La muerte
de un expresidente se presentd, sin embargo, con fotos y videos poco explicitos.
Utilizaron imagenes amplias sobre el velorio y primeros planos de los deudos y del

entorno aprista:

Cuando yo fui a cubrir el entierro, obviamente el fotégrafo tomd imégenes, tomo
fotos del ataud, pero no publicamos eso. Al final lo que hicimos, como el
fotografo tenia un dron, se publicé mas bien la foto abridora de toda la caravana
que estaba acompafando el atatd de Alan Garcia por la avenida Alfonso Ugarte.
Si uno esta cubriendo un hecho importante que va a ser la nota del dia no tiene
mucho sentido usar fotos de archivo. (D. Quispe, comunicacion personal, 25 de
enero de 2022).

En relacion con los valores periodisticos que se han tomado en consideracion en la
elaboracion de las notas informativas de Elcomercio.pe y Larepublica.pe sobre el suicidio
de Alan Garcia, tomamos como referencia a Sheikha y Negrini (2016) quienes mencionan

gue en el periodismo se aplican valores como la prominencia de los personajes,
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proximidad, rareza, humor, culto al héroe, expectativa. En ese sentido, se identifico, a
partir del analisis de las notas informativas sobre el suicidio del expresidente que se
respetd la prominencia del personaje de Alan Garcia por su significado dentro de la
sociedad peruana. Esto se vio reflejado en el trato serio de ambos diarios Elcomercio.pe
y Larepubilca.pe, dejando de lado las opiniones privadas del periodista. Por el lado del
valor de rareza en las notas informativas, ambos diarios acercaron a sus lectores a la
informacion haciendo uso de distintas fuentes de informacion que puedan enriquecer la
historia y tener un panorama mé&s amplio sobre el suceso. En cuanto al humor,
mencionamos lineas arriba que Elcomercio.pe y Larepublica.pe se caracterizan por ser
diarios de estilo serio, por lo que la burla o ironia no se refleja en la informacién que

proporcionan sus notas periodisticas.

Ademas, a partir de las entrevistas realizadas para la presente investigacion, se verifico
que los profesionales de prensa de Elcomercio.pe y Larepublica.pe coinciden en que es
necesario hacer prevalecer el valor de la verdad sobre cada nota informativa que se realizé

alrededor del suicidio de Alan Garcia.

La veracidad sobre los hechos concretos. No por el hecho de publicar primero en
internet debemos publicar informacion asi por asi, sino que debemos confirmarla.
Entonces, estdbamos también hablando sobre la verosimilitud, si es informacion
creible. A partir del fallecimiento del expresidente también se construyeron mitos
sobre que no estaba muerto. Tratar de evitar este tipo de cosas y contar bien la
historia, contextualizando bien siempre. R. Zubieta (comunicacion personal, 22
de enero de 2022).

En el caso de Larepublica.pe, un valor que destacaron es el de la empatia al momento de
redactar la nota sobre la abrupta muerte de Alan Garcia. Por su parte, T. Cervantes
(comunicacion personal, 25 de enero de 2022) asegur6 que comunicar esta informacion
“choco bastante. Cuando habia iméagenes que circulaban, ese tipo de contenido no iba de
ninguna manera, ni siquiera la mencion o descripcion. Ese tipo de cosas no iba. Recuerdo
que habia fotos sobre el craneo destrozado”. En tanto, D. Quispe (comunicacion personal,
25 de enero de 2022) precisé que tuvieron “prudencia, serenidad y objetividad también
porque el hombre ya estaba muerto. Entonces, para qué seguir gatillando a una persona

que ya falleci6”.
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4.1.3 Condiciones de produccion de las noticias

Para el tercer objetivo de la investigacion relacionado con las condiciones de
produccion de las noticias, se halla que el aporte de los periodistas fue indispensable
para reconocer la dindmica de la redaccion frente a la noticia de la muerte. Siguiendo la

propuesta de Rodrigo-Alsina, estas son las rutinas seguidas:
Planificacion

En las entrevistas realizadas a los periodistas de Elcomercio.pe y Larepublica.pe, los
profesionales precisaron que el suicidio del exmandatario de la Republica cambid

completamente la agenda informativa que habian planeado para ese dia.

Teniamos un dato sin confirmar que iba a haber una diligencia, o algo. (...) Todo
era sin aviso y nosotros anddbamos en modo alerta desde que empezé Lava Jato
para saber a quién iban a detener. Cuando nos llegd este dato dijimos, “wow, Alan
Garcia”. Un poco antes IDL habia publicado una serie de reportajes que se
acercaban mucho més por el pago de sobornos a través de Miguel Atala. Entonces,
el contexto evidenciaba que la Fiscalia tenia muchos méas elementos y se armaba

algo grande. G. Castafieda (comunicacion personal, 21 de enero de 2022).

Debido a que el fatidico hecho se dio en horas de la mafiana, cada uno de los medios
debid confirmar el hecho con sus propias fuentes. Desde Elcomercio.pe revelaron que
sus fuentes se encontraban dentro del Poder Judicial; mientras que Larepublica.pe se
guio bastante por parte del reporte realizado en vivo por América Television. Rodrigo
Cruz de Elcomercio.pe refirio que las notas informativas recolectaban los testimonios de
personas que estuvieron presentes en la diligencia: “Se tratd de hacer un primer borrador

de como habrian sido esos ultimos minutos de Alan Garcia con fuentes de primera mano”.

Tabla 10. Fuentes utilizadas sobre el suicidio de Alan Garcia en Elcomercio.pe

Ejemplos de fuentes
identificadas

Entrevista Abogados de Alan Garcia

Fuentes andnimas verificadas

Tipo de fuente Calificacion de fuente

Primaria
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Autoridades involucradas en el
caso
Personas allegadas al expresidente
Diarios web Informacion proporcionada por
medios escritos
Referencia a informacion
compartida por otros medios como
América Television
Comunicados de prensa enviados
Institucionales por autoridades a los medios de
comunicacion.

Otros medios de
Secundaria comunicacion

Elaboracion propia

Tabla 11. Fuentes utilizadas sobre el suicidio de Alan Garcia en
Larepublica.pe

Ejemplos de fuentes
identificadas
Abogados de Alan Garcia
- Fuentes andnimas verificadas
A Entrevista - -
Primaria Autoridades involucradas en el
caso
Personas allegadas al expresidente
Diarios web Informacion proporcionada por
medios escritos
Referencia a informacion
compartida por otros medios como

Tipo de fuente Calificacion de fuente

Otros medios de

Secundaria comunicacion .
TV Peru.

Comunicados de prensa enviados

Institucionales por autoridades a los medios de

comunicacion.

Elaboracion propia

El periodista René Zubieta de Elcomercio.pe agregd que otras notas abarcaron los
seguidores del Apra que se acercaron hasta la Casa del Pueblo lo sucedido durante la
diligencia policial en la casa del expresidente; asi como el perfil de la exautoridad: “Se
abordaron los pronunciamientos de personajes politicos. Asimismo, las razones que
sustentaron la resolucion para detenerlo que el juez Juan Carlos Sanchez Balbuena habia
aceptado de la tesis fiscal y lo que sucederia con el Apra”, R. Zubieta (comunicacién
personal, 22 de enero de 2022).
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Produccion

La cobertura del suicidio de Alan Garcia en abril de 2019 se realiz6 de manera presencial,
pero cada uno de los periodistas lo vivio a su manera. Algunos se encontraban en el lugar
de los hechos como Rodrigo Cruz, de Elcomercio.pe, quien siguio todos los detalles

desde el exterior del hospital Casimiro Ulloa en Miraflores:

No me movi desde la mafiana hasta que llegé la noche. Desde el celular
bésicamente, no tenia una laptop a la mano. Lo que hacia era enviar informacion
a la base de la redaccion y desde transmisiones que hacia en las redes sociales del
diario. Hilos de Twitter, lives en Facebook e Instagram. R. Cruz (comunicacion

personal, 20 de enero de 2022).

Una situacion similar pasé Diego Quispe, de Larepublica.pe, al cubrir la cremacion del
expresidente porgque en ese momento se encontraba en una comision para el canal RTV
del diario: “Me llamaban a cada rato para hacer las transmisiones de lo que estaba
pasando ahi. Cuando sale la caravana, tuve que hacer la transmision porque en la
redaccion web hacen el “en vivo™ y van actualizando cada momento”, D. Quispe

(comunicacion personal, 25 de enero de 2022).

En el caso de Larepublica.pe, un factor determinante para la coordinacion de las notas
informativas que se iban a publicar en la web era la distancia entre secciones. Segln

Mireya Fabian:

A veces, por mas que ta escribas por computadora, no es lo mismo a que lo tengas
al costado. Y si, si se armo alboroto por las coordinaciones, porgue uno queria hacer
una nota, otro otra nota. Fue todo un loquerio y también por el tema de los tiempos.
Porque las notas salian y salian, y tenian que seguir saliendo. Me acuerdo de que
ese dia nos quedamos hasta tarde porque teniamos que sacar méas notas. Por web
tenemos bastante competencia a diario, a cada minuto es competencia, asi que
tienes que trabajar asi siempre. M. Fabian (comunicacién personal, 27 de enero de
2022).

Difusion
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Con relacion a la manera en que los medios de comunicacion analizados abordaron
el tema del suicidio del expresidente Alan Garcia, se evidencio -a través de las
entrevistas a profundidad a los periodistas- que cada periddico optd por guiarse por sus
lineamientos. Por ejemplo, en Elcomercio.pe, “puede ser que también se haya utilizado
0 matizado la informacion (para que no sea tan fuerte). No se tomé con ligereza el tema
de suicidio. El hecho de que no lo evites u ocultes, pero tampoco lo exacerbes. Que
cuentes lo que paso pero que no caigas en el sensacionalismo”. (R. Cruz, comunicacion

personal, 20 de enero de 2022)

Ademas, desde Elcomercio.pe especificaron que, dentro del cuerpo de texto si se brindd
informacidn como, por ejemplo, que el exmandatario utilizé su propia arma al momento
de suicidarse porque los periodistas tienen el propoésito de informar como sucedieron los
acontecimientos. “No se hizo con el fin de aumentar el morbo u otro tipo de fin.
Obviamente no se resalta tanto por un tipo de respeto o por no exagerar con esos
términos. La cobertura fue correcta porque se utilizé los términos que se debian incluir

y no se exagerd”. (R. Zubieta, comunicacién personal, 22 de enero de 2022)

En tanto, en Larepublica.pe, si se utiliz6 en algunas ocasiones la palabra suicidio, pero -
de igual manera- sin la intencién de incrementar el morbo alrededor de la muerte de
Alan Garcia. “;Qué otro sindnimo se podria usar por suicidio? No lo hay, o sea podria
ser “se quito la vida", “se matd”, pero estos sindnimos que creo que suenan mas crueles

que la palabra suicidio”. (D. Quispe, comunicacion personal, 25 de enero de 2022)

Ademas, para tomar decisiones sobre qué palabras utilizar dentro de los textos
informativos alrededor del suicidio de Garcia, se tenia a los coordinadores de mesa
digital de Larepublica.pe. “Ellos brindan las indicaciones de qué va 'y qué no va. El
redactor si duda de algo, consulta con el coordinador, y ya luego te indica -por ejemplo-
“cualquier cosa de esto, no va; o0 esto no va“. Es netamente informativo, no ponemos

cosas que no nos consta”. (T. Cervantes, comunicacion personal, 25 de enero de 2022).
4.1.4 Tratamiento del tema sobre el suicidio

Las fuentes bibliograficas recogidas permiten hacer algunas lecturas sobre el

tratamiento de la muerte en los casos analizados.
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-Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los medios de comunicacién
pueden tomar diferentes decisiones sobre la produccion de noticias sobre el

suicidio:

La primera recomendacion que la OMS brinda a los medios de comunicacion para
hacer la cobertura de un suicidio es evitar describir el hecho como inexplicable. Esto se
puede evidenciar desde el titular de la nota informativa. En el caso de Elcomercio.pe y
Larepublica.pe, como mencionamos lineas arriba, se refirié que la decision de acabar
con su vida fue completamente del expresidente. EIl organismo también menciona que
no se debe glorificar o romantizar el suicidio, lo cual, en las notas informativos de los

dos medios estudiados en esta investigacion, no se evidencio.

A comparacion de otras noticias, en el suicidio de Alan Garcia, no se identifico que las
notas informativas de Elcomercio.pe y Larepublica.pe hayan mencionado,
reiteradamente, la forma en la que el expresidente se quité la vida. Esa es otra de las

recomendaciones de la OMS que se cumplié implicitamente en esta cobertura.

Segln la OMS, tampoco se debe incluir el método usado, la ubicacién o los detalles de
la persona que fallecid. En este punto, Elcomercio.pe y Larepublica.pe no respetaron la
recomendacion del organismo ya que mencionaron que la muerte de Alan Garcia fue
ocasionada por un disparo en la cabeza. Asimismo, ambos medios de comunicacién
hicieron una nota dedicada a la reconstruccion detallada de los hechos: desde el disparo
en una habitacién de su casa hasta la llegada al hospital donde los especialistas
confirmaron su muerte. Esto, sin embargo, podria deberse a la prominencia del

personaje, un personaje publico de la politica peruana.

Tabla 12. Titulares sobre el suicidio de Alan Garcia en Elcomercio.pe

Medio de Tipo de titular Titulares de notas informativas
comunicacion analizadas
Salvador del Solar expresé sus
condolencias por el fallecimiento
de Alan Garcia
Titular simple Personalidades apristas lamentaron
fallecimiento de Alan Garcia
Familia de Alan Garcia rechazo
honores funebres para ex
presidente

Elcomercio.pe
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Declaran tres dias de duelo
nacional por muerte de Alan
Garcia

Alan Garcia: Ex presidente del
Perd fallecio, sigue el minuto a
minuto [EN VIVO]

Alan Garcia: asi se desarrollé
ultimo dia del velorio del ex
presidente

Alan Garcia fue despedido por
familiares y simpatizantes

Titular pregunta

Alan Garcia: ¢Queé tipo de
ceremonia funebre recibe un ex
presidente?

Titular testimonio

Alan Garcia delicado y con
pronostico reservado, informa el
Minsa

“La situacion de Alan Garcia es

muy critica y muy grave”, afirma
ministra Tomas

Martin Vizcarra: "Consternado por
el fallecimiento del ex presidente
Alan Garcia"

Ollanta Humala sobre Alan
Garcia: “Respetemos el dolor de
sus seres queridos”

Titular explicativo

Alan Garcia fue internado en el
hospital tras dispararse en la
cabeza
Alan Garcia fallecid: ex presidente
del Peru se suicid6 antes de ser
detenido en su casa
Susalud investiga filtracion de
presuntas imagenes de ex
presidente dentro de hospital
Alan Garcia: dirigentes llaman a
fortalecer el Apra en funeral del ex
mandatario
Restos de Garcia llegaron a
camposanto para ser cremados en
ceremonia privada




Alan Garcia: la carta que le dejo a
sus hijos y que fue leida en el
funeral

Elaboracion propia

Tabla 13. Titulares sobre el suicidio de Alan Garcia en Larepublica.pe

Medio de
comunicacion

Tipo de titular

Titulares de notas informativas
analizadas

Larepublica.pe

Titular simple

Martin Vizcarra lamento el
fallecimiento del expresidente
Alan Garcia

Alan Garcia: familia del
expresidente rechaz6 honores de
jefe de Estado

Alan Garcia: restos del
expresidente seran velados en la
Casa del Pueblo

Ministerio de Salud informo las
causas médicas de la muerte de
Alan Garcia

Alan Garcia: Apra emitio
comunicado tras fallecimiento de
ex presidente

Declaran duelo nacional por
muerte de Alan Garcia

Alan Garcia: restos de
expresidente serdn cremados este
viernes

Titular testimonio

Ministra Tomas informo que el
estado de salud de Alan Garcia "es
muy critico”

Titular explicativo

Alan Garcia intent6 suicidarse con
un disparo en la cabeza

Alan Garcia murid tras dispararse
en la cabeza para evitar ser
detenido

Alan Garcia: Susalud investigara
filtracion de videos de
expresidente en hospital

Alan Garcia: Dafio por el impacto
de la bala fue irreversible
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Elaboracion propia

-Agenda mediética y agenda publica. Segun los criterios de Maxwell McCombs
(2004), una tarea del periodista es definir si un tema es o no de interés para la sociedad.
Debido a que se trata de la cobertura periodistica de una muerte, el autor menciona que
existe incertidumbre en el lector, el cual puede tener dos niveles como se ha detallado
lineas arriba. En el caso del suicidio del expresidente Alan Garcia, se identificd que el
interes por reducir el nivel de incertidumbre a través de las notas informativas
publicadas por Elcomercio.pe y Larepublica.pe fue alto porque el publico estuvo
constantemente pendiente sobre el tema y, por ende, los mencionados medios de
comunicacion hicieron una cobertura bastante amplia sobre este deceso. Eso se refleja
en la cantidad de notas informativas que se publicaron en sus respectivas paginas web
entre el 17 al 21 de abril del 2019: 18 notas informativas en Elcomercio.pe y 12 notas

en Larepublica.pe.

-Valoracion. Como ultimo punto, cabe mencionar con Pucheta (2011) que la
informacion que recibe el lector puede ser analizada de distintas maneras y, por tanto,
generar distintas opiniones en la sociedad. Teniendo en cuenta la Teoria de la
valoracién que plantea el mencionado autor, la actitud que ha tenido la cobertura
periodistica de Elcomercio.pe y Larepublica.pe sobre el suicidio de Alan Garcia ha sido
implicita, no dando a denotar percepciones personales de los periodistas o del diario.
Ademas, en cuanto a los subsistemas, tenemos que no se han encontrado adjetivos que
hayan dado a conocer el afecto que tiene el emisor (en este caso, el periodista) sobre la

noticia que esta compartiendo.

-Imagen del suicidio. Desde la perspectiva socioldgica, con base en los argumentos de

Foucault y Durkheim, surgen estas interpretaciones:

La prensa presento el suicidio como producto de una decision personal. El caso sin
embargo no escapo al “discurso de la tragedia” (Foucault, 1999, p. 119) que significo el
acto, aungue podria decirse que los medios analizados trataron de evitarlo. Tampoco
podria decirse que se interpretd como un acto normal (Durkeim, 1928) ni la prensa fue

inmune al dramatismo del hecho, mas aun tratandose de un expresidente como Garcia
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Pérez, pero esta muerte no fue una ‘mercancia periodistica’ (Sheikha y Negrini, 2016),

en los medios analizados.

Podria decirse que tanto elcomercio.pe como larepublica.pe mostraron que el suicidio de
Garcia fue un acto libre de control sobre su vida (Foucault, 1999; Durkheim, 1928); y al
mismo tiempo significo una pérdida del control frente a las graves denuncias que pesaban
en su contra. Finalmente, debe coincidirse en que la decision fatal del expresidente se
produce el mismo dia en que iba a ser detenido para explicar actos de corrupcion, es decir,
de un contexto apremiante que no quiso o pudo enfrentar (Hall, 2013).

4.2 Caso del asesinato de los jovenes del 14N
4.2.1 Lineas teméticasy actores clave en la agenda informativa

En el andlisis de los resultados sobre el tratamiento del asesinato de los ciudadanos Inti
Sotelo y Bryan Pintado durante la marcha del 14N en la agenda informativa, tenemos
que Elcomercio.pe publicé 13 notas informativas sobre la muerte de ambos joévenes

dentro de su seccion Nacional - Sucesos.

Tras el andlisis de estas, se identificaron dos tipos de actores claves. En primer lugar,
estan los politicos como el entonces presidente de facto, Manuel Merino, el premier
Antero Flores-Aréoz, el Seguro Social de Salud (Essalud), la Fiscalia de la Nacion, el
Ministerio de Justicia, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDDHH), la
Defensoria del Pueblo y la Policia Nacional.

En segundo lugar, se tenia a los actores ciudadanos, donde se incluyé principalmente a
las dos jovenes victimas de la violencia policial, junto a sus familiares. Elcomercio.pe

realizé la cobertura del caso con el estilo periodistico serio.

Tabla 14. Actores en el asesinato de los jovenes del 14N en Elcomercio.pe

Muestra Tipo de actor Ejemplos encontrados
Manuel Merino, entonces presidente
13 notas Antero Flores-Araoz, premier de la
informativas de Politicos Republica
Elcomercio.pe Seguro Social de Salud (Essalud)
Fiscalia de la Nacion
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Ministerio de Justicia

Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDDHH)

Defensoria del Pueblo

Policia Nacional

Ciudadania

Inti Sotelo, victima

Bryan Pintado, victima

Distintos familiares de las victimas

Elaboracion propia

Por su parte, Larepublica.pe publicd 12 notas informativas relacionadas a la muerte

de los dos jovenes durante la marcha del 14N dentro de la seccion Sociedad en su pagina

web. Solo se pudo identificar una sola nota dentro de la seccion Politica. Larepublica.pe

identifico a dos tipos de actores claves: politicos y ciudadanos; los cuales se repiten en

los encontrados dentro de las notas del caso en Elcomercio.pe.

Tabla 15. Actores en el asesinato de los jovenes del 14N en Larepublica.pe

Muestra

Tipo de actor

Ejemplos encontrados

12 notas
informativas de
Larepublica.pe

Politicos

Manuel Merino, entonces presidente

Antero Flores-Araoz, premier de la
Republica

Seguro Social de Salud (Essalud)

Fiscalia de la Nacion

Victor Zamora, entonces ministro de Salu

d

Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDDHH)

Defensoria del Pueblo

Coordinadora Nacional de Derechos
Humanos

Policia Nacional

Ciudadania

Inti Sotelo, victima

Bryan Pintado, victima

Distintos familiares de las victimas

Abogados de las familias de las victimas

Elaboracion propia
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Las lineas tematicas de Elcomercio.pe y Larepublica.pe incluian desde quiénes fueron las

victimas, la represion policial, los heridos de las marchas, el gobierno de Manuel Merino,

hasta las posibles consecuencias judiciales que podria traer este caso. El editor de

Nacional de Elcomercio.pe, Ricardo Ledn, recalco que estas muertes “desencadenaron

como habian fallecido, qué habia pasado con las camaras de la municipalidad de Lima,

quiénes eran estos chicos porque eran humanos, no sélo un digito. También el contexto

del Gobierno y que al dia siguiente renuncié (Manuel Merino)”, R. Ledn (comunicacion

personal, 23 de enero de 2022).

Tabla 16. Temas en notas informativas de Elcomercio.pe sobre el asesinato de

jovenes del 14N

Diario

Lineas tematicas

Elcomercio.pe

Reporte de la muerte de los jovenes

Declaraciones de autoridades sobre el asesinato de
jévenes del 14N

Declaraciones de los familiares de las victimas

Resultados de las necropsias de las victimas

Velorio de las victimas del 14N

Elaboracion propia

Tabla 17. Temas en notas informativas de Larepublica.pe sobre el asesinato de

jovenes del 14N

Diario

Lineas tematicas

Elcomercio.pe

Reporte de la muerte de los jovenes

Declaraciones de autoridades sobre el asesinato de
jovenes del 14N

Declaraciones de los familiares de las victimas

Resultados de las necropsias de las victimas

Velorio de las victimas del 14N

Elaboracion propia
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4.2.2 Elementos editoriales y valores periodisticos

Respecto al segundo objetivo de la presente investigacion sobre identificar los
elementos editoriales y valores periodisticos en las notas informativas se tiene que,
en Elcomercio.pe, el material proporcionado por el staff fotografico del diario es usado
de manera dinamica por la redaccion a traves de las galerias e imagenes abridoras de las
notas informativas. Asimismo, se tienen dos videos incrustados relacionados a la

cobertura del tema.

Tabla 18. Recursos digitales. Asesinato de los jovenes del 14N en
Elcomercio.pe

Tipo de )
b Cantidad de elementos
elementos . Resultados
A editoriales
editoriales

Iméagenes propias tomadas por el
equipo fotogréafico del Grupo El
Comercio sobre los hechos
alrededor del asesinato de los
jévenes del 14N: Inti Soteloy
Bryan Pintado.
Iméagenes de apoyo de situaciones
posteriores del asesinato,
seguimiento de familiares y
diligencias de autoridades.
Declaraciones de familiares de
victima al noticiero América

6 videos de otro medio de Noticias de Canal 4.
comunicacion Recopilacion de los hechos
sucedidos en 14N por América
Noticias

Fotografias 19 fotografias

Videos

Elaboracion propia

Respecto a los hipervinculos, Elcomercio.pe incluyd enlaces internos que estaban
incrustados en palabras clave como “Manuel Merino”, que redireccionaban a otra pestafia
del diario con mas noticias relacionadas a este personaje. También se tienen enlaces a
publicaciones en la red social Twitter, usualmente vinculadas a declaraciones de

personalidades politicas como Martin Vizcarra.
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En tanto, Larepublica.pe también cuenta con su propio equipo fotografico que
proporciona imagenes originales para las notas; ademas de contar con suscripciones a

otras agencias fotogréaficas que tengan contenido sobre la muerte de los jovenes del 14N.

En este medio de comunicacion, se usaron videos de transmisiones en vivo desde la
cuenta oficial de Facebook de La Republica en el lugar de los hechos -realizado por la
Unidad de Respuesta Periodistica Inmediata (URPI)-, junto a declaraciones de

involucrados.

Tabla 19. Recursos digitales. Asesinato de los jovenes del 14N en
Larepublica.pe

. Cantidad de
Tipo de elementos
W elementos Resultados
editoriales .
editoriales
-Imagenes propias tomadas por el
] equipo fotogréafico del Grupo La
15 fotografias

Republica sobre los hechos
alrededor del asesinato de los
jovenes del 14N: Inti Sotelo y

Bryan Pintado.
-Imagenes de apoyo de situaciones
posteriores del asesinato,

seguimiento de familiares y

diligencias de autoridades.

-Fotografias de agencias
fotogréficas externas a GLR

Fotografias

2 galerias de fotos

2 videos propios de Incrustacion de transmisiones de

Videos Larepublica.pe LRTV via Facebook

Elaboracion propia

En cuanto a los hipervinculos, Larepublica.pe uso enlaces internos en algunas frases de
los primeros parrafos, que usualmente dirigian a otra nota del diario relacionada al tema.
También se evidenciaron enlaces a publicaciones en la red social Twitter, usualmente

relacionadas a declaraciones de personalidades politicas.

Ademas, a partir de las entrevistas realizadas, una clara ventaja dentro de la edicion digital
de Elcomercio.pe y Larepublica.pe es el uso de diversos elementos editoriales. En la

cobertura de la muerte de los dos jévenes en la marcha del 14N, Elcomercio.pe utilizd,
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segun Gladys Pereyra, “transmisiones en vivo, videos, tweets. También se hizo
infografias para conocer la ubicacion y dénde ocurrieron los hechos, los elementos

graficos para poder ilustrar la nota”.

Por su parte, Larepublica.pe cuenta con su propia Unidad de Respuesta Periodistica
Inmediata (URPI), la cual les permite estar en el lugar de los hechos y transmitir en

directo a sus lectores.

“No esperabamos al dia siguiente para publicar cosas. Siempre con material
propio o de agencias a las cuales pagamos por el servicio. Fue una cobertura
complicada, pero de aquellas que te dejan dolor por las pérdidas humanas, pero
esa satisfaccion extrafia de haber cumplido con el registro de lo que pasé en ese
momento y quede registrado en la historia”, J. Alvarez (comunicacion personal,
7 de febrero de 2022).

En cuanto a los valores periodisticos que se han tomado en consideracion en la
elaboracion de las notas informativas de Elcomercio.pe y Larepublica.pe sobre el asesinto
de Inti Sotelo y Bryan Pintado en las marchas del 14N contra Manuel Merino, tomamos
como referencia a Sheikha y Negrini (2016), quienes mencionan que en el periodismo se
aplican valores que se mencionaron lineas arriba. Es asi como, tras el analisis de las notas
informativas de ambos medios de comunicacion sobre el asesinato de los jovenes del
14N, se obtuvo que los periodistas respetaron el valor de la prominencia de los sujetos
principales de la noticia. Pese a no ser personajes con un rango dentro de la sociedad,
ambos ciudadanos fueron tratados con respeto por el personal de prensa por el contexto
de caos politico y social en que sus muertes se dieron. Ambos diarios digitales respetaron
a los fallecidos, asi como a sus familias que lloraban su pérdida. En cuanto al valor de
rareza en las notas informativas sobre los asesinatos del 14N, Elcomercio.pe y
Larepublica.pe acercaron a sus lectores a la informacion haciendo uso de distintas fuentes
de informacidn que puedan enriquecer la historia, tanto primarias y secundarias, para que,
de esa manera, se proporcione un margen mas amplio de informacion y cada lector pueda
hacer ejercicio de su pensamiento critico. Con relacién al humor, como ya hemos
mencionado, Elcomercio.pe y Larepublica.pe se caracterizan por ser diarios de estilo
serio, por lo que la burla o ironia no se refleja en la informacion que proporcionan sus

notas periodisticas.
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Los periodistas de EIcomercio.pe y Larepublica.pe coinciden en que la veracidad sobre
los hechos que se informan a los lectores es el principal valor periodistico que se debe
practicar. En el caso de Elcomercio.pe, el editor Ricardo Ledn agregd un valor
periodistico que regia para ellos al momento de escribir sobre la muerte de estos dos
jovenes: la responsabilidad: “Era un caso donde se tenia que ser 200% responsable con
la informacion. Cada palabra que se publicara debia tener una razon para estar ahi. Hasta
el ultimo momento estuvimos confirmando que no hubiera un tercer fallecido”, R. Ledn

(comunicacion personal, 23 de enero de 2022).

4.2.3 Condiciones de produccion de las noticias

El tercer objetivo de la investigacion esta relacionado con las condiciones de produccion
de las noticias en Elcomercio.pe y Larepublica.pe sobre el asesinato de los dos jévenes
en la marcha del 14N. A partir de las entrevistas realizadas, los profesionales de prensa
manifestaron que la situacion se volvia muchas veces convulsa; habia mucha informacion
que debia ser verificada antes de ser publicada en el medio web. Por ello, llegado el
sdbado 14 de noviembre, los redactores de Elcomercio.pe y Larepublica.pe tenian claro

que primero se debia confirmar la noticia para poder lanzarla a la plataforma digital.
Planificacion

El editor de EI Comercio, Ricardo Leon, tuvo que dirigir toda la edicion desde su casa y
cuando empezd a circular la informacion de un primer fallecido, decidié esperar a

confirmar la noticia antes de lanzarla en la web.

"Todos los jefes del diario me preguntaban si habia un fallecido y yo me tuve que
poner fuerte y decirles que hasta que yo no esté 100% seguro de esto, no iba a
informar nada porque difundir una noticia falsa hubiera enaltecido los animos y
podria haber resultado en una tragedia mayor. Uno de los redactores tenia un
contacto del hospital y le enviaron una copia del certificado de defuncion con el
nombre, la hora y la causa. Esa ya era una prueba fehaciente que certificaba la
muerte de uno de los chicos. Con ese documento en mano, publicamos la noticia.
No mucho tiempo después, recibimos la informacién de un segundo fallecido
junto a un video del chico en silla de ruedas que se veia llegando casi en condicidn

de cadaver. Era una prueba filmica. Hicimos el mismo procedimiento y tuvimos
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el certificado de defuncion. Yo sentia una responsabilidad muy grande de que
esté 100% confirmado, porque un dato mal dado podia desencadenar una reaccion

violenta", R. Leon (comunicacion personal, 23 de enero de 2022).

Por su parte, en Larepublica.pe, la Unidad de Respuesta Periodistica Inmediata (URPI)
fue esencial para contrastar la informacion. Carlos Paucar dijo que este equipo estaba
presente en el momento de los hechos. “Ellos nos daban informacion continua. Los
redactores estaban en casa haciendo teletrabajo y los editores monitoreabamos la
informacion, llamabamos a autoridades. Cruzadbamos informacion para no publicar
informacidn tergiversada o falsa”, C. Paucar (comunicacién personal, 2 de febrero de
2022).

Tabla 20. Fuentes utilizadas en notas sobre el asesinato de los jovenes del 14N
en Elcomercio.pe

Ejemplos de fuentes
identificadas
Familiares de las victimas mortales
Fuentes andnimas verificadas

Entrevista Autoridades involucradas en el
caso del 14N
Abogados de las familias de las
victimas
Referencia a informacion
compartida por otros medios como
América Television
Comunicados de prensa enviados
Institucionales por autoridades a los medios de
comunicacion.

Tipo de fuente Calificacion de fuente

Primaria
Otros canales de
comunicacion

Elaboracion propia

Tabla 21. Fuentes utilizadas en notas sobre el asesinato de los jovenes del 14N
en Larepublica.pe

Ejemplos de fuentes
identificadas
Familiares de las victimas mortales
Fuentes anonimas verificadas

Entrevista Autoridades involucradas en el
caso del 14N
Abogados de las familias de las
victimas

Tipo de fuente Calificacion de fuente

Primaria
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Diarios web Informacion proporcionada por
medios escritos
Secundaria Comunicados de prensa enviados
Institucionales por autoridades a los medios de
comunicacion.

Elaboracion propia

Un aspecto diferente que se evidencido en las entrevistas a los periodistas de
Elcomercio.pe es que destinaron espacios de sus notas informativas para canalizar apoyo
a los heridos de la represion policial en las marchas de noviembre: “Habia mucha gente
desesperada, habia personas que no habian llegado a casa. Entonces, ademas del reporte
de estas muertes, habia que tratar de organizar la ayuda para las personas que en ese
momento estaban buscando a los desaparecidos”, G. Pereyra (comunicacion personal, 22
de enero de 2022).

Produccion

Cabe resaltar que, debido a la pandemia del COVID-19, la mayoria de los redactores de
estos diarios se encontraba trabajando en la cobertura desde su casa; asi que los medios
de comunicacion mas eficientes para comunicarse y coordinar las notas de cobertura de
la muerte de Inti y Bryan era a través de llamadas y WhatsApp: “Es una nueva modalidad
de trabajo, pero no se complic6 mucho. Para la cobertura de las marchas y la muerte de
Inti y Bryan ya estabamos acostumbrados a esta forma de trabajo. Lo supimos llevar”, G.
Pereyra (comunicacién personal, 22 de enero de 2022).

Por su parte, Oscar Chumpitaz de Larepublica.pe sefialé las dificultades que se presentd
en la cobertura: “Hacer un trabajo virtual o remoto te limita demasiado, refiriéndome al
género policial porque uno hace sus fuentes haciendo calle. Entonces, a nosotros se nos
limitaba, habia muchas limitaciones porque nos tocaba policias y se cambiaban jefes.
Teniamos que armar nuestras fuentes de nuevo y eso es dificil de conseguir a través del
celular. Tu fuente la tienes que conseguir en la cancha”, O. Chumpitaz (comunicacion
personal, 10 de febrero de 2022).

Difusion

Respecto a la manera en que los medios de comunicacion analizados abordaron el

tema del asesinato de los jovenes en el 14N, se evidencio -a través de las entrevistas a
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profundidad a los periodistas- que cada periodico hizo un tratamiento respetuoso de la
informacién. En el caso de Elcomercio.pe, los periodistas no podian presentar
informacion “muy redundantes sobre las causas de las muertes en el titular. Desde el
principio usabamos la palabra falleciéo mas que murid, porque es una muerte reciente.
No tan crudas. No omitir la verdad. En el tratamiento del texto igual, que no se
contradiga el titular con el cuerpo, elegir bien las palabras. Mas que todo por respeto”.

(H. Medrano, comunicacién personal, 21 de enero de 2022)

En tanto, el editor de Elcomercio.pe, R. Ledn (comunicacion personal, 23 de enero de
2022), aclard que era necesario sefialar que ambas victimas del 14N habian fallecido
por heridas de proyectiles de armas de fuego porque “los policias tenian las armas. En
el titular tal vez no, pero en la bajada si porque era un detalle a tener en cuenta.
Estdbamos hablando de la real posibilidad de que la policia haya causado esas muertes”.

En el caso de Larepublica.pe, el tratamiento de la muerte de los jovenes del 14N -segun
confirmd C. Paucar (comunicacién personal, 2 de febrero de 2022)- se involucro al

comité editorial; por ende, era importante tener en consideracion la opinion del director
y subdirector sobre el tono de comunicacion para informar el asesinato de Inti Sotelo y

Bryan Pintado.

Ademas, en sus notas informativas, Larepublica.pe califico de héroes del Bicentenario a
los jovenes del 14N. Esto, como se evidencio en las entrevistas, fue una decision

editorial.

“Si no hubiera sido por la entrega de estos dos jovenes, no sé si se hubiera dado
el giro histérico que se dio (...) Yo creo que en un contexto donde la audiencia
genera sus propios mensajes, sus propios canales de comunicacion, la labor del
periodista ya no esta solo en hacerlo suyo, sino en generar esa empatia con el
publico y aceptar que probablemente el publico esta generando informacion en
ese momento mas precisa que la que td pudieras tener. Cuando estas involucrado
en esto, tu reflexion va a una velocidad diferente y es imposible desligarla de la
indignacion. Nadie es tan frio para ello. Nosotros en La Republica no nos
hacemos periodistas por ego, no nos hacemos periodistas por estar enterados
primeros, sino porque queremos saber qué pasé para poder comunicarlo a las

personas. El periodismo es un servicio informativo y como tal, debe responder a
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las necesidades informativas de la comunidad en general”. (J. Alvarez,

comunicacion personal, 7 de febrero de 2022)

-Con relacidn a las recomendaciones de la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS) para la cobertura de una muerte en los medios de comunicacion, la entidad
afirma que deben ser responsables al brindar la informacion que, a su vez, debe contar
con fuentes confiables, veridicas y chequeadas. En ese sentido, Elcomercio.pe y
Larepublica.pe citaron, en todas sus notas informativas, las fuentes de las cuales
obtuvieron los datos que se publicaron. Hubo fuentes, tanto primarias como
secundarias. En el caso de las primarias, Elcomercio.pe y Larepublica.pe, consultaron
directamente con los familiares de las victimas Inti Sotelo y Bryan Pintado; asi como a
instituciones relacionadas al caso: Ministerio Pablico y Essalud. En tanto, recurrieron a
fuentes secundarias, como otros medios de comunicacion, cuando la informacion era de
relevancia para sus lectores como, por ejemplo, la declaracion de los abogados de las

familias.

La OPS también es precisa al indicar que, al comunicar un deceso, es necesario que los
medios utilicen términos precisos como muerte y evitar los eufemismos que intentan
disminuir la gravedad de la situacion. Elcomercio.pe y Larepublica.pe cumplieron con
esta recomendacion de la organizacion al ser claros sobre la muerte de los dos jovenes
en la marcha del 14N. Asimismo, el organismo internacional sefiala que la
comunicacion sobre la muerte debe ser empatica y respetar las emociones de, en este
caso, los familiares de las victimas. Este punto quedo evidenciado en las notas
informativas de Elcomercio.pe y Larepublica.pe al respetar el duelo de las familias,
pero cumpliendo con su funcién de informar sobre las muertes de los jovenes en la

marcha del 14N contra el gobierno de Manuel Merino.

Tabla 22. Titulares sobre el asesinato de los jovenes del 14N en Elcomercio.pe

Medio de . . Titulares de notas informativas
. Tipo de titular .
comunicacion analizadas
Se reporta la muerte de una

persona en la segunda marcha
Titular simple nacional

Marcha nacional: 2 tragicas
muertes y la renuncia de Manuel
Merino a la presidencia del Peru

Elcomercio.pe
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Reportan un segundo fallecimiento
durante la segunda marcha
nacional”

Ministerio de Justicia “lamenta” la
muerte de joven en marcha
nacional contra Manuel Merino

Hermano del segundo fallecido en
la marcha nacional: “La Policia lo
Titular testimonio ha matado”

Policia asegura que no usoé canicas
ni perdigones de plomo durante las
protestas

Abuela de joven fallecido en
protesta: “Para mi es como mi
muerte”

Segunda marcha nacional: victima
mortal fue herida con proyectil de
arma de fuego

Bryan Pintado e Inti Sotelo:
familiares piden que se respete el
debido proceso durante
investigaciones

Segunda marcha nacional:
necropsia confirma que Jack
Pintado murio a causa de diez
Titular explicativo perdigones

Bryan e Inti, los dos jovenes que
salieron a protestar y que merecen
justicia

Familiares y amigos de Jack
Pintado protestaron en exteriores
de comisaria por su muerte

Velan restos de los dos jovenes
que fallecieron por impacto de
perdigones en marcha nacional |
VIDEO

Elaboracion propia

Tabla 23. Titulares sobre el asesinato de los jovenes del 14N en Larepublica.pe

Medio de . . Titulares de notas informativas
., Tipo de titular .
comunicacion analizadas
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Larepublica.pe

Titular simple

Confirman primer asesinato
durante la segunda marcha
nacional

Confirman segundo asesinato en
marcha contra régimen de Manuel
Merino

Represion policial mata a dos
jévenes

Titular testimonio

Martin Vizcarra: “El pais no
permitira que la muerte de estos
jovenes quede impune”

Flores-Araoz sobre eventual
renuncia de Merino: “Si €él se va,
yo me voy”’

Padre de Bryan Pintado: “Vamos a
llevar este caso hasta las Gltimas
consecuencias”

Titular explicativo

CIDH conden6 la muerte de dos
manifestantes del 14N y exige
investigacion

Salieron diciendo “ya regreso
mama” y no volvieron

Protestas por golpe de Estado: Jack
e Inti, dos muertes que indignan a
todos

Familiares y amigos de Bryan
Pintado lo despidieron entre
aplausos y arengas

“Necropsia revela que a Bryan
Pintado le dispararon proyectiles
de plomo y no de goma”

“Voy a dar la vida por mi patria”:
frase que describe a Inti y a Jack

-Agenda mediatica y agenda publica. Segun los criterios de Maxwell McCombs

(2004), para definir si un tema es o no de interés, el autor menciona que existen dos

niveles de incertidumbre. En el caso del analisis realizado a las notas informativas de

Elcomercio.pe y Larepublica.pe sobre la muerte de Inti Sotelo y Bryan Pintado en la

marcha del 14N en 2020, se evidenci6 que la cobertura tuvo un nivel de incertidumbre

alta debido a que los lectores estaban constantemente en busqueda de informacion
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verificada, la cual fue proporcionada por ambos diarios nacionales a través de su pagina
web, basandose en fuentes confiables y citadas en cada una de las publicaciones

realizadas entre el 14 y 17 de noviembre de 2020.

-Valoracion. Por ultimo, tenemos a Pucheta (2011), quien refirié que la informacion
que recibe el lector puede ser analizada de distintas maneras y, por tanto, generar
distintas opiniones en la sociedad. Teniendo en cuenta su Teoria de la valoracion,
comprobamos que, tras el analisis de las notas informativas de Elcomercio.pe y
Larepublica.pe sobre la muerte de los jovenes del 14N, la cobertura periodistica ha sido
implicita, no dando a denotar percepciones personales de los periodistas o del diario. En
tanto, haciendo referencia a los subsistemas, se evidencio que no se han encontrado
adjetivos que hayan dado a conocer el afecto que tiene el profesional de prensa sobre la
noticia que esta compartiendo.

-Imagen de la muerte. En cuanto a la representacion de la muerte de los jévenes del
14N en la agenda informativa de Elcomercio.pe y Larepublica.pe, tenemos que,
para Foucault (2008), es necesario ubicar a la vida y a la muerte dentro del juego de la
politica. En el caso de los jovenes asesinados en la marcha del 14N se evidencio que, en
definitiva, era necesario brindar mayores detalles sobre el contexto politico que se vive
alrededor de muertes tan polémicas como las estudiadas. En ese sentido, y gracias al
analisis de las notas informativas de Elcomercio.pe y Larepublica.pe, se identificd que,
ademas de los actores ciudadanos que fueron las victimas, también hubo actores
politicos como el entonces presidente Manuel Merino, los ministros de Estados y las
autoridades de instituciones como Essalud y el Ministerio Publico. Ademas, en la
informacion proporcionada por los dos medios estudiados, se precisé que las marchas -
y muertes consecuentes- se dio en un contexto de descontento social por el ascenso de
Merino a la presidencia de la Republica. Foucault (2008) -segin Quintanas (2010)-
también refiere que la muerte se ha convertido en algo tan intimo y familiar que, de ser
expuesto en la sociedad, puede convertirse en una especie de ‘arma’ para ejercer poder
sobre el resto de las personas. En el caso del asesinato de los dos jovenes en las marchas
del 14N, Elcomercio.pe y Larepublica.pe dieron a entender que estas muertes, ocurridas
en un contexto social, impulsaron la salida de Manuel Merino del poder; asi que,

evidentemente, ejercio una presion.
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5.1

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La cobertura periodistica de una muerte implica rigurosidad por parte de los redactores
y editores de los medios de comunicacion. Al finalizar la presente investigacion que
analiza la cobertura de los casos del suicidio de Alan Garcia y la muerte de los jovenes
del 14N, se concluye que cada medio de comunicacion estudiado -Elcomercio.pe y
Larepublica.pe- determind su propia agenda informativa, respetando el estilo
periodistico y priorizando -en comun- la verdad de los hechos que le presentaron a sus

lectores, basandose en fuentes verificadas de informacién.

El acontecimiento y las fuentes oficiales determinaron los ejes tematicos principales

de las agendas informativas

El objetivo principal de esta investigacion fue identificar los elementos de la agenda
informativa de los diarios ElIcomercio.pe y Larepublica.pe en las noticias sobre el
suicidio de Alan Garcia y el asesinato de los jovenes del 14N. Al finalizar la
investigacion con la aplicacion de los instrumentos, se concluy6 que tanto
Elcomercio.pe como Larepublica.pe definieron sus lineas teméticas basdndose en los
acontecimientos que tuvieron mayor relevancia dentro de la sociedad relacionados a los
dos casos estudiados. Entre los temas tratados en el caso del suicidio del expresidente
Alan Garcia, destaco la actuacion fiscal alrededor de la detencion del exmandatario. En
tanto, sobre el asesinato de los jovenes del 14N, el tema con mayor exposicion por parte
de los medios fue la represion policial que desencadeno la muerte de los dos
ciudadanos. En la investigacion, se verificd que las lineas tematicas fueron establecidas
en consenso entre los redactores y editores de cada uno de los medios analizados.
Ademas, existié coordinacion dentro de los equipos para precisar los actores clave,
tanto politicos como ciudadanos, que fueron importantes para entender el contexto del

hecho noticioso.

En el caso del suicidio de Alan Garcia, se identifico que tanto en Elcomercio.pe y
Larepublica.pe se incluyeron principalmente a actores politicos como la Policia
Nacional, el Poder Judicial y el entonces Gobierno de Martin Vizcarra, entre otros. A

través de las entrevistas con los periodistas involucrados en la produccion de la
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informacion, quedo evidenciado que la noticia del suicidio del expresidente produjo un
cambio radical de la agenda dentro de ambos diarios digitales y fue fundamental
verificar la informacidn con el contraste de fuentes oficiales y fuentes adicionales. Con
relacion a las lineas temaéticas, la investigacion hall6 una linea en comin en los dos

diarios: comunicar quién fue el lider aprista, tanto en su vida politica como privada.

En relacion con la cobertura de la muerte de los jovenes del 14N, los actores claves
fueron las victimas Inti Sotelo y Bryan Pintado, junto a sus familias y los abogados.
También se incluyd a los actores politicos como el entonces presidente interino Manuel
Merino y la Policia Nacional. En cuanto a las lineas tematicas, se abarco quiénes fueron
estas dos victimas en vida, la represion policial vivida por los manifestantes del 14N,
las decenas de heridos producto de la represion, el recién instalado gobierno de Merino
y las posibles consecuencias judiciales que podrian recibir estos politicos de ser

encontrados responsables de la muerte de los dos jovenes durante la marcha del 14N.

Tratandose de hechos politicos, pero sobre todo policiales, se presumiria que los medios
podrian haber desarrollado una labor de investigacion basada en terceras fuentes, sobre
todo en el caso de Garcia. Sin embargo, en ambos casos estudiados, el uso de la fuente
oficial como el principal recurso de la construccion de la informacién ratifica una
tendencia sostenida en la prensa capitalina. Las institucionales, provenientes de
organismos publicos, son consideradas en el Per( objetivas, confiables, de credibilidad
(Rodriguez, 2016). Pero, eso no descarto el contraste de la informacion con diversas

fuentes.

Como mencionaron los periodistas entrevistados, el uso de la fuente oficial contribuy6 a
la afirmacion del que consideran es el valor periodistico principal: informar con la
verdad. Esto, segun precisaron en las entrevistas, incluye verificar la informacion y
recurrir a fuentes confiables. La afirmacion quedé comprobada en el trabajo de
contraste de fuentes oficiales realizado por los periodistas; ademas de la estructuracién
realizada en las notas para la web donde se aprecia que los dos diarios buscaron dar un

amplio contexto para que el lector entienda las dimensiones de la noticia.

Durante las coberturas, los periodistas recurrieron al uso de elementos editoriales como
fotografias propias y videos elaborados por el mismo diario o, en su defecto, contenidos

audiovisuales tomados de algin otro medio de comunicacion, con los créditos
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correspondientes. A pesar de ser hechos publicos, los periodistas -segun precisaron en
sus respectivas entrevistas- tuvieron que construir la noticia con base en lo difundido

por las autoridades.

Por ultimo, en cuanto al tratamiento de la muerte en la agenda informativa de
Elcomercio.pe y Larepulica.pe en ambos casos estudiados, se identificé que cada uno
de los medios de comunicacion siguid su linea editorial y se respeto las decisiones de
sus respectivos directores. En el caso del suicidio de Alan Garcia, ambos periodicos
tuvieron respeto por el expresidente, familiares y partidarios. Esta afirmacion quedd
evidenciada al evitar repetir la palabra ‘suicidio’ en el titular, que tuvo como proposito
especifico evitar incrementar el morbo alrededor de este caso que involucré a un

expresidente de la Republica.

En cuanto al asesinato de los jévenes Inti Sotelo y Bryan Pintado en la marcha del 14N,
se siguio una linea similar porque asi se decidié editorialmente en ambos medios de
comunicacion. Ademas, las familias hicieron el pedido explicito de que se respete el
duelo ante la pérdida de los jovenes; considerando principalmente el contexto en el que
sucedieron estas muertes. La muerte tiene un peso bastante grande en la sociedad, por lo
gue ambos casos, como ha quedado evidenciado en este trabajo, fueron tratados con el
respeto debido e, incluso, se rompiod la ‘barrera’ que existe sobre que hablar de muerte

es un tabu.

La informacion es poderosa dentro de la sociedad, y los periodistas son los encargados
de brindarla de manera confiable y clara. Por ello, McCombs (2004) precis6 que solo 5
temas de la agenda informativa suelen ser los que interesen realmente al lector; pero, en
ambos casos estudiados, se vio un especial interés a la muerte. Debido a ello, se
desglosaron mas lineas tematicas alrededor de estos para abarcar el hambre de
informacidn. Ambas muertes tuvieron relevancia dentro de la sociedad, la cual, segun
McCombs (2004), radica en la polémica que generaron entre los ciudadanos. La
incertidumbre —mencionada por McCombs (2004)- fue de nivel alto porque, tal cual se
refleja en la cantidad de notas publicadas, el publico continu6 al pendiente de nueva

informacidn sobre estas muertes, incluso dias posteriores al suceso
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5.2 Los valores periodisticos de Elcomercio.pe y Larepublica.pe se respetaron al

informar sobre la muerte

A partir del andlisis de los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos en
la investigacion sobre el caso del suicidio de Alan Garcia, se identifico el respeto hacia
la prominencia del personaje de Alan Garcia por su significado dentro de la sociedad
peruana, segun mencionan Sheikha y Negrini (2016). Los diarios Elcomercio.pe y
Larepublica.pe le dieron un trato serio a este tema de la agenda informativa, asi que la
informacion no tuvo ningun tono burlén o de ironia; ademas, se enriquecieron de

fuentes de informacidn para dar un panorama mas amplio del suceso.

Respecto a los valores periodisticos, el valor de la verdad fue el méas respetado por los
periodistas de los diarios Elcomercio.pe y Larepublica.pe para hablar sobre el
exmandatario, asi como el de la empatia para con los familiares de Alan Garcia'y

simpatizantes del partido Aprista, asi como con los lectores en general.

En relacion al asesinato de los jovenes del 14N, también se respet6 la prominencia de
los sujetos principales de la noticia (Sheikha y Negrini, 2016), pese a que Inti Sotelo y
Bryan Pintado no eran personajes publicos, sino ciudadanos. Esto, por el contexto
social y politico en el que se dieron sus muertes. Asimismo, la veracidad de los hechos
es el valor periodistico que se respeto en esta cobertura, lo que quedé demostrado al
usar fuentes de informacion verificadas e informadas en cada una de las notas
periodisticas que se publicaron en Elcomercio.pe y Larepublica.pe. También se debe
poner énfasis, como mencionan Etxeberria (1995) y Mato (2014), en que se requiere de
ética profesional en los periodistas para respetar el tratamiento de las muertes en los
casos mencionados, lo cual qued6 demostrado con el trato serio que se le dio, sin

amarillismo de por medio.

Como mencionan Carrasco y Zapata (2017), el principio deontolégico en la cobertura
periodistica de la muerte es la veracidad, seguido por el respeto a la humanidad de la
victima, lo cual ha quedado demostrado en el planteamiento de la informacion en cada
nota periodistica sobre las muertes de Alan Garcia y los jovenes de 14N. Ademas,
Nogales y Torres (2018) mencionan que es preciso que los medios de comunicacién
den los detalles justos y necesarios para que el lector entienda el suceso, pero no

recurrir al morbo alrededor de un acontecimiento como las muertes.
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5.3 Las condiciones de produccion de ambas noticias fueron distintas, pero lograron el

objetivo en comun de informar

Los dos diarios produjeron las notas informativas sobre el suicidio de Alan Garciay la
muerte de los jovenes del 14N basandose de fuentes primarias y secundarias,
priorizando aquellas obtenidas de primera mano y que fueran confiables y contrastadas

para ser publicadas en la plataforma web.

También se identifico que las condiciones de produccion de ambos casos fueron
diferentes y Unicas por si mismas. El suicidio de Alan Garcia se dio en un contexto
donde los periodistas podian asistir al lugar de los hechos para recabar la informacion;
mientras que la muerte de los dos jovenes ocurrié durante la marcha del 14N en medio
de la pandemia del COVID-19 donde existian restricciones para la movilizacion de las
personas Yy el personal de prensa no contaba con facilidades para buscar la noticia. Sin
embargo, los redactores y editores de EIcomercio.pe y Larepublica.pe lograron manejar
correctamente la informacion que se difundia, para que sus lectores forjen su propia

opinion sobre estas muertes ocurridas en contextos politicos convulsionados.

Rodrigo-Alsina (1989) preciso que, en un suceso de indole importante dentro de la
sociedad, se busca complacer a la audiencia con todos los datos verificados que se le
puedan proporcionar con inmediatez. Esta premisa se cumplié en los casos
estudiados.Tanto Elcomercio.pe y Larepublica.pe fueron publicando y actualizando la
informacion que el lector necesitaba para entender bien el acontecimiento, ya que los
datos son dinamicos. Ademas, se comprobd que las rutinas periodisticas de tres pasos,
planteadas Rodrigo-Alsina (1989), se cumplieron en la cobertura de ambos medios de
comunicacion. La planificacion, produccion y difusion en los casos del suicidio de Alan
Garcia y el asesinato de los jovenes del 14N se sigui6 con la finalidad de pasar los
filtros correspondientes y que la informacion llegue a los lectores. Especificamente,
hablando de la produccion, los periodistas siguieron su dinamica de trabajo al momento
de estructurar sus notas con los datos que se debian brindar a la sociedad; ya que, como
refiere Lozano (2007), los periodistas son “recolectores rutinarios de noticias” para

estar constantemente actualizando a los lectores de informacion.

Salaverria (2009) menciona que la situacion de los medios de comunicacién ha

evolucionado principalmente debido al acceso de nuevas tecnologias. Esto propicié que,
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5.4

en el caso del asesinato de los jovenes del 14N, el personal de prensa tenga las
herramientas necesarias en casa para poder cubrir el acontecimiento. Como
mencionaron los periodistas Elcomercio.pe y Larepublica.pe, las coordinaciones se
hicieron por mensajeria con el equipo de redaccion y aprobado por el mismo medio
para su publicacion en la plataforma digital de cada medio, respectivamente. Y, los
periodistas tomaron las precauciones necesarias para que la informacién que se
proporcione por sus canales digitales continte siendo relevante en la opinion publica
(Wolf, 1987).

Hechos espectaculares no determinan necesariamente un tratamiento de

espectacularizacion

El anélisis realizado lleva a concluir que el tratamiento del suicidio de Garcia 'y la
muerte de los jovenes en la marcha del 14N fueron hechos espectaculares en si mismos,
irrepetibles e inimaginados en cualquier sociedad. Fue importante que los medios de
comunicacion trataran los casos en su real dimension, ahondado en los contextos que
rodearon ambos casos y que finalmente, como anota Durkheim (1928), suelen ser

determinantes en hechos de sangre como los que se estudian.

En el caso de la representacion de la muerte en el suicidio del expresidente Alan
Garcia, la agenda informativa de Elcomercio.pe y Larepublica.pe se abordaron las
condiciones previas y apremiantes que afrontaba el exmandatario. De esta manera,
quedo claro que su muerte se vio acelerada por el proceso penal por corrupcién que
enfrentaba y que tarde o temprano lo llevaria a la céarcel. Por ello, el dia que iba a ser
capturado por una detencion preliminar por el caso penal que afrontaba, decidio
suicidarse. Esa fue la informacion que publicaron los medios, sin adjetivos ni criticas. Y
es que, a diferencia de lo que plantea Durkheim, muchos pueden pensar que ser
investigado por las autoridades y tener un pedido de detencidn en su contra no justifica
o defiende la decision de acabar con su vida, en este caso, tomada por Alan Garcia.

El suicidio no fue tratado como un espectaculo (Foucault, 2008). Desde el punto de
vista periodistico, recibio en las plataformas analizadas un tono de comunicacion serio
y responsable, tanto en los titulares como en el cuerpo de las noticias. Elcomercio.pe y

Larepublica.pe honraron sus lineas editoriales. Ademas, los acontecimientos se
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contaron a partir del contexto social y politico (Romero y Gonnet, 2013) en el que se
desarrollaron; lo que significa que Elcomercio.pe y Larepublica.pe dejaron de lado los
clichés en el periodismo (Meneses y Granja, 2019) evitando poner la palabra suicidio en

el titular, pero explican el suceso de manera clara en el cuerpo del texto.

Igual lectura podria hacerse de la representacion de la muerte de los jovenes del 14N,
un hecho que se ubico en el juego de la politica (Foucault, 2008). Probablemente
hubiera sido deseable una mayor profundizacién en terceras fuentes, y no solo en las
oficiales, para contextualizar estas muertes en la historia de un pais que ya ha visto el
deceso de otras personas inocentes. No obstante, debe destacarse que las coberturas
vincularan las muertes con el descontento social que vivia el pais en esos dias y con la
caida de Manuel Merino del poder. Sus muertes ejercieron una importante presion.
Como anota Foucault (citado por Quintanas, 2010), la muerte se ha convertido en algo
tan intimo y familiar que, de ser expuesto en la sociedad, puede convertirse en una

especie de ‘arma’ para ejercer poder sobre el resto de las personas.

Ademas, cabe resaltar que, asi como menciona Hall (2013), hablar de la muerte también
implica identificar la representacion social del mismo a través del lenguaje y cultura de
la propia comunidad; por lo tanto, es importante entender el contexto en el que se
desarrolla el acontecimiento. En las notas informativas de Elcomercio.pe y
Larepublica.pe mencionaban el contexto en el que se desarrolld tanto el suicidio de
Alan Garcia como el asesinato de los jovenes del 14N; ademas, se hizo referencia -
como mencionamos lineas arriba- a los actores implicados en cada uno de los casos

para que el lector tenga la lectura completa de los sucesos.
Limitaciones del estudio

Durante la presente investigacion, se identificaron algunas limitaciones para el normal
desarrollo de la temética. En primer lugar, un factor que puede haber contravenido al
normal desarrollo del trabajo es la distancia temporal con los hechos analizados en esta
investigacion. Por un lado, el suicidio del exmandatario Alan Garcia sucedio el 17 de
abril de 2019, por lo que la memoria de los periodistas puede no estar tan clara y olvidar
ciertos detalles sobre la cobertura del suceso. Por otro lado, la muerte de Inti Sotelo y
Bryan Pintado sucedi6 el 14 de noviembre de 2020, por lo que es un hecho mas

cercano, pero igualmente puede haber datos que no se recuerden.
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En segundo lugar, al realizar una investigacion que solo involucré a dos diarios de
nuestro pais (Elcomercio.pe y Larepublica.pe), esta claro que los resultados no
representan los patrones identificados en los demés medios de comunicacion digitales
del Perd. Incluso, no se puede generalizar para los medios impresos ni televisivos

porque emplean una manera distinta para organizar sus agendas informativas.
Perspectivas de la investigacion

En base al presente estudio, se ha identificado que existe la posibilidad de realizar
nuevas investigaciones relacionadas al tema abarcado. En primera instancia, se puede
empezar un estudio enfocado en los demas diarios digitales que existen en el Perd como
Peru21, Gestion, Ojo, Correo y Exitosa, entre otros. Asimismo, se podria considerar la
cobertura realizada por los medios de comunicacidn televisivos, los cuales -segun la
investigacion- tuvieron un rol importante en la trasmision de la muerte de Alan Garciay
los jovenes del 14N. Entre ellos se podria considerar a Latina Noticias, América
Television, Canal N, RPP Noticias y Willax, entre otros que el investigador considere

pertinentes analizar.

Otro enfoque, siguiendo la linea previa, seria la investigacion del establecimiento de la
agenda informativa en la cobertura del suicidio de Alan Garcia y la muerte de los
jévenes del 14N desde la versidn impresa de los diarios peruanos. Segun el presente
estudio, se identifico que los periodistas dedicados a la version impresa poseen una
manera distinta de trabajo, ya que cuentan con mas tiempo para establecer la estructura
de sus notas informativas y cuentan con -incluso- mas fuentes que los periodistas de la
version digital. Aunque, también se hall6 que cada diario analizado posee un estilo

diferente para redactar los hechos.

Por Gltimo, para investigaciones futuras se buscaria conocer la perspectiva del lector de
los diarios digitales a través de entrevistas o encuestas sobre la cobertura del suicidio de
Alan Garcia y la muerte de los jovenes del 14N. Principalmente, ese estudio serviria
para conocer como percibieron las personas el trabajo realizado por estos medios de
comunicacion, si es que consideran que fue suficiente para satisfacer las necesidades
del lector o, incluso, conocer qué es lo que hubieran querido ver en la cobertura de estos

dos icdnicos casos de los Gltimos afios. Ademas, se podria identificar si los lectores
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tienen alguna consideracion ética relacionada a una cobertura periodistica seria; 0, en

todo caso, prefieren un estilo directo y sensacionalista.
Implicancias practicas

A partir de los resultados de la presente investigacion, y habiendo identificado que la
agenda informativa de los dos diarios tuvo que cambiar radicalmente tras confirmarse
tanto el suicidio de Alan Garcia como el asesinato de los jovenes del 14N, se les
recomienda no caer en el sensacionalismo en la cobertura de hechos fatidicos como una
muerte, ya que debe primar el respeto a la integridad humana. Asimismo, se debe tener
cuidado con la delgada linea entre el estilo periodistico serio y sensacional, esto implica
que, al brindar detalles sobre el suceso, no se haga de manera meticulosa ya que esto
conlleva al morbo; aunque, no se debe desviar del objetivo de mantener al lector

informado.

Esta misma recomendacidn se puede replicar en otros diarios digitales nacionales como
Peru2l.pe, Ojo.pe, DiarioCorreo.pe, entre otros, con la finalidad de dejar de lado el
sensacionalismo alrededor de un tema tan delicado como el deceso de una persona. Esto
debe ser mucho més cuidado cuando se trata de un personaje publico ya que una
informacidn imprecisa o especulativa puede afectar a los familiares, tal como precisaron

los redactores de Elcomercio.pe y Larepublica.pe.

A los redactores de los dos diarios que estuvieron a cargo de la cobertura de los dos
casos estudiados, se recomienda continuar con la verificacion de las fuentes antes de la
publicacién de una noticia, con el fin de no cometer errores que puedan llevar a la
desinformacion del lector y este logre establecer su opinidn sobre el suceso. Ademas, se
sugiere distinguir si una fuente oficial continta siendo confiable segun el contexto que
se vive. Por ejemplo, durante la cobertura de la muerte de Inti y Bryan, la Policia
Nacional era una fuente oficial, pero no podia ser considerada como confiable porque
sobre ellos pesaba la acusacidn de represion. Este proceso se deberia repetir en cada una
de las coberturas informativas que se realice, priorizando aquellas que involucran a

personas afectadas.

A partir de la informacion recolectada durante la ejecucion del estudio, se recomienda a
los editores periodisticos cumplir con las etapas para poder publicar la nota informativa;

mas aun cuando se trata de comunicar una muerte. Tanto en Elcomercio.pe y
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Larepublica.pe tienen las etapas bien definidas: redactor — editor del area — corrector de
estilo — mesa central de edicion — direccidn periodistica. Por ello, seguir esta linea de
trabajo también servird a otros diarios nacionales como Peru21.pe, Trome.pe,
DiarioCorreo.pe y Ojo.pe para informar de manera correcta a sus lectores, priorizando

la verificacion de las noticias.

Por ultimo, la recomendacion para los lectores seria exigir al medio informativo
especificar las fuentes utilizadas con la finalidad de tener la posibilidad de formar su
propio criterio respecto a los sucesos. Esto se podria realizar mediante los correos
proporcionados por los diarios para recibir sugerencias, los cuales estan especificados
en sus respectivas paginas web. Asimismo, se sugiere contrastar la data recibida en
diversos medios de comunicacion. La falta de verificacion de la data obtenida podria

provocar la desinformacién del lector.

En sintesis, todos estos elementos de la agenda informativa de los diarios EIlcomercio.pe
y Larepublica.pe en las noticias sobre el suicidio de Alan Garcia y la muerte de los
jévenes del 14N fueron debidamente identificados para verificar la calidad de cobertura
periodistica que se realizé en ambos casos para preservar un respetuoso tratamiento de
la muerte en la agenda informativa de ambos medios de comunicacion digitales. De la
misma manera, también se pueden brindar algunas recomendaciones, tanto a redactores

como lectores, de la forma de consumir contenido informativo.
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ANEXO 1: Ficha de codificacion de notas periodisticas

ANEXOS

Diario: Nota: Link:
Fecha de publicacidn: Fecha de recoleccion:
VARIABLE CATEGORIAS INDICADORES Marcar X OBSERVACIONES
Politico
] ) Policial
Tematicas por origen de
la informacion Wi
Lineas tematicas Judicial
y actores de la
noticia Otro
Politicos
Tipos de actores
Ciudadania
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Otros

Estructura
informativa

Titulares de la nota
informativa

Titular simple

Titular pregunta

Titular testimonio

Titular explicativo

Tipo de fuente usada

Fuente primaria

Fuente secundaria

Calificacion del género
y tipo de soporte

Entrevista

Investigacion

Diarios web

Otros medios de
comunicacion

Institucionales

Estilo periodistico

Sensacionalista

103



Serio o blanco

Audiovisuales
(multimedia)

Fotos

Videos

Otro

Hipervinculos
(hipertexto)

Enlaces internos

Enlaces externos

Enlace a tweet

Enlace a fuente oficial

Otro enlace
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Definiciones de las categorias de la ficha de codificacion

Categoria

Significado

Fuente

Tematica

politica

Se encarga de informar
respecto a las acciones del
Gobierno, partidos politicos,
campanas electorales y
elecciones en si mismas. La
temaética politica esta
relacionada a todos los
sucesos conectados a la red
publica. (p. 23)

Por ejemplo, dentro de la
web del diario EI Comercio,
las notas del suicidio de
Alan Garcia se mostraron en

la seccién Politica.

Robledo-Dioses, K. (2017).
Periodismo Politico: Una
aproximacion al rol social de la
profesion y su relacion con la
democracia. COMHUMANITAS:
REVISTA CIENTIFICA DE
COMUNICACION, N 8, p. 22-32.
https://dialnet.unirioja.es/descarga
[articulo/6498554.pdf

Tematica

policial

El periodismo policial
abarca los sucesos que
involucran violencia, tales
como robos, secuestros y
crimenes. Aqui intervienen
las autoridades policiales y
las noticias pueden estar
rodeadas de especulaciones
que conllevan una cobertura
sensacionalista. (p. 3)
Por ejemplo, dentro de
Larepublica.pe, el tema de
la muerte de los jovenes del
14N fue cubierto por el
apartado PNP.

Corbelle, M. (2011). Periodismo
policial y sensacionalismo. Tesis de
pregrado. Universidad del Salvador.

Recuperado de
https://racimo.usal.edu.ar/
4705/1/P%C3%A1ginas%20
desde500022937-
Periodismo%?20policial

%20y%20sensacionalismo
pdf



https://dialnet/
https://racimo.usal.edu.ar/

Tematica

judicial

El periodismo judicial tiene
la finalidad de informar a la
ciudadania sobre los hechos
mas importantes dentro de
los organismos que
administran la justicia;
especificamente sobre
aquellas denuncias o juicios
penales.
(parr. 20-21)

Por ejemplo, todas las notas
sobre el caso Odebrecht ha
sido cubierto desde el
ambito judicial de las

redacciones periodisticas.

Ronda Iglesias, Javier (2001): La
especializacion del periodismo
judicial. REVISTA LATINA DE

COMUNICACION SOCIAL,
N 39. Recuperado de
https://idus.us.es
/handle/11441/97037

Actores

politicos

Los actores politicos es un
conjunto de personas que
cumplen un rol dentro de la
sociedad y tienen la
capacidad de tomar accion
politica dentro de ella en
busqueda del poder y
ejercerlo en representacion.
(p- 19)

Por ejemplo, en el caso de
Alan Garcia, otros actores
politicos fueron los ex
presidentes y representantes
de organismos publicos
como Poder Judicial y

Ministerio Publico.

Piscopo, J. M. (2016, Il semestre).
Capacidad estatal, justicia criminal y
derechos politicos.Nueva mirada al
debate sobre la violencia contra las
mujeres en politica.

Politica y Gobierno XXIII.

Actores

ciudadanos

Los actores ciudadanos son

aquellos que pertenecen a

Cuoghi, I. (s.f) El ciudadano

como actor
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una comunidad y participan
activamente como
individuos para construir un
mismo status y garantizar la
igualdad en la comunidad.
(p. 78)
Por ejemplo, en el caso de
las marchas del 14N,
ciudadanos son los padres o

familiares de las victimas.

social. Recuperado de

https://bdigital.uncu.
edu.ar/objetos_digitales/5890

/cuoghimill09-2.pdf

Titular simple

Un titular simple significa
que resume los datos mas
importantes de la nota y que
sea facil de recordar al
lector. (p. 11)

Por ejemplo, en el caso del
expresidente, un titular
simple seria “Alan Garcia
fue internado en el hospital
Casimiro Ulloa”. No se
brindan mayores detalles

sobre su estado de salud.

vuelta Electoral abril- junio del

2016. Tesis de pregrado.
Universidad de San Martin de

Porres. Recuperado de

Yataco, C. (2019). Caracteristicas de
los titulares periodisticos del diario
La Republica y la comunicacion

politica electoral— Keiko Fujimori 11

https://repositorio.usmp.edu.pe/

5555/YATACO_GC.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

bitstream/handle/20.500.12727/

Titular

pregunta

El titular pregunta inluye
una interrogacion dentro de
su estructura, lo cual lleva al
lector a preguntarse al
respecto. Aunque, hay
preguntas que se pueden
responder con un "no’, por
lo que en adelante el
periodista podria incidir con

un pensamiento propio.

Ley de Betteridge (1990). lan
Betteridge.

107


https://bdigital.uncu/
https://repositorio.usmp.edu.pe/

Por ejemplo, “Alan Garcia:
¢Qué tipo de ceremonia
flnebre recibe un

expresidente?”.

Dentro del titular
testimonio, se incluyen citas
textuales de lo que una
persona relevante haya
podido decir respecto a un
tema especifico. En este

caso se usan sus palabras

Strmiskova, M. (2019).
Comparacion de los tipos de
titulares usados en las secciones de
Deporte y Cultura en el periddico El
Pais y la prensa amarilla. Tesis de
posgrado. Masarykova Univerzita.
Recuperado de https://is.muni.cz/

Titular exactas, usualmente entre th/rd0d3/Bakalarska_prace.pdf
testimonio comillas.
(p. 26)
Por ejemplo, un titular
testimonio seria “Ministra
Zulema Tomas: "La
situacion de Alan Garcia es
critica””. Se usa una frase
literal del personaje.
Los titulares explicativos se Strmiskova, M. (2019).
definen como aquellos en Comparacidn de los tipos de
los que se presentan los titulares usados en las secciones de
detalles que ayuden a Deporte y Cultura en el periddico El
Titular contextualizar el suceso. Pais y la prensa amarilla. Tesis de
explicativo (p. 19) posgrado. Masarykova Univerzita.
Por ejemplo, “General de la | Recuperado de https://is.muni.cz/
Policia asegurd que no usé th/rd0d3/Bakalarska_prace.pdf
perdigones de plomo
durante las protestas”.
Las fuentes primarias son Ruiz, A. y Albertini, E. (mayo del
F-uent(-a las que tienen informacién 2008). Fuentes periodisticas:
primaria

de primera mano porque

concepto, clasificacion y modos de
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han participado en el suceso
noticioso. Pueden haber
tenido diferentes roles:
involucrados o testigos.
(p. 60)

Por ejemplo, una fuente
primaria es la entrevista
directa a uno de los
involucrados. En el caso de
las marchas del 14N, una
fuente primaria puede ser la
entrevista a la Policia

Nacional.

uso. REVISTA TRAM[P]AS DE LA
COMUNICACION Y LA
CULTURA; N. 60. Recuperado de
http://sedici.unlp.
edu.ar/handle/10915/36422

Las fuentes secundarias son
aquellas que no han sido
testigos de primera mano
sobre el hecho noticioso,

pero obtienen la data a partir

de las fuentes primarias.

Ruiz, A.y Albertini, E. (mayo del
2008). Fuentes periodisticas:
concepto, clasificacion y modos de
uso. REVISTA TRAM[P]AS DE LA
COMUNICACION Y LA
CULTURA; N 60. Recuperado de

Fuente
secundaria (p. 16) http://sedici.unlp.
Por ejemplo, una fuente edu.ar/handle/10915/36422
secundaria puede ser la
declaracion del fiscal José
Domingo Pérez a Canal N
citado en una nota de
Larepublica.pe.
Las entrevistas son aquellas | Ruiz, A.y Albertini, E. (mayo del
en que el periodista se 2008). Fuentes periodisticas:
comunica con los testigos o | concepto, clasificacién y modos de
Entrevista personas implicadas uso. REVISTA TRAM[P]AS DE LA

directamente en el hecho;
asi como con agentes

externos al suceso pero que

COMUNICACION Y LA
CULTURA; N 60. Recuperado de
http://sedici.unlp.
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tienen conocimiento
concreto que puede aportar
a la nota informativa.
(p. 18)

Por ejemplo, un periodista
ha realizado una entrevista a
los médicos que atendieron
a Alan Garcia en el hospital
Casimiro Ulloa y los cita en

su nota informativa.

edu.ar/handle/10915/36422

Investigacion

La investigacion
periodistica implica una
metodologia para conseguir
la data requerida para dar a
conocer un hecho noticioso
a los lectores. Esto se
consigue a traves de la
revision de informacion,
conversacion con
involucrados y contraste.
(parr. 9)

Por ejemplo, una
reconstruccion de los
hechos sucedidos el 14N.
Periodistas decidieron
averiguar la posicion de las
camaras de seguridad y
consultaron con las

autoridades.

Garcia, D. (enero de 2001).
El periodismo de investigacion
en Argentina.

RAZON Y PALABRA. N. 27,
Afio 111, Vol. 2. Recuperado de

http://www.razonypalabra

.org.mx/anteriores/n22
/22 _dgarcia.html?fbclid=
IWAR23gYB8AQ_oWQLQL
VK2sKj2VsDjedQ20E
tsPg79xq88IVWRBESQU7
OxyZo

Diarios web

Los diarios web como
fuente se refiere al uso de la

informacién brindada por

Diaz, J. (2008) Definicion teorica de
las caracteristicas del

ciberperiodismo: elementos de la
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los nuevos medios
programables en la web.
Ademas, esta que esta
herramienta no es fija, sino
que puede ser actualizada,
dependiendo de cada diario.
Estos principalmente estan
establecidos en un enlace
especifico dentro de
internet.
(p. 55-56)
Por ejemplo, dentro de la
nota de la muerte de los
jévenes del 14N hay un
parrafo de una declaracién
de un familiar a RPP y
Elcomercio.pe enlaza a la
version web de dicho medio
de comunicacion para

establecer los créditos.

comunicacion. REVISTA DOXA
COMUNICACION. n. VI, p. 53-91.
Recuperado de:
http://opendata.dspace
.ceu.es/bitstream/10637/
5921/1/n%c2%baVI_
pp53_91.pdf

Otros medios
de

comunicacion

Es aquella informacién que
el periodista conoce a través
de data emitida por otros
medios de comunicacion.
Especificamente puede ser
informacién especifica
sobre sucesos o incluso
declaraciones de personajes
involucrados en el hecho.
(p. 17-18)

Por ejemplo, las
declaraciones emitidas por

un funcionario de Essalud a

Ruiz, A. y Albertini, E. (mayo del
2008). Fuentes periodisticas:
concepto, clasificacion y modos de
uso. REVISTA TRAM[P]AS DE LA
COMUNICACION Y LA
CULTURA; N 60. Recuperado de
http://sedici.unlp.
edu.ar/handle/10915/36422
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RPP vy es citado por
Larepublica.pe en su nota

informativa.

Fuentes

institucionales

Las fuentes institucionales
tienen la capacidad de
brindar informacién
confiable a los periodistas,
ya que forman parte del
mismo organismo. Ello
simplifica la verificacion de
la data obtenida. En
ocasiones, también son los
primeros en proporcionar la
informacion al comunicador
para la difusion.

(p-7)

Por ejemplo, la Policia
Nacional publica en su
pagina web un informe
sobre su actuacién en las
marchas del 14N.

Corradini, M. (2020).
Noticiabilidad, fuentes y un concepto
ético del periodismo. 2°
Congreso Latinoamericano de
Comunicacion de la UNVM.
Instituto Académico
Pedagdgico de Ciencias
Sociales. Universidad
Nacional Villa Maria,
Cordoba, Argentina.
Recuperado de

https://www.aacademica.

org/segundo.congreso.
latinoamericano.de.

comunicacion.de.la.unvm/2

Estilo

sensacionalista

El estilo sensacionalista esta
caracterizados por el uso de
la retdrica y brindar detalles
de la vida privada de las
personas. Ademas, el
sensacionalismo busca crear
un impacto en el lector, a
través de las sensaciones.
(p. 35)
Por ejemplo, un titular

sensacionalista seria “jSe

Dillon, A. (2010). La construccion
del caso Galliano en Clarin [en
linea] : periodismo policial y
sensacionalismo, ECOS
DE LA COMUNICACION, N 3, p.
33-50. Recuperado de

https://repositorio.uca.

edu.ar/handle/
123456789/6780
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murio! Alan Garcia fallecio
por una hemorragia cerebral
masiva debido a proyectil
de arma de fuego y un paro
cardiorespiratorio”. Este
titular brinda muchos
detalles innecesarios para

captar la atencién del lector.

Dentro del estilo serio, se
tiene que la linea editorial
simplemente muestra los
hechos sin emitir juicio ni

detalles morbosos sobre el

Hernando, L. (2001). Lenguay
estilo del editorial. Estudios sobre el
Mensaje Periodistico, n.° 7: 279-
293, UCM. Recuperado de
https://core.ac.uk/

hecho. download/pdf/
(p. 286) 38814365.pdf
Estilo serio Por ejemplo, un titular serio
seria “Dos jovenes fallecen
durante marchas contra
Manuel Merino”. No se
brindan mayores detalles y
esta la informacion esencial,
respetando a los familiares
de las victimas.
Las fotografias periodisticas Karam, T. (2003)
son el resultado de dos Fotografia Periodistica, Discurso
factores: decision del Visual y Derechos Humanos en la
fotografo y requerimiento Prensa de la Ciudad de México.
Eotos editorial. Esto quiere decir RAZON Y PALABRA. N 36.

que deben ir acorde al tema
que se esta tratando en el
medio de comunicacion

para acercar a la realidad al

lector.

México. Recuperado de

http://www.razonypalabra.

org.mx/anteriores/
n36/tkaram.html
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(parr. 6)

Por ejemplo, la imagen
desde un dron sobre la
multitudinaria marcha del
14N publicada en la web de

El Comercio.

Videos

Un video periodistico sigue
una pauta: combina las
imagenes, el audio y la

informacion u historia, con

una narracion comunmente
lineal dirigida al usuario.
(p. 6)

Por ejemplo, Elcomercio.pe
realiza un video sobre la
represion en las marchas de
noviembre contra Manuel
Merino, captado por los
reporteros graficos y videos

de usuarios de Twitter.

Rausell, C. (2005). Hacia una
definicion del relato audiovisual
interactivo. REVISTA TELOS:
CUADERNOS DE
COMUNICACION E
INNOVACION, N°. 62. Recuperado
de https://dialnet.unirioja.

es/servlet/articulo?codigo=1262973

Enlaces

Los enlaces son nodos que
construyen una red dentro
de palabras claves del texto
informativo.

(p. 113)

Por ejemplo, dentro de una
nota de Elcomercio.pe sobre
Alan Garcia se pueden
colocar algunos enlaces a
otras notas del mismo tema,
para que el usuario
permanezca en la web del

diario.

Pérez, S. (2004). El concepto de
hipertexto en el periodismo digital:
analisis de la aplicacion del
hipertexto en la estructuracion de las
noticias de las ediciones digitales de
tres periodicos espafoles
(wwwe.elpais.es, www.elmundo.es,
www.abc.es). Tesis de pregrado.
Universidad Complutense de
Madrid. Recuperado de
https://eprints.ucm.es/id/eprint/4668/
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Los enlaces internos son
aquellos que se encuentran
adjuntos en una nota
informativa y te dirigen
hacia otras noticias del

propio medio de

Diaz, J. (2008) Definicién teorica de
las caracteristicas del
ciberperiodismo: elementos de la
comunicacion. REVISTA DOXA
COMUNICACION. N. VI, p. 53-91.
Recuperado de:

comunicacion digital. http://opendata.dspace
Enlaces (p. 74) .ceu.es/bitstream/10637/
internos Por ejemplo, la palabra 5921/1/n%c2%baV1_
Manuel Merino dentro de pp53_91.pdf
Larepublica.pe tiene
adscrito un link que te
redirige a otra pagina del
diario que contiene mas
noticias sobre este
personaje.
Los enlaces externos son | Diaz, J. (2008) Definicion tedrica de
todos los incluidos en una las caracteristicas del
nota digital que te llevan a ciberperiodismo: elementos de la
otra pagina web distinta a la comunicacion. REVISTA DOXA
que te encontrabas. COMUNICACION. N. VI, p. 53-91.
(p. 74) Recuperado de:
Enlaces |
externos Por ejemplo, en una nota http://opendata.dspace
sobre la represion policial, .ceu.es/bitstream/10637/
Elcomercio.pe coloca un 5921/1/n%c2%baVI_
enlace a la web de la pp53_91.pdf
Defensoria del Pueblo,
quienes se pronunciaron al
respecto.
El tweet es un publicacién Cobos, T. (2010). Twitter como
dentro de la red social fuente para periodistas
Tweet

Twitter que tiene como

méaximo 140 caracteres y

latinoamericanos. Razén y Palabra,
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puede incluir multimedia
como fotos o videos; asi
como enlaces a otras
paginas web.
(p- 3)

Por ejemplo, se incluye un
tweet del ministerio de
Salud informando la
situacion de Inti Sotelo
dentro de una nota sobre la
muerte de los jovenes del
14N,

N. 73, agosto-octubre. Recuperado
de: https://www.redalyc.org/
pdf/1995/199514908045.pdf
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ANEXO 2: Consentimiento informado?!

Yo, (nombre completo), a través del presente documento expreso mi
voluntad de participar en la investigacion titulada: “El tratamiento de la muerte en la
agenda informativa. El suicido de Alan Garcia y el asesinato de dos jovenes en la
marcha del 14N”.

Consideraciones:

- Se trata de un proyecto de investigacion para mi tesis de licenciatura en
Comunicacion en la Universidad de Lima.

- No hay ningun tipo de costo para la participacion en el estudio.

- Laparticipacion dentro del presente estudio es completamente voluntaria.

- Laentrevista sera utilizada para fines académicos Unicamente.

- El propésito del estudio es llegar a conclusiones que puedan servir para
identificar la manera en la que los medios de comunicacion comunican el tema
de la muerte e implementar mejoras en caso Se requiera.

- No existe ninguln tipo de riesgo para los participantes.

- Puede retirarse de la entrevista en cualquier momento, sin perjuicio de nada.

- Sino quiere responder a alguna pregunta puede simplemente decir “paso”.

- La presente entrevista no es andnima, por lo cual podré utilizar su nombre al
mencionar la informacion que me pueda proporcionar sobre el tema.

- Laduracién aproximada de la entrevista es de 30 minutos.

- Laentrevista se realizara de manera virtual a través de la plataforma Zoom y

sera grabada en su totalidad.

Habiendo sido informado del propdsito de la investigacion, asi como de los objetivos, y
teniendo la confianza plena de que la informacion que se vierte en la entrevista sera
solo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, doy mi

consentimiento para participar en este estudio.

! Este consentimiento informado se elabord sobre la base del estudio “Analisis de la situacion
comunicacional de la ley de aborto terapéutico en mujeres de un centro de salud del Minsa” realizado por
Ana Maria Hildebrant de los Heros de 2019. Recuperado de

https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10065/Hildebrandt de |
0s Heros Ania Maria.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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iMuchas gracias de antemano por su participacion!

Entrevistado/a:
Entrevistadora: Alejandra Sanchez Arnedo

Fecha de hoy:

ANEXO 3: Guias de preguntas para entrevistas a periodistas de Elcomercio.pe y

Larepublica.pe

Guia de preguntas para el caso del suicidio del expresidente Alan Garcia

Fecha:

Hora:

Lugar: Reunion virtual Zoom
Entrevistador: Alejandra Sanchez Arnedo
Entrevistado/a:

(nombre completo, edad, género, periddico, cargo)

Introduccion

Este trabajo de investigacion estd enfocado en el analisis del tratamiento de la muerte en
la agenda informativa, en los casos del suicidio de Alan Garcia y el asesinato de los
jévenes del 14N. Por lo tanto, se entrevistara a los periodistas que han participado del

proceso de produccion de las notas informativas.

Caracteristicas de la entrevista
La duracion aproximada de la entrevista es de 30 minutos y se trataran diversos
aspectos en base al tema mencionado. La informacién aqui proporcionada tiene estricto

caracter académico y no sera usada con otros fines.

En este caso, abordaremos solamente el caso del suicidio del expresidente Alan Garcia.

Tematica general
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En primer lugar, vamos a conversar sobre como abordan en la redaccion el tema de la

muerte en general.

1.

Dentro del diario, ¢se rigen por algin protocolo o manual periodistico para
escribir sobre muertes? ¢ Cuéles son? ;cual es este protocolo? ¢desde cuando se
aplica? ;cual fue la fuente de ese protocolo? ¢quién los asesor6?

Cuando escriben la noticia sobre un suicidio, ¢cual es la forma correcta de
comunicarse con el lector? ;podria dar un ejemplo?

¢Cudles son las palabras que usted debe usar como periodista para respetar el

luto de los familiares? ;Hay algunas palabras que ustedes no deben usar?

Tematica especifica

Muchas gracias por ese acercamiento al tema estudiado; ahora, vamos a hablar del caso

en particular que usted ha cubierto.

4.

10.

11.

12.

El suicidio del expresidente Alan Garcia sucedi6 en horas de la mafiana, ;,coOmo
es que marco la agenda informativa del dia esta noticia? ¢qué cambios se
hicieron? ;como fue la reaccion dentro de la redaccion?

¢Como fue la planificacion de la estructura de las notas informativas alrededor
del tema? ¢habia alguna pauta en especifico?

¢Cudles fueron las lineas tematicas que tomaron en cuenta para la elaboracion
de las notas informativas?

¢Como identificaron a los actores claves en este caso? ¢tal vez por la repeticion
de nombres en otros medios de comunicacion? ;recuerda quiénes fueron?

Al momento de producir las notas, ¢qué fuentes usaron? ¢hubo investigacién
propia adicional?

¢ Cuéles son los valores periodisticos del diario que ustedes practicaron para
escribir sobre el suicidio del expresidente? ¢hay alguno en especifico que nunca
puede faltar?

¢Podria indicar los elementos editoriales que fueron mas usados en estas notas?
¢ Fotografias, videos, publicaciones de redes sociales, hipervinculos?

¢ Cuéles fueron las condiciones de produccion de las notas periodisticas sobre el
suicidio de Alan Garcia? ¢hubo alguna complicacion?

Al usar una palabra tan fuerte como “suicidio”, ¢en algin momento pensaron en
cambiarla y dejarla s6lo como “muerte”? ¢quiénes toman estos tipos de

decisiones? ¢se hace en consenso con los demas editores?
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13. DIARIO EL COMERCIO: Los titulares en EI Comercio, a diferencia de otros
medios, no daban tantos detalles especificos sobre la forma en la que fallecio el
expresidente, ¢esto se rige en algun protocolo interno? o ¢fue una decision
interna de la seccion hacerlo de tal manera?

DIARIO LA REPUBLICA: Al principio, algunos titulares de La Republica
eran detallados y luego eso fue cambiando con los dias, ¢por qué decidieron
hacerlo asi?

14. En sintesis, en base a su experiencia de ese dia, ¢,como describiria la situacion de
escribir sobre el suicidio del expresidente de la Republica? Tanto a nivel

profesional como personal

Esas fueron todas las preguntas que se realizaron para el presente estudio, muchas
gracias por su tiempo y su disposicion para la entrevista, jhasta una préxima

oportunidad!

Guia de preguntas para el caso de la muerte de los jovenes del 14N

Fecha:

Hora:

Lugar: Reunion virtual Zoom
Entrevistador: Alejandra Sanchez Arnedo
Entrevistado:

(nombre completo, edad, género, periddico, cargo)

Introduccion

Este trabajo de investigacion estd enfocado en el analisis del tratamiento de la muerte en
la agenda informativa, en los casos del suicidio de Alan Garcia y el asesinato de los
jovenes del 14N. En este caso, se entrevistara a los periodistas que han participado del

proceso de produccion de las notas informativas.

Caracteristicas de la entrevista
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La duracion aproximada de la entrevista es de 30 minutos y se trataran diversos
aspectos en base al tema mencionado. La informacidn aqui proporcionada tiene estricto

caracter académico y no serd usada con otros fines.

En este caso, abordaremos solamente el caso del asesinato de los dos jovenes durante
las marchas del 14 de noviembre del 2020.

Tematica general
En primer lugar, vamos a conversar sobre como abordan en la redaccion el tema de la
muerte en general.

1. Para escribir sobre la muerte, ¢el diario se rige por algin protocolo o manual
periodistico para escribir sobre muertes? ;Cuéles son? ;cual es este protocolo?
¢desde cuando se aplica? ;cual fue la fuente de ese protocolo? ;quién los
asesoro?

2. ¢Cual es la forma correcta de comunicar una muerte al lector? ¢podria dar un
ejemplo? ¢reciben capacitaciones al respecto? ¢hay palabras que se deben o no

poner?

Tematica especifica
Muchas gracias por ese acercamiento al tema estudiado; ahora, vamos a hablar del caso
en particular que usted ha cubierto.

3. En la muerte de Inti Sotelo y Bryan Pintado en la marcha del 14N, donde habia
mucha informacién sin confirmar, ;cémo se organizaron para brindarle la
noticia a los lectores?

4. ¢Como fue la planificacion de la estructura de las notas informativas? ;habia
alguna pauta en especifico?

5. ¢Cuales fueron las lineas tematicas que tomaron en cuenta para la elaboracion
de las notas informativas?

6. ¢Como identificaron a los actores claves en este caso? ¢tal vez por la repeticion
de nombres en otros medios de comunicacion? ;recuerda quiénes fueron?

7. Debido a que la noticia sucedié en la noche del 14 de noviembre, ;cémo es que
marco la agenda informativa del dia siguiente esta noticia? ;se postergaron otras

notas? ¢Como fue la coordinacion del equipo?
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8. Al momento de producir la nota, ¢qué fuentes usaron? ;hubo investigacion
propia adicional?

9. ¢Cuales son los valores periodisticos del Diario que ustedes practican para
escribir sobre muertes? ¢hay alguno en especifico que nunca puede faltar?

10. ¢Podria indicar los elementos editoriales que fueron mas usados en estas notas?
¢ Fotografias, videos, publicaciones de redes sociales, hipervinculos?

11. Considerando que nos encontrdbamos en pandemia, ¢;cuéles fueron las
condiciones de produccion de las notas periodisticas sobre la muerte de los
jovenes del 14N? ¢hubo alguna complicacion? ¢podria haberse hecho un trabajo
mas exhaustivo si no hubiera existido restricciones por el coronavirus?

12. DIARIO EL COMERCIO: Los titulares en EI Comercio no eran tan explicitos
sobre los detalles de como murieron estos dos jovenes, ;en qué se basaron para
elegir la forma de presentar la noticia a los lectores?

DIARIO LA REPUBLICA: La Republica calificd de héroes a los jovenes del
14N, ¢esa fue una decision editorial?

13. En base a su experiencia de ese dia, ¢cdmo describiria la situacion de escribir
sobre la muerte de dos jovenes durante las marchas del 14 de noviembre? Tanto

a nivel profesional como personal

Esas fueron todas las preguntas que se realizaron para el presente estudio, muchas
gracias por su tiempo y su disposicion para la entrevista, jhasta una préxima

oportunidad!
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ANEXO 4: Listado de notas informativas de Elcomercio.pe y Larepublica.pe

Noticias sobre el caso de Alan Garcia en Elcomercio.pe

Fec_ha de Titular Enlace

publicacion

17-04-2019 | Alan Garcia fue internado https://elcomercio.pe/politica/alan-garcia-
en el hospital tras dispararse internado-hospital-casimiro-ulloa-
en la cabeza detencion-disparo-cabeza-noticia-nndc-

627431-noticia/

17-04-2019 | Alan Garcia delicado y con https://elcomercio.pe/politica/alan-garcia-
prondstico reservado, informa | disparo-cabeza-detenido-casa-noticia-nndc-
el Minsa 627438-noticia/

17-04-2019 | “Lasituacion de Alan Garcia | https://elcomercio.pe/politica/situacion-
es muy critica y muy grave”, | alan-garcia-critica-grave-afirma-
afirma ministra Tomas ministra-tomas-nndc-noticia-627442-

noticia/

17-04-2019 | Martin Vizcarra: "Consternado | https://elcomercio.pe/politica/martin-
por el fallecimiento del ex vizcarra-consternado-fallecimiento-ex-
presidente Alan Garcia™ presidente-alan-garcia-nndc-noticia-

627487-noticia

17-04-2019 | Salvador del Solar expres6 sus | https://elcomercio.pe/politica/alan-garcia-
condolencias por el murio-salvador-solar-expreso-
fallecimiento de Alan Garcia condolencias-fallecimiento-alan-garcia-

noticia-nndc-627500-noticia/

17-04-2019 | Ollanta Humala sobre Alan https://elcomercio.pe/politica/ollanta-
Garcia: Respetemos el dolor de | humala-alan-garcia-respetemos-dolor-
sus seres queridos seres-queridos-noticia-nndc-627524-

noticia/

17-04-2019 | Personalidades apristas https://elcomercio.pe/politica/murio-alan-
lamentaron fallecimiento de garcia-personalidades-apristas-lamentaron-
Alan Garcia fallecimiento-ex-presidente-noticia-nndc-

627558-noticia/

17-04-2019 | Alan Garcia: ¢Qué tipo de https://elcomercio.pe/politica/murio-alan-
ceremonia funebre recibe un garcia-tipo-ceremonia-recibe-ex-
ex presidente? presidente-noticia-nndc-627505-noticia/

17-04-2019 | Familia de Alan Garcia https://elcomercio.pe/politica/murio-alan-
rechazo6 honores fanebres para | garcia-velatorio-sera-partidario-afirma-
ex presidente jorge-castillo-noticia-nndc-627571-noticia/

17-04-2019 | Declaran tres dias de duelo https://elcomercio.pe/politica/murio-
nacional por muerte de Alan | alan-garcia-declaran-tres-dias-duelo-
Garcia nacional-viernes-noticia-nndc-627629-

noticia

17-04-2019 | Alan Garcia fallecid: ex https://elcomercio.pe/politica/alan-
presidente del Per0 se suicido | garcia-fallecio-ex-presidente-suicido-

detenido-nndc-noticia-627459-noticia/
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antes de ser detenido en su
casa

17-04-2019 | Alan Garcia: Ex presidente del | https://elcomercio.pe/politica/alan-garcia-
Perd fallecio, sigue el minuto a | murio-ex-presidente-peru-vivo-sigue-
minuto [EN VIVO] minuto-minuto-caso-odebrecht-directo-

noticia-627044-noticia/

18-04-2019 | Alan Garcia: Susalud investiga | https://elcomercio.pe/lima/sucesos/alan-
filtracion de presuntas garcia-susalud-investiga-filtracion-
imagenes de ex presidente presuntas-imagenes-ex-presidente-
dentro de hospital hospital-casimiro-ulloa-noticia-627663-

noticia/

18-04-2019 | Alan Garcia: asi se desarrollé | https://elcomercio.pe/politica/alan-
ultimo dia del velorio del ex | garcia-velatorio-ex-presidente-fotos-
presidente | FOTOS noticia-nndc-628087-noticia/

19-04-2019 | Alan Garcia: dirigentes llaman | https://elcomercio.pe/politica/alan-

a fortalecer el Apra en funeral | garcia-dirigentes-piden-unidad-

del ex mandatario fortalecer-apra-despedida-ex-
presidente-noticia-nndc-628096-
noticia/

19-04-2019 | Restos de Garcia llegaron a https://elcomercio.pe/politica/restos-
camposanto para ser cremados | alan-garcia-llegaron-camposanto-
en ceremonia privada cremados-ceremonia-privada-fotos-

noticia-628154-noticia/

20-04-2019 | Alan Garcia fue despedido por | https://elcomercio.pe/politica/alan-
familiares y simpatizantes garcia-velatorio-funeral-vivo-

incidencias-viernes-presidente-directo-
noticia-627816-noticia/

20-04-2019 | Alan Garcia: la carta que le https://elcomercio.pe/politica/alan-

dejo a sus hijos y que fue leida
en el funeral

garcia-carta-le-dejo-hijos-leida-
velatorio-noticia-628085-noticia/

Elaboracion propia

Noticias sobre el caso de Alan Garcia en Larepublica.pe

Fecha de

. Titular Enlace
publicacion
17-04-2019 | Alan Garcia intent6 suicidarse | https://larepublica.pe/politica/1451394-
con un disparo en la cabeza alan-garcia-suicidarse-disparo-cabeza-
ordenan-detencion-preliminar-odebrecht-
video/
17-04-2019 | Ministra Tomas informé que el | https://larepublica.pe/politica/1451408-

estado de salud de Alan Garcia
""es muy critico"”

alan-garcia-noticias-ministra-zulema-
tomas-situacion-alan-garcia-critico-
casimiro-ulloa/
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17-04-2019 | Alan Garcia muri6 tras https://larepublica.pe/politica/1451446-
dispararse en la cabeza para alan-garcia-murio-dispararse-cabeza-
evitar ser detenido evitar-detencion-preliminar-odebrecht-

suicidio-video/

17-04-2019 | Martin Vizcarra lamento el https://larepublica.pe/politica/1451459-
fallecimiento del expresidente | alan-garcia-martin-vizcarra-lamento-
Alan Garcia fallecimiento-expresidente/

17-04-2019 | Alan Garcia: familia del https://larepublica.pe/politica/1451545-
expresidente rechazé que reciba | alan-garcia-recibira-honores-jefe-decision-
honores de jefe de Estado familiar-exequias-seran-privado-mauricio-

mulder/

17-04-2019 | Alan Garcia: restos del https://larepublica.pe/politica/1451580-
expresidente seran velados en la | alan-garcia-sera-velado-casa-pueblo-
Casa del Pueblo video/

17-04-2019 | Ministerio de Salud informé las | https://larepublica.pe/politica/1451598-
causas médicas de la muerte de | alan-garcia-murio-ministerio-salud-

Alan Garcia informo-causas-medicas-fallecimiento-
hospital-casimiro-ulloa

17-04-2019 | Alan Garcia: Apra emitié https://larepublica.pe/politica/1451610-
comunicado tras fallecimiento | alan-garcia-apra-emitio-comunicado-
de ex presidente fallecimiento-ex-presidente-velatorio-

casa-pueblo/

17-04-2019 | Declaran duelo nacional por https://larepublica.pe/politica/1451671-
muerte de Alan Garcia alan-garcia-declaran-duelo-nacional-17-

18-19-muerte-expresidente/

17-04-2019 | Alan Garcia: Susalud . https://larepublica.pe/politica/1451955-
investigara filtracion de videos | muerte-alan-garcia-susalud-investigara-
de expresidente en hospital filtracion-videos-expresidente-hospital-

casimiro-ulloa/

18-04-2019 | Alan Garcia: restos de https://larepublica.pe/politica/1452157-
expresidente seran cremados muerte-alan-garcia-restos-expresidente-
este viernes seran-cremados-viernes-santo-cementerio-

huachipa-casa-pueblo-velorio/

18-04-2019 | Alan Garcia: Dafo por el https://larepublica.pe/politica/1452690-

impacto de la bala fue
irreversible

alan-garcia-dano-impacto-bala-
irreversible-apra/

Elaboracion propia

Notas informativas sobre el caso de los jovenes del 14N en Elcomercio.pe

Fec_ha de Titular Enlace
publicacion
14-11-2020 | Se reporta la muerte de | ttps://elcomercio.pe/lima/sucesos/segunda-

una persona en la
segunda marcha
nacional

marcha-nacional-deja-su-primer-fallecido-
protestas-manuel-merino-martin-vizcarra-
protestas-noticia/
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14-11-2020 | Ministerio de Justicia https://elcomercio.pe/lima/ministerio-de-
“lamenta” la muerte de | justicia-lamenta-la-muerte-de-joven-en-
joven en marcha marcha-nacional-contra-manuel-merino-
nacional contra Manuel | protestas-cercado-de-lima-nndc-noticia/
Merino

14-11-2020 | Reportan un segundo https://elcomercio.pe/lima/sucesos/reportan-
fallecimiento durante la | un-segundo-fallecimiento-durante-la-
segunda marcha segunda-marcha-nacional-manuel-merino-
nacional noticia/

14-11-2020 | Hermano del segundo https://elcomercio.pe/lima/sucesos/hermano-
fallecido en la marcha | del-segundo-fallecido-en-la-segunda-
nacional: “La Policia lo | protesta-nacional-la-policia-lo-ha-matado-
ha matado” protestas-contra-manuel-merino-nndc-

noticia/

14-11-2020 | Segunda marcha https://elcomercio.pe/lima/sucesos/segunda-
nacional: victima marcha-nacional-primer-fallecido-fue-
mortal fue herida con herido-con-proyectil-de-arma-de-fuego-
proyectil de arma de protesta-contra-manuel-merino-nndc-
fuego noticia/

15-11-2020 | Marcha nacional: 2 https://elcomercio.pe/lima/sucesos/manuel-
tragicas muertes y la merino-anuncian-segunda-marcha-nacional-
renuncia de Manuel para-este-sabado-14-de-noviembre-en-
Merino a la presidencia | contra-de-vacancia-presidencial-martin-
del Perd vizcarra-nndc-noticia/

15-11-2020 | Abuela de joven https://elcomercio.pe/lima/marcha-nacional-
fallecido en protesta: jack-brian-pintado-sanchez-abuela-de-
“Para mi es como mi joven-fallecido-en-protesta-para-mi-es-
muerte” | VIDEO como-mi-muerte-nndc-noticia/

15-11-2020 | Bryan Pintado e Inti https://elcomercio.pe/lima/sucesos/bryan-
Sotelo: familiares piden | pintado-e-inti-sotelo-familiares-piden-que-
que se respete el debido | se-respete-el-debido-proceso-durante-
proceso durante investigaciones-noticia/
investigaciones

15-11-2020 | Segunda marcha https://elcomercio.pe/lima/necropsia-
nacional: necropsia confirma-que-jack-pintado-murio-a-causa-
confirma que Jack de-diez-perdigones-segunda-marcha-
Pintado muri6 a causa | nacional-martin-vizcarra-manuel-merino-
de diez perdigones noticia/

16-11-2020 | Bryan e Inti, los dos https://elcomercio.pe/lima/sucesos/jack-

jovenes que salieron a
protestar y que merecen
justicia

bryan-sotelo-y-jordan-inti-pintado-los-dos-
jovenes-que-salieron-a-protestar-y-que-
merecen-justicia-marcha-nacional-manuel-
merino-desaparecidos-noticia/
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16-11-2020 | Familiares y amigos de | https://elcomercio.pe/lima/policiales/jack-
Jack Pintado pintado-sanchez-familiares-y-amigos-
protestaron en protestaron-en-exteriores-de-comisaria-de-
exteriores de comisaria | san-martin-de-porres-por-muerte-del-joven-
por su muerte estudiante-nndc-noticia/

16-11-2020 | Velan restos de los dos | https://elcomercio.pe/lima/sucesos/velan-

jévenes que fallecieron
por impacto de
perdigones en marcha
nacional | VIDEO

restos-de-los-dos-jovenes-que-fallecieron-
por-impacto-de-perdigones-en-marcha-
nacional-video-inti-sotelo-jack-pintado-
nndc-noticia/

17-11-2020

Policia asegura que no
usé canicas ni
perdigones de plomo
durante las protestas

https://elcomercio.pe/lima/sucesos/jack-
bryan-pintado-sanchez-policia-asegura-que-
no-uso-canicas-ni-perdigones-de-plomo-
durante-la-protesta-del-ultimo-sabado-en-
lima-inti-sotelo-camargo-nndc-noticia/

Elaboracion propia

Notas informativas sobre el caso de los jovenes del 14N en Larepblica.pe

Fec_ha de Titular Enlace

publicacion

14-11-2020 | Confirman primer https://larepublica.pe/sociedad/2020/11/14
asesinato durante la [reportan-a-joven-fallecido-durante-la-
segunda marcha nacional | segunda-marcha-nacional/

14-11-2020 | Confirman segundo https://larepublica.pe/sociedad/2020/11/14
asesinato en marcha /confirman-segundo-asesinato-en-segunda-
contra régimen de marcha-contra-merino/

Manuel Merino

15-11-2020 | CIDH conden6 la muerte | https://larepublica.pe/politica/2020/11/15/c
de dos manifestantes del | idh-condeno-la-muerte-de-dos-
14Ny exige manifestantes-del-14n-y-exige-
investigacion investigacion/

15-11-2020 | Martin Vizcarra: “El pais | https://larepublica.pe/politica/2020/11/15/
no permitira que la martin-vizcarra-el-pais-no-permitira-que-
muerte de estos jovenes | la-muerte-de-estos-jovenes-quede-impune-
quede impune” mdga

15-11-2020 | Represion policial mata a | https://larepublica.pe/sociedad/2020/11/15
dos jovenes [represion-policial-mata-a-dos-jovenes

15-11-2020 | Flores-Aradz sobre https://larepublica.pe/politica/2020/11/15/f

eventual renuncia de
Merino: “Si €l se va, yo
me voy”’

lores-araoz-sobre-eventual-renuncia-de-
merino-si-el-se-va-yo-me-voy
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15-11-2020 | Salieron diciendo “ya
regreso mama” y no

volvieron

https://larepublica.pe/sociedad/2020/11/15
/salieron-diciendo-ya-regreso-mama-y-no-
volvieron

16-11-2020 | Protestas por golpe de
Estado: Jack e Inti, dos
muertes que indignan a

todos

https://larepublica.pe/sociedad/2020/11/16
/protestas-por-golpe-de-estado-jack-e-inti-
dos-muertes-que-indignan-a-todos/

16-11-2020 | Padre de Bryan Pintado:
“Vamos a llevar este caso
hasta las Gltimas

consecuencias”

https://larepublica.pe/sociedad/2020/11/16
/padre-de-bryan-pintado-vamos-a-llevar-
este-caso-hasta-las-ultimas-consecuencias/

16-11-2020 | Familiares y amigos de
Bryan Pintado lo
despidieron entre

aplausos y arengas

https://larepublica.pe/sociedad/2020/11/16
[familiares-y-amigos-de-bryan-pintado-lo-
despidieron-entre-aplausos-y-arengas/

16-11-2020 | Necropsia revela que a
Bryan Pintado le
dispararon proyectiles de

plomo y no de goma

https://larepublica.pe/sociedad/2020/11/15
/proyectiles-encontrados-en-el-cuerpo-de-
bryan-pintado-fueron-de-plomo-y-no-de-
goma

17-11-2020 | “Voy a dar la vida por mi
patria”: frase que

describe a Inti y a Jack

https://larepublica.pe/sociedad/2020/11/17
Ivoy-a-dar-la-vida-por-mi-patria-frase-
que-describe-a-inti-y-a-jack/

Elaboracion propia
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ANEXO 5: Matriz de variables

VARIABLE VARIABLE c
OBJETIVOS CATEGORIAS| INDICADORES PROCEDIMIENTOS
GENERAL INTERMEDIA
Politico
Identificar las lineas Te(r;wr?u::sdpe)c;; s POII.CI.aI
tematicas y los actores ong - Judicial
informacion
tratados en la agenda Local
mformatl\_/a de Lineas tematicas y Otro Andlisis de contenido_de la
Elcomercio.pe y actores de la - informacion digital
Larepublica.pe en el noticia Politicos (Lista de nombres de g
tratamiento de la muerte en s actores)
ambos casos a tratar en la . Autoridades de Lista de nombres
investigacion. Tipos de actores i ( )
Ciudadania
Otro
Titular simple Veracidad
Titular pregunta i
- - - Calidad
Titular testimonio
Titular explicativo ) ) Anadlisis de contenido/
Identificar los elementos Fuente primaria: Rigurosidad Entrevistas personales a
itori ntrevi i
ed;)t:rriﬁlj?;?/c gsl&res Elementos Textos entre _sta _ profundidad
. editoriales y Fuente primaria: .
Elcomercio.pe y valores investigacion Innovacion
Larepublica.pe que subyacen iodisti -
en las noticias sobre las periodisticgs Fuente secundaria: Actualidad
i diarios web Frgiod
muertes estudiadas.
Fuente secundaria: .
L Autonomia
paginas web
Audiovisuales Folos
(multimedia) Videos




Otro

Hipervinculos
(hipertexto)

Enlaces internos

Enlaces externos

Enlace a tweet

Enlace a fuente
oficial

Otro enlace

Precisar las condiciones de
produccion de las noticias en
ambos diarios digitales sobre
el suicidio de Alan Garciay
la muerte de los dos jovenes
en la marcha del 14N.

Condiciones de
produccion

Variables
sociodemograficas

Perfil del periodista

Edad

Sexo

Nivel de instruccién

Trayectoria

o Planificacion . .
Practicas — Actividades cumplidas
periodisticas Produccion en cada etapa
Difusion
Temor
Sentimientos del Ansiedad
periodista hacia la Actitudes Tristeza
MBS Decepcion
Angustia
L Obijetividad/verificacion
Aprobacion de fuentes
Principios éticos a los
que afjhlgre el Rechazo Respeto
periodista o
Solidaridad
Neutral
Otro

Entrevistas personales a
profundidad
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ANEXO 6: Matriz de consistencia

muerte en ambos casos
atrataren la

Tipos de actores

Autoridades de Gobierno

Identificar los
elementos editoriales y
valores periodisticos de
El Comercio.pe y
Larepublica.pe que

Elementos editoriales
y valores
periodisticos

subyacen en las

Textos

investigacion. Ciudadania
Otro
OBJETIVO Titular simple
ESPECIFICO I

Titular pregunta

Titular testimonio

Titular explicativo

Fuente primaria: entrevista

Elcomercio.pe y
Larepublica.pe sobre
el suicidio de Alan
Garcia y el asesinato
de los ciudadanos en
la marcha del 14N.

-Periodistas de los
diarios
Elcomercio.pe y
Larepublica.pe
involucrados en la
produccion de

UNIVERSO,
TiTULO VARIABLE VARIABLE N MUESTRA'Y TIPO DE TECNICAS DE
PROBLEMA OBJETIVOS GENERAL INTERMEDIA CATEEORIAS UNIDAD DE ESTUDIO | RECOLECCION
ANALISIS
OBJETIVO
GENERAL UNIVERSO Estudio de Ficha
Identificar los - Notas periodisticas tipo: de andlisis de
elementos de la agenda de todos los medios | Exploratorio, | contenido de las
informativa de los digitales del Pert descriptivo y notas
diarios Elcomercio.pe sobre el suicidio de | comparativo. periodisticas
y Larepublica.pe en el Alan Garciay el seleccionadas
tratamiento de la asesinato de los
muerte en las noticias ciudadanos en la Investigacion
sobre el suicidio de marcha del 14N. cualitativa Entrevistas
Alan Garciay la a profundidad
muerte de los jévenes -Periodistas de todos (Se tiene planeado
. ) del 14N. los medios digitales hacer de 10 a 15
El tratamiento ¢Cual fue la Politico del pais involucrados preguntas por
de la muerte agenda informativa en la produccion de periodista)
en la agenda de los diarios OBJETIVO policial informacion sobre
informativa. Elcomercio.pe ESPECIFICO | Tematicas por su los casos
El suicidio y Larepublica.pe Identificar las lineas origen de la Judicial mencionados
de en las noticias tematicas y los actores informacion
Alan Garcia sobre el suicidio tratados en la agenda ) N Local MUESTRA
yel asesinato de Alan Garcia informativa de Lineas tematicas y -~ - Notas periodisticas
de dos jovenes yel asesinato Elcomercio.pe y actores de la noticia de todos los diarios
en la marcha de los jévenes Larepublica.pe en el Politicos digitales
del 14N. del 14N? tratamiento de la
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noticias sobre las
muertes estudiadas.

Fuente primaria:
investigacion

Fuente secundaria: diarios
web

Fuente secundaria:
paginas web

Audiovisuales
(multimedia)

Fotos

Videos

Otro

Hipervinculos
(hipertexto)

Enlaces internos

Enlaces externos

Enlace a tweet

Enlace a fuente oficial

Otro enlace

OBJETIVO
ESPECIFICO 1I1
Precisar las
condiciones de
produccion de las
noticias en ambos
diarios digitales sobre
el suicidio de Alan
Garcia y la muerte de
los dos jovenes en la
marcha del 14N.

Condiciones de
produccion

Variables
sociodemogréficas

Perfil del periodista

Planificacién
Précticas periodisticas Produccion
Difusién
Sentimientos del
periodista hacia la Actitudes
muerte
Aprobacién
Principios éticos a los
que adhiere el Rechazo
periodista
Neutral

informacién sobre
los casos
mencionados

UNIDAD DE
ANALISIS
Tratamiento de la
agenda informativa
de los medios
digitales sobre la
muerte: caso del
suicidio de Alan
Garcfa y asesinato de
los jovenes del 14N
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