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RESUMEN

En la vigente investigacion se identifica y analiza el efecto de las actividades de
sostenibilidad social y ambiental en el desempefio operativo de la cadena de suministro
de las empresas agroexportadoras. Actualmente, las empresas agroexportadoras peruanas
se estan enfrentando a una nueva realidad que implica, lo que hoy se conoce como
“sostenibilidad”, correspondiente al &mbito social y ambiental. Por ello, en el estudio se
resalta en qué dimensiones del desempefio operativo de la cadena de suministro de estas
empresas se deberian brindar mayor atencién para buscar que las mismas sean

sostenibles.

Asimismo, es de relevancia mencionar que en Per( existe una escasez de estudios
relacionados con cadenas de suministros sostenibles. La metodologia consiste en una
investigacion con un enfoque cualitativo como también cuantitativo. El horizonte
temporal es transversal, pues se analizan estudios previos de los Gltimos 5 afios; ademas,
la técnica utilizada fue la entrevista individual a profundidad. Por otro lado, se hizo uso
de una encuesta a mipymes agroexportadoras peruanas para el analisis cuantitativo de la

investigacion.

Por altimo, se analizaron los resultados alcanzados a causa de la recoleccion de
datos, concluyendo que las mipymes agroexportadoras peruanas no poseen una cadena
de suministro sostenible, si bien muchas de ellas realizan actividades que contribuyen
con la sostenibilidad tanto social como ambiental, atin se encuentran en el proceso de que
ellas mismas adopten un modelo de negocio sostenible y esta sostenibilidad se expanda
a través de su cadena de suministro, ya que para que estas tengan tal caracteristica, se

requiere que todos los actores de la cadena sean sostenibles.

Linea de investigacion: 5306- 6.a3

Palabras claves: Sostenibilidad social, sostenibilidad ambiental, cadena de suministro
sostenible, desempefio operativo, flexibilidad, calidad, capacidad de respuesta, empresas
agroexportadoras peruanas.



ABSTRACT

The current research identifies and analyzes the effect of social and environmental
sustainability activities on the operational performance of the supply chain of agro-
exporting companies. Currently, Peruvian agro-exporting companies are facing a new
reality that implies, what is known today as "sustainability”, corresponding to the social
and environmental sphere. For this reason, the study highlights which dimensions of the
operational performance of the supply chain of these companies should be given greater
attention in order to make them sustainable.

Likewise, it is important to mention that in Peru there is a shortage of studies
related to sustainable supply chains. The methodology consists of an investigation with a
qualitative as well as a quantitative approach. The time horizon is cross-sectional, since
previous studies from the last 5 years were analyzed; Furthermore, the technique used
was the individual in-depth interview. On the other hand, a survey was made of Peruvian

agro-export MSMEs for the quantitative analysis of the research.

Finally, the results of the data collection were analyzed, concluding that Peruvian
agro-exporting MSMEs do not have a sustainable supply chain. Although many of them
carry out activities that contribute to both social and environmental sustainability, they
are still in the process of adopting a sustainable business model and expanding this
sustainability throughout their supply chain, since for them to have such a characteristic,
all the actors in the chain must be sustainable.

Line of research: 5306- 6.a3

Keywords: Social sustainability, environmental sustainability, sustainable supply chain,
operational performance, flexibility, quality, response capacity, Peruvian agro-export

companies.



INTRODUCCION

Uno de los retos méas grandes que enfrentan actualmente las empresas agroexportadoras
es la reduccidn del desgaste de los recursos naturales y del desperdicio de alimentos que
se generan a lo largo de la cadena de suministro, debido principalmente a la complejidad
de esta, que suscita que las agroexportadoras enfrenten diversos retos para que el producto
Ilegue al pais destino en condiciones optimas. Por ello, las actividades de sostenibilidad
social y ambiental juegan un papel clave al enfrentar el reto mencionado y el trabajo en
conjunto con los stakeholders se vuelve un factor determinante en la aplicacion de estas

actividades a lo largo de la cadena; y, por ende, en la mejora de su desempefio operativo.

La investigacion es cualitativa y cuantitativa. Es cualitativa, ya que se busca
analizar la sostenibilidad social y ambiental en la cadena de suministro de empresas
agroexportadoras, por lo que se hace uso de trabajos de investigacién realizados por otros
autores. La técnica utilizada fue entrevistas a profundidad para recopilar informacién
relevante de especialistas en el tema de exploracion. Asimismo, la indagacion es de
caracter cuantitativo, puesto que se realiz6 encuestas a mipymes agroexportadoras del
Departamento de Ica, que han exportado en los ultimos 4 afios. A fin de examinar los
datos cuantitativos, se hizo uso de la herramienta estadistica llamada SEM-PLS mediante

la cual conllevd al estudio de la correlacion de las variables.

En el capitulo 1 se abordan los antecedentes, estudios realizados de manera previa
acerca de actividades de sostenibilidad social y ambiental, cadenas de suministro
sostenibles y desempefio operativo de las empresas respecto a su flexibilidad, calidad y
capacidad de respuesta. En el capitulo 2, se desarrolla la problematica a detalle, el cual

se desarrolla a nivel global, en Latinoamérica y en Peru.

En el capitulo 3 se expone la justificacion de investigar la problematica en la
actualidad y el motivo de su importancia, como también se describe la viabilidad de la
investigacion y sus limitaciones. Ademas, se expone la pregunta general, asi como las

preguntas especificas que ayudaran al desenvolvimiento de la investigacion.

En el capitulo 4 se plantea el proposito general de la indagacién, asi como los
objetivos especificos, mientras que en el capitulo 5 se especifican la hipotesis general y

las hipétesis especificas del estudio.



En el capitulo 6 se incluye la fundamentacion teorica, en la cual se precisa a
profundidad cada variable seleccionada en correspondencia con los resultados de las
actividades de sostenibilidad social y ambiental en el desempefio operativo de la cadena
de suministro de las empresas agroexportadoras. Ademas, se definen ciertos términos

necesarios para un mejor entendimiento.

En el capitulo 7 se presenta y se explica cual es la metodologia mas adecuada para
ser utilizada en el estudio con el propdsito de que los objetivos de este andlisis se
cumplan. Los procedimientos de recoleccion de datos cuantitativos empleados en la
exploracién fueron la encuesta y la guia de pautas a fin de lograr la obtencién de datos

cualitativos.

Asimismo, en el capitulo 8 se realiza la exposicion y la evaluacion de los
resultados cuantitativos y cualitativos de la investigacion. Se contrastan las teorias
planteadas por autores con la informacion brindada por los entrevistados y los datos
obtenidos, de manera que se llega a diversas interpretaciones y nuevos conocimientos.

Finalmente, en el capitulo 9 se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

Se presentara veinte investigaciones con temas relacionados a la sostenibilidad social,
sostenibilidad ambiental y a las dimensiones del desempefio operativo, los cuales son
flexibilidad, calidad y capacidad de respuesta. Estas publicaciones han sido efectuadas
con anterioridad a la presente investigacion, por este motivo se usaran como fundamento

0 manual de la materia de estudio propuesto. En la Tabla 1.1 se exponen los antecedentes

del estudio.

Tabla 1.1

Antecedentes del estudio

Variable Autor

Pais

Sostenibilidad social Mani et al. (2018)
Morais y Silvestre (2018)
Malak-Rawlikoska et al. (2019)

D’Eusanio et al. (2019)
Segura et al. (2019)
Golicic et al. (2019)
Cui et al. (2020)
Sostenibilidad ambiental Das (2018)

Green et al. (2019)
Marco-Ferreira y Jabbour (2019)
Sousa et al. (2019)
Hoffa-Dabrowska y Grzybowska (2020)
Shi et al. (2020)

Desempefio operativo
Kumar y Kushwaha (2018)

Yuetal. (2018)

Sufiyan et al. (2019)

Abdallah y Al-Ghwayeen (2020)

Croom et al. (2020)

Liu et al. (2020)
Pono y Munizu (2021)

Francia / India / Estados
Unidos / Portugal
Brasil / Canada
Francia / Hungria / Italia /
Noruega / Polanda / Reino
Unido / Vietnam
Italia
Espafia
Estados Unidos
China

India
Estados Unidos
Brasil
Brasil
Polonia
China

India
India
China
Jordania
Estados Unidos
China
Indonesia

1.1 Estudios sobre sostenibilidad social

Mani et al. (2018) exploraron los asuntos sociales correspondientes a los proveedores a
fin de reconocer las medidas y dimensiones coordinadas con la sostenibilidad social en
las economias emergentes. Ademas, indagaron las ventajas que obtienen tanto los
proveedores como los compradores al gestionar de manera eficaz estos conflictos

sociales. El disefio del estudio fue no experimental. Primero, se efectuaron entrevistas en



profundidad a 27 gerentes de la cadena de suministro; asimismo, se ejecutod una encuesta
enfocada a las industrias manufactureras de la India, para la cual se empled un patrén de
ecuaciones estructurales fundado en la covarianza a fin de corroborar el modelo

hipotético.

Los resultaron revelaron la existencia de 18 mediciones de sostenibilidad social
aplicadas por proveedores que subyacen a cinco magnitudes de caracter social: derechos
laborales, seguridad y salud, responsabilidad social, diversidad y responsabilidad del
producto. Asimismo, evidenciaron la existencia de un vinculo efectivo entre los
procedimientos de sostenibilidad social de los proveedores y el rendimiento de la cadena

de suministro.

Por lo tanto, este estudio es relevante, dado que demuestra que, en economias
emergentes, el rendimiento de la cadena de suministro puede mejorar mediante la
adopcion de la responsabilidad social del proveedor. Ademas, que, si las empresas no
toman en consideracion la sostenibilidad social en sus cadenas de suministro, puede

afectarse su ventaja competitiva.

Morais y Silvestre (2018) analizaron el por qué y el como de la implementacién
y gestion de la sostenibilidad social en la cadena de suministro por parte de las empresas
que participaron en un importante centro de investigacion de sustentabilidad en Brasil.
Para lo cual, ejecutaron una tactica de indagacién de investigaciones de multiples casos
en seis empresas que habian llevado a cabo 34 iniciativas sociales dentro de su cadena de
suministro, ademas, de entrevistas en profundidad con responsables de las areas de
sostenibilidad o gestidn de la cadena de suministro de cada empresa, siendo el disefio del

estudio no experimental.

Las conclusiones indicaron que las iniciativas de sostenibilidad social propiciadas
internamente en la cadena de suministro, basadas en consideraciones éticas y de valores,
condujeron a las organizaciones a acoger cooperaciones estructurales como estrategia.
Por otro lado, las iniciativas sociales propiciadas externamente estan mas ligadas solo al

flujo de datos informativos a lo largo de la cadena.

Asimismo, se evidencid que la intervencién de los grupos de interés primarios
(por ejemplo, consumidores y proveedores) seria fundamental al momento de

implementar iniciativas sociales propiciadas externamente, a diferencia de la



colaboracion de los grupos de interés secundarios (por ejemplo, ONG y la comunidad),

que serian de importancia al implementar iniciativas sociales propiciadas internamente.

La importancia de este estudio recae en que da a conocer los diferentes estimulos
que puede provocar la empresa a fin de incluir a las partes interesadas en el desarrollo de
una cadena de suministro mas sostenible en el ambito social. Por lo que, esta
diferenciacion serd determinante al momento de aplicar una estrategia por parte de la

empresa.

Malak-Rawlikoska et al. (2019) indagaron en la sostenibilidad de las cadenas de
suministros cortas y largas de alimentos, con la finalidad de identificar cual es la mas
sostenible. Para ello, se basaron en 208 productores de alimentos de sietes paises: Francia,
Hungria, Italia, Noruega, Polonia, Reino Unido y Vietnam. El disefio de la indagacion
fue no experimental, ya que se aplicaron cuestionarios a los productores con el fin de
identificar los diversos tipos de cadenas de distribucidn en los que participan y compilar

datos para el andlisis cuantitativo de la sostenibilidad.

Las conclusiones alcanzadas en el estudio indicaron que los productores en una
cadena de suministro larga tienen menor poder de negociacion que en una cadena de
suministro corta. Por otro lado, confirman que las cadenas de suministro cortas pueden
generar empleo adicional. Ademas, se identificé que hay productores que participan en
cadenas de suministro largas y cortas, por lo que se entiende que ambas clasificaciones
pueden coexistir y brindar beneficios.

La investigacion presenta relevancia debido a que muestra diferencias
significativas en la dimensién social, entre los dos tipos de cadenas presentadas. Por lo
que se entiende que los actores pertenecientes pueden verse afectados de manera diferente
de acuerdo con el modelo de cadena de suministro en el que se encuentren. Lo cual es
importante tener en conocimiento para contribuir de manera mas efectiva en la

sostenibilidad social de la cadena de suministro.

D’Eusanio et al. (2019) tuvieron como propoésito brindar un conjunto de
herramientas/estrategias dentro de la cadena de suministros, a fin de cooperar con los
individuos que poseen el compromiso de tomar decisiones para analizar de manera
sistematica la sostenibilidad social de las empresas. Por este motivo, ejecutaron un
analisis cualitativo de los procedimientos e instrumentos que existen en la actualidad,

basdndose en los patrones de “Componentes de documentacion predilectos para



revisiones sistematicas y metaanalisis” (PRISMA). Para hacerlo, seleccionaron 72
investigaciones de relevancia para analizarlas a detalle, a las cuales se accedieron a través
de las bases de datos Scopus y Web of Science por medio de la universidad italiana G.

d’ Annunzio”.

Las conclusiones alcanzadas en este estudio evidenciaron que las empresas no
estarian implementando estrategias para un desarrollo mas eficiente respectos a enfoques
de examinacion social en términos de Life Cycle Thinking. Asimismo, se demostro que
la sostenibilidad social todavia no se ha tratado de manera absoluta en el area de la cadena
de suministros, pese a que las publicaciones acerca de la sostenibilidad social se han

incrementado en los Gltimos anos.

Este estudio es relevante para la investigacion dado que considera a la
sostenibilidad social como factor trascendente dentro de la cadena de suministro, a
desemejanza de la mayoridad de las indagaciones que Unicamente hacen referencia a la
dimensién ambiental, mas no a la social y econdmica. Reafirma que la sostenibilidad
social debe ser considerada en la cadena de suministro y brinda instrumentos y métodos
para los encargados de decidir en la implementacién de la sostenibilidad social en las

empresas.

Segura et al. (2019) midieron el nivel de sostenibilidad de los productos y
proveedores, en la Ultima parte de la cadena de suministro de supermercados que
distribuyen alimentos frescos en Espafia, mediante una orientacion de criterios multiples.
Con el propoésito de solucionar el inconveniente de investigacion en el que los
proveedores eligen un solo producto, cuando esa no es la realidad, ya que las empresas

compran a maltiples proveedores, y los proveedores venden multiples productos.

El analisis es de tipo cuantitativo, ya que se aplicé el modelo de la Teoria de la
Utilidad Multi-Atributo (MAUT), dado que este proporciona indicadores que permiten
calificar bienes y examinar la calidad de los comestibles. Asimismo, también se la
metodologia de ordenamiento de clasificacion de primacia para la valoracion de
enriquecimiento (PROMETHEE), que es una metodologia no compensatoria que ayuda

a evaluar a los proveedores.

Se determind que el método MAUT brinda resultados mas exactos en la
calificacion de productos y es sencillo de adaptar en plataformas logisticas, por otro lado,

PROMETHEE se adecta mejor a la segmentacion de proveedores, identificando sus



fortalezas y debilidades. La relevancia de este estudio recae en que sugirié la evaluacion
de sostenibilidad en los proveedores, lo cual es importante para poder evaluar el contexto

antes de iniciar la aplicacion de iniciativas sociales a lo largo de una cadena de suministro.

Gocilic et al. (2019) buscaron reducir las tensiones existentes con respecto al
brindar una definicion de caracter global sobre la variable Sostenibilidad social.
Realizaron un estudio exploratorio a través de entrevistas a 27 graduados de posgrado de
negocios, quienes representan una amplia variedad de paises en una universidad al oeste
de Estados Unidos.

Los resultados revelaron que los significados de la sostenibilidad social de la
cadena de suministro son diferentes en los distintos niveles de desarrollo econémico.
Ademas, se debe tomar en cuenta aspectos como la cultura, la comunidad, y si se
satisfacen las necesidades humanas basicas como perspectivas de lo que la definicion es
y deberia implicar. El estudio presenta relevancia debido a que facilita la interpretacion
de la variable sostenibilidad social, que permite un analisis mas amplio y de mayor

comprension para su aplicacion en diversos estudios.

Cui et al. (2020) plantearon una metodologia innovadora para evaluar las medidas
de adopcion de Internet de las cosas (I0T) en mejorar la cooperacion en la cadena de
suministro (SCC) mediante enfoques de excelencia operativa, dado que el Internet de las
cosas es importante medio de excelencia operativa. Para el desarrollo de esta
investigacion se entrevistd y cuestion6 a nueve expertos que eran gerentes medios y altos

de los departamentos de proyectos y tecnologia pertenecientes a empresas en China.

El estudio se basé en varios instrumentos. Con base en el modelo de seis dominios
y la clasificacion comun de colaboracion, se desarrollaron las medidas de 10T y los
criterios de SCC, respectivamente. Para complementar la valuacion, se planted una
metodologia hibrida de diversas vias que acopla la teoria de conjuntos neutrosoéficos, el
proceso de jerarquia analitica (AHP) y la tecnologia de primacia de orden por semejanza

a una resolucion propicia (TOPSIS).

Los resultados sefialaron que restablecer la claridad de la indagacion, reforzar la
anexion de los mecanismos de informacién de gestion y perfeccionar las competencias
de procesamiento de datos grandes son las medidas mas relevantes del IoT para mejorar
el SCC. Esta indagacion es esencial, dado que evidencia la relevancia de que las empresas

apliguen técnicas para mejorar la colaboracion en la cadena de suministro, la cual esta



vinculada directamente con la busqueda de una sostenibilidad social por parte de las

empresas.

1.2 Estudios sobre sostenibilidad ambiental

Das (2018) investig6 como las praxis de gestion sostenible de la cadena de suministro
influyen en las diversas extensiones del rendimiento y la competitividad de la gestion
sostenible de la cadena de suministro de una empresa. Este estudio, llevado a cabo en
India, consistio en la realizacion de una encuesta ejecutada a las empresas extraidas de la
lista ET500.

Los resultados revelaron que las practicas de gestion ambiental por si solas no
tienen asociacion significativa con el desempefio operativo, ni generan una mayor
competitividad. No obstante, cuando el desempefio ambiental y el desempefio operativo
se miden conjuntamente, las praxis de gestiébn ambiental conducen a la competitividad.
No obstante, su conexién indirecta con la competitividad demuestra una mutualidad
positiva significante cuando es calibrada por el desempefio social enfocado en la

comunidad.

El estudio es sustancial, dado que evidencia la relevancia de que una empresa
considere los tres factores (desempefio ambiental, desempefio operativo y desempefio
social) al momento de medir la eficiencia del empleo de los ejercicios de gestion
ambiental y cdmo estas repercuten en la competitividad de sus empresas.

Green et al. (2019) evaluaron de manera empirica el impacto que generan las
practicas de Justo a Tiempo y Gestion de Calidad Total en una Cadena de Suministro
Sostenible. A fin de desplegar la metodologia se hizo uso de la técnica PLS-SEM, con la
finalidad de analizar una muestra de 225 gerentes de fabricacion de nacionalidad

estadounidenses.

Como resultado del estudio se obtuvo que las practicas de Justo a Tiempo y
Gestion de Calidad Total estan relacionadas de manera directa y positiva con la Gestion
de la Cadena de Suministro Sostenible. Asimismo, que las tres variables mencionadas
son complementarias, debido a que, combinadas, contribuyen con un nivel de impacto
mayor en el comportamiento medio ambiental que de manera individual. Por ende, la

aportacion de esta indagacion arraiga en que confirma la correspondencia efectiva entre



las tres variables y su colision directa en el medio ambiente, lo cual corrobora la necesidad

de que las empresas adopten una cadena de suministro sostenible.

Marco-Ferreira y Jabbour (2019) identificaron la correlacion existente entre la
Gestion de Cadena de Suministro Verde y los niveles de madurez en la gestion ambiental.
Los autores realizaron una revision bibliografica sobre las dos variables mencionadas
para estudiar los casos de cinco empresas distintas involucradas en cadenas productivas

con un nivel alto de impacto ambiental.

Los resultados del estudio indicaron que en el grado de madurez “reactiva” de la
direccion ambiental, las sociedades implementan habitos de gestion de cadena de
suministro verde impuestas por la legislacion. En el nivel “preventivo” de madurez, las
compafiias adoptan actividades especificas de gestion de cadena de suministro verde
relacionadas con la busqueda del retorno de inversiones y la minimizacion de costos
operativos. Por ultimo, en el nivel “proactivo” de madurez, las empresas implementan
practicas ligadas a la originalidad de articulos y técnicas ambientales con la finalidad de

lograr ventajas competitivas en base a una gestion ambiental.

Por lo tanto, el aporte de la investigacion es de importancia, ya que sefiala en qué
grado de maduracién de la gestion ambiental las sociedades toman la decisiéon de ser
ambientalmente responsables, mas alla de cumplir una imposicién legal. Asimismo, se
afirma que la aplicacion de procesos ambientales puede contribuir con la adquisicion de
atributos competitivos.

Sousa et al. (2019) analizaron los métodos de gestion ambiental aplicados en la
cadena de suministro. EI método utilizado fue hipotético-deductivo, el cual se realiz6 a
través de una revision bibliografica cuya finalidad fue la busqueda de conceptos de la

gestion de la cadena de suministro.

Los desenlaces concluyeron en una herramienta de diagnéstico basado en el
modelo LARG de la gestion de la cadena de suministro, en el modelo de Capacidades
dinamicas y en la metodologia de Learning to Grow. La herramienta elaborada
contribuird a medir el nivel de participacion de los proveedores en la cadena de suministro
en base a los requisitos de gestion ambiental del 1ISO 14001:2015. El aporte del estudio
radica en que el modelo fue validado por una empresa, lo cual sugiere que es apto para
su aplicacion; ademas, que ayudaria a una empresa agroexportadora asegurarse gque sus

proveedores presentan actividades sostenibles.



Hoffa-Dabrowska y Grzybowska (2020) mostraron los beneficios de la cadena de
suministro de caracter sostenible. Los autores construyeron un modelo de simulacién de
una cadena de suministro sostenible para demostrar las ganancias que lograria la empresa

con la cooperacion en la orden o pedido y el nivel de transporte.

Los resultados indicaron que el uso de la herramienta de simulacién se articula
con la sostenibilidad, ya que al realizar la simulacion se puede ahorrar recursos. El aporte
de esta averiguacion se arraiga en que demuestra que la préctica de una cadena de
suministro sostenible admite la minimizacion del empleo innecesario de diversos

recursos y contribuye a la responsabilidad ambiental.

Shi et al. (2020) exploraron la conexion en medio de la tactica de cadena de
suministro verde, el desarrollo del conjunto de valor y el desempefio operativo en la
fabricacion considerando factores internos y presiones externas de caracter ambiental.
Para la metodologia se basaron en data de 115 fabricantes de China, los cuales fueron

evaluados mediante una encuesta.

Los hallazgos indicaron que la estrategia de una cadena de suministro verde
promueve un grado elevado de desarrollo conjunto de valor con los socios de la cadena.
Ademas, que las distintas maneras de creacién del conjunto de valor generan efectos en
el desempefio operativo, innovacién y financiamiento de las entidades. Por lo que, el
aporte del estudio se basa en que demuestra que la colaboracion conjunta de los actores
de una cadena de suministro sostenible podria mejorar el desempefio de la compania en

diversas areas.

1.3 Estudios sobre desempefio operativo

Kumar y Kushwaha (2018) determinaron el enlace existente en medio de las diversas
praxis de diligencias de la cadena de suministro y el rendimiento operativo. Este estudio
realizado en la India se condujo con el fin de amplificar la estructura de conocimiento del
campo de gestion de la cadena de suministro. Para ello, se optd por un estudio
exploratorio descriptivo, el cual se fundamentd en el uso de una encuesta realizada a

personas clave pertenecientes a 200 tiendas de precios justos elegidas al azar.

Asimismo, se empled el modelo de ecuaciones estructurales (SEM) de PLS para
probar el modelo teorico y la hipdtesis, mediante la cual se obtuvo como resultado que

tres dimensiones de las praxis de gestion de cadena de suministro poseen una
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correspondencia relevante y efectiva con el desempefio operativo. En consecuencia, el
presente estudio es relevante, dado que evidencia que las practicas de gestion de la cadena
de suministro tienen una relacion positiva y significante con el desempefio de las

empresas.

Yu et al. (2018) analizaron que la integracion de la informacion interna y externa
de una empresa coopera con sus flexibilidades reactivas (basadas en capacidades
especificas) y proactivas (basadas en competencias resolutivas) de la cadena de
suministro, lo cual genera un mayor desempefio operativo. La metodologia consistio en
el analisis de las documentaciones anuales de una prueba de 84 empresas del sector
alimentario que han laborado por lo menos 3 afios en China, siendo un estudio no
experimental. Los resultados develaron que la incorporacién de datos externos; es decir;
informacion que fluye entre actores externos a la empresa, genera flexibilidades tanto

reactivas como proactivas, las cuales perfeccionan el performance operativo.

Esta investigacion es relevante, dado que ayuda a comprender la manera en que
la flexibilidad de la cadena de suministro afecta su operatividad. Ademas, demuestra el
efecto positivo que tiene la integracion de la informacién en la cadena de suministro

respecto al desempefio operativo de la industria alimentaria china.

Sufiyan et al. (2019) investigaron la correlacion existente entre los criterios de
desempefio operativo con los indicadores claves que determinaron en la indagacion. El
disefio del estudio es no experimental, puesto que se basaron en la exploracion de la
literatura y las opiniones de ocho expertos con mas de doce afios de practica en las
cadenas de suministro de alimentos en India. Ademas, se apoyaron para la evaluacién de
la informacién en el sistema del Laboratorio de Evaluacion y Ensayo de Toma de
Decisiones Difusas (DEMATEL) para la corroboracion de la interrelacion entre los

desemperios identificados y los indicadores relacionados.

Los resultados revelaron tres criterios fundamentales del desempefio operativo:
Servicio al cliente, calidad y eficiencia de la cadena de suministro. Para los cuales se
relacionaron cinco indicadores clave: complacencia del cliente, descontento del cliente,
entrega a tiempo, logistica inversa y calidad del proceso. El estudio es relevante, ya que
muestra dimensiones e indicadores adicionales del desempefio operativo, considerando
que cada autor de acuerdo con su investigacion plantea diferentes criterios, lo cual

permite tener una lista amplia para realizar un analisis.
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Abdallah y Al-Ghwayeen (2020) examinaron el efecto en el desempefio ambiental
(EP), el desempefio operativo (OP) y el desempefio comercial que genera el acogimiento
de una direccion de la cadena de suministro verde. El estudio es de caracter no
experimental y se llevo a cabo en Jordania, donde se encuestaron 215 empresas de
distintas industrias. Esta exploracion se ejecuté a través del manejo de las herramientas
SPSS y Amos para realizar los analisis de validez y confiabilidad, y el uso de modelos de

ecuaciones estructurales a fin de identificar los efectos directos e indirectos.

Los resultados revelaron que existe una secuela provechosa y significativa en el
desempefio operativo y ambiental cuando se gestiona una cadena de suministro verde.
Asimismo, se concluyd que no existe un efecto significativo generado por la gestion de
esta cadena en el rendimiento empresarial. Este estudio es relevante, dado que determina
la existencia de un impacto positivo total de la direccion de la cadena de suministro verde

en el desempefio operativo y ambiental de las empresas.

Croom et al. (2020) examinaron cual de los tipos de practicas sociales y
orientaciones de tiempo de la cadena de suministro social tiene una consecuencia
favorable en el desempefio operativo. Se realizaron encuestas a 175 empresas de
diferentes industrias que cuentan con sedes en Estados Unidos. Para ello, se empled un
analisis factorial confirmatorio y la regresion mdaltiple para el analisis de datos obtenidos,

realizando asi un estudio no experimental transversal.

Las conclusiones del estudio sefialaron que la orientacion de tiempo de la
sostenibilidad predice el desempefio operativo por medio de practicas avanzadas de la
cadena de suministro sostenible, como la creacién de nuevos bienes o procesos que
puedan beneficiar a distintos grupos de interés, y no de sus practicas basicas como la
salubridad y la comodidad de los trabajadores. La exploracion es relevante debido a que
analiza el desempefio operativo a través de orientaciones de tiempo y de tipos de practicas
en una cadena de suministro sostenible, brindando de esa manera dos alternativas de

medir la operatividad de una cadena de distribucion.

Liu et al. (2020) examinaron el efecto de la ejecucion de la colaboracion
estratégica de la cadena de suministro (SCSC) en el desempefio operativo de las
empresas. Este estudio se llevd a cabo en China, donde se analizaron 181 anuncios de

165 eventos SCSC, mediante la utilizacion de un modelo de autocontrol fundado en el
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rendimiento historico y hace uso de una conjugacion de cambios de porcentaje de ajuste

y cambios de nivel de ajuste para medir los cambios de rendimiento.

Los resultados de la conjetura anterior exhibieron que las estadisticas de la
submuestra aludidas con anterioridad en los afios 1 y 2 son insignificantes. No obstante,
cuando se analizaron los resultados de cambio de desempefio de las empresas en el afio
3, arrojo resultados estadisticamente significativos de manera constante. Esta indagacion
sobresale, debido a que corrobora que coexiste una correspondencia pragmatica en medio
de las estrategias de cadena de suministro y el desempefio operativo de las empresas.

Pono & Munizu (2021) desarrollaron la explicacion del papel de las préacticas de
la cadena de suministro en el desempefio operativo y en la competitividad de las
compafiias, asi como analizaron el impacto de la competitividad de la empresa en el
desempefio operativo. Asimismo, indagaron en el impacto de las précticas en la cadena
de suministro en el desempefio operativo de la empresa utilizando como variable
intermediaria el papel de competencia de la empresa. El estudio fue estadistico
descriptivo, debido a que se emple6 el método de la encuesta a 180 empresas de alimentos

y bebidas ubicadas en la provincia de Sulawesi en Indonesia.

Los resultados revelaron que las practicas en la cadena de suministro tuvieron un
efecto provechoso en la competitividad de las empresas, por lo que esta competitividad
tuvo un impacto positivo en el desempefio operativo. De manera que hubo un impacto
positivo indirecto de las praxis en la cadena de suministro en el desempefio operativo.
Por lo que, el estudio presenta importancia para la presente investigacion, debido a que
muestra los vinculos directos e indirectos en medio de las tres variables mencionadas, las
cuales se busca analizar. Ademas, se infiere que son variables que las empresas deben

implementar para acrecentar su desarrollo en la cadena de suministro de alimentos.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se dard a conocer la problematica abordada en la investigacion
con la finalidad de poder detallar las dificultades que afronta la cadena de suministro del
sector agroexportador en relacién con su desempefio operativo ligado a la sostenibilidad

social y ambiental.

2.1 Situacién problematica

El creciente detrimento hacia el medio ambiente por parte de actividades insostenibles de
los seres humanos ha estado acabando con los recursos naturales que se consideraban
como inagotables en el mundo. Actualmente, este es un asunto de interés global que cada
dia esta adquiriendo mayor relevancia a nivel politico y empresarial. Por la trascendencia
global del asunto un sin nimero de empresas estan buscando impulsar comportamientos
ligados al concepto de sostenibilidad; asimismo, las mismas buscan presentar resultados
de caracter ambiental como un informe adicional al ambito inversionista de la empresa
(Salazar et al., 2014, p. 1).

No obstante, en un entorno aparentemente involucrado con la proteccién
ambiental, ain se presenta la existencia de muchos gobiernos, empresas y personas que
siguen pensando y actuando por una finalidad Unicamente econémica y de poder. Un
ejemplo de lo mencionado es el consumo y explotacion de carécter ilimitado de recursos
naturales, actos que conllevan a costos sociales y ambientales a futuro, los cuales son
consecuencias que no se tienen en cuenta y que no tienen coherencia con el discurso de
sostenibilidad. Por ende, el siglo XXI presenta retos que reflejan la exigencia de esfuerzos
para alcanzar una estabilizacion entre lo economico, la proteccion ambiental y la

responsabilidad social (Salazar et al., 2014, p. 2).

2.1.1 Cadena de Suministro global y del sector agroalimentario sostenible

Las cadenas de suministros globales han otorgado diversos beneficios a las empresas,
estas pueden gozar de las diferencias entre lugares en relacion con el desarrollo de

tecnologia, regulaciones legales, rendimiento de la fuerza laboral, mano de obra y costos
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ligados a la produccion. No obstante, las cadenas de suministro generan una huella
negativa en recursos considerados escasos como también originan problemas sociales y

ambientales (Gurzawska, 2019, p. 2).

El incremento de la consciencia publica, los requisitos regulatorios por parte de
los gobiernos que son cada vez mas inflexibles y las presiones del mercado han empujado
a las compariias hacia actividades de desarrollo verde y sostenibles en su cadena de
suministro (Shi et al., 2020, p. 1). De acuerdo con Carter y Rogers, las preocupaciones
en correspondencia con la direccion de la cadena de suministro no han surgido
ultimamente, ya que han sido discutidas de manera extensiva por la industria, gobiernos
e investigadores de la cadena de suministro y del campo de ética empresarial desde
enfoques sociales, del medio ambiente, econémicas, legales, éticas y tecnoldgicas, las
cuales se encuentran interrelacionadas (como se cita en Gurzawska, 2019, p. 3).

No obstante, los actores de la cadena de suministro buscan maximizar los
propdsitos econdmicos, que incluyen los ingresos y las ganancias de la empresa. Mientras
que los objetivos sociales y ambientales los consideraron principalmente como objetivos
que deberian satisfacer de acuerdo con su establecimiento por reglamentos obligatorios
0 acuerdos voluntarios. Los criterios sociales y ambientales son considerados

principalmente como limitaciones (Vasileiou, 2006, p. 9).

En los ultimos nueve afios, la administracion sostenible de la cadena de suministro
ha sido un factor de preocupacion de las empresas. Los esfuerzos de sostenibilidad no se
deben asumir que solo emanan de la compafiia misma, sino que deriva por cada parte de
la cadena de suministro global. Diversas compafiias han experimentado cambios notables
en el entorno econémico. Asimismo, el entorno se ha complicado mas, ya que ha surgido
una competencia intensificada, patrones de consumo nuevos y el pronostico de la
demanda se ha complicado y el poder del consumidor se incrementd. Por ende, la
implementacién de préacticas sostenibles ha dejado de ser una alternativa, y se ha

convertido en una inquietud de la compafia (Saidi et al., 2020, p. 2).

La cadena de suministro del sector agroalimentario es una de las industrias mas
desafiantes en términos de sostenibilidad, ya que es compleja por la estacionalidad que
la produccién implicada, por los periodos de produccidn largos y fijos, por la cantidad
variable y estandares de calidad, por el comercio, por la restriccion de existencias

reguladoras y por la trazabilidad en la cadena. Asimismo, las perspectivas agricolas han
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deteriorado los recursos naturales contribuyendo de manera significativa con las
transmisiones de gases de efecto invernadero, escasez de agua y a la liberacion de niveles
altos de nutrientes y otros elementos contaminantes que afectan el ecosistema (Choirun
etal., 2019, p. 2).

Por ende, si no surgen cambios en la produccién y consumo de alimentos, se
tendra que acrecentar la elaboracién de comestibles en mas del 60% para el afio 2050. Lo
cual generard que los impactos negativos relacionados con la produccién sean mas

severos Yy superaran los limites planetarios (Choirun et al., 2019, p. 2).

Los riesgos de la sostenibilidad son aquellos riesgos que desafian el avance de
una empresa que tiene efectos de caracter econémico, social y ambiental a largo plazo.
El proceso de conversion de una gestion de cadena de suministro convencional, centrada
en el desempefio econdmico del negocio, a una cadena de suministro sostenible, que
integra los objetivos ambientales y sociales en el crecimiento econdémico y financiero de
la empresa, origina una gran presion en las empresas. Ademas, la sostenibilidad en la
cadena es distinguida cada dia mas como una fuente de minimizacion de costos e

incremento de la rentabilidad a largo plazo de las compafiias (Choirun et al., 2019, p. 4).

Asimismo, de acuerdo con Van der Vorst, Tromp y Zee, la sostenibilidad en las
cadenas de suministro de alimentos, por lo general, es sinénimo de reduccién del
desperdicio de productos que deberian desecharse porque no son inocuos para el
consumo. Y, también la sostenibilidad significa la minimizacion de las emisiones de
gases de efecto invernadero generados por los procesos de produccion y entrega (como

se cita en Acar et al., 2019, p. 7).

Por este motivo, la administracion de la cadena de suministro sostenible tiene un
primer desafio, el cual es ser eficiente. Por lo cual se requiere optimizar la calidad al
alcanzar los requerimientos del cliente, el costo y la entrega, porque es de relevancia el
cumplimiento de un cronograma, como también optimizar los recursos, debido a que
permite la eliminacion o limitacion de desechos en todas las etapas de la cadena de
suministro (Saidi et al., 2020, p. 5).

El segundo desafio para la cadena de suministro sostenible es tener una capacidad
de respuesta eficiente. Ya que el ecosistema se ha vuelto més &gil y el prondstico de la
demanda se ha complicado, por ende, se dificulta la planificacion con anticipacion de los

suministros, produccién y entregas. Ha surgido un cambio en el comportamiento del
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consumidor, por lo que es necesario una personalizacion en masa y rapidez en el servicio.
Sin embargo, persiste un problema en la ultima milla de la cadena, en la cual se debe
optimizar los costos de entrega y poseer una cadena de suministro de caracter reactiva y
sostenible (Saidi et al., 2020, p. 5).

Y, por ultimo, el tercer reto esta relacionado con la confiabilidad de la cadena de
suministro, la cual es la capacidad de la empresa de entregar los pedidos de acuerdo con
las expectativas de los clientes. Para ello es necesario que los flujos de informacion de la
cadena deban estar en sincronizacion en el tiempo adecuado/real para que se puedan
realizar ajustes y facilitar la toma de decisiones, ya que es un contexto en el que se
gestionan incertidumbres, es mas complicado ser sostenible y confiable a la vez (Saidi et
al., 2020, p. 5).

2.1.2 Cadena de suministro sostenible en América Latina

Con respecto a América Latina, es la region que deberia brindarle mayor relevancia al
desarrollo de una cadena de suministros sostenible en la manufactura de alimentos
agricolas, puesto que simbolizan uno de los sectores mas relevantes en términos
econdmicos. En consecuencia, segun Serrano y Pinilla, los gobiernos esperan que la
cadena de suministro agroalimentaria respete y adhiera los estandares de sostenibilidad
ambiental, favorezca la economia local y origine mas y mejores puestos de trabajo; sin
embargo, las actuales cadenas de suministro de la region no poseen estas caracteristicas

a cabalidad (como se cita en Ramirez et al., 2020, p. 5).

Por otro lado, Jabbour y Jabbour afirman que la expansion del comercio
internacional, asi como la globalizacion representan grandes desafios para las empresas
agricolas respecto al uso consciente de los recursos limitados. Mientras que Bedoya et
al., resalta la concientizacion que distintas regiones han tenido por el cuidado de
biodiversidad en los ultimos afios, dado que la consideran la base de la soberania
alimentaria, por ello un gran nimero de comunidades busca mantener esta
agrobiodiversidad como parte de su patrimonio social y natural (como se cita en Ramirez
etal., 2020, p. 5).

A fin de enfrentar estos desafios contemporaneos efectivamente, Gomez-Luciano
et al. sefialan que, las cadenas de suministro deben implementar procedimientos que

involucren a los agricultores, procesadores de alimentos y distribuidores, lo cual

17



evidencia la necesidad de una mayor colaboracion e integracion por parte de las empresas
involucradas (como se cita en Ramirez et al., 2020, p. 5). Esta seria la mejor manera de
enfrentar el desafio que representa conectar los procesos de los participantes de la cadena
de suministro agroalimentaria, asi como ayudaria a crear alineacion, aumentar la

eficiencia y brindar un alto valor tanto a la sociedad como a los clientes.

No obstante, para considerar la aplicacion de estos modelos se requerira de un
cambio en el panorama de las empresas de la zona, para que consideren la
implementacion de una cadena de suministro sostenible como una tactica de

competitividad y no como simples exigencias del mercado.

2.1.3 Problemas actuales de sostenibilidad en la cadena de suministro en América

Latina

Existe una escasez de estudios acerca de la cadena de suministro sostenible (SCS, por sus
siglas en inglés) en paises de América Latina. Segun Jabbour y Jabbour, esto se debe
principalmente a que las investigaciones se enfocan en las economias de répido
crecimiento, apartando los estudios de la region en su conjunto. Esta realidad no posibilita
una exploracion hacia el hallazgo de nuevos factores cruciales que permitan que las
empresas se desarrollen sin dafiar el medio ambiente y el entorno social mediante la

gestion de su cadena de suministro (como se cita en Fritz y Silva, 2018, p.821).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO), América Latina es trascendente para la investigacion de esta
tematica, dado que Brasil, Colombia, Ecuador, México y Per( no solo son cinco de los
diez paises con mayor biodiversidad del mundo, sino que, a su vez, representan altos
indices de riesgo de pérdida de especies. Sin embargo, segln Vassolo et al. se debe tener
en cuenta que, si bien esta region cuenta con un gran nimero de recursos naturales, no
cuenta con una mano de obra adecuada para hacer un uso eficaz de los mismos (como se
cita en Fritz y Silva, 2018, p.821).

La relevancia de estudiar las cadenas de suministro sostenibles en América Latina
recae en que cuenta con particularidades a diferencia de los paises desarrollados. Segun
UNESCO, se enfrenta a problemas caracteristicos de desarrollo econémico, diversidad
cultural, indice de pobreza y acceso desigual a los recursos basicos (como se cita en Fritz
y Silva, 2018, p.821).
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Ademas, como afirman Blanco y Fransoo, la presencia de un nimero creciente de
pequefias y medianas empresas (PYMES) interviene en la manera en que se conforman
las cadenas de suministro en la region e involucran retos respecto a laempleabilidad local.
Guimaraes resalta los distintos patrones de consumo y produccion en las vulnerabilidades
socioecondmicas y ambientales y en la ventaja competitiva en comparacion con los paises

mas desarrollados.

Segun Silvestre, también se debe considerar un contexto institucional en las
economias emergentes, dado que tiene un gran impacto en la dindmica de la cadena de
suministro y en la practica de la sostenibilidad, pues América Latina cuenta con una
infraestructura inadecuada, un alto nivel de corrupcion, problemas sociales urgentes y
una economia informal. Por este motivo, Liberman y Newburry sefialan la existencia de
grandes desafios para aquellas empresas latinoamericanas que busquen implementar o
desarrollar estrategias sostenibles en sus actividades (como se cita en Fritz y Silva, 2018,
pp.821-822).

Por otro lado, segiin Montabon et al., uno de los mayores problemas que se han
registrado en diversos estudios académicos tanto de Latinoamérica como del mundo es
que el término “sostenibilidad” lo aplican solo para referirse al uso de las dimensiones
econdmica y ambiental, dejando de lado la dimension social. Ello quedd evidenciado en
el estudio realizado por Fritz y Silva (2018), donde identificaron las dimensiones de
sostenibilidad mas relevantes estudiadas América Latina.

Como se puede observar en la Figura 2.1, de un total de 123 estudios realizados
en Latinoamérica, 30 se centraron en las dimensiones econémicas y 28 en las
dimensiones ambientales, los cuales fueron resultados similares a los obtenidos por otros
estudios enfocados en América del Norte y Europa. No obstante, la cantidad de referentes
de la dimension social, que sumaron un total de 13 estudios, fueron diferentes en

comparacion con otros estudios.

Asimismo, el total de publicaciones que hicieron uso del enfoque mixto (24) fue
ligeramente mayor al numero de estudios que se centraron en el enfoque de triple
resultado (TBL, por sus siglas en inglés). Por altimo, un nuevo enfoque es el relacionado
al de TBL+, que, aunque unicamente fueron 8 los estudios que lo emplearon vislumbran

una clasificacion diferente para los estudios de cadena de suministro sostenible.
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Figura2.1
Problemas actuales de sostenibilidad en la investigacion de cadenas de suministro

sostenibles en América Latina
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Nota. Adaptada de Exploring supply chain sustainability research in Latin America, por Fritz & Silva,
2018, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management
(http://doi.org/10.1108/ijpdlm-01-2017-0023).

Si bien esa investigacion evidencia una menor cantidad de estudios centrados en
la dimension social, recientemente se reconoce la necesidad de implementar esta Gltima
dimension como respuesta a la importancia brindada a la sostenibilidad. Prueba de ello
es la ampliacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para incorporar
desafios de sostenibilidad desde el entorno operativo y amplio de las organizaciones
(como se cita en Fritz y Silva, 2018, pp.821-830).

No obstante, si bien estos objetivos se hicieron publicos en el afio 2015, la
mayoridad de los paises de América Latina no ha cumplido con la mayoria de estos
desafios, sobre todo los paises que se encuentran en desarrollo ubicados en su mayoria
en Sudamérica. Pues como se puede observar en la Tabla 2.1, de los objetivos que
comprende el dmbito social que abarcan desde ODS 1 hasta el ODS 5 Unicamente
Uruguay Yy la Guyana Francesa han logrado el objetivo uno, lo cual denota la falta de

implementacién de estrategias de estos paises.
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Tabla 2.1

Ranking Sudamericano en materia de cumplimiento de los ODS (2019)

Ranking Puntuacion
Paises/Objetivos 1 2 3 4 5 6 7 8 9101112 13 14 1516 17 global

Argentina ‘l ‘ ‘ ‘ 45 72.4
Bolivia ‘ ‘l ‘l 80 68.4
Brazil ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 57 70.6
Chile ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 31 75.6
Colombia ‘llll 67 69.6
Ecuador ‘llll 46 72.3
Guyana

Francesa II | | 4 81.5
Guyana l ‘ ‘ ’ ’ 114 61.4
Paraguay JlJll 86 67.5
Pert JJJJ. 51 71.2
Surinam . ‘ ‘ ’l 88 67
Uruguay ‘l ‘ ‘ ‘ 43 72.6
Venezuela ‘ ‘ ‘ ’ ’ 108 63.1

ODS logrado

Los desafios

Quedan desafios

Quedan desafios

[informacion no
Nota. Adaptada de Dashboards de informes de desarrollo sostenible, por Bertelsmann Sitfung y
Sustainable Development Solutions Network, 2019 (https://www.fundacioncarolina.es/wp-
content/uploads/2019/06/SEGIB-Informe-La-Ra%CC%81bida-2018-completo.pdf)

Cabe resaltar que Delmas et al., resaltan que igualmente se debe evaluar
detalladamente si las empresas nacionales son las que estan implementando esas
iniciativas sostenibles, ya que gran parte de las empresas latinoamericanas que han
logrado desarrollar de manera mas eficiente las practicas de desempefio e informacién de
responsabilidad social empresarial (RSE) corresponden a empresas subsidiarias de
grupos transnacionales o aquellas que realizan intercambios comerciales internacionales

con paises desarrollados (como se cita en Wilmsmeier, 2014, p.3).

Por Gltimo, es relevante considerar que, dado el paradigma de crecimiento

econdmico actual, las empresas deben adaptar sus estrategias de cadenas de suministro
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tradicionales a unas con un enfoque mas sostenible, pues de esta manera van a poder
enfrentar los desafios del futuro, de lo contrario no podran desarrollar competencias
respecto a su calidad, flexibilidad y capacidad de respuesta. No obstante, también se debe
considerar que un cambio Unicamente por parte de las empresas no seré suficiente para
alcanzar la sostenibilidad, pues se requerira de un marco politico y normativo que apoye

a este sector.

Esta sera la Unica manera en que los recursos naturales se puedan utilizar de
manera mas eficiente, que se logre una reduccion de la dependencia de combustibles
fosiles a lo largo de la cadena, se minimice el efecto ambiental originado por el transporte
de bienes, pero que a su vez no perjudique la calidad de los servicios logisticos. Ello
demuestra la trascendencia de la implementacién de una cadena de suministro sostenible,
especialmente, en paises de América latina, dado que necesitan de sus recursos naturales

para su desarrollo futuro.

2.1.4 Cadena de suministro sostenible en Peru

Uno de los impulsores primordiales de la economia en el Per( es la agricultura, pues,
segun Dominguez (2023) la aportacién de las agroexportaciones en el PBI en 1993 era

inferior a 1%, sin embargo en el afio 2022 ha logrado alcanzar un 4% (parr. 2).

El sector agroexportador es uno de los sectores que genera altos niveles de
dinamismo a nivel mundial, lo que ha posibilitado que el Per( sea lider internacional de
exportaciones de diversos alimentos tales como uvas, arandanos, esparragos, mangos,
entre otros. Asimismo, se han logrado grandes alcances a nivel de desempefio econdmico
y social a consecuencia de las agroexportaciones; actualmente, estas simbolizan casi el
50% de las exportaciones no tradicionales y alrededor del 17% de la totalidad de

exportaciones peruanas (Instituto Peruano de Economia, 2022).

Cabe resaltar, que estos niveles se han logrado debido a la alta demanda de estos
productos, asi como a la indagacién, estudio de mercado e implementacion de tecnologia
a lo largo de la cadena de valor agroexportadora proveniente de los actores privados en
su mayoria (Arteaga, 2023, parr.1). No obstante, como afirma Castillo y Santa Cruz, la
agroindustria se ha visto obligada a enfrentar grandes retos debido a la globalizacion de
los mercados, pues ello ha forzado a que los agroexportadores se vean obligados a llegar

anuevos mercados, mejorar la calidad de sus productos y mejorar sus tacticas comerciales
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y produccién, asi como perfeccionar su gestion desarrollando mejores procesos y

optimizando los recursos disponibles (como se cita en Espinosa y Néajera, p.183).

Estos nuevos retos se han convertido en un gran desafio para la agroindustria
peruana, puesto que, segun el reporte del Banco Mundial, uno de los paises de América
Latina con menor productividad en infraestructura, institucionalidad e innovacion es el
Perd. Pues si bien Peru ha destacado en el comercio internacional a causa de su oferta de
productos nativos, calidad de sus insumos en el proceso productivo, competitividad y
progresion perseverante en la agroexportacion, ain cuenta con ambitos de mejoras tales
como falta de implementacion de politicas que mejoren los indicadores logisticos, dado
que su carencia aumenta la lentitud en la que se realizan los procesos en una cadena de

suministro, provocando su ineficiencia (Chura & Coronado, 2022, p.1).

Ademas, como afirma Rojas y Tueros (2022), por mas que las agroexportaciones
peruanas siguen en ascenso, este sector no ha sido indiferente a las problematicas
presentadas respecto al abastecimiento, logistica de comercio exterior y a las exigencias

de aplicacion de una cadena de suministro ecoldgica en las exportaciones (p.3).

Per( es un pais considerado megadiverso, se estima que presenta entre el 60% y
70% de diversidad bioldgica. Esta condicion favorable ha sido afectada negativamente
por la inadecuada gestion de los recursos, lo cual ha conllevado al detrimento de
diferentes zonas a través de problemas de desertificacion, salinizacién, deforestacion,
pérdida de tierras agricolas, agotamiento de las fuentes de agua, degradacion de
ecosistemas y toxicidad de la vegetacion. (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
[Midagri], s.f.)

El estado de pobreza de la mayoria de los campesinos y pequefios productores se
puede argumentar en parte por la forma incorrecta de utilizacion de los recursos naturales
a través de la aplicacion de sistemas productivos que causan un desequilibrio entre el
proceso de extraccién y regeneracion de los recursos naturales (Ministerio de Desarrollo

Agrario y Riego [Midagri], s.f.).

Asimismo, de acuerdo con Leon (2009) los agroempresarios y acopiadores,
mayoristas y minoristas son los principales demandantes de cajas de cartdn, envases y
embalajes de pléastico (p. 28). Por lo que se deberia promover la conservacién de suelos,
reforestacion, transferencia tecnoldgica e infraestructura con la finalidad que se logre una

agricultura sostenible aplicando un gestionamiento y uso productivo de los recursos
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renovables como el agua, el suelo y la cobertura vegetal (Ministerio de Desarrollo Agrario

y Riego [Midagri], s.f.).

De acuerdo con De la Torre Ugarte y Heros (2021) el mercado agricola peruano
no presenta una estructura idénea, ya que gran parte de los productores no obtienen el
rendimiento optimo que sus cultivos podrian lograr y se ven limitados a un posible
desarrollo. Los motivos principales son que no cuentan con acceso a los recursos que
requieren y no aplican la tecnologia correspondiente. Ademads, existe una falta de
asistencia técnica productiva, no cuentan con el capital basico para invertir o presentan
una infraestructura inadecuada. Esto genera que los productores no tengan buenos niveles
de ingreso y pierdan oportunidades para lograr beneficios en su actividad agricola y de

esa manera poder mejorar su calidad (p. 7).

La cadena de suministro de alimentos agricolas es compleja, debido a que
comprende una amplia gama de productos y socios que trabajan en conjunto para
satisfacer la creciente demanda mundial. (Como se cita en De Carvalho et. al, 2022, p.
567) La variedad de socios aumenta la complejidad y disminuye la transparencia de la
cadena. El proceso logistico de la cadena de suministro de alimentos es mas dificil de
gestionar y requiere estandares de tiempo y seguridad mas estrictos que las cadenas de
suministro tradicionales, lo cual exige a las empresas que mejoren su flexibilidad para
responder a las demandas del comercio internacional. (Como se cita en Yu et. al, 2018,
p. 17).
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Figura 2. 2

Cadena de suministro agroexportacion peruana
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Nota. De Cadena de suministros para la exportacion de granos andinos a Estados Unidos, por Guardian
y Trujillo, 2019, Ingenieria Industrial, (037), 15-31, p. 21
(https://www.redalyc.org/journal/3374/337461321001/337461321001.pdf).

Yu et. al (2018) indica que la flexibilidad en una cadena de suministro es clave
para las empresas al momento de responder frente a circunstancias inciertas causadas por
diversos factores en el contexto internacional; por ejemplo, la diversidad de la demanda,
problemas de seguridad del producto y ajustes de politicas industriales (p. 1). Por un lado,
el entorno de produccion y las caracteristicas de las materias primas provocan
incertidumbres en la calidad de los productos alimenticios que alientan a las empresas
alimentarias a aumentar la fabricacion y la flexibilidad de los productos. Por otro lado, la
competencia y las diversas demandas de los consumidores alientan a las empresas de
alimentos a ajustar sus procesos de adquisicion y distribucion a lo largo de la cadena de

suministro (Como se cita en Yu et. al, 2018, p. 17).

Este tipo de cadena de suministro requiere de habilidades gerenciales estratégicas
en los siguientes campos: En la estacionalidad y ciclos de vida cortos de los productos,
en altos estandares de calidad y cumplimiento de legislacién, en alta variabilidad en
términos de calidad y cantidad; y, en requisitos para salvaguardar la calidad del producto
en el transporte y almacenamiento. La complejidad conduce a que las empresas realicen
esfuerzos hacia la sostenibilidad, para lo cual requieren de herramientas en su proceso de
toma de decisiones desde el nivel estratégico hasta el operativo (Como se cita en De
Carvalo et. al, 2022, p. 567)
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Actualmente, segun afirman Cuatrecasas y Gonzalez, la calidad y su instauracion
en los procedimientos productivos se han convertido en una de las inquietudes mas
recurrentes en los agroexportadores. En consecuencia, la calidad asegurada se ha
incorporado de manera ineludible en los productos que son materia de comercializacion

(como se cita en Espinosa y Najera, p. 183).

Asimismo, el sector exportador no es ajeno a la incorporacion de estos nuevos
procedimientos sobre todo en aquellos paises en donde el dinamismo de las
agroexportaciones es potenciado como el caso de Peru. De acuerdo con Morales, las
capacitaciones acerca de la calidad y la madurez de los alimentos a exportar es exigua, lo
que provoca un rechazo de los productos por parte de los mercados de indole
internacional, puesto que los estandares exigidos en productos a exportar no se cumplen

a cabalidad (como se cita en Espinosa y Najera, p. 183).

Por ello es fundamental que las empresas agroexportadoras cuenten con politicas
de gestion de calidad, pues segun lo indicado por Prieto & Pilay estos principios son
normas de indole social cuyo objetivo es prosperar el camino y las actividades de las
compafiias a traves de la optimizacion de sus relaciones internas. Estas normativas, deben
compaginarse con los umbrales técnicos a fin de alcanzar un mayor nivel de
complacencia por parte del cliente. Este fundamento se debe tener en cuenta como
requerimiento forzoso en las compafiias cuya actividad principal es la agroexportacion,
dado que la calidad se evidencia en el producto final que ofrecen a sus clientes (como se

cita en Espinosa y Najera, p. 184).

Segun Mor et al (2015) las diversas caracteristicas de la cadena de suministro de
alimentos como la necesidad de una distribucion de los productos en el menor tiempo
posible, hacen dificil establecer una gestion de la cadena especifica. Las investigaciones
indican que los socios como consumidores, minoristas, proveedores y reguladores son
aquellos que influyen a las empresas a considerar los aspectos ambientales en el
desempefio financiero. Lo cual ha generado que se implementen herramientas de caracter
sostenible como la prevencién de la contaminacion, el abastecimiento local, la
reutilizacion, el reciclaje, compras ecoldgicas entre otras. También, Mor et al. (2015)
mencionan que hay un papel significativo de la gestion de la cadena de suministro frente

a las presiones ecoldgicas (p. 271).
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Carro et al. sefiala que, en la actualidad, la cadena de suministro es considerado
un tema muy importante en las empresas, es de relevancia la aplicacion de una
perspectiva sistematica en la gestion del flujo de informacion, materiales y servicios de
los proveedores de los recursos hasta el usuario final. Asimismo, la cadena de suministro
es una materia de mayor interés en el sector agricola, ya que se requiere de mayor
determinacion en la coordinacién de los actores, actividades y recursos para satisfacer las
demandas de los clientes que son méas exigentes cuando son del mercado internacional

(Como se cita en Zambrano, 2021, p. 184).

Ademas, Castro et al. menciona que las compafiias del sector agroexportador han
tomado en cuenta que cuando hay presencia de buenas practicas en las cadenas de
suministro se incrementan las cantidades a exportar, pero estas buenas practicas se
desarrollan en mayor magnitud en grandes compafiias y no en las pequefias y medianas
empresas. Asimismo, Espinosa et. al indica que las empresas que han logrado obtener
valor agregado en sus procesos, son aquellas que tienen un enfoque social y ambiental

dentro de la cadena (Como se cita en Chura & Coronado, 2022, p. 54).

Salvador (2021) concluyo a través de su investigacion para identificar la madurez
en la cadena de suministros de las empresas en Perl, que el 28% presentan un nivel de
madurez “avanzado” y que el 67% de las 36 empresas encuestadas tiene un estado
“incipiente o en desarrollo” en la gestion de la cadena de suministro (parr. 4). Las buenas
practicas en la gestion de cadena de suministro como la de caréacter ecoldgica impacta
significativamente en el desempefio de las mypes, ya que estas pueden mejorar su
capacidad exportadora si demuestran que respetan el medio ambiente a través de

actividades ambientales en la cadena de suministro (Rojas & Tueros, 2022, pp. 61-62).

Por ultimo, la sostenibilidad social tiene una relacion positiva con la
sostenibilidad ambiental en la cadena de suministro, debido a que, si la empresa
agroexportadora presenta una responsabilidad social con los actores de la cadena, juntos
podrian tomar acciones para aminorar el impacto ambiental que emana de la misma. De
tal manera, las acciones que se tomen con los stakeholders aumentarian el desempefio
operativo de la empresa en relacion con la flexibilidad, capacidad de respuesta y calidad

gue brinda esta, a la vez que se reducirian las afectaciones negativas al medio ambiente.

El modelo conceptual que relaciona las variables explicadas en la problematica

planteada se presenta en la siguiente Figura 2.3.
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Figura 2. 3

Modelo conceptual
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2.2 Formulacién del Problema

Segun lo planteado en esta indagacion, se han podido identificar las siguientes preguntas

de la investigacion.

2.2.1 Pregunta general

¢Cual es el efecto de las actividades de sostenibilidad social en las actividades de
sostenibilidad ambiental y el efecto de las actividades de sostenibilidad ambiental en el
desempefio operativo de la cadena de suministro de las empresas agroexportadoras

peruanas?

2.2.2 Preguntas especificas

1. ¢Cuaél es el efecto de las actividades de sostenibilidad social en las actividades de
sostenibilidad ambiental de las empresas agroexportadoras?

2. ¢Cuél es el efecto de las actividades de sostenibilidad ambiental en la flexibilidad
en las empresas agroexportadoras peruanas?

3. ¢Cual es el efecto de las actividades de sostenibilidad ambiental en la calidad en

las empresas agroexportadoras peruanas?
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4.

¢Cual es el efecto de las actividades de sostenibilidad ambiental en la capacidad

de respuesta en las empresas agroexportadoras peruanas?
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CAPITULO I1I: JUSTIFICACION

En el presente capitulo se detallara el motivo de la presente investigacion, brindando una
justificacion teorica, practica y metodoldgica. Asimismo, se indica la viabilidad del

estudio y las limitaciones al realizarlo.

3.1 Importancia
3.1.1 Justificacién teorica

Esta exploracion coopera a la literatura sobre cadena de suministro sostenible de
mipymes agroexportadoras peruanas de la localidad de Ica al investigar el efecto que
genera la implementacion de actividades de sostenibilidad social en la sostenibilidad
ambiental, asi como el efecto que esta genera sobre el desempefio operativo de las
compafiias. Este seria la primera indagacion que analiza el efecto de la implementacion

de una cadena de suministro sostenible en el desempefio operativo de las empresas.

3.1.2 Justificacion practica

En un nivel préctico, el aporte del estudio radica en que una empresa agroexportadora
peruana tenga el conocimiento que al implementar una cadena de suministro sostenible
se podrian reducir los efectos negativos de una cadena no sostenible como las emisiones
de CO2 que dafian el medio ambiente y el uso innecesario de recursos finitos. Asimismo,
el estudio brinda una base de conocimiento a las empresas agroexportadores para
entender que la sostenibilidad social es crucial para que puedan ser sostenibles de manera
ambiental; y, asi mejorar su desempefio operativo. Debido a que la sostenibilidad social
se define como el compromiso del grupo de interés de las empresas para evitar abusos de

derechos humanos, trabajo infantil o inversiones irresponsables.

En la actualidad, ser una empresa agroexportadora sostenible en relacion con lo
social y ambiental brinda ventajas competitivas en el mercado internacional. Por ende, se
busca que las empresas comprendan que al aplicar politicas sociales y ambientales en la
cadena de suministro y no solo como empresa, les permitird mejorar su desempefio

operativo a través de su flexibilidad, calidad y capacidad de respuesta, y, al mejor su
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desempefio operativo como consecuencia mejoraran su rentabilidad; es decir, se volveran

mas competitivas.

3.1.3 Justificacion metodoldgica

La indagacion se caracteriza por ser mixta; es decir, es un estudio cualitativo y
cuantitativo. Es cualitativo, debido a que se realiz6 una revision bibliografica exhaustiva
de cada una de las variables abordadas en el estudio a fin profundizar en el tema y generar
un mayor entendimiento de este. Asimismo, se decidio llevar a cabo el método de
entrevista mediante una pauta general, para lo cual se optd por contactar a expertos en el
tema, profesionales con conocimiento en sostenibilidad social, sostenibilidad ambiental
y desempefio operativo con respecto a sus 3 dimensiones: Flexibilidad, calidad y
capacidad de respuesta. Se buscé identificar los efectos que la implementacion de una
cadena de suministro sostenible le generaria a la empresa, respecto a la calidad de sus

productos, flexibilidad de sus entregas y la capacidad de respuesta.

Ademas, el estudio también es cuantitativo, ya que se realiz6 un cuestionario
dirigido a empresas agroexportadoras para identificar a través de sus respuestas directas
si realmente son sostenibles, si estan camino a ser sostenibles o ain no lo son. Los datos
se recolectaron por medio del software de Google Forms, ya que por la pandemia del
COVID-19 no se puedo aplicar el cuestionario de manera presencial. Con ello se
pretendié comprender el nivel de filiacién de la aplicacion de politicas de sostenibilidad
con los propésitos de la entidad, su motivo, procedimientos de inspeccion, contribucién

y toma de decisiones.

Por ultimo, los datos recolectados del cuestionario se analizaron mediante la
técnica SEM-PLS, la eleccion de este método se basé principalmente en que permite
predicciones mas exactas entre variables dependientes, con lo cual se entenderia de modo
mas comprensible el vinculo existente entre la sostenibilidad social y ambiental. Otro
factor trascendental para la eleccion de esta herramienta es el reducido tamafio de la
muestra del estudio, pues SEM-PLS consigue niveles elevados de potencia estadistica

con tamafos muestrales reducidos.
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3.2 Viabilidad de la investigacion

El trabajo de exploracion es viable, debido a que a pesar de la pandemia de Covid-19 que
limita el contacto directo con personas, en la actualidad se cuenta con diferentes técnicas
para aplicar un cuestionario como el software Google Forms, que permite enviar el
cuestionario de manera virtual para recolectar la informacion requerida. La institucion
Promperu brindé una base de datos de MiPymes agroexportadoras, lo cual hizo posible
conseguir la informacion de contacto de las empresas agroexportadoras para poder

encuestarlas de manera remota.

A nivel personal, se contd con las herramientas intelectuales y el tiempo necesario
para culminar el procedimiento de investigacién. Asimismo, se tuvo acceso a las
herramientas de investigacion para obtener informacion, procedentes de fuentes tales
como revistas cientificas indexadas, tesis publicadas previamente relacionadas al tema,
estudios de relevantes de organizaciones mundiales en relacion con la problematica, y a

la base de datos de la Universidad de Lima.

3.3 Limitaciones de la investigacién

Uno de los obstaculos del estudio es la universalidad de los resultados, dado que el estudio
se lleva a cabo en Perq, los resultados no podran generalizarse de manera facil a otros
paises, debido a las diferencias de cultura, clima, tamafio del pais, entre otras variables.
Por ende, las futuras investigaciones a realizarse en otros paises pueden hallar
desigualdades en los resultados. Asimismo, el estudio abarca solo empresas peruanas del
sector agroexportador y no de los demas sectores econémicos del pais. Por ultimo, la
presente investigacion comprende a la sostenibilidad social y ambiental, pero no la

sostenibilidad econémica.
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CAPITULO IV: OBJETIVOS

En el presente capitulo se detalla el objetivo general planteado para la investigacion.

Asimismo, se indican los objetivos especificos, los cuales se buscan lograr en el estudio.

Estan fundamentados en un conocimiento previo del tema que se aborda en el estudio.

4.1 Objetivo general

Determinar el efecto de las actividades de sostenibilidad social en las actividades de

sostenibilidad ambiental y el efecto de las actividades de sostenibilidad ambiental en el

desempefio operativo de la cadena de suministro de las empresas agroexportadoras

peruanas.

4.2 Obijetivos especificos

L,

Determinar el efecto de las actividades de sostenibilidad social en las actividades
de sostenibilidad ambiental de las empresas agroexportadoras.

Determinar el efecto de las actividades de sostenibilidad ambiental en la
flexibilidad de las empresas agroexportadoras peruanas.

Determinar el efecto de las actividades de sostenibilidad ambiental en la calidad
en las empresas agroexportadoras peruanas.

Determinar el efecto de las actividades de sostenibilidad ambiental en la

capacidad de respuesta en las empresas agroexportadoras peruanas.
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CAPITULO V: HIPOTESIS

En el presente capitulo se detallan las hipdtesis de la investigacion planteadas tanto de
manera general como especificas, que se buscan comprobar en este estudio. Estan

fundamentadas en un conocimiento previo del tema que se aborda en el estudio.

5.1 Hipétesis general

Las actividades de sostenibilidad social tienen un efecto positivo en las actividades de
sostenibilidad ambiental y las actividades de sostenibilidad ambiental a su vez tienen un
efecto positivo en el desempefio operativo de la cadena de suministro en las empresas

agroexportadoras peruanas.

5.2 Hipotesis especificas

1. Existe un efecto positivo de las actividades de sostenibilidad social en las
actividades de sostenibilidad ambiental de las empresas agroexportadoras.

2. Existe un efecto positivo de las actividades de sostenibilidad ambiental en la
flexibilidad de las empresas agroexportadoras peruanas.

3. Existe un efecto positivo de las actividades de sostenibilidad ambiental en la
calidad de las empresas agroexportadoras peruanas.

4. Existe un efecto positivo de las actividades de sostenibilidad ambiental en la

capacidad de respuesta de las empresas agroexportadoras peruanas.
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CAPITULO VI: FUNDAMENTOS TEORICOS

En el presente capitulo se abordan diversos planteamientos tedricos de las variables del
estudio: Sostenibilidad social, Sostenibilidad ambiental y Desempefio Operativo, los
cuales contribuyen a una mejor comprension sobre esta investigacion. Se inicia el
capitulo exponiendo la teoria del desarrollo sostenible, ya que estd vinculada
directamente con las perspectivas teoricas de las variables mencionadas, para las cuales

también se han detallado sus fundamentos tedricos.

6.1 Teoria del Desarrollo Sostenible

El término “Desarrollo Sostenible” fue introducido por primera vez en el reporte
encargado por las Naciones Unidas: Brundtland Report, en el afio 1987 (Giddins, 2006,
p. 942). De acuerdo con Giddins (2007), la Comisiéon de Brundtland conceptualizé al
desarrollo sostenible como: “Saciar las exigencias de hoy, sin perjudicar la competencia

de futuras generaciones para complacer sus propias necesidades” (p. 942).

Segun Pierre (2005) el informe de Brundtland se centra en la idea que el desarrollo
y el medio ambiente no pueden encontrarse distantes, ya que como se indica en este
informe el “Medio ambiente y crecimiento no componen retos alejados, estan
forzosamente vinculados. El desarrollo no se conserva si los cimientos de los
procedimientos ambientales se menoscaban; el medio ambiente no puede ser inmune si

el incremento no considera los efectos del deterioro ambiental” (p. 60).

Asimismo, Pierre (2005) sefiala que este planteamiento altera como se formulaba
de manera clasica la problematica, alejandose del ecocentrismo, que exponia al desarrollo
como el motivo de deterioro ambiental, y se empieza a tomar una clara perspectiva
antropocentrista, en la que existe una preocupacion por evitar que el deterioro ambiental

limite el desarrollo (p. 60).

Naredo (2002) indica que el planteamiento tedrico del Informe de Brundtland fue
el que generd un puente implicito en la brecha existente desde 1971 entre los
“desarrollistas” y los “conservacionistas”. Sefiala que el enunciado “desarrollo

sostenible” podia cumplir con ambos criterios (p. 14).
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Los desarrollistas o economistas planteaban al concepto de “desarrollo sostenido”
como aquel desarrollo que no podia ser afectado por inestabilidades y crisis. Al surgir el
nuevo concepto sustituyeron el término de “sostenido” por el de “sostenible”, sin ninguna
modificacion de su perspectiva. Por otra parte, los conservacionistas comprendieron al
término “sostenible” como la conservacion del patrimonio natural, entendiendo que su

punto de vista habia sido atendido (Naredo, 2002, p. 14).

Angulo (2010) sefiala que el desarrollo sostenible, abarcado desde el respeto al
medio ambiente, es incompatible con tedricas mercantilistas que han sido trascendentales
en la historia de la humanidad y simpatizantes del crecimiento econémico y de la
productividad. Debido a que estas ideologias relegan la proteccion del medio ambiente,

en un inicio no de manera consciente, pero, actualmente, totalmente conscientes (p. 4).

Ademas, Angulo (2010) indica que el desarrollo seria sostenible si enlazara las
determinaciones econdmicas con el bienestar social y ambiental, en otras palabras, esto
significa que el desarrollo posee el calificativo de “sostenible” si hay una mejora en el
grado y cualidad de vida al mismo tiempo que se respalde y se mantengan los recursos
naturales del planeta. Para esto, se debe integrar en la contabilidad econdmica los costos
ecologicos; es decir, precios que evidencien el costo real de reponer y de renovar los
recursos naturales consumidos. Pero, esto no debe significar “pagar” por el derecho a

contaminar, ya que la finalidad es no acabar con los recursos que no pueden regenerarse
(p. 4).

La definicion de “desarrollo sostenible” del informe de Brundtland, para diversos
criticos fue considerada vaga y descuidada, debido a que se enfocaba solo en las
necesidades de los paises ricos y no tomaba en consideracion que los grados elevados de
consumo de los paises desarrollados son satisfechos a expensas de otros (Giddins, 2006,
p. 942). En respuesta de las criticas, se desarrollé el Triple bottom line (en adelante, TBL)
(Agan etal., 2016, p. 1).

Para Seuring y Muller, existen diversas perspectivas de la sostenibilidad, pero la
mas relevante es la perspectiva del TBL (como se cita en Acar et al., 2019, p. 3), término
que surgié a mediados de los afios 90, como resultado de su uso en investigaciones por
un grupo de contadores. Sin embargo, el afio en el que toma mayor reconocimiento es en

1998, con la publicacion del libro “Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st
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century business [Canibales con tenedores: el resultado final triple de los negocios del
siglo XXI]” de John Elkington (Lopez, 2015, p. 2).

John Elkington desarroll6 un reciente método para poder estimar la sostenibilidad.
Plante6 un nuevo marco para calcular el desempefio, orientado no sélo en las medidas de
beneficios tradicionales, rendimiento de inversiones y valor para los accionistas, sino que

incluyé dos ambitos importantes: ambiental y social (Lopez, 2015, p. 2).

Carter y Rogers (2008) indican que el Triple bottom line propone que en la
confluencia de los tres dmbitos que lo conforman: social, ambiental, y desempefio
econdmico, se presentan actividades que las organizaciones pueden llevar a cabo, las
cuales no solo afectan de manera positiva el entorno natural y de la sociedad, sino que
también se obtienen ganancias de caracter econdmico a largo plazo y una ventaja

competitiva para la empresa (p. 364).

Elkington (1997) indica que la sostenibilidad desarrolla el concepto del Triple
Resultado Final del desarrollo sostenible, en el &mbito social depende del econémico y
el &mbito econémico depende del ecosistema global, cuya salud representa el resultado
final (dmbito ambiental) (p. 51). Asimismo, los tres &mbitos de la TBL no son estables,
se encuentran en un cambio constante, generado por presiones, ciclos, conflictos sociales,
politicos, econdmicos y ambientales que causan que la sostenibilidad sea un desafio mas
complejo (Elkington, 1997, p. 51).

Se debe pensar cada linea de la TBL como una placa continental, que puede
moverse de manera independiente de las demas existentes. Usualmente, las personas
olvidan la dependencia que tienen con respecto a la creacion de riqueza como también
desentienden su impacto en el resultado final; es decir, en la linea ambiental (Elkington,
1997, p. 51). Debido a que las placas continentales se desplazan por debajo, por encima
o una contra la otra, surgen zonas llamadas “zonas de corte” como temblores o terremotos
que en el caso de la TBL serian los equivalentes sociales, econdémicos y ecoldgicos
(Elkington, 1997, p. 51).

En la zona de corte econdmico/ambiental, hay empresas que se encuentran
promoviendo la ecoeficiencia. Sin embargo, existen desafios mas complejos como la
contabilidad y economia ambiental, la fijacion de precios sombra y la reforma fiscal de

caracter ecologico (Elkington, 1997, p. 54).
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En la zona de corte social/ambiental, las empresas estan realizando esfuerzos en
la capacitacion y educacion ambiental. Pero ain hay mas desafios que van a surgir a lo
largo del tiempo como la justicia ambiental, los refugiados ambientales y la equidad
intergeneracional (Elkington, 1997, p. 58).

Y, por ultimo, en la zona de corte econémico/social, hay empresas que se
encuentran analizando los efectos del caracter social de la inversién propuesta. Sin
embargo, debajo de esta cuestion hay otros temas que no se estdn tomando en
consideracién como la ética empresarial, comercio justo, derechos humanos de las

minorias y el capitalismo de los grupos de interés (Elkington, 1997, p. 63).

Tomando en cuenta las caracteristicas de los ambitos de la TBL, la presente
investigacion se orienta en el contexto en que se puede generar una friccion positiva entre
ellos, pero se enfoca solo en dos ambitos: social y ambiental, no considerando al aspecto
econdémico. Debido a que se busca identificar si la sostenibilidad social tiene un efecto
en la sostenibilidad ambiental, y si la sostenibilidad ambiental afecta el desempefio

operativo de una cadena de suministro.

6.2  Sostenibilidad Social
6.2.1 Responsabilidad Social Logistica (RSL)

Los estudios correspondientes a la Responsabilidad Social Logistica (RSL) evaltan los
procesos de compra, transporte, embalaje, almacenamiento (respecto al flujo de
materiales hacia delante) y la logistica inversa (enlazado con el flujo hacia atras) (Ciliberti
etal., 2008, p. 90).

Segun la teoria desarrollada por Carter y Jennings (2002a) los tres procesos
principales que comprende la Responsabilidad Social Logistica (compras, transporte y
almacén) se organizan en grandes categorias que incluyen el medio ambiente, la ética, la
diversidad, las condiciones de trabajo y los derechos humanos, la seguridad y la

filantropia y la participacion en la comunidad (p. 152).

Cabe destacar que para la presente investigacion solo se considerara el proceso de
compra que comprende la Responsabilidad Social Logistica. De acuerdo con Maignan et
al., la Responsabilidad Social en las Compras (RSC), se puede puntualizar como la
incorporacion de temas sociales en las decisiones de compra detalladas por las partes

interesadas de la organizacion (como se cita en Ciliberti et al., 2008, p. 90).
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De acuerdo con Ciliberti et al. (2008), las practicas de la Responsabilidad Social
en las Compras se clasifican en organizativas y de gestion (p. 91). Las préacticas de RSP
mas relevantes se especifican en la Tabla 6.1. Es importante aclarar que para el presente
estudio solo se considero la categoria de medio ambiente como parte de las compras de

gestion.

Tabla 6.1

Practicas de medio ambiente de Responsabilidad Social Logistica

Tema Practicas

Medioambiente e Garantizar que los procesos y productos de los proveedores son

respetuosos con el medio ambiente

e Abastecerse de proveedores respetuosos con el medio ambiente

e Comprar envases y contenedores reciclables y reutilizables

e  Utilizar el andlisis del ciclo de vida

e Participar en el disefio para la reutilizacién y el reciclaje

e Identificar y abastecerse de alternativas no peligrosas.

e Garantizar el etiquetado, la documentacion y el embalaje adecuados de
los materiales peligrosos (H/M)

e Reducir material de empaque

Nota. Adaptado de Logistics social responsibility: Standard adoption and practices in Italian companies,
por Ciliberti et al., 2008, International Journal of Production Economics,
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2007.02.049

Green et al. y Preuss resaltan la importancia de la incorporacién de normas
sociales y/o medioambientales por parte de una empresa, pues ello conlleva a que la
funcién de compras pueda ser transferida a los proveedores, generando asi un efecto en
cadena por el que se pueden provocar cambios sociales y medioambientales rapidos y
profundos (como se cita en Ciliberti et al., 2008, p. 90).

Estos cambios se pueden conseguir a través de la participacion de los
stakeholders, por lo tanto, a fin de que las dimensiones del principio de sostenibilidad
que se usaran como instrumento de medicion sean comprendidas en su totalidad es

importante tener conocimiento acerca de la teoria de los stakeholders.
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6.2.2 Teoria de los Stakeholders

Segun Gonzales (2007), la teoria de stakeholders es un método de la gestion empresarial,
debido a que desde esta teoria se puede desplegar un puente para que la ética empresarial
de carécter dialdgica deje de ser solo teoria y pueda pasar a la practica (p. 4). Es decir,

que las empresas tengan un dialogo real con su grupo de interés.

Asimismo, de acuerdo con Freeman, la teoria de stakeholders nacio con una
inclinacion tedrica de ser una estrategia de gestion y no como una normativa (Gonzales,
2007, p. 4). Ferndndez y Bajo (2012), indican que Edward Freeman en 1984 es quien
delinea el concepto mas préximo a lo que son los stakeholders, planteando una teoria de
la empresa y la gestién mas adaptada a los requerimientos y circunstancias del siglo XXI
(p. 132).

La teoria de stakeholders brinda un nuevo modelo empresarial, en el cual se
presenta una idea de la empresa plural. La idea se basa en que la compafiia no es solo de
los accionistas o propietarios, ni Unicamente de los propietarios y trabajadores, en lugar
de eso, la compafiia debe comprenderse desde la diversidad de los “agentes”, que
intervienen afectando a la misma y hacen posible su existencia, asi como de los

“pacientes”, quienes son afectados por la compaiiia (Gonzales, 2007, pp. 4-5).

La presente teoria permite entender que entre los diferentes grupos de interés que
forman la empresa se determinan un conjunto de relaciones comprendidas desde el
enfoque de contrato juridico o social, pero también desde una perspectiva de contrato
moral. Lo mencionado significa que entre los diversos stakeholders se encuentran
expectativas mutuas de conducta, algunas de estas con un caracter legal que deben ser
satisfechas dentro del contexto de las relaciones empresariales. Por ende, se demuestra
que no solo existen intereses econdémicos, sino también intereses de otro tipo (Gonzales,
2007, p. 5).

Para Fernandez y Bajo (2012), la teoria del stakeholder es una metafora oportuna.
Es decir, una metafora que permite avanzar hacia un contexto donde las empresas y el
propio sistema capitalista buscan contribuir en la configuracion de una realidad mas
equitativa y beneficiosa para todos los actores que forman parte del grupo de interés (p.
5).

Ademas, a traves de la teoria de los stakeholders se divisa la responsabilidad social

de la organizacion empresarial. Por lo tanto, hoy en dia, la teoria presentada se utiliza en
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mayor medida para el desarrollo de propuestas tedrico-practicas de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) (Gonzales, 2007, p. 5).

Por lo que se debe tener en cuenta que una compafiia que busque la gestion de su
responsabilidad debe considerar que tal cometido se establece la comunicacion que tenga
con todos sus stakeholders. En tal didlogo se debe identificar cuéles son las inclinaciones
y valores comunes entre todos sus grupos de interés; es decir, intereses universales.
También, la empresa debe identificar cuales son los intereses y valores de cada grupo
como también determinar cuéles son sélo disposiciones y valores considerados como

particulares (Gonzales, 2007, p. 5).

La importancia de la determinacion de estos 3 niveles de valores e intereses
permiten a la organizacién empresarial disefiar e implementar estrategias que busquen
satisfacer los intereses universales, dar una respuesta de caracter adecuado a los intereses
grupales sin contradecir a los intereses universales. Y, por ultimo, satisfacer los intereses

particulares, en la medida en la que sea posible cumplirlos (Gonzéles, 2007, p. 5).

La idea fundamental se basa en que una entidad alcanzara la legitimidad y
credibilidad por parte de sus stakeholders, si tiene la capacidad de responder a las
perspectivas universales del grupo de interés. Por lo que cada compafiia debe determinar
de manera adecuada quiénes son sus stakeholders, identificando los stakeholders
centrales, quienes tienen poder comunicativo; es decir, capacidad de interlocucién y con
expectativas de caracter urgente y legitima. Y, también, determinar los stakeholders
latentes, quienes se convertiran en centrales en cualquier momento (Gonzales, 2007, p.
6).

La identificacion de los stakeholders se realiza por medio del proceso de dialogo,
en el cual como se ha mencionado se debe determinar los tres tipos de intereses y valores:
Particulares, grupales y universales. De los cuales un enfoque ético de la perspectiva de
los stakeholders tendria que adoptar el de caracter universal para el establecimiento de
sus estrategias y de su Responsabilidad Social Empresarial. Asimismo, se considerara al
stakeholder no solo como un reclamante de caracter pasivo, sino que también como aquel
gue busca predominar en las decisiones y actividades que competen a la empresa.

Considerando asi a todos los stakeholders como interlocutores validos (Gonzales, 2007,
p. 6).
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Un stakeholder valido es un creador de comprension y anuencia en relacion con
intereses universales. Ademas, como principio de universalizacion, las decisiones que se
tomen serén las adecuadas s6lo si son aceptadas por todos aquellos que son afectados en
el presente y futuro (Gonzales, 2007, pp. 6-7). Asimismo, los didlogos entre la empresa

y sus stakeholders deberan cumplir con cuatro principios:
1. Principio de veracidad de los dialogadores.

2. Principio de incorporacion de todos los afectados (potenciales, presentes
y futuros) como solucién de problematicas.

3. Principio de correspondencia entre los implicados.

4. Principio de equilibrio entre todos los intereses expuestos (Gonzales,
2007, p. 7).

Por lo tanto, una organizacion empresarial tendrd conocimiento cuando esté
dando una respuesta correcta a su RSC cuando presente un consenso de todos aquellos
implicados; es decir, stakeholders (Gonzales, 2007, p. 7). Por ende, se concluye que la
participacién de todos los actores que constituyen una empresa es de relevancia, y que
las decisiones que surjan de la empresa deben ser tomadas a través de un proceso de

dialogo justo entre todas las partes.

Por otro lado, Fernandez y Bajo (2012) indican que el denominador comdn de un
grupo de interés radica en que cada actor que lo conforma tiene algo en juego apostado
en la actividad de la empresa. Es decir, que tienen algo que esperan ganar o no perder,
hacer que permanezca o se modifique con respecto a alguna préactica (p. 135). Wartick y
Wood, indican que los tipos de caracter basico presentes en los grupos de interés son:
Intereses de tipo material, politicos, de afiliacion o pertenencia, relacionados con la
informacidn, simbolicos y finalmente, de tipo metafisico y espirituales (Fernandez &
Bajo, 2012, p. 135).

Los intereses de tipo material son aquellos que hacen referencia a los
rendimientos monetarios de las compafiias, la busqueda de rentabilidad economica, el
miedo de perder ganancias o el puesto de trabajo. También, los intereses de tipo material
abarcan aquellos de carécter no financiero como la aspiracion de los trabajadores por un
ambiente seguro, minimizando las amenazas e inseguridades que se pueden presentar en

el trabajo. Los intereses de tipo politico se orientan a la distribucion de poder y de la
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influencia dentro de la empresa y del gobierno corporativo (Fernandez & Bajo, 2012, p.
136).

Los intereses de afiliacion son aquellos relacionados al interés de los seres
humanos de pertenecer en menor o mayor grado a una red social en la que puedan
encontrar ubicacion y sentido; por ejemplo, se preocupan de que los valores de la empresa
se alineen con los de la comunidad. Los intereses enfocados en la informacion, los grupos
se preocupan en que la empresa presente una elevada transparencia de informacion
(Fernadndez & Bajo, 2012, p. 136).

Asimismo, los intereses de tipo simbolico radican en que los grupos orientan su
atencion en el prestigio o percepcidén que la empresa proyecta, la percepcion de los
clientes, la manera en que los trabajadores viven su pertenencia y como la empresa encaja
con las expectativas de la comunidad. Y por ultimo, los intereses de tipo metafisico o
espiritual estan basados en valores religiosos o fisioldgicos (Fernandez & Bajo, 2012, p.
136-137).

6.2.3 Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial

Segun Expok, de manera general, la responsabilidad social no tiene una fecha de origen
exacta. No obstante, se estima que, en el siglo XIX, surgieron las primeras
documentaciones que muestran las précticas iniciales de las organizaciones empresariales
en “pro” de sus trabajadores. Asimismo, poco tiempo después del nacimiento de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) se crearon los derechos humanos. Ambos
contextos son importantes fundamentos que incrementan la conciencia social en las

personas. (Como se menciond en Pérez et al., 2016, p. 1).

De acuerdo con Pérez et al. (2016), la responsabilidad social no debe quedarse a
un lado, jaméas. Las sucesivas modificaciones del mercado, de los clientes, la
contaminacion, la escasez de recursos en el mundo y materias primas, son prueba de la
necesidad de basqueda de nuevas formas para mantener lo que, hoy en dia, las compaiiias
poseen al momento de realizar sus actividades de caracter comercial. Ademas, la
responsabilidad social exige a las entidades empresariales una capacidad de adaptacion y
flexibilidad, de manera que propicien estrategias comerciales innovadoras como también

una produccion en pro del planeta y la preservacion de este (p. 2).
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Una compafiia responsable socialmente presenta dirigentes y poseedores
conscientes del impacto de las operaciones que la empresa puede ocasionar tanto al
interior como al exterior de esta (Pérez et al., 2016, p. 3). Asimismo, Henriquez y Orestes,
indican que la Responsabilidad Social Empresarial no tiene la finalidad que los actores
de una empresa se comporten de manera ética, sino que promuevan el valor mencionado
y lo inserten dentro de su cultura organizacional (Como se cita en Pérez et al., 2016, p.
3).

Asimismo, de acuerdo con Henriquez y Orestes, la RSE no solo busca generar
valor agregado u obtener rendimientos financieros Optimos, sino que también busca
involucrar a actores céntricos, conformado por colaboradores y accionistas, y a actores
externos quienes son los clientes, proveedores y distribuidores. La productividad
econdmica es un puente al crecimiento de la empresa, la gestion de los procesos de la
compafiia y su transparencia le permiten la sostenibilidad; en otras palabras, la

permanencia a través del tiempo (Como se cita en Pérez et al., 2016, p. 3).

Segln Pérez et al. (2016), la ejecucion de politicas de RSE genera un impacto
provechoso en el rendimiento de una entidad empresarial y en el posicionamiento de su
marca. Asimismo, Kotler y Lee indican que, si se presenta un incremento en la reputacion
de la compafiia, por ende, podrian obtener beneficios por periodos prolongados. No
obstante, la implementacién de politicas de Responsabilidad Social Empresarial es mas
complicada en la practica (Como se cita en Pérez et al., 2016, p. 3).

Ademas, Henriquez y Oreste indican que para implementar una politica de
Responsabilidad Social Empresarial e instituir el liderazgo para su insercion, una
compariia aparte de enfocarse en la realizacion de acciones especificas o solo accionar
ciertas practicas debe incorporar las politicas de la RSE dentro de la vision y mision como

también de las practicas diarias de la empresa (Como se cita en Pérez et al., 2016, p. 4).

Torassa menciona que muchas veces se posee la idea que la RSE es propia de
compariias grandes como de las compafiias multinacionales; sin embargo, la naturaleza
de los principios y la estrategia de la Responsabilidad Social son aplicables a cualquier
modelo de empresa, sin dar importancia a su tamafio (Como se cita en Pérez et al., 2016,
p. 4). Asimismo, Fabig y Boele indican que la evolucion de la Responsabilidad Social
Empresarial permite observar su transicion de sencillas practicas de caracter filantropico

dentro y fuera de las compariias a asuntos de relevancia como el concepto mencionado
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de desarrollo sostenible, la preservacion del medio ambiente y de los derechos humanos

(Como se cita en Pérez et al., 2016, p. 5).

Nufiez (2003) también indica que a largo plazo las buenas précticas cooperan con
la creacion de un mayor nivel de valor social por parte de la organizacion empresarial, el
cual beneficia a sus accionistas, sean mayoritarios o minoritarios, también beneficia a sus

stakeholders como a sus trabajadores y comunidad (p. 11).

La Responsabilidad Social Corporativa promueve herramientas para su gestion.
Asimismo, la RSE bajo una perspectiva de sostenibilidad constituye una nueva tendencia
como también mejora el rendimiento de las organizaciones, ya que aumenta su
productividad. Para las empresas la parte complicada de la insercién de préacticas de RSE
a sus estrategias es la medicion y monitoreo de estas de una manera adecuada. Por lo que
existen indicadores garantizados que ayudan con las actividades previamente

mencionadas (Nufiez, 2003, p. 19).

Los indicadores se relacionan con los siguientes aspectos especificos: Ejecucion
de la legislacion, apropiada conducta ambiental, adjudicacion de informacion financiera
legitima, testimonios veridicos para los consumidores relacionados a la direccién y
calidad de metodologias y productos, deferencia a los derechos humanos y estipulaciones
laborales, entre otros (Nufiez, 2003, p. 19). Por lo que en la siguiente Tabla 6.2 se

mostraran los indicadores mas relevantes.
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Tabla 6. 2

Principales indicadores utilizados en iniciativas de Responsabilidad Social

Corporativa

Indicadores de RSE

Econdémico

Accountability
Transparencia

Gobernabilidad
Corporativa (dmbito
general)

Uso de indicadores
econémicos

Medio Ambiente

Referencia amplia a
medio ambiente

Sistema de gestion
ambiental/ cédigo de
conducta

Informe de
desempefio
ambiental

Uso de indicadores
ambientales

Social
Estandares laborales
Derechos Humanos

Uso de indicadores
sociales

Politica
Rol de Gobierno

Corrupciény
soborno

Uso de indicadores
politicos

Global
Reporting
Initiative

OECD
Guidelines for
Multinacional

Enterprises

Un
Global
Compact

v
X

Caux
Principles
for
Business

Global
Sullivan
Principles

Equator
Princip.

Nota. Adaptada de La responsabilidad social corporativa en un marco de desarrollo sostenible, por G.
Nufiez, 2003, Comisién Econémica para América Latina y Caribe (CEPAL),
(https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5779/S0310754 _es.pdf?sequence=1&isAllowed=y)
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Por ende, como lo sefiala Barraso, el mundo de las empresas ha sufrido una
variacion de perspectiva, en el que los resultados financieros tienen un menor
protagonismo, pero los aspectos en relacion con el enlace entre la comparfiia con el
individuo o la comunidad ha tomado mayor relevancia. Asegurdndose asi una
combinacion de sostenibilidad-competitividad al insertarse la RSE en la estratégica

corporativa de la empresa (Como se cita en Pérez et al., 2016, p. 5).

Por otro lado, la interaccion e integracion de la responsabilidad social corporativa
(RSC) y la gestion de la cadena de suministro (SCM) ha llevado a cabo el emersion del
concepto de Gestidn sostenible de la cadena de suministro, lo cual ha permitido un mejor
desempefio por parte de la compaiiia, en el ambito de la sostenibilidad (Acar et al., 2016,
p. 1).

Para Trejos et al. (2012), existen 4 dimensiones para la definicion de la
Responsabilidad social. La primera dimension se orienta a la politica filantropica de la
compafiia, que busca adherir a su direccion lineamientos mas solidarios y de apoyo a la
comunidad. La segunda dimension hace referencia a la ética en los negocios, que busca
incluir valores principios entre los accionistas, directivos, trabajadores y stakeholders. La
tercera dimension se enfoca en lineamientos relacionados a la transparencia entre

accionistas, trabajadores y comunidad de la empresa (pp. 93-94)

Y la cuarta dimension, denominada “Responsabilidad Social de las cadenas de
suministro” (RSCS), planteada por Spence y Bourlakis en el 2009, esta relacionada con
las cadenas de suministro, que establece que una empresa debe brindar atencién de
manera equitativa desde sus proveedores de materias primas hasta los clientes finales, ya
que asi estaria cumpliendo con las politicas de la Responsabilidad Social Corporativa
(Trejos et al., 2012, p. 94).

Por lo que, las caracteristicas fundamentales de la Responsabilidad Social de las

Cadenas de Suministro son las siguientes:

- Pacto de toda la cadena para lograr los privilegios sociales y

medioambientales.

- Legalidad y probabilidad de que todos los eslabones en la cadena tengan

VOZ.

- Planteamiento de asociacién genuina.
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- ldentificacion de las diversas orientaciones éticas de las entidades en la

cadena de suministro (Trejos et al., 2012, p. 94).

6.3 Sostenibilidad Ambiental

Segun Accion RSE, todas las acciones llevadas a cabo por el ser humano en el
procedimiento de elaboracion de un bien o en la prestacion de un servicio provoca un
efecto sobre el medio ambiente que altera el equilibrio de los ecosistemas, las alteraciones
son denominadas impactos ambientales. Accinelli & De la Fuente aseveran que estos
impactos pueden afectar de manera positiva 0 negativa al entorno (Como se cita en Pérez
etal., 2016, p. 6).

La mayoria de las veces el impacto ambiental es negativo, dado que todo proceso
industrial genera importantes consecuencias en el medio ambiente. A consecuencia de la
erradicacion y aprovechamiento excesivo de recursos naturales, del proceso de la
metamorfosis de bienes, del consumo de energia no renovable, de recursos perecederos;
y finalmente, del desecho de los productos o servicios generados por los consumidores
(Como se cita en Pérez et al., 2016, p. 6).

Banerjee (2002) indica que mas de un siglo de industrializacion ha tenido un
precio definido como: el calentamiento global, el agotamiento del ozono, la
contaminacion del aire y del agua, la erosion del suelo y la deforestacién. Actualmente,
conocidos como problemas ambientales que requieren de prontas soluciones (p. 177).

Debido a que la industria se enfrenta a problemas ambientales con alta
complejidad, es relevante comprender como los encargados de tomar decisiones en las
organizaciones entienden la relacion entre lo biofisico y el negocio. Asimismo, es
importante tener conocimiento de qué factores influyen en las estrategias que plantean

con las acciones ambientales (Banerjee, 2002, p. 177).

Por lo mencionado, Banerjee plantea al “ambientalismo corporativo”, el autor lo
define como el “reconocimiento e integracion de las preocupaciones ambientales en el
procesamiento de decision de una compafiia, es una forma de poder abordar las cuestiones
ambientales” (Banerjee, 2002, p. 177). Existen dos aspectos de este modelo teorico: La
orientacion y las estrategias. Ambas se diferencian de acuerdo con el tipo de industria
(Banerjee, 2002, p. 187).
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La orientacion ambiental corporativa es una construccion con dos dimensiones.
La primera dimension es la orientacion ambiental interna, la cual se basa en las
percepciones gerenciales sobre la relevancia de los problemas ambientales que la
organizacion enfrenta (Banerjee, 2002, p. 187). Este enfoque refleja los valores internos,
estandares, comportamiento ético de la empresa y su compromiso con la proteccion
ambiental (Banerjee et al., 2003, p. 106).

La segunda dimension es la orientacion ambiental externa se basa en el
requerimiento de dar respuesta a las partes interesadas externas a la organizacion
(Banerjee, 2002, p. 187). Es decir, se enlaza aspectos de la orientacion de caracter
ambiental de la organizacion que afecta las relaciones de esta con grupos externos como

entidades financieras o la comunidad (Banerjee et al., 2003, pp. 106-107).

De igual forma la estrategia ambiental es un constructo que posee dos
dimensiones. La primera dimension es el enfoque de la estrategia corporativa que
involucra cuestiones ambientales en el proceso del plan estratégico de una empresa, de
manera que se une objetivos ambientales con temas de calidad y objetivos ambientales
con otros objetivos corporativos (Banerjee, 2002, p. 187). Este enfoque esta relacionado

en la mision de la empresa y en su papel en la sociedad (Banerjee et al., 2003, p. 107).

La segunda dimension es el enfoque de la estrategia comercial o funcional basada
en como influencia los temas de preocupacion ambiental en la estrategia de marketing
por medio de productos verdes y publicidad (Banerjee, 2002, p. 187). En este enfoque,
las estrategias ambientales a nivel empresarial son reflejadas a través de estrategias
orientadas a la diferenciacién de productos o enfocadas a los nichos de mercado.
Mientras, las estrategias ambientales a nivel funcional son reflejadas en la modificacion
de procesos operativos dentro de distintas funciones como publicidad o ventas (Banerjee
et al., 2003, pp. 106-107).

De acuerdo con Tamayo et al. el nivel de impacto generado por cada sector
dependera de la clase de bien que se produzca, los insumos empleados, el procedimiento
llevado a cabo, el nivel de uso de los recursos, dimension y locacion de la fabrica,
tecnologia implementada, caracteristicas particulares del ambiente y la calidad, asi como
eficiencia de las medidas correctivas de la contaminacién. Accién RSE indica que se

deben implementar un grupo integrado de acciones a fin de reducir estos efectos:

1. Prevision y reduccion de las consecuencias ambientales en su oriundez.
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2. Implementacién de disposiciones correctivas.

3. Rastreo y observacion de los elementos de colision y de sus secuelas en el

medio ambiente.

4. Valoracion anticipada de las posibles consecuencias ambientales y las
contingencias provenientes de la realizacion de los proyectos (modificacion de

procesos, sustitucion de materias primas, ampliaciones, etc.).

5. Efectuar estudios enfocados en la basqueda de desenlaces para conflictos

determinados o a el mejoramiento del rendimiento ambiental.
6. Instruccidn apropiada del personal.

7. Adhesion de la direccion del medio ambiente en la diligencia general de

la compafiia (Como se cita en Pérez et al., 2016, p. 6).

Segln Bustos, cuando estas actividades se enmarcan de forma ordenada e
intencionada en la empresa se les denomina “gestion ambiental”, la cual es la gestion de
los recursos del entorno. En otras palabras, es el grupo de acciones y disposiciones
requeridas para mantener un capital ambiental adecuado para que el nivel de vida de la
comunidad, asi como el patrimonio natural sean 6ptimos (Como se cita en Pérez et al.,
2016, p. 6).

La sostenibilidad ambiental es un principio general del comportamiento
ambiental, que en los Gltimos afios se ha integrado a la regulacion juridica mediante la
suscripcion de diversos tratados internacionales relacionados a temas de indole ambiental
gue han logrado trasladar el concepto desde el principio hasta la legislacién positiva
(Garcia, 2015, p.15).

Respecto al sector alimentario, la sostenibilidad ambiental aplicada en el
intercambio comercial internacional de comestibles mantiene conexion con un
desempefio ambiental méas eficiente en todos los eslabones de la cadena de valor, que
abarcan desde la siembra, el empaquetado, transporte internacional, el consumo y la
disposicion final del alimento. Asimismo, crecientemente, implica la contribucion de
todos los actores de la cadena de valor que participan en los flujos comerciales (Olmos,
2017, p. 5).

La importancia que se le ha brindado recientemente a la sostenibilidad se debe a

la premura por contrarrestar las consecuencias provocadas por el cambio climatico, sobre
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todo en el comercio de alimentos, lo que ha impulsado el uso de la denominada huella de
carbono como mecanismo para estimar la aportacion de cada producto en las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) y ha logrado convertirlo en uno de los estandares
ambientales mas reconocidos por los consumidores de paises desarrollados. La aplicacion
de esta normativa ha incrementado recientemente un interés por delimitar el impacto de
la produccion de los comestibles en el agua, los suelos y en la biodiversidad (Olmos,
2017, pp.5-6).

Un gran nimero de empresas han empezado a adherir estos instrumentos mediante
la aplicacion de la responsabilidad ambiental empresarial. Dado que suministrada

correctamente les pueden brindar ventajas, que segin Uribe serian las siguientes:

1. Reduccion de costos de produccion, mejoramiento del manejo del riesgo y,

en consecuencia, optimizacion de recursos y generacion de ahorros econémicos.

2. Mejoramiento de la imagen corporativa, dado que se llevan a cabo
campafas de marketing enfocadas en la responsabilidad ambiental y el desarrollo

sostenible.

3. Mejoramiento de las actividades internas como la optimizacion en la
extraccion o uso de los recursos empleados como insumos, reduccién de los desechos
y eficiencia en un tratamiento, concientizacion sobre los procesos de seguridad y
salud ocupacional, desarrollo de nuevos conocimientos y disminucion de los

volimenes de residuos post-consumo.

4. Fluidez en el didlogo interno que se establece con los colaboradores,
quienes tendran una mayor conciencia ambiental, dado que tendrdn conocimiento
acerca de los errores, medidas correctivas y resultados. Ademas, ello ayuda a
intercambiar informacion entre departamentos con lo cual los problemas presentes y

futuros se detectaron de manera mas rapida (Como se cita en Pérez et al., 2016, p. 6).

Cabe resaltar que los procedimientos y herramientas que se apliquen para mejorar
el desempefio ambiental dependen de la etapa de la cadena en la que cada actor se

encuentre.

Segun Foladori (2006), la tendencia del ambientalismo se orienta en la necesidad
de realizar cambios en los procesos productivos de las empresas. Se considera que la
responsable fundamental del detrimento ambiental es la industrializacion. Por lo que se

busca que existan cambios en los procesos productivos basandose en los beneficios que
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pueden surgir como economizar recursos, convertir los procesos mas eficientes
generando menos residuos, utilizar recursos y procesos que no deterioren o afecten la

salud y reemplazar los recursos no renovables por aquellos que si sean renovables (p. 10)

Ademas, las organizaciones ambientalistas estdn conformadas por consumidores,
que buscan que los productos no sean toxicos para el planeta; es decir, que no contaminen
el medio ambiente. Estas organizaciones tienen como finalidad frenar el deterioro de la
naturaleza para poder vivir el presente y dejar a las futuras generaciones un ambiente que

se considere saludable (Foladori, 2006, p. 16).

Pero, las organizaciones ambientalistas s6lo pueden tener un papel de caracter
externo con respecto a los procesos productivos. Podran obligar a las empresas a traves
de sus movilizaciones a cambiar ciertas técnicas o procesos, imponer la implementacion
de restricciones y reglas, pero a pesar de sus esfuerzos no afectaran la naturaleza de las
relaciones capitalistas que es que la competitividad mercantil es el origen de la inequidad
y pobreza (Foladori, 2006, p. 16).

Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones de trabajadores planteen en
sus agendas el tema ambiental como también es imprescindible que procesos menos
degradantes se vayan implementado a la misma vez que se modifican las relaciones
sociales de produccidn, solo de esta manera la sostenibilidad social podra acompafiar a la
sostenibilidad ambiental (Foladori, 2006, p. 16).

Asimismo, Calixto y Herndndez (2008), indican que la nueva conciencia
ambiental, actualmente, es una manera de comprender el desarrollo sostenible en el que
forman parte no sélo la ecologia, sino también los diversos ambitos de interaccion entre
individuos, entre éstos y la comunidad y todo el conjunto de sistemas de seres vivos y

también no vivos que conforman el entorno (p. 181).

6.4 Desempefio Operativo

Segun Odedario y Nwabuokie (2018) la necesidad constante de que el rendimiento de un
sistema de produccion mejore, pese a las complicaciones provenientes de las
fluctuaciones del mercado, continuara fomentando la realizacion de nuevas
investigaciones. Asimismo, estas métricas se requieren a fin de posibilitar la toma de
decisiones por parte de los ejecutivos, pues estas decisiones cooperaran al desarrollo de

los objetivos estratégicos de las empresas (p. 1).
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Es importante que estas mediciones se apliquen también al nivel de la cadena de
suministro, pues Porter argumento que el éxito de una empresa depende de la perfecta
vinculacion de las diferentes actividades de la cadena de suministro, como la logistica de
entrada y salida (como se cita en Chowdhury et al., 2019, p. 482). Ademas, Christopher
afirma que uno de los objetivos centrales del manejo de una cadena de suministro eficaz
es la creacion de una ventaja competitiva significativa a fin de que la compaiiia logre
operar a menores costos, pero brindando un mayor beneficio (Como se cita en SC et al.,
2007, p. 106).

Por las razones expuestas anteriormente, la presente investigacion se basa en el
modelo desarrollado por Aramyan et al. (2006), resultado de la realizacion de una
revision bibliografica enfocada en los indicadores de rendimiento existentes y la
consideracién de las teorias en los que se cimientan los diferentes métodos y modelos,

como el modelo SCOR y/o el Balanced Scorecard (p.62).

Esta teoria toma en consideracion las caracteristicas especificas de las cadenas de
suministro agroalimentarias a fin de poder medirlas. Para ello, los indicadores de
rendimiento de la cadena de suministro agroalimentaria se agrupan en cuatro categorias

principales:
1. Eficiencia.
2. Flexibilidad.
3. Capacidad de respuesta.
4. Calidad de los alimentos.

Estas cuatro categorias son el principio del sistema de medicidn de rendimiento.
Cada categoria contiene indicadores de rendimiento mas detallados, los cuales se
muestran en la Figura 6.1. Los indicadores de rendimiento enunciados pueden emplearse
tanto a nivel de la organizacién como de la cadena de suministro (Aramyan et al., 2007,
p. 306).

Esto denota que los actores de la cadena de suministro, ademas de su propio
conjunto de indicadores de rendimiento, cuentan con un grupo comun de indicadores de
rendimiento de cuatro categorias principales que les permiten evaluar su propio

rendimiento y el de la cadena. Este conjunto comun de indicadores para toda la cadena
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de suministro puede identificarse como indicadores clave de rendimiento (Aramyan et

al., 2007, p. 306).

Figura 6. 1

Marco conceptual de las categorias y los indicadores de rendimiento de la cadena de

suministro agroalimentaria

Efficiencv

Costs
Production/distribution
Transaction

Profit

Return on investment

Flexibility

Customer satisfaction
Volume flexibility
Delivery flexibility
The number of:

-Back orders

Inventory -Lost sales

Performance
Responsiveness Food Quality

Product Quality

Fill rate -Sensory properties and
Product lateness shelf-life
Customer response -Product safety & health
time -Product reliability and

Lead time convenience

Shipping errors

Customer complaints Process quality

-Production system
characteristics

-Environmental aspects

-Marketing

Nota. Adaptada de Measuring supply chain performance in the agri-food sector, L.H Aramyan, 2007,
Wageningen University and Research
(https://www.proguest.com/openview/c53b46¢3f75¢92bdf7ade9d0d9b997d9/1?¢chl=2026366&diss=y&p

g-origsite=gscholar).

En ese sentido, cabe destacar que en el presente estudio se analiza el impacto de
la sostenibilidad medioambiental en tres de los cuatro indicadores de rendimiento
operativo propuestos por Aramyan et al. (2006), los cuales son flexibilidad, calidad y

capacidad de respuesta (p. 62). Estas medidas se identifican en los siguientes parrafos.
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6.4.1 Flexibilidad

Los indicadores de desempefio de las cadenas de suministro del sector
agroalimentario forman cuatro categorias: Eficiencia, flexibilidad, capacidad de
respuesta y calidad alimentaria, los cuales son utilizados para la medida del desempefio
de la cadena de suministro. Estos indicadores pueden ser utilizados en dos niveles, tanto
organizacional como en el nivel de la cadena de suministro, lo que significa que los
actores de la cadena, aparte de los indicadores de desempefio que poseen, en conjunto,
tienen otros cuatro que los ayudan a evaluar su desempefio como también el de la cadena
(Aramyan, 2007, p. 83).

La presente investigacion solo se enfocard en tres de los cuatro indicadores:
Flexibilidad, calidad y capacidad de respuesta, ya que poseen una relacion con la
sostenibilidad social y ambiental. En esta seccion en especifico se enfatizara el indicador
de flexibilidad. De acuerdo Bowersox y Closs, la flexibilidad se puede definir como el
nivel en que una cadena de suministro responde a un contexto cambiante. Esta variable
abarca: La satisfaccion del cliente, la reduccion del nimero de pedidos pendientes, la
pérdida de ventas, el retraso del pedido (Como se cita en Aramyan, 2007, p. 57).

Dentro del indicador de desempefio se encuentran cinco categorias que se
encargan de medirlo. Segun Aramyan (2007), la satisfaccion del cliente es el indicador
con mayor relevancia para todos los participantes de la cadena de suministro, pero existe
un problema, el cual es que no se miden en ninguna proporcion o de manera indirecta.
Las empresas agricolas son las que buscan registrar las quejas de los clientes que son
utilizados como indicador de la satisfaccion de estos, a través de encuestas ocasionales a
clientes en las que se pregunta sobre su imagen y fiabilidad. Por otro lado, en los
supermercados este indicador se mide por dos factores, facturacion y el numero de
clientes (pp. 93-94).

Asimismo, para Aramyan (2007), el cliente debe sentirse encantado para
incrementar la satisfaccion de este, por lo que se requiere de factores atractivos y
personalizados por parte del cliente para el producto. Por ende, para la autora el requisito
mas importante es el de tener una gran variedad del producto a ofrecer. Por ejemplo, si
una empresa vende tomates, debe ofrecer la variedad de este como tomate cherry, tomate
de coctel, entre otros. Este requisito atractivo de ofrecer variedad de productos esta sujeto

a la mezcla de indicadores de flexibilidad (p. 99).
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Esta mezcla de flexibilidad es la competencia que tiene una empresa para cambiar
la diversidad de los productos que se han producido, lo cual permite la mejora de la
satisfaccion del cliente, ya que se brindan los tipos de productos solicitados de manera
oportuna. La medicion de este indicador es préctica, debido a que solo se requiere la
cantidad de productos distintos que se pueden producir dentro de un periodo determinado
(Aramyan, 2007, p. 99).

Otros dos indicadores de flexibilidad son los pedidos pendientes y las ventas
perdidas. Segin Aramyan (2007), para los miembros de la cadena de suministro, estos
son de poca importancia, ya que para ellos los pedidos pendientes y las ventas pérdidas

son situaciones que no suceden, por ende, no tienen una responsabilidad para medirlos
(p. 94).

Por otro lado, segin Acar et al. (2019), los indicadores de flexibilidad que pueden
tener una relacion con la sostenibilidad ambiental y social son los siguientes: Flexibilidad
de entrega en puntos de ventas extra, flexibilidad en volumen extra de pedidos y la

introduccién de nuevos productos al mercado (p. 8)., tal como se muestra en la Tabla 6.3.

Segun Aramyan (2007) el indicador de flexibilidad de entrega es de importancia
para los actores de la cadena, pero al igual que la satisfaccion de los clientes, las empresas
no lo miden, pues la mayoria de compafiias sélo poseen una lista en la que se encuentran
los clientes de caracter prioritario, quienes acceden a un trato privilegiado en caso

soliciten una orden de emergencia (p. 94).

Respecto al indicador flexibilidad de volumen, los productores agricolas no le han
brindado la importancia necesaria al calculo de esta variable, ya que su mayor objetivo
es producir las cantidades mas altas posibles, inclusive en situaciones en la que la
demanda es baja, por ende, obtienen pérdidas. Asimismo, seria de mucha utilidad que los
productores midieran este indicador, ya que haciéndolo podrian pronosticar su

produccidn y prevenir pérdidas relevantes (Aramyan, 2007, p. 94).
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Tabla 6. 3

Medidas del indicador de Flexibilidad relacionados a la sostenibilidad social y

ambiental
Dimensiones de Flexibilidad Medidas
Flexibilidad de Volumen Calculado por la variacion de la demanda y
rendimiento rentable méximo y minimo volumen
durante cualquier periodo del tiempo.
Flexibilidad de Entrega Ratio resultante de la diferencia entre el ltimo periodo

de tiempo durante el cual se puede realizar la entrega
y el periodo de tiempo mas temprano durante el cual
se puede realizar la entrega. Y, la diferencia entre el
altimo periodo de tiempo durante el cual se puede
realizar la entrega y el periodo de tiempo actual.

Nota. Adaptada de Measuring supply chain performance in the agri-food sector, L.H Aramyan, 2007,
Wageningen University and Research
(https://www.proquest.com/openview/c53b46c3f75c92bdf7ade9d0d9b997d9/17chl=2026366 &diss=y&p
g-origsite=gscholar).

Asimismo, una de las dimensiones de la flexibilidad que si tiene una relacién con
la sostenibilidad ambiental y social de acuerdo con el estudio de Acar et al. (2019), es la
flexibilidad de nuevos productos, que para Lohman et al. (2004), se basa en poder

modificar el mismo bien para responder a la demanda de nuevos productos del mercado
(p. 4).

Por ultimo, de acuerdo con Aramyan (2007), los productores que conforman
asociaciones son mas flexibles en relacion con la produccién de productos especificos
para distintos puntos de ventas. Por lo que, poseer esa flexibilidad les permite a los
productores beneficiarse del valor agregado de mayoristas a través de su produccion
especifica. Asimismo, la flexibilidad puede influir en la eficiencia de las empresas

agricolas, debido a que mejora la productividad de la cadena de suministro (p. 32).

6.4.2 Calidad

La segunda categoria de medidas de sostenibilidad, que abarca cinco dimensiones, es la

calidad del producto. De acuerdo con Van der Vorst et al. la medicion de la calidad de un
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producto se realiza a traves de la evaluacion de su tiempo de conservacion, trazabilidad,
condiciones de almacenamiento y entrega, y el envasado (como se cita en Bourlakis et
al., 20144, p. 6). Por lo que, la existencia de un desperfecto en una de estas dimensiones
correspondientes a la calidad constituye un derroche de recursos naturales y energia
(Bourlakis et al., 2014a, p. 6). Las dimensiones mencionadas se presentan en la Tabla
6.4.

Tabla 6. 4
Medidas de rendimiento de la cadena de suministro sostenible

Elemento de Rendimiento Medidas de sostenibilidad

Calidad
e Calidad del producto de la empresa

e Tiempo de conservacion del producto

e Consistencia del sistema de trazabilidad

e Condiciones de almacenamiento vy
entrega

e Calidad de embalaje

Nota. Adaptada de Firm size and sustainable performance in food supply chains: Insights from Greek
SMEs, por M. Bourlakis” et al., 2014a, International Journal of Production Economics, 152, 112-130.
https://doi.org/10.1016/}.ijpe.2013.12.029

Segun Keeble et al., Aramyan et al. y Trienekens et al., la calidad del producto
final y la calidad de la materia prima coligada son considerablemente contempladas y
empleadas como métodos esenciales de rendimiento de la sostenibilidad. Angell y
Klassen atestiguan que posicionar la calidad en el foco de la estrategia operativa posibilita
el empleo de un firme impulso de sostenibilidad en la cadena de suministro (como se cita
en Bourlakis et al., 2014a, p. 6).

En consecuencia, llbery y Maye concluyeron que existe una alta probabilidad de
que ese sea el motivo por el cual las partes involucradas en la cadena alimentaria empleen
la calidad como medio de respuesta hacia las preocupaciones medioambientales de los
consumidores. Asimismo, Parfitt et al. resalta la relevancia de la aplicacion de estas
medidas, dado que los residuos en la cadena alimentaria son uno de los mayores

obstaculos para la sostenibilidad (como se cita en Bourlakis et al., 2014a, p. 6).

Vasileiou y Morris resaltaron la importancia de conservar la credulidad de los

consumidores respecto a la calidad y seguridad de los alimentos al final de la cadena, asi
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como la certidumbre de los agentes de la cadena al principio de esta, a fin de llevar a cabo
la reduccion de desperdicio de los alimentos y, por ende, aminorar el dispendio de energia

y materiales en el proceso de produccion (como se cita en Bourlakis et al., 20144, p. 6).

Otro factor relevante para la conservacion de la calidad del producto final es el
tiempo de conservacion del producto, el cual hace referencia al periodo en que un
producto conserva sus propiedades y caracteristicas deseadas previo al inicio de su
deterioro. De acuerdo con Aramyan es semejante a la vida util del producto, que es
caracteristica de los alimentos envasados listos para el consumo (como se cita en
Bourlakis et al., 20144, p. 6).

Heller y Keoleian aseveran que la cuantia de desperdicios originados por agentes
de la cadena de suministro alimentaria estd fuertemente relacionada al tiempo de
conservacién del producto, el cual obedece a las condiciones de almacenamiento y

entrega (como se cita en Bourlakis et al., 2014a, p. 6).

Esta medida de sostenibilidad es significativa, dado que conocer el periodo de
conservacién de un producto faculta a la empresa, en cooperacion con otros miembros de
la cadena alimentaria, planear eficientemente la naturaleza y el calendario de las
operaciones, asi como la entrega, a fin de eludir que se sobrepase su etapa de duracién y,

en consecuencia, se desperdicien alimentos (Bourlakis et al., 2014a, p. 6).

No obstante, Coley et al. afirman que es conveniente resaltar que el tiempo de
conservacion del producto y los costes de almacenamiento deben examinarse de manera
conjunta, puesto que el almacenamiento en frio a granel puede extender la conservacién
del producto, pero también puede consumir altos niveles de energia (como se cita en
Bourlakis et al., 20144, p. 6).

Van der Vorst et al., destacan que un requerimiento casi imprescindible en las
cadenas de suministro de alimentos es la trazabilidad de éstos. La magnitud de esta
medida de sostenibilidad se debe a que ejecuta una sucesién de actividades trascendentes
para la disminucion de desperdicio de alimentos y, por tanto, el consumo de recursos

(como se cita en Bourlakis et al., 20144, p. 6).

En primera instancia, Carter y Rogers coinciden con llbery y Maye en que la
trazabilidad permite que la cadena alimentaria pueda (mediante el etiquetado del producto
final) brindar credibilidad a los consumidores respecto a la calidad, el origen y la

seguridad de los alimentos (como se cita en Bourlakis et al., 2014a, p. 6). En segundo
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lugar, brinda una seguridad semejante a las empresas de la cadena en cada una de las

etapas subsiguientes de valor afadido (Bourlakis et al., 2014a, p. 6).

En tercer lugar, Maloni y Brown convienen con Dabbene y Gay en que en caso
se genere una alarma alimentaria proveniente de sucesos fortuitos, es ineludible que se
solicite el retiro inmediato de los productos, y el conocimiento sobre la trazabilidad es
trascendental a fin de brindar una réplica, asi como reconocer y separar el inconveniente

para mitigarlo (como se cita en Bourlakis et al., 2014a, p. 6).

Entre méas pronto se determine la raiz, antes se lograra suspender el proceso de
productos inutilizables, lo cual evitaria el desperdicio y el consumo innecesario de
recursos. Asimismo, la trazabilidad ejecuta una primordial funcién operativa, dado que
posibilita que los agentes de la cadena disefien los flujos de productos dentro de la misma,
lo cual podria impulsar la realizacion de una reingenieria que aporte al descenso del
consumo de recursos, sobre todo los agotados en la entrega y la distribucion (Bourlakis
etal., 2014a, p. 6).

De acuerdo con Handfield et al., los recientes estudios tecnoldgicos de envasado
de alimentos han evidenciado el significativo potencial que existe en ofrendar productos
a menor precio que sean mas respetuosos con el medio ambiente. Correspondientemente
Angell y Klassen aseguraron que existia un aumento de la necesidad de un envase de
buena calidad y ello se debe principalmente a, segin Maloni y Brown, la demanda de los
consumidores o de las autoridades de envases reciclables o retornables y a la informacion
cada vez mas clara que se daba a conocer acerca de las cualidades nutricionales y

dietéticas de los productos alimentario (como se cita en Bourlakis et al., 20144, p. 6).

En consecuencia, Vasileiou y Morris concluyeron que paralelamente a la
trazabilidad, un envase de buena calidad le brinda al consumidor la seguridad de que esta
adquiriendo un producto de calidad, asi como puede extender el tiempo de conservacion
del producto, y/o reducir la necesidad de consumo de recursos en el almacenamiento en
frio, del mismo modo puede contribuir a la minimizacion de los residuos (como se cita
en Bourlakis et al., 2014a, p. 6).

Heller y Keoleian afirmaron que el envasado en las cadenas de suministro
alimentarias se ha convertido en un elemento de cuidado y un trascendente problema de
sostenibilidad. Pues, de acuerdo con Lewis la medicién del impacto del "ciclo de vida

total” se realiza cada vez con mayor frecuencia, por lo que Carter y Rogers concluyeron
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que los envases de mejor calidad y con etiquetas de calidad superior pueden cooperar a

la disminucion de los residuos de envases (como se cita en Bourlakis et al., 2014a, p. 6).

Asimismo, segun Tracey et al. también pueden mejorar la rentabilidad de los
actores de la cadena de suministro de alimentos y, por ende, a la coyuntura de que las
pequefias y medianas empresas decidan reinvertir en tecnologias mencionadas u otras

medidas de sostenibilidad (como se cita en Bourlakis et al., 2014a, p. 6).

6.4.3 Capacidad de Respuesta

De acuerdo con Shepherd y Gunter, en una forma similar al indicador flexibilidad,
la capacidad de respuesta muestra la competencia que poseen los miembros de la cadena
para no permitir el desperdicio de productos a lo largo de la cadena alimentaria como
también para ofrecer un alto servicio al cliente (Como se cita en Bourlakis et al., 2014, p.
5). Por ende, la capacidad de respuesta se encarga también de la perecibilidad de los
productos; asimismo, mide la precision y capacidad de la organizacién para brindar de
manera continua el producto correcto, en el lugar correcto y en el momento correcto
(Bourlakis et al., 2014, p. 5).

Ademas, Bourlakis et al. (2014) indican que el producto, lugar y momento
incorrecto o alguna combinacién de estos desaciertos, es riesgoso para la idoneidad del
producto entregado para el procesamiento posterior que pueda tener o para Su
vencimiento de uso. También es riesgoso la pérdida de otros insumos perecederos. Por lo
tanto, la capacidad de respuesta es una dimensién fundamental de sostenibilidad dentro

de las cadenas de suministros en relacion con los alimentos (p. 5).

Bourlakis et al. (2014) proponen tres dimensiones de la capacidad de respuestas:
Capacidad de respuesta con respecto a cumplir con plazos de entrega adecuado,
capacidad de respuesta en la entrega en los puntos de ventas correctos y la capacidad de
respuesta en la entrega del producto solicitado. Asimismo, estas dimensiones son de
relevancia, ya que contribuyen de manera directa con la minimizacion de residuos y del
consumo de los demas actores de la cadena, maximizando la sostenibilidad de toda la

cadena de suministro (p. 6).

Segun Aramyan (2007), la capacidad de respuesta de las organizaciones
empresariales tiene una finalidad principal que es brindar un alto nivel de servicio al

cliente que puede incluir la tasa de cumplimiento, el retraso del producto, el tiempo de
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respuesta del cliente, el tiempo de entrega y los errores al momento de envio (p. 57). De
igual forma, para Persson y Olhager, el indicador de capacidad de respuesta busca brindar
los productos solicitados por los clientes con un periodo de entrega corto (Como se cita
en Aramyan, 2007, p. 83).

Ademas, Aramyan (2007) indica que los productores solo hacen uso de dos
indicadores: EIl tiempo de entrega, basado en el tiempo de produccion de cosecha y
empaque y las quejas de los clientes, basadas en todas las mismas registradas. Con
respecto a los mayoristas y centro de distribucion, no sdlo se hace la medicion del retraso
de producto, el cual es de relevancia. Los errores no son medidos; a pesar de que se
confirman que estos ocurren de manera semanal. La razén de la falta de medicion de los
errores de envio es porque las empresas consideran que es suficiente con el conocimiento
de que estos ocurren, por lo que no se hace ninguna accion para poder minimizarlo (p.
84).

Las dimensiones de la capacidad de respuesta que se relacionan con la
sostenibilidad social y ambiental, segun Acar et al. en su estudio realizado en el afio 2019
son: Capacidad de respuesta en el plazo de entrega acordado, capacidad de respuesta en
la entrega en términos de punto de venta, capacidad de respuesta en la entrega del tipo de

producto solicitado y respuesta a las quejas de los clientes (p. 8).

De acuerdo con Aramyan, las medidas de las dimensiones correspondientes al
indicador de capacidad de respuesta se relacionan con las mencionadas por Acar et al. y

son las que se observan en la Tabla 6.5.
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Tabla 6.5
Medidas del indicador de Capacidad de Respuesta relacionados a la sostenibilidad

social y ambiental

Dimensiones de Capacidad de Respuesta Medidas

Respuesta del cliente a tiempo La diferencia entre la cantidad de veces que se ha
realizado un pedido y su entrega correspondiente.

Lead time Cantidad total de tiempo necesario para completar
una unidad de producto o servicio.

Quejas de clientes El nimero total de quejas registradas.

Errores de envio El porcentaje de envios incorrectos.

Nota. Adaptada de Measuring supply chain performance in the agri-food sector, L.H Aramyan, 2007,
Wageningen University and Research
(https://www.proguest.com/openview/c53b46c3f75c92bdf7ade9d0d9b997d9/1?2chl=2026366&diss=y&p
g-origsite=gscholar).

6.5 Marco Conceptual

Banerjee (2002) indica que el Ambientalismo Corporativo es el reconocimiento de la
legitimidad e importancia que hace una organizacion del tema del medio ambiente en el
planteamiento de la estrategia de una empresa y de la integracion de los topicos
ambientales en las etapas de su planeacion estrateégica (p. 181). En el &mbito agricola, se
presenta una dualidad entre un sector exportador moderno y otro sector que incluye a
pequefias y medianas empresas. El sector exportador moderno tiene mayores
oportunidades para desarrollar procesos productivos amigables, mientras, el segundo
sector mencionado, no presenta conocimientos de reglas ambientales, no se someten a
fiscalizacion y carece de recursos para implementar alguna innovacion tecnoldgica
(Schatén, 2000, p. 2).

De acuerdo con Bijman, las cadenas agroalimentarias son aquellas cadenas de
suministro que producen y distribuyen productos agricolas y horticolas, en las cuales se
presentan flujos de productos e informacion de manera simultdnea (Como se cita en

Aramyan, 2007, p. 52). Asimismo, posee caracteristicas Unicas como cadena de
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suministro como la naturaleza de la produccion basada en procesos de caracter bioldgico,
lo cual aumenta la variabilidad y riesgo. La naturaleza del producto tiene caracteristicas
como la perecibilidad y volumen que se requieren. Y, por Ultimo, la orientacion de la
sociedad, incluido los consumidores, hacia la seguridad alimentaria y presion ambiental
(Aramyan, 2007, p. 52).

Por otro lado, segin Chopra y Meindl, el desempefio de una cadena de suministro
es la rentabilidad de esta que cuenta con una sola fuente de ingreso, el cual es el cliente
(Como se cita en Aramyan, 2007, p. 52). Asimismo, Van der Vorst indica que el
desempefio de la cadena es el nivel de cumplimiento de aspectos pedidos por el cliente
final en relacion con los indicadores de rendimiento de importancia en cualquier

momento y costo total implicado en la cadena (Como se cita en Aramyan, 2007, p. 52).

Asimismo, de acuerdo con Aramyan (2007), la flexibilidad de volumen es la
habilidad de la empresa para modificar las fechas de entrega que se encuentran
planificadas (p. 86). Por otra parte, la flexibilidad de volumen es la capacidad de la
organizacion empresarial de cambiar el nivel de cantidad de los productos producidos
(Aramyan, 2007, p. 52). También, Aramyan (2007) define a los pedidos pendientes como
aquel que no se encuentra en stock, pero si esta en proceso de reordenamiento; ademas,
la autora menciona que el cliente se encuentra en la posicion de poder esperar hasta que

se dé a lugar el reabastecimiento (p. 52).

Ademas, para Aramyan (2007) el Analisis de Peligros y Puntos de Control
Criticos, mas conocido en sus siglas en inglés como HACCP, es un enfoque de caracter
sistematico que se emplea en el proceso de produccion de los alimentos para asegurar la
seguridad alimentaria a través de identificar y controlar los pasos criticos dentro de la

produccion (p. 110).

Para Dahlsrud la Responsabilidad social empresarial es una serie de politicas que
las compafiias implementan con libertad y de manera voluntaria. Con el objetivo de
cooperar de la forma mas correcta con la sociedad, para ser parte de la conservacion del
medio ambiente y también para preservar los vinculos beneficiosos con grupos de interés
definidos (Pérez et al., 2016, p. 4).

Aramyan (2007) indica que la satisfaccion del cliente como el nivel en el que el
mismo se encuentran satisfecho con los productos o servicios brindados por la

organizacion empresarial (p. 86). Por otro lado, de acuerdo con el Diccionario Oxford, la
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sostenibilidad es algo que es soportable, susceptible de ser sostenido 0 mantenido en
cierto grado (como se cita en Brennan et al., 2010, p. 1). Para Herramans y Red,
sostenible, es una accion con capacidad de mantenerse en un periodo a largo plazo (como

se cita en Brennan et al., 2010, p. 1).

Freeman sefiala a la palabra Stakeholder como un grupo o individuo que puede
impactar o ser impactado por la obtencion de los logros de objetivos de las empresas
(como se cita en Gonzales, 2007, p. 4). Por otro lado, para Aramyan (2007), las ventas
pérdidas son aquellos pedidos perdidos por la falta de mercaderia, ya que el cliente de la

empresa no se encuentra dispuesto a acceder a un pedido pendiente (p. 86).

North afirma que el éxito de una produccién proveniente del sector
agroexportador, podria impulsar el crecimiento econdmico; siempre que se lleve a cabo
en condiciones favorables para regiones que cuenten con exportaciones diversificadas.
Las condiciones son las siguientes: (1) La asignacion de recursos naturales de la region,
(2) La naturaleza de la industria de exportacion y (3) Las modificaciones que se originen
en la tecnologia y costes de transporte. No suprime el rol determinante que posee la
precision de la capacidad de desarrollo en la region, que se supedita al reparto del ingreso

y el tipo de cultivo (como se cita en Valle, 2014, p.4).

Segun Leon (2009) la importancia de la agroexportacion no recae Gnicamente en
que ayuda a la generacion de empleo, sino que impulsa la redefinicion de todo el mercado
de trabajo. Cabe resaltar que este incremente se lleva a cabo tanto en el empleo directo
como el indirecto, asi como en las actividades relacionadas o complementarias a la

agroexportacion (p.47).
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6.6 Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicador

Problema general:
¢Cual es el efecto de la
sostenibilidad social en la
sostenibilidad ambiental y la
sostenibilidad ambiental en el
desempefio operativo de la
cadena de suministro de las
empresas agroexportadoras
peruanas?

Objetivo general:
Identificar y analizar el efecto
de las actividades de
sostenibilidad social en las
actividades de sostenibilidad
ambiental y el efecto de la
sostenibilidad ambiental en el
desempefio operativo de la
cadena de suministro de las
empresas agroexportadoras
peruanas.

Hipotesis general:

Las actividades de
sostenibilidad social tienen un
efecto positivo en las
actividades de sostenibilidad
ambiental y las actividades de
sostenibilidad ambiental se
asocian con un mayor
desempefio operativo de la
cadena de suministro en las
empresas agroexportadoras
peruanas.

Variable independiente:

Sostenibilidad social

Variable mediadora:
Sostenibilidad ambiental

Variable dependiente:
Desempefio operativo

Uso de materiales amigables con el
medio ambiente.

Uso 6ptimo de recursos.

Volumen de consumo de agua.

Problema especifico 1:
¢ Cual es el efecto de las
actividades de sostenibilidad
social en las actividades de
sostenibilidad ambiental de
las empresas
agroexportadoras?

Objetivo especifico 1:
Analizar el efecto de las
actividades de sostenibilidad
social en las actividades de
sostenibilidad ambiental de
las empresas
agroexportadoras.

Hipétesis especifica 1:
Existe un efecto positivo de
las actividades de
sostenibilidad social en las
actividades de sostenibilidad
ambiental de las empresas
agroexportadoras.

Variable independiente:

Sostenibilidad social

Variable independiente:

Sostenibilidad ambiental

Proveedores que trabajan con
responsabilidad social.

Proveedores que utilizan los recursos
de manera éptima.

Nivel de satisfaccion del entendimiento
de intereses de otros miembros de la
cadena.

Proveedores que cumplen con criterios
de sostenibilidad ambiental.

Problema especifico 2:
¢Cual es el efecto de las
actividades de sostenibilidad
ambiental en la flexibilidad en
las empresas agroexportadoras
peruanas?

Objetivo especifico 2:
Examinar el efecto de las
actividades de sostenibilidad
ambiental en la flexibilidad de
las empresas agroexportadoras
peruanas.

Hipétesis especifica 2:
Un mayor compromiso con
las actividades de
sostenibilidad ambiental se
asocia con una mayor
flexibilidad en las empresas
agroexportadoras peruanas.

Variable independiente:

Sostenibilidad ambiental

Variable dependiente:
Desempefio operativo

Empresas flexibles en sus operaciones.

Porcentaje de entregas exitosas en
puntos de venta extra.
Porcentaje de introduccion de nuevos
productos al mercado.

(continua)
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicador

Problema especifico 3:
¢Cual es el efecto de las

Objetivo especifico 3:
Analizar el efecto de las

Hipétesis especifica 3:
Un mayor compromiso con

Variable independiente:

Sostenibilidad ambiental

Calidad del producto de la empresa.
Tiempo de conservacion del

¢ Cual es el efecto de las
actividades de sostenibilidad
ambiental en la capacidad de

respuesta en las empresas
agroexportadoras peruanas?

Examinar el efecto de las
actividades de sostenibilidad
ambiental en la capacidad de

respuesta en las empresas

agroexportadoras peruanas.

Un mayor compromiso con
las actividades de
sostenibilidad ambiental en
la cadena de suministro se
asocia con un mayor
desempefio en la capacidad
de respuesta en las empresas
agroexportadoras peruanas.

Sostenibilidad ambiental

Variable dependiente:
Desempefio operativo

actividades de sostenibilidad | actividades de sostenibilidad las actividades de producto.

ambiental en la calidad en las | ambiental en la calidad en las | sostenibilidad ambiental se Variable dependiente: Consistencia del sistema de

empresas agroexportadoras empresas agroexportadoras asocia con un mayor Desempefio operativo trazabilidad.
peruanas? peruanas. desempefio de la calidad en Condiciones de almacenamiento y
las empresas entrega.
agroexportadoras peruanas.
Namero de embalaje de calidad
ofrecido.
Problema especifico 4: Objetivo especifico 4: Hipétesis especifica 4: Variable independiente: Pedidos entregados a tiempo.

Productos entregados de acuerdo con
el tipo de producto solicitado.

Respuesta a las quejas de los clientes.
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6.7 Matriz de Operacionalizacion de las Variables

habilidad de una
compafiia para

Las empresas agroexportadoras son flexibles en la
entrega a puntos de venta adicionales para
minoristas/mayoristas/servicios de catering.

Las empresas agroexportadoras son flexibles en la
introduccidn de nuevos productos al mercado.

Variable Definicion Dimensiones Indicador item Fuente Técnicae
Conceptual del Item instrumento
Variable Fitzpatrick, el origen | Responsabilidad | Proveedores que Trabajamos en estrecha colaboracién con nuestros | Carter Tipo de
independiente: de la sostenibilidad social trabajan con proveedores para desarrollar sus operaciones. and Investigacion:
Sostenibilidad social se determina responsabilidad Alentamos a nuestros proveedores a utilizar los Jennings Cuantitativa y
Social como la amplitud del social recursos de manera Gptima. (2002b) Cualitativa.
bienestar universal -
(Como se cita en Tratamos dg entender los intereses de otros Alcance de la
Garcés & Rodenas, miembros de la cadena. investigacion:
2012, p. 3) Correlacional,
Nos abastecemos de proveedores respetuosos con el explicativa.
medio ambiente.

Variable Mantenimiento Ambiente Uso de materiales | Las empresas agroexportadoras compran materiales | Carter Diseiio de
Mediadora: integral de todas las amigables con el amigables con el medio ambiente para sus and Investigacion
Sostenibilidad formas de vida y sus medio ambiente operaciones. Jennings No experimental
ambiental condiciones optimas 14 (2002a) transversal

(Mejiay Vargas, Alentamos a nuestros proveedgres a utilizar los ’
2012, p. 54). recursos de manera optima. Poblacién:
— Empresas
Las empresas agroexportadoras minimizan su exportadoras del
consumo de agua y energia. sector
- - — — - agropecuario
Variable Heizer et al. indica Flexibilidad Empresas Las empresas agroexportadoras son flexibles en Aramyan pertenecientes al
Dependiente: que el desempefio flexibles en sus pedidos de volumen de productos adicionales de etal. Departamento de
Desempefio operativo se operaciones minoristas/mayoristas/servicios de catering. (2007). Ica
Operativo caracteriza por la '

(continua)
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Variable Definicion Dimensiones Indicador item Fuente Técnicae
Conceptual del Item instrumento
disminuir el tiempo Capacidad de Pedidos Las empresas agroexportadoras son receptivas en el Aramyan Muestra:
de ciclo, el tiempo Respuesta entregados a tiempo de entrega preestablecido segun lo acordado | etal. 29 miypmes
de procesamiento de tiempo con sus clientes. (2007). exportadoras del
pedidos, los gastos . sector
de inventario y Las empresas agrogxportadoras son receptivas en la agroindustrial
gestion, mientras entrega del tipo de producto solicitado. ubicadas en el
incrementa la Departamento de
eficienciaen la Las empresas agroexportadoras responden activamente Ica que realizaron
utilizacion de a las quejas de los minoristas/mayoristas/proveedores exportaciones en
materias primas y en de catering. los dltimos 4
las competencias de afos, entre el
distribucion (como Calidad Calidad del Las empresas agroexportadoras ofrecen productos de | Bourlakis | 2017 al 2020.
se C';%ig Bedz'7‘;t al., producto de la calidad. etal. Técnica:
P grE-a Las empresas agroexportadoras cumplen con los (20143). -Entrei/ist-a
tiempos de conservacion del producto. individual en

Las empresas agroexportadoras cuentan con un
sistema de trazabilidad consistente.

Las empresas agroexportadoras cuentan con
condiciones de almacenamiento y entrega adecuadas.

Las empresas agroexportadoras ofrecen embalaje de
calidad.

profundidad a
expertos en el
tema.
-Encuesta a
empresas
agroexportadoras
de Ica.

Instrumento:
-Guia de
entrevista

estructurada

-Cuestionario
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CAPITULO VII: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

En el presente capitulo del estudio, se definira la metodologia a utilizar, la cual consiste
en un analisis cualitativo y cuantitativo, con el cual se buscara recolectar y analizar
informacion con respecto a la sostenibilidad social, sostenibilidad ambiental y las
dimensiones del desempefio operativo en la cadena de suministro de empresas
agroexportadoras. Se buscara obtener resultados a través de estadisticas basadas en la
muestra del estudio, la cual desarrollara en esta seccidén. Asimismo, se presentaran las
técnicas e instrumentos a utilizar en la recoleccion de datos. Con la data recolectada se
buscara cumplir los objetivos y preguntas planteadas como comprobar las hipdtesis

formuladas en la investigacion.

7.1 Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto. Es decir, es de caracter cualitativo, ya que se
analiza la informacion teérica para la comprension y relacion de las variables:
Sostenibilidad social, sostenibilidad ambiental, flexibilidad, calidad y capacidad de
respuesta del estudio a traves de ideas previas de autores. Asimismo, el estudio es
cuantitativo, debido a que se busca comprobar que la sostenibilidad social y ambiental
mejora el desempefio operativo de la cadena de suministro de las empresas
agroexportadoras, por medio de recoleccién de datos y el andlisis de estos a través de

herramientas estadisticas.

7.1.1 Segun la orientacion

Segun la orientacion del estudio, el presente estudio es de caracter aplicada, debido a que
se busca comprobar que la sostenibilidad social y ambiental son factores claves para la
mejora del desempefio operativo en la cadena de suministro de empresas
agroexportadoras. De esta manera, se buscard demostrar que ser una empresa sostenible

es beneficioso para generar ventajas competitivas en el comercio exterior.
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7.1.2 Segun el alcance de la investigacion

El alcance del estudio es correlacional, dado que se define el efecto de la variable de
sostenibilidad social en la variable sostenibilidad ambiental y el efecto de esta en el
desempefio operativo de la empresa, que abarca las dimensiones de calidad, flexibilidad

y capacidad de respuesta.

7.1.3 Segun el disefio de la investigacion

El disefio es no experimental, debido a que no se han manipulado las variables del estudio.
Asimismo, es un disefio no experimental transversal, ya que se busca describir la relacién
correlacional o causal entre las variables de la investigacion durante un periodo en

especifico del 2017 al 2020, sin evaluar la evolucidn de las unidades de estudio.

7.1.4 Segun la direccionalidad de la investigacion

La direccionalidad del presente estudio es prospectiva, debido a que la problematica a
estudiar posee la causa aun en la actualidad. Las consecuencias negativas de la falta de
sostenibilidad en la cadena de suministro de empresas agroexportadoras estan afectando
la competitividad de estas; asimismo, estan surgiendo distintas afectaciones sociales y

ambientales.

7.1.5 Segun el tipo de fuente de recoleccion de datos

Prolectivo es el tipo de fuente de recoleccién de datos empleado en el estudio, ya que en
la investigacion se hara uso de fuentes de informacion que cumplan con los criterios y
objetivos de la investigacion. Es decir, se haran uso de fuentes pasadas para analizar el

problema en el presente, basando el estudio en los eventos futuros.

7.1.6 Segun la comparacion de las poblaciones

El estudio es descriptivo, ya que solo presenta una poblacion. La poblacion para ser
analizada se caracteriza por conformarse por empresas agroexportadoras del

departamento de Ica.
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7.2 Poblacion, Muestra y Muestreo
7.2.1 Poblacion

La poblacion del estudio estd conformada por mipymes exportadoras del sector
agroindustrial del Departamento de Ica. La data de la poblacion fue obtenida de
PROMPERU, institucion que tiene una definicion especifica de las mipymes
agroexportadoras en el pais, en la cual basaron la determinacion de las empresas
brindadas. La base de datos incluye 31 miypmes agroexportadoras que han exportado en
los Gltimos 4 afios, entre el 2017 al 2020. Por ende, la poblacion que representa el total
de miypmes exportadoras del sector agroindustrial ubicadas en el Departamento de Ica

es equivalente a 31 mipymes agroexportadoras.

7.2.2 Muestra

En el presente estudio se harad uso de un muestreo aleatorio simple, lo cual significa que
todos los productores de la poblacion tendran la misma probabilidad de ser elegidos. Para

determinar la muestra (n), mediante este método, se utilizara la siguiente férmula:

_ zZ%xpxqxN (1.96)2 * 0.5 * 0.5 * 31 j
n_N*eZ+ZZ*p*q_ 31 % 0.052 + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

29

Donde:

¢ N es la poblacion del estudio, la cual esta conformada por 31 productores.

¢ pes laprobabilidad de que ocurra el evento estudiado, equivalente a 0.5

¢ (g es laprobabilidad de que no ocurra el evento estudiado, equivalente a 0.5, dado
que p+q=1

¢ Z es el factor probabilistico determinado por el nivel de confianza, que en este
caso equivale a 95%, por lo que el valor preestablecido para Z es 1.96

¢ E es el maximo error permitido, en este caso asciende a 5%

Reemplazando estos valores en la formula, se obtuvo como resultado que la
muestra para el estudio equivale a 29 mipymes exportadoras del sector agroindustrial del

Departamento de Ica.
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7.2.3 Muestreo

El muestreo en la presente investigacion es de caracter probabilistico, ya que; en primer
lugar, se establecié que las encuestas serian dirigidas a empresas agroexportadoras del
Departamento de Ica. Luego se aplicaron criterios para especificar la poblacién, en
consecuencia, se consideraron Unicamente a aquellas mipymes exportadoras del sector

agroindustrial que pertenezcan al Departamento de Ica.

Finalmente, del total de la poblacion que equivale a 31 mipymes, se aplicé una
formula de tamafio de muestra, obteniendo como resultado un total de

29 mipymes exportadoras del sector agroindustrial del Departamento de Ica a encuestar.

7.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como ha sido mencionado anteriormente, el estudio tiene un enfoque cualitativo y
cuantitativo, por lo que presentara dos tipos de técnicas para el proceso de recoleccion,
asi como un instrumento para cada una. Las técnicas al igual que los instrumentos a ser

empleados seran detallados en esta seccion de la investigacion.

7.3.1 Técnicas

La técnica a utilizar para el analisis cualitativo es la entrevista a profundidad
semiestructurada, véase Anexo 1, por medio de la cual se busco obtener la informacién
correspondiente para el analisis de la sostenibilidad social y ambiental como factores
claves para aumentar la eficiencia del desempefio operativo de la cadena de suministro

de empresas agroexportadoras.

La entrevista a profundidad se llevé a cabo de manera virtual por la emergencia
sanitaria, a raiz de la pandemia por el COVID-19, las reuniones personales se encontraban
suspendidas con la finalidad de cumplir con el aislamiento social impuesto por el
gobierno. Por lo tanto, las entrevistas se realizaron por medios virtuales de comunicacién
como “Zoom” o “Skype”. Por otro lado, la técnica a emplearse para el anélisis
cuantitativo es la encuesta, vease en el Anexo 2 por medio de las cuales se estudiaron las
muestras obtenidas en la seccion anterior. La encuesta se aplicd a las empresas

agroexportadoras a través de medios virtuales.
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7.3.2 Instrumentos

Los instrumentos para emplearse para la recoleccion de datos primarios fueron dos. El
primero fue la guia de pautas, la cual se encuentra en Anexo 1. Cuenta con preguntas en
una estructura ordenada, con la finalidad de obtener informacion para cada
correspondiente variable de la investigacion. Se hizo uso de la misma para la realizacién

de la entrevista a profundidad semiestructurada a expertos.

El segundo instrumento fue el cuestionario semiestructurado compuesto por
preguntas filtro, preguntas de eleccion abiertas y politomicas, asi como preguntas de
escala tales como escala de Likert y escala numérica, con el cual se realizo la encuesta.
El cuestionario contiene preguntas a realizarse a la muestra del estudio, quienes son
empresas agroexportadoras peruanas de Ica. La guia de pautas del cuestionario esta
adjuntada en el Anexo 2 del presente estudio.

7.3.3 Proceso de recoleccion de datos

Para el proceso primario de recoleccion, que tiene un enfoque cuantitativo, se debe
determinar el proceso adecuado del mismo. Se realizd un trabajo de campo para encuestar
a la muestra definida de empresas agroexportadoras del Departamento de Ica. En el
proceso se detalla las fuentes, la localizacion de la muestra seleccionada, el medio, el cual
es una encuesta y la forma en la que se preparara los datos recolectados para que puedan
ser analizados. El plan de recoleccion de datos primarios se presenta en la Figura N.° 7.1.
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Figura7.1

Plan de recoleccion de datos cuantitativos

peruanas?

Planteamiento

Objetivo: Identificar v analizar el efecto de las actividades de sostenibilidad social en las actividades de
sostenibilidad ambiental v el efecto de la sostenibilidad ambiental en el desempefio operativo de la cadena
de suministro de las empresas agroexportadoras peruanas.
Pregunta: ;Cual ez el efecto de 1a sostenibilidad social en 1a sostenibilidad ambiental v 1a sostenibilidad
ambiental en el desempefio operativo de la cadena de suministro de las empresas agroexportadoras

¢ Cuales son las fuentes?
Empresas  exportadoras  del  sector
agropecuario pertenecientes al
Departamento de Ica.

PLAN

A través de qué método vamos a
recolectar los datos?
Encuesta, wutilizande un cuestionario
semiestructurado aplicado por  los
mnvestigadores del presente estudio.

;Donde se localizan?

En el departamento de Ica

;De qué forma se prepararan los datos
para gue puedan analizarse?

Matriz de datos

FJ

(Aramvan, 2007).

Especificaciones del método
1. Las variables a medir son: Sostenibilidad Social, Sostenibilidad Ambiental v Desempefio Operativo.
Las definiciones operacionales: Sostenibilidad social (WCED, 1987), Sostenibilidad ambiental (Mejia v
Wargas, 2012), Flextbilidad (Aramyan, 2007), Calidad (Aramyan, 2007), Capacidad de Respuesta

3. Lamuestra: 29 empresas agroexportadoras del sector agropecuario del Departamento de Ica.
4. Recursos disponibles: Econdmico v de tiempo, pero limitados por 1a pandemia del COVID-19.

Nota. Adaptada de Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativas, cualitativas y mixta (p. 227).
por R. Hernandez Sampieri y C. P. Mendoza Torres, 2018, (Primeran. ed.) México D. F.: McGraw-Hill.
(http://www.ebooks7-24.com/stage.aspx?il=6443&pg=&ed=)

Respecto al enfoque cualitativo, no se requiere implementar un plan de

recoleccion de datos, puesto que no se precisa de una secuencia definida de pasos

necesarios para obtener la informacion, sobre todo si la técnica a implementar es la

entrevista a profundidad de expertos que consiste en la busqueda de ampliacion de

conocimientos por medio de la opinion de especialistas que permite una mejor

comprension de los resultados estadisticos. Por ende, se decidid optar por un plan que

combine ambos enfoques, denominado proceso de recoleccion mixto presentado en la

Figura 7.2.
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Figura7.2

Mapa de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos

Casos o unidades de muestreo

Entrevista en profundidad a Encuesta a empresas
expertos agroexportadoras

Recoleccion de datos

Evaluacién de la muestra
cuantitativa y cualitativa,
confirmacién o ajustes.

Andlisis de los resultados

Nota. Adaptada de Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativas, cualitativas y mixta (p. 227).
por R. Hernandez Sampieri y C. P. Mendoza Torres, 2018, (Primeran. ed.) México D. F.: McGraw-Hill.
(http://www.ebooks7-24.com/stage.aspx?il=6443&pg=&ed=)

La figura anterior resume la secuencia de pasos que se llevaron a cabo durante el
proceso de recoleccion de datos. Estas actividades incluyen la realizacion de las
entrevistas y las encuestas, que permitieron la obtencion de informacién valiosa de la
informacidn, posteriormente se procedio a evaluar los datos obtenidos mediante estos dos
instrumentos y, finalmente, se procedi6 a analizar los resultados que se han obtenido en

dicho anélisis.

7.4 Técnicas de analisis de datos

Luego de la recoleccion de los datos primarios cuantitativos se procedié a analizar los
mismos a través de una matriz de datos. Se hizo uso de una herramienta estadistica
Ilamada SEM-PLS para el analisis de los datos recolectados que conllevé al estudio de la
relacién positiva entre sostenibilidad social, sostenibilidad ambiental y las dimensiones
del desempefio operativo: flexibilidad, calidad y capacidad de respuesta. Los resultados
obtenidos fueron comparados con la literatura de autores previos presentada en el marco

tedrico.

Asimismo, con la informacion recaudada mediante las entrevistas a profundidad
a expertos, la cual fue tabulada mediante una pauta general, se podra extender el

conocimiento de las variables del estudio. El estudio de los datos permitio la
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corroboracion de las hipotesis y el cumplimiento de los objetivos y preguntas de la

investigacion.
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CAPITULO VIII: PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS CUANTITATIVOS Y/O CUALITATIVOS

En el presente capitulo se realiza la presentacion y analisis de los resultados tanto
cuantitativos como cualitativos de los datos recolectados de las mipymes
agroexportadoras del Departamento de Ica. Se buscara profundizar cada resultado con la
finalidad de lograr un andlisis eficiente y contribuir con la investigacion en su totalidad.
Por ende, se presentara interpretaciones como consecuencia del analisis de datos
obtenidos a través del programa SEM-PLS, de las entrevistas a profundidad realizadas
como también de los antecedentes y marco teorico presentados en los capitulos previos
de la investigacion para determinar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion

como contrastar las hipdtesis planteadas.

8.1 Resultados

En la Tabla 8.1 se presentan los datos demogréaficos de la unidad de andlisis encuestada
en el proceso de recoleccidn de datos. La cual se caracteriza por estar conformado por 29
mipymes agroexportadoras del Departamento de Ica que han exportado en los Gltimos 4
afios, del 2017 al 2020, de las cuales solo ha obtenido respuestas de 19 de ellas.

Tabla 8.1

Tabla demografica

Mipymes Ubicacion Tipo de empresa Actividad principal de la empresa
agroexportadoras
Mipyme_1 Departamento de Ica Micro empresa Agroindustria, Procesamiento

Alimentos, Agricultura,
Exportaciones

Mipyme_2 Departamento de Ica Mediana empresa  Produccién y comercializacion de
productos hortofruticolas
Mipyme_3 Departamento de Ica Microempresa Cultivo de Hortalizas y Legumbres
Mipyme_4 Departamento de Ica  Pequefia empresa Agroindustria
Mipyme_5 Departamento de Ica Mediana empresa Agricola
Mipyme_6 Departamento de Ica Mediana empresa Agroexportador
Mipyme_7 Departamento de Ica Mediana empresa Comercializacion de frutas
Mipyme_8 Departamento de Ica Mediana empresa Agroindustria
Mipyme_9 Departamento de Ica Mediana empresa Agroexportaciones
Mipyme_10 Departamento de Ica Mediana empresa Agroexportaciones
(continua)
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(continuacién)

Mipymes Ubicacion Tipo de empresa Actividad principal de la empresa
agroexportadoras

Mipyme_11 Departamento de Ica  Mediana empresa Agroexportacion
Mipyme_12 Departamento de Ica  Pequefia empresa Agroexportacion
Mipyme_13 Departamento de Ica  Pequefia empresa Agroexportacion
Mipyme_14 Departamento de Ica  Mediana empresa Exportacion de frutas tropicales
Mipyme_15 Departamento de Ica  Pequefia empresa Agroexportacién
Mipyme_16 Departamento de Ica  Pequefia empresa Agroexportacién
Mipyme_17 Departamento de Ica  Microempresa Exportacion de café y cacao
Mipyme_18 Departamento de Ica  Mediana empresa Agroexportacién
Mipyme 19 Departamento de Ica  Pequefia empresa Agroexportacién

En la Tabla 8.2 se presenta los datos estadisticos descriptivos como el promedio
por cada pregunta realizada. Asimismo, se puede observar la desviacion estandar, de la
cual se puede interpretar que es alta, ya que la mayoria son superiores a 1; es decir, estan
lejanas al cero, en otras palabras, a la media. Ademas, de acuerdo con Santi-Huaranca et
al. (2018), el rango de asimetria y Kurtosis de los datos cumplen un supuesto de
normalidad cuando se encuentra entre —1 a +1. Sin embargo, como se puede observar en
la Tabla 8.2, el rango es de —0 a +9 en Kustoris excesiva, pero en la Asimetria es de -0 a
2.

Tabla 8. 2

Tabla promedio/desviacion estandar/asimetria/Kurtosis

N. Perdido Media Mediana Min Max Desviacion  Kurtosis  Asimetria
Estandar excesiva

PL 1 0 3.526 4.000 2.000 5.000 0.939 -0.712 -0.498
P2 2 0 3.263 4.000 2.000 5.000 0.965 -1.399 -0.211
P3 3 0 4.632 4.000 2.000 5.000 1.179 -1.519 -0.239
P4 4 0 4.000 4.000 1.000 5.000 1.376 1.316 -1.581
PS5 5 0 3.842 4.000 1.000 5.000 1.182 1.823 -1.540
P6 6 0 3.789 4.000 1.000 5.000 1.360 0.444 -1.220
p7 7 0 3.895 4.000 1.000 5.000 1.372 0.809 -1.388
P8 8 0 3.947 4.000 1.000 5.000 1.356 1.290 -1.549
PO 9 0 3.947 4.000 1.000 5.000 1.356 1.290 -1.549
P10 10 0 4.158 5.000 1.000 5.000 1.136 1.851 -1.510
P11 11 0 4.105 4.000 1.000 5.000 1.021 3.947 -1.846
P12 12 0 4.000 4.000 1.000 5.000 1.376 1.316 -1.581
P13 13 0 3.474 4.000 1.000 5.000 1.141 0.377 -1.086
P14 14 0 4.211 4.000 1.000 5.000 0.950 5.952 -2.069
P15 15 0 3.895 4.000 1.000 5.000 0.788 9.787 -2.607
P16 16 0 3.842 4.000 1.000 5.000 0.812 7.622 -2.245
P17 17 0 3.737 4.000 1.000 5.000 1.163 -0.113 -0.742
P18 18 0 3.632 4.000 1.000 5.000 1.086 0.275 -0.771
P19 19 0 3.632 4.000 1.000 5.000 1.179 0.665 -1.077
P20 20 0 3.895 4.000 1.000 5.000 0.968 2.803 -1.287

79



De acuerdo con Diamantopoulos y Siguaw, la elevada multicolinealidad existe
cuando el VIF es superior a 3.3 (Como se cita en Martinez y Fierro, 2018, p. 22). Por
ende, con respecto al resultado de VIF en cada pregunta del estudio, se puede interpretar
que existe una elevada correlacion entre las variables de este, debido a que méas de la
mitad de las preguntas posee un VIF superior al limite indicado, como se puede observar
en la Tabla 8.3.

Tabla8. 3

Valores VIF del modelo externo (de medida)

VIF
P1 1.815
P10 5.257
P11 5.416
P12 2.418
P13 1.549
P14 2.596
P15 3.867
P16 2.767
P17 4.827
P18 8.982
P19 5.233
P2 1.676
P20 2.394
P3 1.544
P4 18.695
P5 13.202
P6 7.142
P7 25.949
P8 36.722
P9 14.866

En la Tabla 8.4 se presenta, los valores obtenidos para la fiabilidad compuesta y
la varianza extraida media, para su posterior analisis. Se muestra la fiabilidad compuesta
en cada uno de los factores (calidad, capacidad de respuesta, flexibilidad, sostenibilidad
ambiental y sostenibilidad social) y sus respectivos coeficientes: 0.988, 0.949, 0.876,
0.901 y 0.945. De acuerdo con Nunally y Bernstein (1994), estos coeficientes, segun su

valor, se ubican en la categoria de “suficiente”, dado que superan el criterio empirico de

0.70.

Se determino la Variable Extraida Promedio (AVE, por sus siglas en inglés) para
cada factor, obteniendo que calidad y capacidad de respuesta poseen una varianza de
0.933 y 0.862, respectivamente, para flexibilidad la varianza es de 0.702 y para la
sostenibilidad ambiental y social es 0.698 y 0.813 respectivamente. Estas varianzas son

superiores a 0.5, por consiguiente, los 5 factores son superiores a la varianza capturada,
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por ende, de acuerdo con Former y Lacker los items del estudio si explican las variables
latentes (como se cita en Bello, 2016).

Tabla 8. 4

Tabla de Validez compuesta y varianza extraida

Alfa de Rho_A Fiabilidad compuesta Varianza extraida
Cronbach media (AVE)
Calidad 0.985 0.987 0.988 0.933
Capacidad de respuesta 0.921 0.955 0.949 0.862
Flexibilidad 0.788 0.798 0.876 0.702
Sostenibilidad ambiental 0.857 0.910 0.901 0.698
Sostenibilidad social 0.922 0.928 0.945 0.813

Para Fornell y Larcker la validez discriminante existe entre dos variables latentes,
si la varianza compartida entre pares de constructos es inferior a la varianza extraida para
cada constructo individual (Como se cita en Martinez y Martinez, 2008, p. 4). Es decir,
como se puede observar en la tabla para la variable latente calidad se tiene una varianza
extraida media de 0.966, el cual es mayor a las correlaciones al cuadrado de las
conjugaciones de las variables: Calidad y capacidad de respuesta (0.792), calidad y
flexibilidad (0.388), calidad y sostenibilidad ambiental (0.504), y calidad y sostenibilidad
social (0.569). Lo mismo ocurre con las variables latentes restantes como se puede
observar en la Tabla 8.5. Por lo tanto, se puede afirmar que existe una validez

discriminante entre las variables latentes del estudio.

Tabla8.5
Tabla de validez discriminante

Calidad Capacidadde  Flexibilidad Sostenibilidad  Sostenibilidad

respuesta ambiental social
Calidad 0.966
Capacidad de 0.792 0.929
respuesta
Flexibilidad 0.388 0.588 0.838
Sostenibilidad 0.504 0.661 0.554 0.835
ambiental
Sostenibilidad 0.569 0.616 0.782 0.786 0.901
social

Asimismo, se presenta el modelo teorico y analisis de resultados en la siguiente
Figura 8.1, en la cual se puede observar las variables latentes con el grado de correlacion
entre las variables obtenido de los resultados de las encuestas realizadas.
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Figura 8.1

Modelo teorico y analisis de resultados

P14

N

0.639 0874

N

P17
P18

P19

0.930

P15

v

0.868

/.

P16

0.554

0.504 —— |

—»
__0.869

—0.850 —P
L
0.782
—

Flexibilidad

0.955
0067
—— :

—0.938 P
—0.977 —|

P1

P2

P3

P4

-~
0.936
- —
0.962 0785 M 0.618
—0.877 —
0.824
—
Sostenibilidad ambiental

0.661

. 0.986

P20 Sestenibilidad social Calidad 0.971 P8

P10
—»

0952

—0.950 —p

o 870,
P12

P11

G idad de respuesta

Segun Hair et al. (2011), Bootstrapping es una técnica que permite la prueba
estadistica de la hipotesis de que un coeficiente es igual a cero (hipétesis nula) en
contraposicion a la hipotesis alternativa de que el coeficiente no es igual a cero (prueba
de dos colas). Asimismo, la efectividad del bootstrapping depende de la representatividad

de la muestra en términos de la poblacién objetivo (p.148).

Asimismo, de acuerdo con Streukens y Leroi-Werelds (2016) indican que
respecto a p-valores, cuando estos son menores a 0.05 se puede sobreentender que existe
una relacion significativa entre las variables (p.3). Segun los resultados obtenidos en el
estudio, se puede determinar que existe una relacion significativa entre la sostenibilidad
ambiental y la flexibilidad, asi como entre la sostenibilidad social y ambiental, pues
presentan valores de 0.000, sin embargo, la sostenibilidad ambiental no tendria una
relacion tan significativa con las variables de calidad y capacidad de respuesta, pues sus

valores son de 0.145 y 0.085 respectivamente.

De acuerdo Hair et al. (2011) si el valor del estadistico conocido como “t-value”
es mayor a 1.96, se puede decir que las variables estudiadas guardan relacion, de lo
contrario se concluye que las variables no estarian tan relacionadas (p.145).

Como se puede observar en la Tabla 8.6, la sostenibilidad ambiental no guardaria
una relacion significativa respecto a la calidad ni a la capacidad de respuesta, dado que

el valor de los estadisticos es menor a 1.96, no obstante, la sostenibilidad ambiental si
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guarda relacion significativa con la flexibilidad, puesto que obtuvo un valor de 4.358, del
mismo modo, la variable sostenibilidad social también est4d relacionada
significativamente con la sostenibilidad ambiental pues el valor de estadistico obtenido
es de 8.857.

Tabla 8.6

Tabla de bootstrapping: Media, desviacion estandar y estadistico

Muestra Media de la Desviacion Estadisticos P

original (O) muestra (M) estandar (STDEV) (O/STDEV) Valores
Sostenibilidad ambiental 0.504 0.405 0.345 1.461 0.145
-> Calidad
Sostenibilidad ambiental 0.661 0.528 0.383 1.724 0.085
-> Capacidad de
respuesta
Sostenibilidad ambiental 0.554 0.610 0.127 4.358 0.000
-> Flexibilidad
Sostenibilidad social -> 0.786 0.783 0.089 8.857 0.000

Sostenibilidad ambiental

8.1.1 Resultados del objetivo especifico 1:

Obijetivo especifico 1: Analizar el efecto de las actividades de sostenibilidad social en

las actividades de sostenibilidad ambiental de las empresas agroexportadoras.

Con respecto al primer objetivo especifico de la investigacion, se detallan los

resultados obtenidos de las encuestas como de las entrevistas realizadas.

De acuerdo con Caridad Maldonado, especialista en comercio sostenible en
Promper, actualmente, es de relevancia el tema ambiental dentro de una empresa;
asimismo, es importante si la misma es justa con sus trabajadores. Maldonado indica que
los clientes no se sienten comodos colaborando con una compafiia que Unicamente es
socialmente responsable, dejando de lado los otros dos aspectos fundamentales:
Ambiental y economico. En otras palabras, una empresa debe basarse en los tres pilares

mencionados.

En el aspecto ambiental, porque los recursos de la naturaleza son finitos y de muy
lenta restauracion. En el factor social, debido a que es importante el empoderamiento con
poblaciones vulnerables como también el respeto a los trabajadores y a todos los
participantes de la cadena de suministro. Y en el d&mbito econdmico, dado que una
empresa es un negocio, si no hay un sustento econémico no habria motivacion por parte

de esta.
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Para Raul Bricefio, especialista peruano en emprendimientos sociales y
ambientales, la sostenibilidad es la combinacion entre eficiencia econdmica,
responsabilidad ambiental y social en un horizonte de largo de tiempo. Asimismo, la
sostenibilidad social es definida como el saber cuales son los retos y desafios sociales
mas importantes, como se puede plantear soluciones para contribuir de una manera
distinta sin perjudicar las otras variables, ver qué se puede hacer respecto a ese aspecto y

como se puede contribuir con esa sostenibilidad.

Ademas, considera que la sostenibilidad social y ambiental estan estrechamente
relacionadas. No ve la posibilidad que solo sostenibilidad social o solo sostenibilidad
ambiental o solo sostenibilidad econdmica existan sin estar juntas como parte del gran

concepto de sostenibilidad.

Lo mencionado por los especialistas Maldonado y Bricefio se puede corroborar
con los resultados de las encuestas realizadas a mipymes agroexportadoras. Los
resultados indican que existe una alta correlacién, de 0.786, entre la variable
independiente sostenibilidad social y variable independiente sostenibilidad ambiental
como se puede observar en la Figura 8.1.

Asimismo, Maldonado indica que el consumidor no solo ha empezado a ser
ecologico, sino que también se ha vuelto ético. Por ende, las empresas buscan la
aplicacion de estandares como el 1ISO, que ayuda a las mipymes peruanas a ser sostenibles

en el tiempo como también lograr una internacionalizacion sostenible.

Bricefio indica que también hay una parte legal que considerar. En otros paises
dan facilidades desde el inicio de la constitucion de la empresa para tener operaciones
mas sostenibles o brindan un mayor incentivo de generar un impacto social y ambiental.
Por otro lado, una parte es qué tan convencidos estan los tomadores de decisiones de la
empresa, Si no les interesa la sostenibilidad, la inica manera es la intervencion del estado,
que obligue a realizar acciones sostenibles, también se presenta el factor de qué tan

intervencionista quiere ser el estado y el nivel de libre mercado que quiere tener.

Sin embargo, como mencion6 Maldonado, Bricefio también indica que esta el lado
de la presion que puede hacer el consumidor, si el consumidor sabe de las practicas de
ciertas empresas a comparacion de otras, pero solo le interesa el costo, entonces, no habra
ningun incentivo para comprar servicio o producto con un precio mas elevado que tiene

mejores practicas. Esta mentalidad se traduce a los tomadores de decision, que se
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preguntan para qué tener tales practicas y quedarse atras en el mercado, si al final no se
podra subsistir. Es una combinacion entre las reglas de juego del estado y el
convencimiento de los tomadores de decision, y también la conciencia de los

consumidores finales para optar por productos o servicios sostenibles.

Lo mencionado por la especialista se afirma con el promedio de 3.632 que se
obtuvo en una pregunta de la encuesta realizada, en relacion con si las empresas tratan de
comprender los intereses de otros miembros de la cadena de suministro, en este caso,
consumidores. El resultado indica que la mayoria de las empresas lo estan haciendo, pero

aun deben mejorar en ese aspecto de sostenibilidad social.

Ademas, Maldonado menciona que el cambio de una empresa para ser sostenible
empieza dentro de la misma a través de los modelos que se aplican con la finalidad de
poder mejorar; por ejemplo, el rendimiento con la demanda. Asimismo, también se debe
considerar acciones para estrechar las relaciones con los stakeholders, usando cédigos de
ética o por medio de buzon de sugerencias, en el que productores pueden dejar alguna

nota que permite la comunicacion, lo cual ayudara a establecer un vinculo mas estable.

Adicionalmente, es de relevancia la comunicacién tanto hacia atrds como para
adelante, por lo que es de relevancia sensibilizar y hacer entender a las mipymes el
significado de lo mencionado para que ellas mismas puedan producirlo como también la
importancia de dar seguimiento, un tracking correcto que se puede hacer de manera méas

adecuada gracias a la virtualizacion.

Asimismo, Bricefio menciona que hay acciones bastante generales no solo para
empresas sino para la sociedad civil para que las consideren para ser sostenibles. Lo que
tiene sentido es que observen con detenimiento y evaltien cuales son los procesos que
tienen, como es que operan, a queé quieren llegar. Y cuando estén evaluando, identifiquen
a los actores e impactos que estdn generando, minimizar si son impactos negativos,
maximizar si son impactos positivos. Se requiere también de una evaluacion realista de
la parte econdmica y financiera para ver qué priorizar y por donde empezar. No es algo
rigido, tiene que ser flexible y sostenible en el tiempo, ya que existen cambios

permanentes.

El resultado de la encuesta, con relacion al esfuerzo que hacen las empresas para
trabajar en estrecha colaboracion con sus proveedores es de 3.737 de promedio, lo cual

refleja que las mipymes agroexportadoras buscan trabajar a través de una relacion de
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colaboracion fuerte con sus proveedores. Lo cual va acorde con lo mencionado por los
especialistas, la importancia de tener buenas relaciones con los demas actores, para asi
lograr ser sostenibles con respecto a los tres pilares fundamentales, incluyendo el factor

ambiental.

Tambien indica que el beneficio de trabajar con un proveedor ecoldgico radica en
que tiene mayor nocion en la parte ambiental respecto a uno que no lo es; ademas, se le
estaria apoyando a que salga adelante y sostenga su negocio u operacion en el tiempo,
trabaje con otras empresas, crezca en el tiempo y vaya acaparando mas mercado que el
proveedor no ecoldgico. Solo tendria sentido si es que el modelo del negocio de la
empresa y la parte econdmica lo permite, si es que no, se debe ver qué se puede hacer
hoy en dia para que en el corto y mediano plazo se pueda trabajar con un proveedor
ecoldgico, ya que no tendria sentido de asumir riesgos y mayores costos si el modelo de

la empresa no esta basado en la sostenibilidad.

Para Jorge Barrientos, especialista en comercio sostenible en Promperu, trabajar
con un proveedor ecoldgico tiene como principal beneficio el poder cumplir con lo que
pide el cliente, las certificaciones o poder cumplir con la legislacion; por ejemplo, un
productor cuyo embalaje no es sostenible tiene mayor probabilidad a que en el exterior
se lo rechacen. Igual en toda la cadena de suministro, si se habla que toda la cadena sea
sostenible, 1o que se necesita es que esa sostenibilidad se de en toda la cadena, sino el
negocio se puede perder.

El resultado de la encuesta, en relacion con si las mipymes agroexportadoras se
abastecen de proveedores respetuosos con el medio ambiente es de un promedio bajo de
3.895, lo que indica que la mayoria no tiene una cartera de proveedores caracterizada por
su preocupacion ambiental. Lo cual como mencionaron los especialistas, muchas de las
mipymes agroexportadoras no tendrian un modelo de negocio sostenible; y, por ende,
existe la gran probabilidad que sus productos en la exportacion sean rechazados,
ocasionando perdidas; y, por consiguiente, afectando el aspecto no solo econdémico de la

empresa, sino también del medio ambiente y el aspecto social.

Por otro lado, segun Barrientos, la suma de empresas con acciones positivas
permitird el logro de la sostenibilidad ambiental. Si bien las empresas se estan sumando
aun no son la cantidad necesaria para tener un gran impacto; por ejemplo, en el cambio

climatico. La idea es lograr los hitos en la sostenibilidad ambiental porque en realidad si
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se habla de esta sostenibilidad hay varios indicadores como la eficiencia energética, el

recurso hidrico, entre otros.

Pero el hito ahora, desde que se firmd en el 2015, el acuerdo de Paris, el cual lo
han suscrito todos los paises, y en las metas que hay es la lucha contra el cambio
climatico. Entonces, la necesidad actual es que muchas empresas se sumen al tema de la
lucha contra el cambio climatico, en relacion con la deforestacion, en la agricultura el
factor clave de disminucion de gases de efecto invernadero, buscar la neutralidad del
carbono, entre otros. Lo importante es que el tejido empresarial se pueda adherir a la
velocidad que se necesita para evitar el tema de pérdida de biodiversidad y el tema de

cambio climatico.

Lo indicado por Barrientos se puede relacionar con el resultado obtenido con
respecto al aliento que dan las mipymes exportadoras del sector agro a sus proveedores a
usar los recursos de manera Optima; es decir, a ser sostenibles, que es un promedio de
3.632. Lo que indica que muchas empresas no incentivan a los demaés actores como los
proveedores a seguir lineamientos sostenibles; por ende, aln no se tiene una cantidad

significativa de empresas para tener un gran impacto sostenible en el mundo.

Barrientos en relacion con el nivel de produccion menciona que el tema de
eficiencia energética es clave para poder disminuir las emisiones y contaminacion en
general. En distribucion el tema de transporte también genera grandes niveles de
emisiones, el aéreo genera mucho mas que el maritimo, pero este Gltimo es que el mas
usa, por esa razon hay una organizacion mundial de transporte maritimo que tiene metas

para usar combustibles menos dafiinos.

En el area de retail, también diversas empresas han aplicado estrategias de
eficiencia energética para ser optimos en tema de consumo de energia, que parte del
ahorro, significa que hay una menor cantidad de emisiones. Ademas, por ultimo, al igual
gue Maldona y Bricefio, Barrientos indica que el mismo consumidor final debe tener ese

mismo chip de sostenibilidad.

Lo mencionado se relaciona con el resultado obtenido de la encuesta con respecto
a que, si las mipymes agroexportadoras intentan minimizar su consumo energético, ya
sea de electricidad, combustible o gasolina. EI promedio obtenido es de 3.895, lo cual
indica que aun a la mayoria le falta realizar esfuerzos para reducir el consumo de estos

recursos que afectan al medio ambiente.
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Ademas, para motivar e involucrar a los agentes de la cadena a ser sostenibles se
tiene que hacerles entender por qué les convendria ser parte de la propuesta o iniciativa.
También tomar en cuenta que saber que escuchar activamente sus opiniones y
necesidades es importante para la organizacion, entender cuéles son sus necesidades y

ver que al involucrarlos no solo beneficia a laempresa sino también a los distintos actores.

Barrientos indica que para que una empresa sea sostenible toda su cadena de
suministro debe ser sostenible; y a su vez, ese proveedor que tiene otros proveedores que
también deben ser sostenibles. Es como una cascada, la empresa agroexportadora es
sostenible porque el de arriba en la cadena le exige que sea sostenible. En el caso de
Europa el gobierno también pide que sea sostenible como menciond Bricefio que en otros

paises hay incentivos u obligaciones para ser sostenible.

También, como parte de la responsabilidad social de las empresas, en el Peru
existe el Banco de Alimentos, el cual se basa en recuperar alimentos de grandes mercados
o0 almacenes, que no se han llegado a vender, que estén proximos a caducar pero que se
encuentran en buenas condiciones de manera que puedan ser entregados a otras
instituciones, orfanatos, asilos, comedores populares. Lo importante es evitar que los
alimentos se transformen en una merma o en un desperdicio, tal vez no se gane dinero
porque se dona, pero es parte de la responsabilidad social de la empresa. Asimismo, es

un tema reputacional de la empresa, para tener una mejor imagen hacia sus consumidores.

Con respecto a esfuerzo de las mipymes agroexportadoras de trabajar con los otros
actores de la cadena de suministro, como se mencion6 se obtuvo de la encuesta realizada
un promedio de 3.632, lo cual indica que adn las empresas estan en proceso de entender
realmente los intereses de otros agentes como el de las comunidades. Debido a como
Barrientos menciono, en vez de que los alimentos que se descartan para la venta sean
pérdidas, se puede donar a orfanatos u otras instituciones, lo cual también beneficia al
medio ambiente, ya que se reduciria los gases de efecto invernadero de los alimentos

descompuestos.

Asimismo, Barrientos indica que, si una empresa agroexportadora desea vender
un cacao sostenible, se debe asegurar que la zona donde se hace el cultivo no sea una
zona deforestada para la siembra de este, ya que no se estaria reflejando la sostenibilidad
en los procesos. Se tiene que ser sostenible en todas las etapas. Lo mencionado se

relaciona con la respuesta obtenida en la encuesta con relacion a que las mipymes se
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aseguran de que los procesos y productos sean respetuosos con el medio ambiente, la cual
fue de 4.211 de promedio, que indica que las empresas marcaron la alternativa de “De

acuerdo”, que indica que la mayoria busca asegurar, pero no la totalidad de las empresas.

8.1.2 Resultados del objetivo especifico 2

Objetivo especifico 2: Examinar el efecto de las actividades de sostenibilidad ambiental

en la flexibilidad de las empresas agroexportadoras peruanas.

Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion, se detallaran los

resultados obtenidos de las encuestas como de las entrevistas realizadas.

De acuerdo con Maldonado, para que los productores puedan generar una oferta
exportable, no solo considerando la calidad, sino la flexibilidad en el nivel de produccion,
se han tenido que asociar y articular con otros productores e instituciones, lo cual no solo
mejora la cadena de suministro sino toda la cadena de valor. Las mipymes
agroexportadoras encuestadas en su mayoria aun no son totalmente flexibles en
volimenes extra de pedidos de productos por parte de minoristas/mayoristas, ya que el
promedio obtenido es de 3.526 porque todas marcaron la alternativa “No de acuerdo, ni

en desacuerdo”.

Segln, Barrientos, a nivel de produccion, a veces se debe recordar que el
desperdicio de alimentos para la empresa es sinénimo de desperdicio econémico porque
estas invirtiendo en recurso hidrico, en energia, en fertilizantes, en pesticidas, en horas
hombre, en productos que se transformara en dinero que no veras retornado, dinero que
no se podréa recuperar y pues la inversion estara perdida, a veces es lo que no se nota. Se
puede ver cuanto se ha dejado de vender, pero no solo es eso, sino en todos los insumos

gue se ha gastado que no se podréa recuperar; por ende, el costo es mayor.

Con respecto a recursos naturales, el agua que se ha destinado a ese porcentaje de
producto perdido pudo haberse destinado a otro regadio, a otro tipo de industria o
consumo humano. Si se ve la parte de fertilizantes, pesticidas, agroquimicos y hora
hombre pues también, no solo se pierde el porcentaje de produccion, sino que también el
porcentaje de los recursos mencionados utilizados se han ido a esa produccion que se ha

perdido, generando asi una mayor afectacion de medio ambiente.
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Lo mencionado por Barrientos se puede relacionar con el resultado obtenido en la
encuesta, en que las mipymes agroexportadoras intentan minimizar su consumo de agua,
respuesta en la que se obtuvo 3.842 de promedio. Lo que indica que su respuesta es que

aun les falta mejorar esa parte operativa.

Maldonado menciona que los compradores, actualmente, demandaran productos
organicos; es decir, que surgird la necesidad por parte de las empresas de tener una
flexibilidad en la introduccion de nuevos productos a los mercados que colaboren con la
sostenibilidad, en otras palabras, que contribuyen con el cuidado de medio ambiente y
que sean inocuos para la sociedad, respetando el Limite maximo de Residuos (LMR).
Para ello las empresas agroexportadoras requerirdn que sus proveedores les brinden
productos de tal caracteristica. EI problema para Maldonado radica en que algunos lo
haran y otros no.

Igualmente, Barrientos menciona que las pérdidas en la cadena de suministro
siempre se van a dar, a pesar de que la empresa sea lo mas eficiente. Por lo que para lograr
la sostenibilidad la empresa se debe enfocar en la Economia Circular; es decir, si a una
empresa le sobra merma, puede desarrollar su flexibilidad en la creacion e incorporacion

de nuevos productos al mercado, siguiendo la linea de sostenibilidad.

Lo indicado por Maldonado y Barrientos se puede relacionar con la respuesta
identificada en la encuesta a mipymes vinculada a la flexibilidad de estas en la
introduccién de nuevos productos al mercado, en la que se obtuvo un promedio de 4.632.
Lo cual refleja que estan en proceso de tener una flexibilidad en la introduccion de nuevos

productos.

8.1.3 Resultados del objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3: Analizar el efecto de las actividades de sostenibilidad ambiental

en la calidad en las empresas agroexportadoras peruanas.

Con respecto al tercer objetivo especifico de la investigacion, se detallaran los

resultados obtenidos de las encuestas como de las entrevistas realizadas.

Segun Barrientos, al abordar el tema de sostenibilidad es clave el término de
trazabilidad, sobre todo en la industria de los alimentos, pues segun las estadisticas a nivel

mundial se desperdician casi 1300 millones de toneladas de alimentos anuales, causados

90



por malos manejos en los eslabones de la cadena de suministro, tales como el campo,

transporte, retail o en el consumidor.

En esa cadena se pierde un tercio de la produccién de cereales, 20% de productos
carnicos y 45% de frutas y hortalizas, aparte del desperdicio alimenticio, los cuales son
montos que no deberian ser tan elevados, considerando el gran porcentaje de personas
que no tienen acceso a alimentos, asi como las grandes pérdidas econdmicas causadas

por la ineficiencia de la cadena.

Este enunciado es reforzado por Maldonado, quien resalta la importancia de
implementar sistemas de trazabilidad que, si bien son obligatorios para las empresas que
ofrecen productos organicos, estos sistemas deberian implementarse en las empresas que
ofrecen productos que no lo son. La importancia de la implementacion de estos sistemas
recae en que le permite a la empresa mantener un plan de vigilancia, mediante el cual
logra obtener informacion acerca del lugar de procedencia de cada producto, y esto es
clave para que la empresa agroexportadora no pierda sus relaciones comerciales con el
extranjero, dado que si al puerto de destino llega mercancia que no concuerda con el
pedido, no logrard ingresar al pais de destino.

Lo mencionado por Maldonado se afirma con el promedio de 3.789 que se obtuvo
en una pregunta de la encuesta realizada, en relacién con los sistemas de trazabilidad que
aplican las empresas, pues la mayoria de las compafiias no aplican estos sistemas a no ser
que sean de caracter obligatorio, como el caso de las empresas que ofrecen productos
organicos, pero la mayoria de las empresas que ofrecen productos sin esta certificacién

no lo incorporan.

Este escenario resalta la importancia de poder resguardar la calidad del producto,
dado que definitivamente podria generar una repercusion comercial, pues si un producto
Ilega malogrado o en condiciones no acordadas la empresa agroexportadora perderia la
confianza de su cliente, ademas si se tratara de un producto organico las repercusiones
no se limitan al rechazo del producto, sino que inclusive la empresa certificadora del

perderia credibilidad.

Ademas, desde un punto de vista ambiental estos rechazos generan pérdidas
alimentarias, pues dado que son productos perecibles una gran cantidad de comestibles

llegan con el tiempo justo de maduracion y si se deben devolver al pais de origen,
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regresarian malogrados y se perderia la mercancia, por ende, los recursos naturales

empleados en su produccion habrian sido desgastados en vano.

Por este motivo, Barrientos indica que estos sistemas de trazabilidad ayudarian a
las empresas a saber las cantidades pertinentes que deben cosechar, el momento correcto
de realizar los envios, el tiempo en que debe llegar al retail y también permite orientar al
consumidor, enfocandose en el ODS 12 de produccion y consumo responsable, acerca de

vida de los productos y en las cantidades necesarios, a fin de evitar el consumismo.

De acuerdo con Maldonado, los tiempos de conservacion de los alimentos van a
depender mucho de la programacion y planeamiento, en el cual se detallan todas las
actividades a realizar, que desarrolle la empresa agroexportadora. Estos tiempos deben
ser precisos, dado que los alimentos tienen un tiempo de vida corto. No obstante, la
mayoria de las empresas en el Per( no realizan estos planeamientos o los realizan, pero

no los cumplen.

Este enunciado se corrobora con el promedio de 3.842 que se obtuvo en la
pregunta realizada respecto al tiempo de conservacién de los productos que manejan las
empresas agroexportadoras, lo cual indica que estos tiempos no estan siendo eficientes y
el motivo principal podria ser la falta de planeamiento por parte de las empresas tal y

como menciona Maldonado en el parrafo anterior.

Asimismo, resalta que la mayoria de los errores que comenten las empresas se
deben al desconocimiento de las normas técnicas que las empresas deben considerar al
momento de producir un bien y que deberian incluir en un sistema de gestion al interior
de la empresa. Sin embargo, el problema principal es que los brokers se enfocan solo en
el mercado y se olvidan de trabajar con la cadena de valor, sin considerar que le permitiria
la articulacion de diferentes factores de la cadena productiva, y mejoraria la

implementacién de préacticas sostenibles.

Por ende, si las empresas cumplen estas normas definitivamente sus productos
van a lograr una mayor durabilidad, pero también debe considerar que para ello necesita
cumplir con la cadena logistica para saber los tiempos de transporte, almacenamiento,
presentacion de documentos de acuerdo con el agente de aduana y los protocolos de
destino. Es dificil que conociendo los tiempos un producto perezca, por lo cual es mas

probable que las fallas sean de caracter logistico u otros aspectos.
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Segun Barrientos, la relacion entre la sostenibilidad y la conservacion de
alimentos, sobre todo aquellos que necesitan ser refrigerados, se determina mediante la
eficiencia energética, pues a veces las malas practicas de las empresas pueden producir
que sus tiempos de refrigeracion no se cumplan de la manera méas adecuada. En
consecuencia, se rompe la cadena de frio y esto conlleva a una mala conservacion de los

alimentos.

Respecto al almacenamiento, este esta relacionado directamente a la calidad, ya
que un mal almacenamiento puede generar plagas, aparicion de bacterias y toxinas, lo
cual no solo pone en riesgo la calidad del producto o su pérdida sino también su
inocuidad. Lamentablemente, en el Peru esto ain es considerado una problematica, pues
la mayoria de las empresas pequefias no cuentan con depositos adecuados para la

conservacion de sus cosechas.

Lo mencionado por la especialista se afirma con el promedio de 3.895 que se
obtuvo en una pregunta relacionada a si las mipymes agroexportadoras cuentan con
condiciones de almacenamiento adecuadas. El resultado indica que la mayoria de las

mipymes no cuentan con almacenes adecuados para la conservacion de los alimentos.

Respecto a las condiciones de entrega, las actividades ambientales no repercuten
en los dias de entrega, pero si el impacto. Una cadena de suministro sostenible genera
menos impacto ambiental, debido a que reduce las emisiones de gases de efecto
invernadero. Las principales navieras y empresas de aviacion se han comprometido a la

disminucion de estos gases.

Lo mencionado por la especialista se afirma con el promedio de 3.947 que se
obtuvo en una pregunta con relacion a las condiciones de entregas que brindan las
mipymes agroexportadoras. El resultado indica que la eficiencia respecto a sus

condiciones de entrega es neutra, es decir ni satisfactorio ni insatisfactorio.

Ademas, una cadena de suministro sostenible incentiva a que los principales
mecanismos de distribucion se estén comprometiendo a disminuir sus emisiones, debido
a que varios paises 0 bloques econdémicos se estdn comprometiendo con la lucha del
cambio climatico. La Unién Europea mediante el Pacto Verde Europeo, que esta en
transicion de implementarlo, busca implementar cadenas de suministro sostenible, que
abarquen desde el campo hasta el consumidor final. También China se ha comprometido

al 2060 a ser un pais de carbono neutral, eso significa que no sélo impactara en los
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ambitos de consumo sino también en como las mercancias se mueven tanto en la logistica

internacional como en la logistica interna.

Segun Maldonado, la preferencia de las empresas por envases sostenibles se debe
a las preferencias del consumidor, pues cada vez es mas exigente respecto a los estandares
de sostenibilidad ambiental. Ello se ve relejado en las nuevos requerimientos o exigencias
que aplican cada vez maés paises, los cuales estan enfocadas sobre todo a los productos
orgénicos, tales como Europa donde si bien no exige que el packaging sea nuevo, si
requieren que tenga la capacidad de ser reciclado o reutilizado.

Estas afirmaciones se relacionan con las dichas por Barrientos, quien indica que
debido a que en el contexto en sectores internacionales hay gran aceptacion por el tema
de economia circular, lo que implica el uso de menos pléasticos y embalajes mas
sostenibles que impliquen poco impacto ambiental. Esto se debe a que los consumidores
ya no solo buscan cumplir con la calidad del producto, sino que también buscan reducir

su impacto medioambiental.

En consecuencia, cada vez mas empresas hacen uso de embalajes a base de
materias biodegradables conocidos como bioplasticos o plasticos sostenibles, los cuales
estan hechos a base de bioplastico con materia organica y no del petréleo. Sin embargo,
también se esta desarrollando prototipos que busquen que los envases sostenibles mejoren
o alarguen la vida util de los productos, sobre todo en el sector agroexportador que se

transporte productos frescos, que tengan un menor perecimiento o dafo.

Se obtuvo un promedio de 3.947 que, respecto a la pregunta relacionada a la
calidad de embalaje, lo cual indica que las empresas no cuentan con una calidad

satisfactoria respecto a los envases que usan en sus productos.

8.1.4 Resultados del objetivo especifico 4

Objetivo especifico 4: Examinar el efecto de las actividades de sostenibilidad ambiental

en la capacidad de respuesta en las empresas agroexportadoras peruanas.

Con respecto al cuarto objetivo especifico de la investigacion, se detallaran los

resultados obtenidos de las encuestas como de las entrevistas realizadas.

Barrientos afirma que la capacidad de respuesta de una empresa esta

estrechamente ligada a su sistema de trazabilidad, dado que le permite saber todas las
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actividades que se realizan a lo largo de la cadena, como se menciona en el Objetivo 3.
Asimismo, Maldonado destaca la importancia del flujo de informacién a lo largo de la
cadena, pues permitird conocer los constantes cambios en la demanda, asi como las

variaciones en la produccion.

Ello le permitird a la empresa reducir sus plazos de entregar y cumplir con las
condiciones acordadas respecto a los productos que ofrece, pues sus proveedores sabran
a la perfeccion las caracteristicas que debe tener un producto, asi como podran informar
rapidamente sobre algin imprevisto previo a la entrega, el cual la empresa
agroexportadora debe comunicar a su cliente para que tenga conocimiento acerca de

posibles demoras en la entrega y por ende incumplimiento en los tiempos de entrega.

El promedio de 4.158 que se obtuvo en la pregunta relacionada a si las mipymes
agroexportadoras respondian en el tiempo de entrega preestablecido segun lo acordado
con sus clientes indica que gran parte de las empresas si cumple con sus plazos de entrega,

lo cual es de suma importancia en el sector agricola.

Ademas, Barrientos destaca que este sistema de trazabilidad, en conjunto con un
mejor didlogo entre los distintos participantes de la cadena, ayudara al medio ambiente,
dado que reducira el uso innecesario de los recursos naturales como el suelo y el agua,
que son fuertemente desgatados en los procesos agricolas, provocado por las pérdidas de
alimentos debido a problemas logisticos, rechazos en el pais de destino, entre otros
factores.

Asimismo, Barrientos y Maldonado coinciden en que el cliente es quien determina
las actividades sostenibles de la empresa, respecto a su capacidad de respuesta de
brindarles el producto que solicitan, dado que tienen requerimientos especificos, sobre
todo los mercados europeos, que buscan que los productos sean conscientemente
ambientales y sociales, es decir, que los productos no provengan de deforestaciones o

donde haya trabajo infantil.

Se obtuvo un promedio de 4.105 con relacién a si las mipymes hacen entrega del
tipo de producto solicitado por sus clientes, lo que denota que las empresas cumplen con
este requerimiento, lo cual es muy positivo para ellas, considerando las ventajas

mencionadas por los especialistas.

En consecuencia, la presion que genera el consumidor o el cliente sera el factor

motivador que va a impulsar a las empresas a implementar acciones sostenibles, pues las
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politicas de mercado que se manejan en la actualidad el mercado es el que manda, dado
que de él dependera del éxito o no de las ventas de las empresas, pues son quienes

generaran la demanda de un producto.

Por altimo, Barrientos asevera que la implementacion de una economia circular
también implica poder responder a las partes interesadas dentro de la cadena, por lo cual
los minoristas y mayoristas tienen un rol trascendental en la efectividad de la capacidad
de respuesta de las empresas. Por ello, Maldonado, menciona que las empresas deberian
implementar canales de comunicacion que les permita saber a las empresas las

inquietudes de sus colaboradores, a fin de mejorar el rendimiento global de la cadena.

Lo mencionado por la especialista se afirma con el promedio de 4.000 que se
obtuvo en una pregunta en relacién con si las mipymes agroexportadoras responden
activamente las quejas de minoristas/mayoristas. El resultado indica que las empresas
estan “De acuerdo” con esa afirmacion, lo cual indica que la mayoria de las empresas

estd implementando cada vez mas, vias de comunicacion con sus minoristas/mayoristas.

8.1.5 Resultados del objetivo general

Objetivo general: Identificar y analizar el efecto de las actividades de sostenibilidad
social en las actividades de sostenibilidad ambiental y el efecto de la sostenibilidad
ambiental en el desempefio operativo de la cadena de suministro de las empresas

agroexportadoras peruanas.

Bricefio indica que no necesariamente las mipymes se enfrentan a mas retos en el
camino de ser sostenibles. Aquellas empresas que inician siendo sostenibles no se les
haria dificil porque ya construyen sus operaciones considerando los tres componentes de
sostenibilidad. Pero mientras una empresa que ya hace negocio y opera de cierta manera,
cambiar las cosas para ser mas sostenible podria significar mas tiempo, esfuerzos y
mayores costos. Hay mayor riesgo con las mipymes en tener que montar operaciones; por
ejemplo, con proveedores ecoldgicos, ya que puede ser mas caros, que si hacen sus

operaciones con proveedores no ecoldgicos.

Asimismo, Bricefio aflade que dependera de la etapa de la operacion, de qué
significa para la empresa tomar las acciones sostenibles. Es distinto que una empresa

decida ser sostenible en un afio, lo cual puede que no sea factible y termine saliendo del
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mercado por muchas perdidas, a una empresa que decide ser sostenible en 10 afios, lo
cual puede significar que avanza lentamente, pero buscar llegar de manera sostenible a
su objetivo. Es importante poner una balanza entre la parte social, ambiental y econdmica.
Es relativo, hay desafios y oportunidades para la mipymes, pero también para las grandes

empresas.

En cambio, Barrientos indica que muchas mipymes no cuentan con un
departamento de sostenibilidad o responsabilidad social sobre todo por desconocimiento
de los requisitos o requerimientos. U obtener una certificacion sostenible les resulta mas
costosa a comparacion de una empresa grande. A veces se deja la sostenibilidad de lado
para tener la mayor cantidad de rentabilidad posible pero no se dan cuenta que dejando

este paso pueden perder cuota de mercado.

Muchas veces en este tipo de empresas es mas complicado dado que poco personal
asume una diversidad de roles, entonces no esta tan definido el tema de personal segun
capacidades; y, debido a que no han hecho un estudio de mercado y no han consultado
con sus clientes, entonces descartan la propuesta de sostenibilidad o la dejen en segundo
plano, cuando en realidad esta propuesta puede ayudarlos a conseguir mejores mercados.

Adicionalmente, Bricefio da a entender que las acciones a implementarse para el
cuidado y conservacion del medio ambiente en una cadena de suministro sostenible se
toman dependiendo del modelo de negocio, del espacio geogréfico, del presupuesto, de
las implicancias y de la magnitud. Se debe evaluar como es la cadena de suministro,
cuales son los actores involucrados, no solo considerar personas, instituciones,
comunidades, organizaciones, sino también ecosistemas para considerar la parte

ambiental.

Por lo que lo mencionado por los especialistas se puede relacionar con las
respuestas obtenidas en la encuesta realizada a mipymes del sector agricola con relacion
a si estas empresas trabajan en estrecha colaboracidn con sus proveedores para desarrollar
sus actividades. Se obtuvo un promedio de 3.737, que indica que aln se encuentran en
proceso de tener vinculos estables de trabajos con otros participantes de la cadena de

suministro.

Bricefio también indica que se debe medir cual es el impacto de la cadena en cada
espacio, y ver como se podria contribuir para mitigar el impacto como tambien dar algo

mas, mejorar aun mas el contexto ambiental. Debido a que parte de la propuesta de
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sostenibilidad y responsabilidad es asegurarse que no se genere impactos negativos. Las
mipymes agroexportadoras peruanas en la encuesta obtuvieron un promedio de 3.632 con
respecto a si alientan a sus proveedores a hacer un uso éptimo de los recursos. Lo cual
indica que la mayoria deberia trabajar en generar menos impactos negativos al medio

ambiente.

Con respecto a recursos naturales, el agua que se ha destinado a ese porcentaje de
producto perdido pudo haberse destinado a otro regadio, a otro tipo de industria o
consumo humano. Si lo vemos de la parte de fertilizantes, pesticidas, agroquimicos y hora
hombre pues también, no solo se pierde el porcentaje de produccion, sino que también el
porcentaje de los recursos mencionados utilizados se han ido a esa produccién que se ha

perdido, generando asi una mayor afectacion de ambiente.

Lo mencionado por Barrientos se puede relacionar con el resultado obtenido en la
encuesta, en que las mipymes agroexportadoras intentan minimizar su consumo de agua,
respuesta en la que se obtuvo 3.842 de promedio. Lo que indica que su respuesta es que

aun les falta mejorar esa parte operativa.

Para Maldonado una manera de contribuir con la sostenibilidad ambiental es
respondiendo a las nuevas necesidades de los consumidores de; por ejemplo, productos
organicos. Por ende, las mipymes agroexportadoras como respuesta a esta demanda
basada en la sostenibilidad social y ambiental debera desarrollar una flexibilidad en la
introduccién de nuevos productos a los mercados que sean inocuos para la sociedad y

contribuyan con el medio ambiente.

Barrientos afiade que otra manera para desarrollar esta flexibilidad en la
introduccion de nuevos productos basado en la sostenibilidad es que, si a la empresa le
queda merma de su produccion, con esta pueda crear un nuevo producto. No dejando los
desperdicios de los alimentos que contaminan el medio ambiente. Las mipymes
agroexportadoras peruanas se encuentran en un proceso de lograr la flexibilidad en el
aspecto operativo indicado, ya que en las encuestas realizadas se obtuvo un promedio de

4.632 con relacion a la pregunta del desempefio operativo de flexibilidad mencionada.

Las actividades sociales podrian tener un efecto positivo en la calidad de sus
productos, si mejoran su trazabilidad, la cual, pues a su vez, permitiria mejorar la
conservacion, almacenamiento y entrega de los productos. La mejora de la calidad a

través de estas actividades se lleva a cabo mediante el desarrollo de programaciones, por
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parte de sus empresas agroexportadoras, que no involucren Unicamente a sus actores

internos sino también a los externos

Un punto clave para las empresas son sus proveedores, los cuales en su mayoria
son pequerfios agricultores, en ese sentido, de acuerdo a Maldonado, si las empresas
agroexportadoras trabajaran de modo articulado con sus stakeholders, se reduciria el
desconocimiento acerca de herramientas que podrian implementar a fin de mejorar sus
propios sistemas internos de control y reduzcan su dependencia de la ayuda del Estado,
pues la misma empresa debe ser capaz de crear capacidades para poder desarrollar ellas

mismas sus propias herramientas y darle cumplimiento.

Este contexto resalta la importancia de mejorar las cadenas de suministro
mediante sistemas que les permitan tener mayor control sobre las actividades de la
empresa a fin de no afectar la calidad de los alimentos. Sin embargo, el reducido nimero
de empresas que desarrollan estos sistemas se refleja en el promedio de 3.789 que se
obtuvo en relacién con los sistemas de trazabilidad que aplican las empresas, pues la
mayoria de las empresas no aplican estos sistemas a no ser que sean de caracter

obligatorio.

Asimismo, Barrientos resalta los efectos ambientales de aplicar estos sistemas,
pues les permitiria a las empresas reducir los niveles de pérdidas que se generan a lo largo
de la cadena de suministro, las cuales también representan pérdidas econémicas y se
reducird el uso innecesario de los recursos naturales como el suelo y el agua, que son

fuertemente desgatados en los procesos agricolas.

Cabe resaltar que, segun Barrientos, para reducir estas pérdidas, y por ende reducir
el impacto ambiental, se requiere que la empresa también sea eficiente respecto a su
capacidad de respuesta, especificamente, en el aspecto de cumplimiento del tipo de
producto solicitado, pues si el alimento que se envia destino no cumple con los estandares
0 las caracteristicas solicitadas por el cliente, estos seran rechazados en destino y dado
que los alimentos son productos perecibles si existe una gran distancia entre pais de

origen y pais de destino es muy probable que los alimentos se descompongan.

La relevancia que le brindan las empresas al cumplimento de los requerimientos
de sus clientes son altas, pues el promedio obtenido respecto a si las mipymes hacen
entrega del tipo de producto solicitado por sus clientes fue de 4.105, lo cual denota un

gran compromiso de las mipymes en relacion con este aspecto, sin embargo, esta atencién
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se debe unicamente a la busqueda de satisfaccion del cliente, mas no a la basqueda de

una reduccion en las pérdidas alimenticias.

Asimismo, Barrientos y Maldonado coinciden en que el cliente es quien determina
las actividades sostenibles de la empresa, respecto a su capacidad de respuesta de
brindarles el producto que solicitan, dado que tienen requerimientos especificos. En ese
sentido, Maldonado resalta que las empresas ya no buscan Unicamente que una empresa
sea ambientalmente sostenible, sino también buscan que sean sostenibles en el ambito
social, por este motivo, gran cantidad de empresas ha empezado a darle importancia a su
relacién con sus stakeholders, lo que afirma con el promedio de 4.000 que se obtuvo con
relacién a si las mipymes agroexportadoras responden activamente las quejas de

minoristas/mayoristas.

8.2 Andlisis de Resultados

8.2.1 Anadlisis de resultados del Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1: Analizar el efecto de las actividades de sostenibilidad social en
las actividades de sostenibilidad ambiental de las empresas agroexportadoras.

Mani et al. (2016) averiguaron la forma de suprimir la ambigliedad de la
sostenibilidad social de la cadena de suministro (SC) en paises en vias de desarrollo
mediante el hallazgo de dimensiones trascendentales de la sostenibilidad social.
Identificaron que las compafiias buscan comprarle a pequefias 0 medianas empresas como
también a mujeres con el fin de mejorar la sostenibilidad social. Ademas, mencionan que
la mayoria de las empresas perfeccionan la sostenibilidad social por medio de la

intervencion en actividades filantropicas.

Lo mencionado se puede relacionar con lo explicado por Barrientos, que, como
parte del compromiso social de las empresas del sector alimentario en Per, existe un
banco de alimentos, en el que se recupera alimentos que estan en condiciones adecuadas
pero que no se venden por las empresas porque estan pronto a caducarse o tienen un
defecto estético. Por lo que entregan estos productos a instituciones, orfanatos, asilos,
entre otros. Logrando asi que esos alimentos no se conviertan en desperdicios que

contaminan el medio ambiente al descomponerse.
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Lo cual apoya a lo mencionado por Olmos (2017) quien indica que la importancia
que se le ha brindado recientemente a la sostenibilidad se basa en el fin de contrarrestar
las consecuencias generadas por el cambio climatico, con énfasis en el comercio de
alimentos, lo que ha impulsado el uso de la denominada “huella de carbono” para estimar
la aportacion de cada producto en las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). La
aplicacion de este mecanismo ha provocado un interés por minimizar el impacto de la
produccion de los comestibles en recursos como el agua, los suelos y en la biodiversidad,

en general.

Barrientos también indica que, con respecto al nivel de produccion, el tema de
eficiencia energética es un factor de relevancia para disminuir las emisiones y
contaminacion. El especialista también menciond que la distribucién también genera
altos niveles de emisiones, la distribucidn aérea méas que la maritima; a pesar de que, esta
ultima usa mayor combustible. Por tal motivo, existe una organizacién global que tiene

como metas el uso de combustibles menos contaminante en el transporte maritimo.

Con relacion al retail, empresas han empezado aplicar estrategias de eficiencia
energética para optimizar el consumo de energia, reduciendo la cantidad de emisiones y
también ahorrando costos. Por ultimo, Maldonado, Bricefio y Barrientos afirman que el
consumidor final también debe ser consciente. EI promedio obtenido en la encuesta con
respecto a si las mipymes intentan minimizar su consumo energético (electricidad,
combustible o gasolina) es de 3.895. Es decir, que aun se encuentran en el proceso de

optimizar su consumo de este recurso.

Asimismo, el acto de responsabilidad social relacionado al banco de alimentos
contribuye con el tema de reputacion para las empresas, logrando una mejor imagen
frente a sus consumidores. Segura et al. (2019) concluyeron que una ejecucion ineficiente
en la seguridad alimentaria puede provocar gque ciertos proveedores sean descalificados.
Igualmente, de acuerdo con Pérez et al. (2016), la ejecucién la RSE tiene impactos
positivos en el rendimiento de una empresa como en su posicionamiento de su marca.
Kotler y Lee mencionan que, al presentarse un incremento en la reputacion de la
compafiia, la misma estaria en la posibilidad de lograr beneficios por periodos

prolongados.

Con respecto a los esfuerzos de las mipymes agroexportadoras de trabajar con

los otros actores de la cadena de suministro, como se mencioné se obtuvo de la encuesta
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realizada un promedio de 3.632, lo cual indica que aun las empresas estan en proceso de
entender realmente los intereses de otros agentes como el de las comunidades. Un
ejemplo puede ser lo que Barrientos mencion6, que en vez de que los alimentos que se
descartan para la venta sean pérdidas, se puede donar a orfanatos u otras instituciones, lo
cual también beneficia al medio ambiente, ya que se reduciria los gases de efecto

invernadero de los alimentos descompuestos.

Sin embargo, también se debe tomar en consideracion lo mencionado por Fabig y
Boele, quienes indican que la evolucion de la responsabilidad social empresarial ha
permitido observar su transicion de simples practicas filantropicas dentro y fuera de las
compafiias a aspectos de relevancia como el desarrollo sostenible, que se puede definir

como el cuidado del medio ambiente (Como se cita en Pérez et al., 2016).

Por lo tanto, es de relevancia también lo mencionado por Bricefio que para
motivar e involucrar a los participantes de la cadena de suministro a ser sostenibles se
tiene que hacerles comprender por qué les convendria ser parte de una cadena de tal
caracteristica. Asimismo, el saber escuchar activamente cuéles son las opiniones y
necesidades es importante para la empresa, lo cual no solo beneficia a la empresa misma,

sino también a los demas actores, como proveedores 0 consumidores.

Gonzales (2007) indica que se debe tener en cuenta que una compafiia que busca
gestionar su responsabilidad debe establecer una comunicacién con todos sus
stakeholders. En este dialogo se debera determinar cuéles son los intereses y valores
comunes entre todos sus grupos de interés; es decir, intereses universales. También, la
empresa debe identificar cuales son los intereses y valores de cada grupo como también

determinar cuéles son solo intereses y valores considerados como particulares.

Asimismo, Sousa et al. (2019) analizaron la gestion aplicada en la cadena de
suministro, enfocandose de manera especifica en los sistemas de gestion ambiental. Los
resultados concluyeron en una herramienta de diagnéstico basado en el modelo LARG
de la gestion de la cadena de suministro contribuird a medir el nivel la participacion de
los proveedores en la cadena de suministro en base a los requisitos de gestion ambiental
del 1ISO 14001:2015.

Es de relevancia una gestion ambiental de la participacion de proveedores dentro
de la cadena de suministro, debido a que segun Accion RSE, todas las acciones por el ser

humano en el proceso de productivo de un bien o en la prestacion de un servicio generan
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un efecto sobre el medio ambiente, el cual altera el equilibrio de los ecosistemas; v,
después el entorno presenta alteraciones denominas impactos ambientales. Asimismo,
Accinelli & De la Fuente aseveran que este impacto puede afectar de manera positiva o
negativa al entorno (Como se cita en Pérez et al., 2016).

Ademas, de acuerdo con Bustos, la gestion ambiental, es la administracion de los
recursos del entorno. En otras palabras, son las de acciones y disposiciones para mantener
un capital ambiental adecuado para la vida de la comunidad como también que el
patrimonio natural se encuentre en un 6ptimo estado (Como se cita en Pérez et al., 2016).

Ademas, Barrientos afirma que la suma de empresas con acciones positivas
permitira el logro de la sostenibilidad ambiental. Aun no existe la cantidad necesaria de
empresas conscientes social y ambientalmente para tener un gran impacto; por ejemplo,
en el cambio climatico. Para el especialista lo importante es que el tejido empresarial se
pueda unir rapidamente para limitar el tema de pérdida de biodiversidad y el tema del
cambio climatico. Lo mencionado se puede vincular con el promedio obtenido de 3.632
con relacion a si las mipymes agroexportadoras alientan a sus proveedores a usar los
recursos de manera Optima. El resultado refleja que aln se encuentra en el proceso de

Ilegar a ser sostenibles social y ambientalmente.

Shi et al. (2020) identificaron que la estrategia de una cadena de suministro verde
promueve un nivel elevado de desarrollo conjunto de valor con los socios de la cadena.
Ademas, que las distintas maneras de creacion conjunta de valor poseen efectos diferentes

en el desempefio operativo, de innovacion y financiero de las empresas.

Lo cual tiene relacién con lo que Kim & Mauborgne dieron a conocer: 3
propuestas enfocadas en los grupos de interés de caracter estratégico con el fin de cuidar
el medio ambiente y la continuidad de las operaciones comerciales. La primera se inclina
en el valor para los clientes, enfocada en atraer nuevos compradores y fidelizar los

existentes para maximizar su rentabilidad en el tiempo.

La segunda se basa en las utilidades para los accionistas, para generar incentivos
a los colaboradores con miras a que contribuyan significativamente en actividades
empresariales. Por Gltimo, plantean la propuesta adecuada a los colaboradores para crear
un mejor ambiente laboral, aumentar su compromiso y productividad (Como se cita en
Pérez et al., 2016, p. 6).
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Ademas, para Bricefio trabajar con un proveedor ecoldgico brinda beneficios
como el que tiene mayor conocimiento de la parte ambiental en comparacion a uno que
no es ecoldgico. Sin embargo, solo tendria sentido que una empresa se abastezca de un
proveedor ecoldgico si la misma tiene un modelo de negocio sostenible y posee la
economia suficiente, debido a que no seria razonable asumir riesgos y costos adicionales.
Por otro lado, Barrientos indica que el beneficio de un proveedor ecoldgico es que se
podré cumplir con los requerimientos de los clientes o la legislacién del pais. Asimismo,
menciona que lo que se necesita es que toda la cadena sea sostenible.

De la encuesta realizada se obtuvo un promedio de 3.895 con relacion a si las
mipymes del sector agroexportador se abastecen de proveedores respetuosos con el medio
ambiente. EIl promedio es bajo, por lo cual se interpreta que las empresas no le dan mucha
importancia a esa parte de la cadena.

Mani et al. (2018) demostraron la existencia de 18 medidas de sostenibilidad
social aplicadas por proveedores que se relacionan a las cinco dimensiones sociales:
derechos de trabajo, seguridad y salud, responsabilidad social, diversidad y
responsabilidad del producto. También evidenciaron la existencia de una relacion
positiva entre los procedimientos de sostenibilidad social de los proveedores y el
rendimiento de la SCM.

Por otro lado, Nufiez (2019) indica que, para las compafiias, la medicion y
monitorio de la insercion de practicas de responsabilidad social empresarial en sus
estrategias, es complejo. Por esta razon existen indicadores que sirven como apoyo para
las actividades mencionadas. Los indicadores a los que se refiere Nufiez se relacionan
con los siguientes aspectos especificos: Cumplimiento de la ley, el adecuado
comportamiento ambiental, la entrega de informacion financiera fidedigna, la
informacidn veraz para los consumidores respecto a la gestiéon y calidad de procesos y
productos, el respeto a los derechos humanos y las condiciones laborales de los

trabajadores, entre otros.

Morais y Silvestre (2018) analizaron el motivo y el procedimiento de la
implementacién y gestion de la sostenibilidad social por parte de las empresas. Se
evidencio que la intervencién de los grupos de interés primarios (por ejemplo,

consumidores y proveedores) se lleva a cabo en iniciativas sociales propiciadas
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externamente, a diferencia de la colaboracion de los grupos de interés secundarios (por

ejemplo, ONG y comunidad), pues realiza iniciativas sociales propiciadas internamente.

Asimismo, segin Henriquez y Orestes, la RSE busca generar valor agregado o
buenos resultados financieros, pero también busca comprometer a actores internos como
colaboradores y accionistas; y a actores externos como clientes, proveedores y
distribuidores. La productividad econdmica es un puente al crecimiento de las compafiias,
pero también la gestion de los procesos de la empresa y su transparencia le permiten la
sostenibilidad; en otras palabras, la permanencia a través del tiempo (Como se cita en
Pérez et al., 2016)

Maldonado indica que, actualmente, es importante el tema ambiental en una
empresa; asimismo, es importante si la misma es justa con sus trabajadores. Por lo que
una empresa debe basarse en los tres pilares fundamentales. Primero en el pilar ambiental,
porque los recursos naturales son finitos y de una restauracion lenta. En el pilar social,
debido a la importancia del empoderar a poblaciones vulnerables y respetar a sus

trabajadores y a todos los actores de la cadena.

Y en el pilar econémico, debido a que una empresa es un negocio, y si no hay un
sustento econdmico no existiria motivacion por parte de esta. Asimismo, Bricefio, indica
que la sostenibilidad es una mezcla entre la eficiencia econdmica, responsabilidad

ambiental y social en un horizonte de largo de tiempo.

Lo mencionado por los autores y especialistas se puede corroborar con los
resultados obtenidos de las encuestas realizadas a mipymes agroexportadoras. Los cuales
indican la existencia de una alta correlacion (0.786), entre la variable independiente

sostenibilidad social y variable mediadora sostenibilidad ambiental.

D’Eusanio et al. (2019) analizaron de manera sistematica la sostenibilidad social
de las empresas. Los resultados demostraron que la sostenibilidad social todavia no se ha
tratado de manera absoluta en el area de la cadena de suministros, pese a que las

publicaciones acerca de la sostenibilidad social se han incrementado en los ultimos afios.

Maldonado indica que el cambio de una empresa para ser sostenible debe
realizarse dentro de la misma. Luego se debe considerar acciones para establecer
relaciones con los grupos de interés a través de cddigos de ética o buzdn de sugerencias
que permitird desarrollar un vinculo méas estable. Con respecto a los resultados de la

encuesta de los esfuerzos de las mipymes agroexportadoras para trabajar en estrecha
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colaboracion con sus proveedores se obtuvo un promedio de 3.737, lo cual indica que,
actualmente, las empresas estan interesados en tener buenas relaciones con sus

abastecedores, lo cual refleja la responsabilidad social empresarial de las mismas.

Por ultimo, Pérez et al. (2016) afirma que el mercado cambiante, los cambios en
los clientes, la contaminacion, la escasez de recursos en el mundo y materias primas, son
una clara prueba de la necesidad de identificar nuevas maneras para mantener lo que, hoy
en dia, las empresas hacen uso al momento de ejecutar sus operaciones comerciales.
Ademas, Pérez et al. menciona que la responsabilidad social demanda a las empresas
tener una capacidad de adaptacion y flexibilidad, con la finalidad que posean estrategias
comerciales innovadoras como también una produccién en pro del planeta y la

preservacion de este.

Por ultimo, Barrientos indica que, si una empresa agroexportadora desea vender
un producto sostenible, se debe asegurar que todas las etapas de la cadena de suministro
sean sostenibles. Las respuestas hacia la pregunta de la encuesta realizada a mipymes
agroexportadoras si se aseguran sus procesos y productos sean respetuosos con el medio
ambiente tuvo un promedio de 4.211, que indica que, si lo hacen en su mayoria, pero no

en totalidad.

8.2.2 Andlisis de resultados del Obijetivo especifico 2

Obijetivo especifico 2: Examinar el efecto de las actividades de sostenibilidad ambiental

en la flexibilidad de las empresas agroexportadoras peruanas.

Marco-Ferreira y Jabbour (2019) identificaron la relacion existente entre la
Gestion de Cadena de Suministro Verde (GCSV) y los niveles de madurez en la gestion
ambiental. El andlisis indic6 que en el nivel de madurez “reactivo” de la gestion
ambiental, las compafiias implementan practicas de GCSV impuestas por la legislacion.
En el nivel “preventivo” de madurez, las compafias adoptan actividades especificas de
GCSV vinculadas con los retornos de inversiones y de la minimizacion de costos
operativos. Y, por ultimo, en el nivel “proactivo” de madurez, las empresas implementan
practicas ligadas a la innovacion de productos y procesos ambientales para de lograr

ventajas competitivas.

Lo ultimo mencionado por Marco-Ferreira y Jabbour, toma sentido y coherencia

con lo indicado por Uribe, que, a través de la ejecucion correcta de la responsabilidad
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ambiental empresarial, la misma puede brindar ventajas como la reduccion de costos
productivos, mejoramiento del manejo de riesgos, los cuales permiten la optimizacion de
recursos como los ahorros econémicos. Asimismo, mejora la imagen corporativa de la
empresa como también el didlogo interno con los colaboradores para que desarrollen una

mayor conciencia ambiental (Como se cita en Pérez et al., 2016).

Bai et al. (2019) también indicaron que las dimensiones propias de la flexibilidad
de la cadena de suministro sostenible afectan directamente a las dimensiones de
desempefio del objetivo de la economia circular. Ademas, confirmaron que la gama de
productos y servicios ecologicos y la cantidad de renovables disponibles son las
mediciones de la flexibilidad de la cadena de suministro sostenible que tienen una mayor

influencia, pues afectan directamente a las otras medidas de esta.

Aramyan (2007) concuerda con lo mencionado por Bai et al., ya que indica que
el cliente debe sentirse encantado al incrementarse la satisfaccion de este, para lo que se
requiere de factores atractivos y personalizados por parte del cliente para el producto. Por
lo tanto, la autora menciona que el requisito mas importante es el de tener una gran gama
del producto a ofrecer. Por ejemplo, si una empresa vende tomates, debe ofrecer la
variedad de este. Este requisito de ofrecer una variedad de productos esta vinculado a la

mezcla de indicadores de la flexibilidad.

Asimismo, Aramyan (2007) indica que la flexibilidad es la capacidad de una
empresa para cambiar la variedad de los productos que se producen, lo cual permite
mejorar la satisfaccion del cliente, ya que se puede llegar a ofrecer los tipos de productos
solicitados oportunamente. Ademas, medir esta dimension es practico, ya que solo se
requiere la cantidad de productos distintos que se pueden producir dentro de un periodo

determinado.

Siguiendo la linea de lo mencionado por los autores previamente, la especialista
Maldonado afirma que los compradores, hoy en dia, demandan productos organicos, por
lo que ha surgido la necesidad de las empresas de presentar una flexibilidad en la
introduccion de nuevos productos a los mercados que tengan caracteristicas que indiquen
su sostenibilidad. Es decir, que colaboren con la preservacion del medio ambiente y
también con la sociedad, siendo inocuos. Para este requerimiento las empresas
necesitaran de proveedores que brinden productos con tal caracteristica, pero el problema

es que algunos lo haran y otros no.
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Ademas, Barrientos afiade que las pérdidas en las mipymes agroexportadoras
siempre van a estar presentes; a pesar de que la empresa sea la mas eficiente. Por lo tanto,
el especialista indica que para lograr una sostenibilidad la empresa se debe enfocar en
una Economia Circular; es decir, si la empresa presenta mermas, debe desarrollar su
capacidad de flexibilidad para crear e introducir nuevos productos al mercado, siendo

sostenible.

Lo mencionado por los autores y especialistas previos se puede relacionar con el
promedio de 4.632 obtenido de las encuestas realizadas a las mipymes agroexportadoras
con respecto a la flexibilidad que estas poseen en la incorporacion de nuevos productos
al mercado. El resultado indica que estan en proceso de tener una flexibilidad total para
poder abordar la actividad mencionada, ya que la mayoria marco la alternativa de “No de

acuerdo ni en desacuerdo”.

Hoffa-Dabrowska y Grzybowska (2020) mostraron los beneficios de la cadena de
suministro de caracter sostenible. Los autores construyeron un modelo de simulacion de
una cadena de suministro sostenible que mostraron los beneficios que obtendria la
empresa con la cooperaciéon en los pedidos y el nivel de transporte. Los resultados
indicaron que la herramienta de simulacién se vincula con la sostenibilidad, debido a que

ayuda a ahorrar recursos; por ejemplo, debido a la consolidacién de fletes.

Malik y Sarkar (2020) al buscar reducir el costo total de SCM en condiciones
estocésticas evidenciaron que el grado de negociacion del proveedor era ligeramente
mayor en comparacion con el comprador. No obstante, esto no afectaria el costo total del
sistema, dado que el compendio de ambas partes por el tiempo de entrega fallido seguia
siendo igual al costo maximo para reducir el tiempo de entrega. Lo mencionado es
relevante dado que evidencia la importancia de una cadena de suministro flexible para el
desarrollo de una empresa, pues con demandas tan variantes las organizaciones deben

mejorar sus habilidades de flexibilidad.

Aramyan (2007) también menciona que la dimension de flexibilidad de entrega
es de importancia para los actores de la cadena, pero las empresas no la miden. Las
compafiias solo tienen una lista en la que se encuentran los clientes de caracter prioritario,
quienes pueden acceder a un trato privilegiado en el caso que soliciten una orden de

emergencia.
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Asimismo, la especialista Maldonado indica que los productores para lograr una
oferta exportable no solo consideran la calidad sino también el nivel de produccion, por
lo que se han tenido que asociar y articular con otros o instituciones, mejorando la cadena
de suministro. Sin embargo, con los resultados de las encuestas realizadas se puede
concluir que las empresas aun no son flexibles en su totalidad con respecto a los
volumenes extra de pedidos de productos por parte de minoristas y mayoristas, debido a

que el promedio que se obtuvo en esa pregunta fue de 3.895.

Ademas, que, segun Barrientos, que el desperdicio de alimentos en el nivel de
produccién para la empresa es sinonimo de desperdicio econdmico porque se esta
invirtiendo en recurso hidrico, en energia, en fertilizantes, en pesticidas, en horas hombre,
en productos que no se transformara en dinero que seré retornado. En relacion con los
recursos naturales, el agua que se ha destinado a ese porcentaje de producto perdido pudo
haberse destinado a otro regadio, a otro tipo de industria 0 consumo humano. El resultado
obtenido en la encuesta, en que las mipymes agroexportadoras intentan minimizar su
consumo de agua, respuesta en la que se obtuvo 3.842 de promedio, indicando que aun a
las mipymes agroexportadoras les falta mejorar en esa parte operativa.

Rojo et al. (2018) analizaron la conexidn existente entre el dinamismo ambiental
y la flexibilidad de la cadena de suministro (SCF) y evaluaron si la capacidad de
absorcion operativa (OAC) y el aprendizaje organizacional (OL), son habilidades
ineludibles para el desarrollo de una cadena de suministro tanto flexible como receptiva
por parte de la empresa. Rojo et al. evidenciaron que el dinamismo ambiental tiene una
relacién positiva con OAC y OL, ademas que estas dos habilidades permiten el desarrollo
de la SCF. Asimismo, también se corroboro6 que el dinamismo ambiental y SCF se miden

de manera parcial por ambas habilidades mencionadas.

Asimismo, Aramyan (2007) indica que la flexibilidad puede ser utilizada en dos
niveles, tanto organizacional como en el nivel de la cadena de suministro. Lo que significa
que los actores de la cadena, a parte de los indicadores de desempefio que poseen, en
conjunto, tienen otros que los ayudan a evaluar su desempefio como también el de la

cadena.
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8.2.3 Anadlisis de resultados del Objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3: Analizar el efecto de las actividades de sostenibilidad ambiental

en la calidad en las empresas agroexportadoras peruanas.

Luning divide la calidad de los alimentos en indicadores intrinsecos (producto) y
extrinsecos (proceso). En su estudio, el autor divide la calidad del producto en tres

aspectos:

1. Seguridad alimentaria y salud.
2. Propiedades sensoriales y vida util.

3. Fiabilidad y conveniencia del producto (Como se cita en Aramyan, 2007, p. 56).

Segun Luning, salubridad alimentaria hace referencia a la constitucion de los
alimentos y la dieta, mientras que la seguridad de los alimentos hace alusion al
cumplimiento de los requisitos que tienen como finalidad lograr que los productos estén
"libres" de peligro o con un riesgo aceptable. La apreciacion sensorial de los alimentos
esta definida por las caracteristicas fisicas y la composicion quimica del alimento (Como

se cita en Aramyan, 2007, p. 56).

Por otro lado, la vida util de un producto se determina como el tiempo entre la
recoleccion o el procesamiento y el envasado del producto, y el momento en el que se
convierte en desperdicio. Para no acortar la vida Gtil del producto es determinante que la
empresa tenga conocimiento acerca del almacenamiento y de los tiempos de conservacion

del alimento que se pretende comercializar.

El manejo del almacenamiento puede impactar directamente en las condiciones
intrinsecas de los productos, ya que un mal almacenamiento puede generar plagas,
aparicion de bacterias y toxinas, lo cual no solo pone en riesgo la calidad del producto o
su perdida sino también su inocuidad. Sin embargo, a pesar de su importancia, en el Peru
no se le brinda la relevancia necesaria a este aspecto, pues la mayoria de las empresas

pequefias no cuentan con depositos adecuados para la conservacion de sus cosechas.

Esta realidad se puede corroborar con el promedio de 3.895 que se obtuvo con
relacién a si las mipymes agroexportadoras peruanas cuentan con condiciones de
almacenamiento adecuadas, lo cual indica que la mayoria de las mipymes aun no hacen
uso de espacios idoneos para la conservacion de los alimentos, pues no toman en

consideracién las grandes repercusiones que puede generar en el alimento.
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Asimismo, respecto a los tiempos de conservacion de los alimentos, segun
Maldonado, estos van a depender en gran proporcion de la programacion y planeamiento
que desarrolle la empresa, pues estos tiempos deben ser precisos, dado que los alimentos
tienen una vida til corta. Por el contrario, la mayoria de las empresas agroexportadoras

peruanas no realizan estos planeamientos o los incumplen.

Hecho que queda demostrado mediante el promedio obtenido respecto al tiempo
de conservacion de los productos que manejan las empresas agroexportadoras cuyo valor
promedio obtenido fue de 3.842, lo cual indica que estos tiempos no estan siendo
eficientes y el motivo principal podria ser la falta de planeamiento por parte de las

empresas.

El dltimo aspecto mencionado es la fiabilidad del bien, la cual se relaciona al
cumplimiento real de lo estipulado en la descripcion del producto y la conveniencia hace
referencia al grado de factibilidad de uso o consumo del bien para el consumidor final
(Aramyan, 2007, p. 56). En este aspecto las condiciones de entrega tienen un rol
trascendente en la medicion de la satisfaccion del cliente respecto a su cumplimiento con

el pedido.

Este enunciado se afirma con el promedio de 3.947 que se obtuvo en una pregunta
relacionada a las condiciones de entregas que brindan las mipymes agroexportadoras, lo
cual indica que la eficiencia respecto a sus condiciones de entrega es neutra, es decir ni
satisfactorio ni insatisfactorio. Sin embargo, es un aspecto en el cual deberian poner
mayor atencion, pues la fiabilidad esta directamente relacionada con la confianza de los

clientes y por ende a su fidelizacion, lo cual le brinda valor a la empresa.

Respecto a la calidad del proceso, segun Luning, este también consta de tres

aspectos:

1. Caracteristicas del sistema de produccion.
2. Aspectos ambientales.

3. Marketing (Como se cita en Aramyan, 2007, p. 56).

De acuerdo con este autor, el primer aspecto hace alusion a la manera en que se
elabora un alimento que involucra factores como el uso de pesticidas, el bienestar de los
animales y el uso de la ingenieria genética. Las implicaciones medioambientales de los
productos agroalimentarios se refieren de manera principal al uso de envases y la gestion

de residuos alimentarios. Finalmente, el marketing establece los atributos de calidad tales
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como promociones Yy servicio, lo cual tiene un efecto en las expectativas de calidad

(Como se cita en Aramyan, 2007, p. 57).

Estos tres aspectos de la calidad del proceso son consecuencias de las exigencias
de los clientes, pues como indica Maldonado, la preferencia de las empresas por envases
sostenibles se debe a las preferencias del consumidor, pues cada vez es mas exigente
respecto a los estandares de sostenibilidad ambiental. Ello se ve relejado en las nuevos
requerimientos o exigencias que aplican cada vez mas paises, donde no exigen que el
packaging sea nuevo, pero si requieren que tenga la capacidad de ser reciclado o

reutilizado.

Asimismo, Barrientos indica que, debido a la aceptacion de la economia circular,
las empresas hacen uso de menos plésticos y embalajes méas sostenibles que impliquen
poco impacto ambiental. Esto se debe a que los consumidores ya no solo buscan cumplir
con la calidad del producto, sino que también buscan reducir su impacto medioambiental.
Sin embargo, pese a su gran demanda una gran cantidad de empresas peruanas no cuentan
con una calidad satisfactoria respecto a los envases que usan en sus productos y esto se
ve reflejado en el promedio de 3.947 que obtuvo la pregunta relacionada a la calidad de

embalaje.

Van der Vorst afirma que el reciente crecimiento socioeconémico ha impulsado
un cambio en las disposiciones de rendimiento para las cadenas de suministro de
alimentos en general y para todos sus eslabones, dado que los consumidores proponen
demandas especificas respecto a los distintos atributos de los alimentos, como la calidad,
la integridad, la seguridad, la diversidad y los servicios (Como se cita en Aramyan, 2007,
p. 57).

Fernandes et al. (2017) concuerdan con lo mencionado por Van der Vorst pues
los resultados de su estudio reflejan que la gestidn de calidad es importante para el éxito
de la gestion ambiental. Ademas, concluyeron gue la sostenibilidad puede contribuir con
el éxito a largo plazo de las empresas, pero para ello es necesario la optimizacion de

procedimientos y sistematizar los componentes de una entidad.

Van der Spiegel afirma que los consumidores cada vez tienen expectativas mas
altas respecto a una amplia gama de aspectos de calidad como seguridad alimentaria,
caracteristicas de produccion, propiedades sensoriales, vida util, confiabilidad y

conveniencia (Como se cita en Aramyan, 2007, p. 57). Debido a este contexto, se han
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desarrollado distintos sistemas de aseguramiento de la calidad y trazabilidad, a fin de
tener control de la cadena de suministro de los alimentos, pues su ineficiencia podria

generar repercusiones en la calidad.

Uno de estos sistemas de aseguramiento de calidad fue el inventado por
Venkatesh et al. (2019), quienes desarrollaron un sistema que integra el uso del
blockchain, el internet de las cosas y el andlisis de big data, con la finalidad de que los
vendedores puedan controlar o monitorear la sostenibilidad social en su cadena de
suministro eficaz y eficientemente. Sus hallazgos indicaron que la integracidon de las tres
variables mencionadas permite monitorear diversos niveles de las cadenas de suministro,

logrando una trazabilidad inmediata en redes de la cadena.

La importancia de implementar sistemas de trazabilidad es resaltada por
Maldonado, quien afirma que estos sistemas deberian implementarse en empresas que
ofrecen alimentos, ya sean estos organicos o no. La importancia de la implementacion de
estos sistemas recae en que le permite a la empresa mantener un plan de vigilancia,
mediante el cual logra obtener informacion acerca del lugar de procedencia de cada
producto, y esto es clave para que la empresa agroexportadora pueda identificar si alguno

de sus proveedores no esta cumpliendo con los estandares de calidad que le exige.

Este enunciado se afirma con el promedio de 3.789 que se obtuvo en una pregunta
relacionada a los sistemas de trazabilidad que aplican las empresas, pues la mayoria no
implementa estos sistemas a no ser que sean de caracter obligatorio, como el caso de las

compafiias que ofrecen productos organicos.

8.2.4 Anadlisis de resultados del Objetivo especifico 4

Objetivo especifico 4: Examinar el efecto de las actividades de sostenibilidad ambiental

en la capacidad de respuesta en las empresas agroexportadoras peruanas.

De acuerdo con Shepherd y Gunter, la capacidad de respuesta muestra la habilidad
que poseen los miembros de la cadena para no permitir el desperdicio de productos a lo
largo de la cadena alimentaria como también para ofrecer un alto servicio al cliente.
Ademas, mide la precisién y capacidad de la organizacién para brindar el producto

correcto, en el lugar correcto y en el momento correcto (Bourlakis et al., 2014, p. 5).
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Ademas, Bourlakis et al. (2014) indicaron que el producto, lugar y momento
incorrectos o0 alguna combinacion de estos desaciertos, es riesgoso para la idoneidad del
producto entregado para el procesamiento posterior que pueda tener o para su
vencimiento de uso; asimismo, también es riesgoso la pérdida de otros insumos
perecederos. Por lo tanto, la capacidad de respuesta es una dimension fundamental de

sostenibilidad dentro de las cadenas de suministros en relacion con los alimentos (p. 5).

Esto difiere con lo afirmado por Ortiz y Gomez (2018), quienes en su estudio
indicaron que, si bien la gestion de la cadena de suministro tiene un impacto positivo en
la ventaja competitiva de las empresas, la gestion de capacidad de respuesta no le genera

este mismo beneficio a las empresas.

Bourlakis et al. (2014) proponen tres dimensionas de la capacidad de respuesta:
plazos de entrega adecuado, entrega en los puntos de ventas correctos y entrega del
producto solicitado. Asimismo, estas dimensiones son de relevancia, ya que contribuyen
de manera directa con la minimizacion de residuos y del consumo de los demas actores

de la cadena, maximizando la sostenibilidad de toda la cadena de suministro (p. 6).

Ello se complementa con lo mencionado por Barrientos y Maldonado, quienes
coinciden en que, en la busqueda del cumplimiento del producto solicitado por los
clientes, las empresas buscan que los productos sean conscientemente ambientales y
sociales, es decir, que los productos no provengan de deforestaciones o donde haya
trabajo infantil, lo cual involucra préacticas especificas de procesos y consumo por parte

de los actores de la cadena.

La importancia de la dimensién de entrega del producto solicitado se refleja en
los resultados obtenidos en la encuesta, pues se obtuvo un promedio de 4.105 en relacion
con si las mipymes hacen entrega del tipo de producto solicitado por sus clientes, lo que
denota que existe un gran compromiso por el lado de las compafiias para cumplir con los

requerimientos de producto.

Segun Aramyan (2007), la capacidad de respuesta de las empresas tiene como
finalidad principal brindar un alto nivel de servicio al cliente que puede incluir la tasa de
cumplimiento, el retraso del producto, el tiempo de respuesta del cliente, el tiempo de
entrega y los errores al momento de envio (p. 57). Asimismo, para Persson y Olhager, el
indicador de capacidad de respuesta busca brindar los productos requeridos por los

clientes con un periodo de entrega corto (Como se cita en Aramyan, 2007, p. 83).
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Por ello, Barrientos resalta la relevancia de la implementacion de un sistema de
trazabilidad, a fin de que la empresa tenga bajo control todas las actividades que se
realizan a lo largo de la cadena y sobre todo pueda saber los tiempos exactos que requiere
cada una de estas actividades. Asimismo, Maldonado destaca la importancia del flujo de
informacidn a lo largo de la cadena, pues permitira conocer el surgimiento de retrasos en
los envios o en la produccidn a fin de que la empresa agroexportadora le comunique a su
cliente acerca de estas demoras y por ende del incumplimiento en los tiempos de entrega.
Ademaés, asi logrard ejecutar soluciones que eviten que estos imprevistos vuelvas a

suceder.

Estas afirmaciones estan relacionadas a los resultados obtenidos respecto a si las
mipymes agroexportadoras cumplian con el tiempo de entrega preestablecido segun lo
acordado con sus clientes, pregunta donde se obtuvo un promedio de 4.158, lo cual indica
que la dimension de plazos de entrega adecuados es relevante para las empresas, sobre

todo del sector agricola, dado que son perecibles.

De acuerdo con Aramyan (2007), los productores solo hacen uso de dos
indicadores: El tiempo de entrega y las quejas de los clientes. Con respecto a los
mayoristas y centro de distribucion, solo se hace la medicion del retraso de producto, el
cual es de relevancia. Por otro lado, los errores no son medidos; a pesar de que se
confirman que estos ocurren de manera semanal. La razon de la falta de medicion de los
errores de envio es porque las empresas consideran que es suficiente con el conocimiento
de que estos ocurren, por lo que no se hace ninguna accion para poder minimizarlo (p.
84).

Esta deficiencia es también resaltada por Kumar y Singh (2017), cuyos hallazgos
demostraron que las pymes no son proactivas en la implementacion de una gestion de la
cadena de suministro, debido a que se les dificulta coordinar sus operaciones con los
demas actores de la cadena por diversos problemas que se les presenta. Por este motivo,
Barrientos asevera que la implementacion de una economia circular también implica
poder responder a las partes interesadas dentro de la cadena, por lo cual los minoristas y
mayoristas tienen un rol trascendental en la efectividad de la capacidad de respuesta de

las empresas.

Asimismo, Maldonado, menciona que las empresas deberian implementar canales

de comunicacién que les permita saber a las empresas las inquietudes de sus

115



colaboradores, a fin de mejorar el rendimiento global de la cadena. Este supuesto esta
siendo comprendido por cada vez mas empresa, lo cual se refleja en el promedio de 4.000
obtenido respecto a si las mipymes agroexportadoras responden activamente las quejas
de minoristas/mayoristas, lo cual indica que la mayoria de las empresas esta
implementando cada vez mas vias de comunicacion con sus minoristas/mayoristas; sin

embargo, en la actualidad aun no es totalmente eficiente.

8.2.5 Anadlisis de resultados del Obijetivo general

Objetivo general: Identificar y analizar el efecto de las actividades de sostenibilidad
social en las actividades de sostenibilidad ambiental y el efecto de la sostenibilidad
ambiental en el desempefio operativo de la cadena de suministro de las empresas

agroexportadoras peruanas.

Bricefio afirma que aquellas empresas que inician siendo sostenibles no se les
haria dificil ser sostenibles porque sus operaciones son construidas considerando los tres
componentes de la sostenibilidad. Sin embargo, una empresa que ha venido ejerciendo
su negocio y opera de cierta manera, cambiar la forma en como lo hace para ser mas
sostenible podria traducirse en mas tiempo, esfuerzos y mayores costos. Por ejemplo,
existe un riesgo mayor con las mipymes en tener que realizar operaciones con
proveedores ecoldgicos, ya que puede resultar en mayores costos, que si hacen sus

operaciones con proveedores no ecoldgicos.

Ademas, Henriquez y Oreste mencionan que para implementar una politica de
RSE esta se debe incorporar dentro de la vision y misién como también de las practicas
diarias de la empresa (Como se cita en Pérez et al., 2016). Es decir, es su modelo de
negocio. Nufiez (2003) también afirma que a largo plazo las buenas préacticas cooperan
con la creacion de un mayor nivel de valor social por parte de la empresa, el cual beneficia
a todos los actores de la cadena de suministro como accionistas, sean mayoritarios o
minoritas, también beneficia a sus stakeholders como a sus trabajadores y comunidad (p.
11).

Asimismo, Bricefio afiade que es diferente que una empresa decida ser sostenible
en un periodo corto, lo cual puede resultar no factible y termine saliendo del mercado por

muchas perdidas. A una empresa que decide ser sostenible en un periodo largo, lo cual
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puede significar que avanza lento, pero buscar llegar de manera sostenible a su objetivo.
También indica que es relevante colocar en una balanza la parte social, ambiental y
econdmica, ya que el contexto es relativo, hay desafios y oportunidades para la mipymes,
pero también para las grandes empresas.

Por otro lado, Barrientos indica que muchas mipymes por desconocimiento de
requisitos, no cuentan con un departamento de sostenibilidad o responsabilidad social. Y
la obtencidn de una certificacion sostenible para las mipymes agroexportadoras les resulta
mas costosa a comparacion de una empresa grande. Asimismo, muchas veces se deja la
sostenibilidad de lado para tener la mayor rentabilidad, pero no toman en cuenta que
dejando este paso pueden perder cuota de mercado. Muchas veces en este tipo de
empresas es mas complicado dado que poco personal asume una diversidad de roles, y
no consultan con sus clientes, entonces descartan la propuesta de sostenibilidad o la dejen
en segundo plano, cuando en realidad esta propuesta puede ayudarlos a conseguir mejores

mercados.

Por lo que, de acuerdo con Pérez et al. (2016), la ejecucidn de politicas de RSE
tiene un impacto positivo en el rendimiento de una organizacion empresarial y en el
posicionamiento de su marca. Adicionalmente, Bricefio indica que las acciones para la
proteccién y conservacién del medio ambiente en una cadena de suministro sostenible se
toman dependiendo del modelo de negocio, al espacio geografico, al presupuesto, a las
implicancias y a la magnitud. En otras palabras, se debe realizar una evaluacion de como
es la cadena de suministro, cuales son los actores involucrados y también incluir

ecosistemas para considerar la parte ambiental.

Las mipymes del sector agricola con relacion a si trabajan en estrecha
colaboracion con sus proveedores para desarrollar sus actividades ain se encuentran en
proceso de tener vinculos estables de trabajos con otros actores de la cadena de

suministro.

Bricefio afiade que se debe medir cual es el impacto de la cadena en cada espacio,
y ver como se podria contribuir para mitigar el impacto si es negativo, y maximizarlo si
es positivo. Las mipymes agroexportadoras peruanas en la encuesta obtuvieron un
promedio de 3.737 con respecto a si alientan a sus proveedores a hacer un uso 6ptimo de
los recursos. Lo cual indica que la mayoria deberia trabajar en generar menos impactos

negativos al medio ambiente.
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La sostenibilidad social y ambiental que se presenta en la actualidad lleva a
preocuparse mas por la sociedad y los recursos que se pueden encontrar en ella.
Barrientos indica que con relacion a los a recursos naturales, el agua que se ha destinado
a un lote de productos perdidos pudo haberse destinado a otro regadio, a otro tipo de
industria 0 consumo humano. Lo mismo pasa con el otro tipo de recursos como
fertilizantes, pesticidas, agroquimicos y hora hombre pues también, no solo se pierde el
porcentaje de produccion, sino que también el porcentaje de los recursos mencionados,

generando asi un mayor impacto negativo al medio ambiente.

Lo mencionado por Barrientos se puede relacionar con el resultado obtenido en la
encuesta realizada, en que las mipymes agroexportadoras aun les falta mejorar la parte

operativa relacionada con su intento de minimizar su consumo de agua.

Para Maldonado una manera de contribuir con la sostenibilidad ambiental es
respondiendo a las nuevas necesidades de los consumidores de productos de caracter
organico. Por ende, las mipymes agroexportadoras como respuesta a esta demanda basada
en la sostenibilidad social y ambiental debera desarrollar una flexibilidad en la

introduccién de nuevos productos a los mercados.

Bai et al. (2019) indicaron que existe una relacién directa entre las dimensiones
de la flexibilidad de la cadena de suministro y las dimensiones de la economia circular.
Asimismo, afirmaron que la gama de productos y servicios ecoldgicos y la cantidad de
renovables disponibles son las mediciones de la flexibilidad de la cadena de suministro
sostenible. Aramyan (2007) afiade a lo mencionado por Bai et al. que el cliente se siente
conforme con el incremento de su satisfaccion, para lo que la empresa requiere de factores
atractivos y personalizados por parte del cliente para el producto. Por lo tanto, la autora
menciona que el requisito méas importante es el de tener una gran gama del producto a

ofrecer.

Por lo que lo mencionado por Barrientos concuerda con lo indicado previamente,
que otra manera para desarrollar la flexibilidad en la introduccion de nuevos productos
basado en la sostenibilidad es que, si la empresa tiene merma de su produccion, con esta
pueda crear un nuevo producto. Lo cual contribuye con la sostenibilidad ambiental. En la
encuesta se identificd que la mayoria de mipymes agroexportadoras estan en proceso de
lograr la flexibilidad en el aspecto operativo indicado. Pero adn, a muchas les falta un

largo camino para lograr tal flexibilidad en su cadena de suministro.
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Asimismo, Maldonado indica que los productores para lograr una oferta
exportable consideran también el nivel de produccion, y para lograr cumplir con altos
volimenes se han tenido que asociar con otros productores. No obstante, con los
resultados de las encuestas realizadas se puede concluir que las empresas aun no son

flexibles en su totalidad con respecto a los volumenes extra de pedidos de productos.

Las actividades sociales podrian impactar en la calidad de sus productos, mediante
la mejora de su trazabilidad, la cual permitiria mejorar la conservacién, almacenamiento
y entrega de los productos. La mejora de la calidad a través de estas actividades se llevaria
a cabo mediante el desarrollo de programaciones, que se apliquen a toda la cadena de
suministro a fin de tener mayor control sobre las actividades de la empresa. Sin embargo,
el reducido nimero de empresas que desarrollan estos sistemas se refleja en el promedio
de 3.789 que se obtuvo con relaciéon a los sistemas de trazabilidad que aplican las

empresas, pues la mayoria solo las aplicaria si son de caracter obligatorio.

Asimismo, las variaciones en las politicas vinculadas a temas ambientales poseen
un impacto significativo en las cadenas de suministro agroalimentario. Pues las précticas
poco amigables con el ambiente que afectan directamente la calidad de los alimentos,
como el uso de pesticidas, generan un efecto adverso en la conducta de compra de los
consumidores. En consecuencia, Van der Spiegel afirma que los consumidores cada vez
tienen expectativas mas altas respecto a la calidad, seguridad, produccién, propiedades,
vida dtil, confiabilidad y conveniencia de los alimentos (Como se cita en Aramyan, 2007,
p. 57).

En consecuencia, las empresas se han visto impulsadas a desarrollar distintos
sistemas de aseguramiento de la calidad (QAS por sus siglas en inglés) por parte de
organizaciones internacionales con el fin de mejorar la calidad de sus productos y sus

procesos.

Las dimensiones de la capacidad de respuesta que se relacionan con la
sostenibilidad social y ambiental, segun Acar et al. son: plazo de entrega acordado,
entrega en términos de punto de venta, entrega del tipo de producto solicitado y respuesta

a las quejas de los clientes (p. 8).

Cada vez més empresas consideran estas dimensiones como prioridades en su
servicio, a fin de cumplir con los requerimientos de sus clientes, pues el promedio

obtenido respecto a si las mipymes hacen entrega del tipo de producto solicitado por sus
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clientes fue de 4.105, lo cual denota un gran compromiso de las mipymes con relacion a

estas dimensiones.

En ese mismo contexto, Maldonado resalta la importancia de la Gltima dimension,
relacionada a las quejas de los clientes, pues dado los nuevos requerimientos de los
consumidores, quienes ya no buscan Unicamente que una empresa sea ambientalmente
sostenible, sino también buscan que sean sostenibles en el ambito social, una gran
cantidad de empresas ha empezado a darle importancia a su relacion con sus stakeholders,
lo que afirma con el promedio de 4.000 que se obtuvo en relacion a si las mipymes

agroexportadoras responden activamente las quejas de minoristas/mayoristas.

8.2.6 Contrastacion de Hipdtesis

Hipdtesis especifica 1: Existe un efecto positivo de las actividades de sostenibilidad
social en las actividades de sostenibilidad ambiental de las empresas agroexportadoras.

La primera hipotesis especifica se cumple, debido a que las actividades de
sostenibilidad social tienen una influencia positiva de 0.786 en las actividades de
sostenibilidad ambiental de las empresas agroexportadoras. Asimismo, el P-valor
obtenido en esta hipdtesis es menor a 0.05, es de 0.000, lo que refleja que existe una

relacién significativa entre las variables mencionadas.

El cumplimiento de la hipétesis se puede sustentar con lo analizado previamente.
Debido a que Maldonado y Bricefio indicaron que para que una empresa sea sostenible
tienen que abarcar los 3 componentes de la Economia Circular: Sostenibilidad ambiental,
social y econdmica. Por ende, se afirma con los datos estadisticos el efecto de las
actividades de sostenibilidad social y en las actividades de sostenibilidad ambiental, ya
que como se menciond en el andlisis se requiere de una articulacion entre todos los

participantes de la cadena de suministro.

Es decir, que la empresa agroexportadora tiene que alentar a los demas agentes a
ser sostenibles para que la cadena lo sea, en otras palabras, debe optar por ser una empresa
socialmente responsable e impulsar a los otros actores a también serlo. Eso lo puede
lograr de acuerdo con Gonzales (2007) a traves de gestionar su responsabilidad social,

estableciendo un didlogo con todos sus stakeholders.
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Para que de esa manera todos los stakeholders, incluida la mipyme
agroexportadora, pueda realizar acciones positivas con relacion a la sostenibilidad
ambiental, minimizando los impactos negativos que puedan generar en el entorno donde
se encuentren. Asimismo, los resultados reflejan la existencia de una alta correlacion, de
0.786, entre la variable independiente sostenibilidad social y variable mediadora

sostenibilidad ambiental.

Hipotesis especifica 2: Un mayor compromiso con las actividades de sostenibilidad
ambiental se asocia con una mayor flexibilidad en las empresas agroexportadoras

peruanas.

La segunda hipdtesis especifica se cumple, debido a que las actividades de
sostenibilidad ambiental tienen una influencia positiva de 0.554 en una mayor
flexibilidad en las empresas agroexportadoras peruanas. Asimismo, el P-valor obtenido
en esta hipotesis es menor a 0.05, es de 0.000, lo que indica que existe una relacién

significativa entre las variables mencionadas.

El cumplimiento de la hipdtesis se puede sustentar con lo analizado previamente.
Debido a que Barrientos indica que las pérdidas en las mipymes agroexportadoras no van
a desaparecer; a pesar de la eficiencia que presenten. Por lo tanto, para lograr una
sostenibilidad la empresa se debe enfocar en una Economia Circular; es decir, si la
empresa presenta mermas, debe desarrollar su capacidad de flexibilidad de introducir

nuevos productos al mercado.

Ademas, aun las mipymes agroexportadores no tienen una flexibilidad total para
poder abordar la actividad mencionada, por lo que contaminan el ambiente con los gases
de efecto invernadero que generan de los desperdicios. Entonces, se puede deducir, que,
si las empresas tuvieran un mayor compromiso con la sostenibilidad ambiental, se
preocuparian por el desarrollo de su flexibilidad de introducir nuevos productos al

mercado hechos a base de la merma que puedan tener.

Hipdtesis especifica 3: Un mayor compromiso con las actividades de sostenibilidad
ambiental se asocia con un mayor desempefio de la calidad en las empresas

agroexportadoras peruanas.
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La tercera hipoétesis especifica se cumple, debido a que las actividades de
sostenibilidad social tienen una influencia positiva de 0.504 en una mejor calidad de las
empresas agroexportadoras. EI cumplimiento de la hipotesis se puede sustentar con lo
analizado previamente. Segun Van der Spiegel, esto se debe a que las variaciones en las
politicas vinculadas a temas ambientales poseen un impacto significativo en las cadenas

de suministro agroalimentario.

En consecuencia, si los consumidores tienen expectativas mas altas respecto a la
calidad seguridad alimentaria, caracteristicas de produccion, propiedades sensoriales,
vida util, confiabilidad y conveniencia, la empresa se vera en la obligacion de desarrollar
distintos sistemas de aseguramiento de la calidad (QAS por sus siglas en inglés) por parte
de organizaciones internacionales con la finalidad de mejorar la calidad de sus productos,

asf como de sus procesos.

Asimismo, el P-valor obtenido en esta hipdtesis es mayor a 0.05, pues es de 0.145,
lo que muestra que no existe una relacion significativa entre las variables mencionadas.
Esto podria deberse a que la efectividad del bootstrap depende de la representatividad de
la muestra en términos de la poblacién objetivo y dado que son 19 las empresas que
respondieron el cuestionario, puede que, al aumentar la cantidad de empresas
encuestadas, se alcance el valor necesario para afirmar la existencia de la significancia

entre las variables.

Hipotesis especifica 4: Un mayor compromiso con las actividades de sostenibilidad
ambiental en la cadena de suministro se asocia con un mayor desempefio en la capacidad

de respuesta en las empresas agroexportadoras peruanas.

La tercera hipoétesis especifica se cumple, debido a que las actividades de
sostenibilidad social tienen una influencia positiva de 0.661 en una mayor capacidad de
respuesta de las empresas agroexportadoras. EI cumplimiento de la hipdtesis se puede

sustentar con lo analizado previamente.

Segun Acar et al. (2019), las dimensiones de la capacidad de respuesta que se
relacionan con la sostenibilidad son: plazo de entrega acordado, entrega en términos
de punto de venta, entrega del producto solicitado y respuesta a las quejas de los

clientes(p. 8). En ese contexto, segun afirmaciones de Caridad vy
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Barrientos, esas dimensiones se relacionan estrechamente con actividades de

sostenibilidad social y no en la misma proporcién con la sostenibilidad ambiental.

Esto se debe a que la eficiencia de estas dimensiones es consecuencia,
principalmente, de una estrecha relacion entre la mipyme agroexportadora con
sus stakeholders, a fin de agilizar los flujos de informacién y todos los colaboradores
tengan conocimiento de los requerimientos de los clientes, fecha de embarcacion,
cantidad solicitada, certificaciones requeridas, entre otros aspectos importantes para

cumplir con las dimensiones mencionadas anteriormente.

Segun Bourlakis et al. (2014) la mejora de estas dimensiones mediante las
actividades sociales son las que incentivan la sostenibilidad ambiental, ya que
contribuyen de manera directa con la minimizacion de residuos y del consumo de los
demés actores de la cadena, maximizando la sostenibilidad de toda la cadena de

suministro (p. 6).

Asimismo, el P-valor obtenido en esta hipdtesis es mayor a 0.05, pues es de 0.085,
lo que indica que no existe una relacion significativa entre las variables mencionadas.
Esto podria deberse a que la efectividad del bootstrap depende de la representatividad de
la muestra en términos de la poblacién objetivo y dado que son 19 las empresas que
respondieron el cuestionario, puede que, al aumentar la cantidad de empresas
encuestadas, se alcance el valor necesario para afirmar la existencia de la significancia

entre las variables.

Hipotesis general: Las actividades de sostenibilidad social tienen un efecto positivo en
las actividades de sostenibilidad ambiental y las actividades de sostenibilidad ambiental
se asocian con un mayor desempefio operativo de la cadena de suministro en las empresas

agroexportadoras peruanas.

Se puede decir que la hipotesis general se cumple. Debido a que como se
menciono en el analisis anteriormente, las actividades de sostenibilidad social tienen un
efecto positivo en las actividades de sostenibilidad ambiental y estas se asocias con un
mayor desempefio operativo de la cadena de suministro en las empresas agroexportadoras

peruanas, en las tres dimensiones: flexibilidad, calidad y capacidad de respuesta.

123



Entonces, se determina que, si la mipyme agroexportadora desarrolla un mayor
compromiso con relacion a la sostenibilidad social y ambiental, va a mejorar su
flexibilidad en el comercio internacional de alimentos. Logrando asi establecer una
relacion estable con los demas actores que conforman su cadena de suministro; y por
consecuencia, contribuira con acciones de impacto positivo en el medio ambiente. Debido
a que podra articular sus acciones positivas a realizarse con los proveedores,
distribuidores, minoristas, mayoristas y consumidores en el entorno donde se encuentren,
impulsandolos a ser sostenibles también, lo cual conllevaria a lo que se requiere,

actualmente, que toda la cadena de suministro sea sostenible.

Asimismo, las actividades de sostenibilidad social y ambiental van a mejorar
directamente la calidad de sus productos, pues entre mas exigente sean las politicas de
sostenibilidad social y ambiental que apliquen las empresas, mayor seré su efecto en la
calidad, ya que las empresas se veran obligadas a implementar sistemas de gestion de
calidad o trazabilidad. Sin embargo, si su cliente no es exigente con estos cambios, las

empresas no aplicaran estas actividades.

Asimismo, las actividades de sostenibilidad social y ambiental podrian mejorar la
capacidad de respuesta en el comercio internacional de alimentos, pues la sostenibilidad
social genera cambios positivos dentro de la cadena de suministro mediante una mayor
comunicacion entre los colaboradores, la cual puede surgir en la basqueda de la
implementacién de actividades de sostenibilidad ambiental a fin de mejorar el impacto

en el medio ambiente de la cadena de suministro.
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CONCLUSIONES

Luego, de larecoleccidn de datos realizada, se elabordé analisis final del cual se obtuvieron

las siguientes conclusiones:

Las actividades de sostenibilidad social si tienen efectos en las actividades de la
sostenibilidad ambiental de las empresas agroexportadoras peruanas. Debido a
que a través de un dialogo adecuado a lo largo de la cadena de suministros se
puede lograr aplicar actividades de sostenibilidad ambiental eficientes. Sin
embargo, a las agroexportadoras les falta trabajar estrechamente con sus
proveedores, alentarlos y comprender sus intereses para que sean sostenibles, por
ese motivo todavia no tienen un abastecimiento total de proveedores respetuosos
con el medio ambiente. Asimismo, las empresas aun se encuentran en proceso de
asegurar que sus procedimientos y productos ayuden al planeta con el minimo

consumo de energia y agua.

Las actividades de sostenibilidad ambiental tienen efectos positivos en la
flexibilidad de las empresas agroexportadoras peruanas. No obstante, las
mipymes agroexportadoras aun no poseen actividades de sostenibilidad ambiental
en totalidad que contribuyan con su flexibilidad en la cadena de suministro. Si
bien se identifico que han desarrollado flexibilidad en la introduccion de nuevos
productos al mercado, aun les falta ser flexibles en voliumenes extra de pedidos
de productos y entregar pedidos en puntos de ventas adicionales para minoristas
0 mayoristas, estas son actividades que mejorarian este aspecto operativo y

contribuirian de manera positiva con el medio ambiente.

Las actividades de sostenibilidad ambiental tienen influencia positiva en la
calidad en las mipymes agroexportadoras peruanas con respecto a las condiciones
de almacenamiento de la produccion y el tiempo de conservacion del producto,

aspectos en que las empresas alin se encuentran en proceso de mejoria, ya que un
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almacenamiento inadecuado o la consideracion de un tiempo de conservacion
errado conlleva a los productos agricolas a convertirse en desperdicios afectando
negativamente al medio ambiente. Asimismo, la calidad del producto agricola que
brindan al mercado internacional cumple con las altas exigencias por sus
caracteristicas intrinsecas. Sin embargo, a las mipymes agroexportadoras aun les

falta mejorar en su embalaje y trazabilidad.

Las actividades de sostenibilidad ambiental presentan efectos positivos en la
capacidad de respuesta de mipymes agroexportadoras peruanas. Segun los
resultados obtenidos, las empresas cumplen con el tiempo de entrega
preestablecido segun lo acordado con sus clientes, entregan el tipo de producto
solicitado y responden activamente las quejas de minoristas/mayoristas. No
obstante, es relevante que continten implementando estrategias en esta actividad
operativa, a fin de evitar rechazos de los productos que, dado que son alimentos,
posiblemente no pueden regresar, pues muchos de ellos son enviados con tiempos
exactos de maduracién y terminarian en pérdidas, lo cual perjudicaria al medio

ambiente y a los recursos econdémicos de las empresas.

Las actividades de sostenibilidad social si generan un efecto positivo en las
actividades de sostenibilidad ambiental, la cual genera una influencia positiva en
el desempefio operativo de la cadena de suministro de las empresas
agroexportadoras peruanas. Como se ha mencionado anteriormente, lograr una
comunicacion fluida y estrecha con los participantes de la cadena de suministro
permite aumentar la efectividad de la aplicacion politicas empresariales de indole
ambiental. En consecuencia, estas actividades de mejora a nivel ambiental
permiten que las empresas mejoren diversos indicadores del area operativa, pues
se aumenta la flexibilidad de las empresas en términos de volumen, se mejora la
calidad de los productos a consecuencia de politicas mas rigurosas exigidas por
entidades ambientales, se alarga el tiempo de vida de los alimentos a causa de una
mejor cadena de conservacion y almacenamiento, por Gltimo, permite un mejor

cumplimiento de los tiempos de entrega.
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RECOMENDACIONES

Mencionadas las conclusiones, se determinaron oportunas las siguientes

recomendaciones:

Las mipymes agroexportadoras peruanas; en primer lugar, deben tener o adaptar
su modelo de negocio basado en la sostenibilidad; en segundo lugar, deben tener
como finalidad que los actores con los que articula su cadena de suministro
también tengan uno. En otras palabras, la empresa agroexportadora deben poseer
una Responsabilidad Social Empresarial, que le permita tener un dialogo con los
demas agentes de la cadena, lo cual les permitira tomar acciones en conjunto que
permitan minimizar los impactos ambientales que se generan de una cadena de

suministro agroalimentaria.

Las mipymes agroexportadoras peruanas deben enfocarse en desarrollar
actividades de sostenibilidad ambiental relacionadas con su flexibilidad en su
cadena de suministro. Debido a que se obtendria un beneficio doble, tanto en el
desempefio operativo relacionado con la flexibilidad que incrementaria la ventaja
competitiva de las empresas, como también se contribuiria con el cuidado del
medio ambiente que esté siendo afectado por las actividades que se presentan en
la cadena de suministro de las empresas agroexportadoras por la falta de
flexibilidad.

Las mipymes agroexportadoras peruanas deben enfocarse en implementar
actividades de sostenibilidad ambiental en su cadena de suministro que le
permitan mejorar la calidad de sus productos. Dado que mejoraré la inocuidad de
los alimentos, mejorara la confianza con los clientes y por ende su fidelizacion, la
calidad de sus envases y sus sistemas de trazabilidad. Asimismo, estas ventajas
también repercutiran en el medio ambiente, pues un mayor control y planeamiento

de sistemas para mejorar la calidad reducira la cantidad de alimentos que se
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pierden a lo largo de la cadena de suministro y, por lo tanto, el uso innecesario de

recursos naturales.

Las mipymes agroexportadoras peruanas deben enfocarse en implementar
actividades de sostenibilidad ambiental en su cadena de suministro que le
permitan mejorar su capacidad de respuesta. Puesto que, mejoraria la imagen de
la empresa y se ganaria la confianza de sus clientes, pues cumpliria con los
términos acordados respecto a tiempo y producto, asi como mejoraria los flujos
de informacion entre los minoristas/mayoristas. Asimismo, estas actividades
ayudarian a reducir el efecto generado por el transporte y el innecesario uso de
recursos por la agricultura mediante el aseguramiento de entrega de lo solicitado

y evitando rechazos.

Las mipymes agroexportadoras peruanas deben brindarle la relevancia necesaria
a la aplicacion adecuada de politicas de indole social, pues se ha comprobado que
estas contribuyen al cumplimiento de las politicas ambientales, las cuales les
brindan un beneficio a las empresas a nivel de competitividad y factor
diferenciador. Asimismo, la aplicacién de estas actividades también generaria una
mejora de los procesos de la empresa en términos operativos, por lo que la

operatividad a lo largo de la cadena de suministro se veria beneficiada.
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Anexo 1: Guia de pautas de Entrevista a profundidad

Presentacion

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la Universidad de Lima, nos encontramos

cursando el 9no ciclo de la carrera de Negocios Internacionales. Actualmente, nos

encontramos en la etapa de recoleccion de informacion de nuestra tesis, la cual se basa

en la “Sostenibilidad social y ambiental como factores de mejora del desempefio

799

operativo de la cadena de suministro de las empresas agroexportadoras en Pert”. La

entrevista tomara 15 minutos. Muchas gracias.

Calidad

1.

En la actualidad, los productos agricolas se ven afectados con respecto a su
calidad durante el proceso de traslado hacia su comprador (Cémo la
implementacién de una cadena de suministro sostenible ayudaria a mejorar la
calidad de los productos que ofrecen las empresas agroexportadoras?

Dado que los alimentos son productos perecibles que requieren de condiciones
especificas para no dafiarse ¢De qué manera la implementacién de una cadena de
suministro sostenible contribuiria con el tiempo de conservacion de un producto
agricola?

La trazabilidad de los productos es esencial a lo largo de la cadena de suministro
¢Qué ventajas brindaria una cadena de suministros sostenible a la trazabilidad de
los productos agricolas?

Las actividades de almacenamiento son cruciales para las empresas
agroexportadoras, dado que comercian con alimentos, en tal sentido ¢(De qué
modo la implementacion de una cadena de suministro sostenible cambiaria las
condiciones de almacenamiento de una empresa agroexportadora?

Una cadena de suministro internacional de productos agricolas de caracter
sostenible ¢ Qué variaciones generaria en las condiciones de entrega?

Si las empresas agroexportadoras implementaran una cadena de suministro
sostenible social y ambiental ;Como esta implementacion afectaria a la calidad

de embalaje que se usa para los productos agricolas?

Flexibilidad
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7.

La produccion agricola excesiva tiene como consecuencia el desperdicio de los
alimentos en manos de los compradores que los adquieren, ya que no consideraran
el volumen necesario que requeriran ¢Cuales serian los beneficios que la
implementacion de una cadena de suministro sostenible le brindaria a la empresa
agroexportadora en relacion con su capacidad de producir distintos niveles de
produccién?

En el Gltimo eslabdn de la cadena de suministros de los productos agricolas, en la
mayoria de las ocasiones, ocurre la pérdida de este como también de todos los
recursos utilizados para que estos llegan a la etapa final ;Como afectaria la
implementacién de una cadena de suministro sostenible en la capacidad de la
empresa agroexportadora para redirigir los productos dentro de la cadena y asi
evitar las pérdidas?

Introducir nuevos productos al mercado que sean sostenibles es una tendencia
actual ¢De qué manera la adopcion de una cadena de suministro sostenible

contribuiria con la innovacion de nuevos productos y procesos?

Capacidad de respuesta

10.

11.

12.

Las empresas agroexportadoras buscan reducir sus plazos de entregas ¢Como la
implementacién de una cadena de suministro sostenible convertiria los plazos de
entregas en mas eficientes?

Brindar el tipo de producto solicitado por el cliente es uno de los objetivos que
presentan las empresas agroexportadoras ;De qué manera una cadena de
suministro sostenible contribuiria con el objetivo?

Brindar una atencion de calidad a los actores de la cadena de suministro es otro
objetivo clave para las empresas agroexportadoras ¢Cémo la cadena sostenible
ayudaria a las empresas hacer frente a las inquietudes de los minoristas o

mayoristas?

Sostenibilidad Ambiental

13.

Si bien en la actualidad muchas empresas han optado por el uso de procesos y
productos que sean respetuosos con el medio ambiente, estas acciones no serian
consideradas suficientes para lograr la sostenibilidad ambiental, en tal sentido

¢Qué acciones para la proteccion y conservacion del medio ambiente
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14.

implementarian las empresas con la adopcion de una cadena de suministro
sostenible?

Diversos estudios evidencian los altos niveles de contaminacion provocados por
el comercio internacional agricola, los cuales afectan los recursos y biodiversidad
del ambiente, en ese sentido ¢De qué forma la cadena de suministro sostenible

minimizaria el consumo de energia (electricidad, combustible, etc.) y agua?

Sostenibilidad social

15.

16.

17.

18.

La aplicacion de una cadena de suministro sostenible implica no solo el
compromiso de la empresa, sino el de todas las partes interesadas, en ese sentido
¢De qué manera una empresa puede motivar o involucrar a los demas agentes de
la cadena a lograr el objetivo de ser sostenibles?

Como se ha mencionado involucrar al grupo de interés de la empresa
agroexportadora es esencial en el camino de esta a ser sostenible ¢ Cuéles deberian
ser las acciones de las empresas para que sus proveedores sean parte de la
utilizacion de los recursos de manera 6ptima?

Dado que la implementacion de una cadena de suministro sostenible involucra la
participacion de todas las partes interesadas ¢Qué acciones deberia adoptar la
empresa agroexportadora para lograr comprender los intereses de otros miembros
de la cadena?

Diversas empresas han optado por firmar contratos con proveedores ecoldgicos a
fin de cumplir con sus objetivos de sostenibilidad, en tal sentido ¢Cudles serian
los principales beneficios de elegir a un proveedor ecoldgico en lugar de uno que

no lo es?

Conclusion

Este es el resultado de la entrevista; sin embargo, nos gustaria escuchar si desea brindar

algun aporte a la informacién mencionada o algin dato que considera relevante para la

investigacion del presente tema. En todo caso, ¢Considera importante realizarnos alguna

pregunta sobre algun tema especifico mencionado en la entrevista?
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Anexo 2: Guia de Pautas de Cuestionario

IV. Presentacion

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la Universidad de Lima, nos
encontramos cursando el 9no ciclo de la carrera de Negocios Internacionales.
Actualmente, nos encontramos en la etapa de recoleccion de informacion de
nuestra tesis, la cual se basa en la “Sostenibilidad social y ambiental como
factores de mejora del desempefio operativa de la cadena de suministro de las
empresas agroexportadoras en Per(”. La encuesta tomara 15 minutos. Muchas

gracias.

V. Datos Generales

Respuestas

2.1 Nombre de la empresa:

2.2 La empresa es: Marque con una X O Micro empresa
O Pequefia empresa
O Mediana empresa
O Gran empresa

2.3 Actividad principal de la empresa:

VI.  Preguntas

Por favor, encierre la opcion que represente su postura con los enunciados.
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) No de acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo
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Flexibilidad

F1 Somos flexibles en volumenes extra de pedidos de productos
por parte de minoritas / mayoristas.

F2 Somos flexibles en la entrega a puntos de ventas adicionales
para minoritas / mayoristas.

F3 Somos flexibles en la introduccidn de nuevos productos al
mercado.

Por favor, encierre la opcion que mejor complete los enunciados.
(1) Muy insatisfactorio

(2) Insatisfactorio

(3) Neutral

(4) Satisfactorio

(5) Muy satisfactorio

Calidad

C1 La calidad de nuestro producto es

C2 El tiempo de conservacién de nuestro producto es

C3 Nuestro sistema de trazabilidad es

C4 Nuestras condiciones de almacenamiento son

C5 Nuestra condicién de entrega es

C6 Nuestra calidad de embalaje es

A I

NINININININ

WWWwwiw

N S E N N SN N

olrjorjorjor|orjol

Por favor, encierre la opcion que represente su postura con los enunciados.

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) No de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Capacidad de respuesta

CR1 Respondemos en el tiempo de entrega preestablecido segun
lo acordado con nuestros clientes.

CR2 Respondemos en la entrega el tipo de producto solicitado.

N

CR3 Respondemos activamente a las quejas de los minoritas /
mayoristas (Illamar a los clientes, enviar una muestra de los
productos, etc.)
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Por favor, encierre la opcion que represente su postura con los enunciados.

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) No de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Sostenibilidad Ambiental

Al Compramos materiales ecoldgicos para nuestras operaciones 4
(reciclables y reutilizables envases, contenedores, bolsas, etc.)
A2 Nos aseguramos de que nuestros procesos y productos sean 4
respetuosos con el medio ambiente.
A3 Intentamos minimizar nuestro consumo energeético 4
(electricidad, combustible, gasolina, etc.)
A4 Intentamos minimizar nuestro consumo de agua. 4
Por favor, encierre la opcion que represente su postura con los enunciados.
(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) No de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
Sostenibilidad Social
S1 Trabajamos en estrecha colaboracion con nuestros proveedores 4
para desarrollar sus operaciones.
S2 Alentamos a nuestros proveedores a utilizar los recursos de 4
manera éptima.
S3 Tratamos de comprender los intereses de otros miembros de la 4
cadena.
S4 Nos abastecemos de proveedores respetuosos con el medio 4

ambiente.
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Anexo 3: Entrevistas a Profundidad

A) Entrevista a Caridad Maldonado, especialista en comercio sostenible en Promperd.

La entrevistada inicio con la siguiente breve introduccion previo a las preguntas de

la guia de la entrevista a profundidad:

A partir del afio 92 con el tema de La cumbre de la tierra se empezd a hablar de
sostenibilidad, cuando hablamos de un negocio decimos que este negocio sea sostenible,
y muchas veces la sostenibilidad economica se confunde con la sostenibilidad a modo
global, tenemos un negocio de repente el primer afio queremos conformar legalmente la
empresa, vamos buscando socios, en una segunda etapa podemos tener una sucursal y en
una tercera etapa la internacionalizacion de la misma, pero esto queremos que sea

sostenible en el tiempo.

Si aterrizamos esta idea al afio 2020 con el impacto del COVID-19: Previo al 2020
estaban estas iniciativas pro-ambientes que te decian ¢Eres organico? Compra productos

organicos, no contamines el ambiente.

Sin embargo, en el afio 2020 se ha tenido una accion catalizadora, ha sido un
acelerador de los temas de sostenibilidad y su aporte al desarrollo sostenible. Estas
précticas que reducen la contaminacién, que no tienen un impacto negativo en la sociedad
pueden verse traducidas en tachos para papeles, tachos para residuos eléctricos, tachos
para residuos organicos o de repente ya no voy a comprar tanta fast fashion, sino voy a
tratar de usar un poco mas la ropa que tengo, comprar productos organicos. Todas estas

acciones van sumando al desarrollo sostenible.

Entonces desarrollo sostenible o sostenibilidad van muy de la mano, y cuando
hablamos de cadena de valor, de una trazabilidad de un rastreo de lo que es un producto
y la identificacion de todo el proceso de la cadena productiva no necesariamente estamos
hablando de un tema de sostenibilidad ni en lo ambiental, ni social, sino que va méas por

el tema econémico.
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1. Dado que los alimentos son productos perecibles que requieren de
condiciones especificas para no dafiarse ¢De qué manera la
implementacion de una cadena de suministro sostenible contribuiria con

el tiempo de conservacion de un producto agricola?

Para saber los tiempos se hace una programacion, por ejemplos en el estado tenemos un
planeamiento oficial inicial el cual vamos desarrollando, en el cual se detallan todas las

actividades a realizar.

Se ve que muchas empresas, asi como las personas no realizan mucho estos
planeamientos o los realizan, pero no los cumplen. Muchos de los errores que comenten
las empresas es por desconocimiento de las normas técnicas, cuya difusion estan a cargo
del instituto nacional de la calidad (INACAL) que depende del ministerio de la
produccion, publica las normas y técnicas que deben considerar al momento de producir
un bien y todo eso debe estar incluido en un sistema de gestion al interior de la empresa.
Sin embargo, el problema sucede con muchos brokers, dado que ellos no miran hacia
atras en la parte del campo, la parte del productor, sino que solo miran el mercado y se
olvidan mucho de trabajar con una cadena de valor. Una cadena de valor permite la
articulacion de diferentes factores de una cadena productiva, mejorando la

implementacidn de practicas sostenible.

Si las pymes peruanas trabajaran de modo articulado, muchas de las acciones
permitirian también que los organismos que estdn por encima de ellos sean como
MINAGRI, SENASA, Ministerio del ambiente, Ministerio de produccién, pudieran
trabajar de un modo mas ordenado, sin embargo, existe mucho desconocimiento por parte
de herramientas que a las empresas les permitirian poder mejorar sus propios sistemas
internos de control y no estar esperando la ayuda del Estado y le ayude a la misma

empresa a desarrollar planes para su propia empresa.

La misma empresa debe ser capaz de crear capacidades para poder desarrollar
ellas mismas sus propias herramientas y darle cumplimiento. Esto es bastante repetitivo,
esto es el facilismo de nuestra raza de nuestra gente, en el que todo queremos recibir y
muy poco queremos hacer. Entonces, yo creo que si tl cumples las normas
definitivamente tu producto va a tener mayor durabilidad, pero recordemos que para que
un producto salga también necesita cumplir con la cadena logistica para saber cuantos

dias de transporte requeriria, cuantos dias estara en almacén presentacion de documentos
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de acuerdo con el agente de aduana, cumplir con los protocolos de destino que es lo mas

complicado en realidad.

Ahora vemos muchos aspectos, desde que yo mando mi lote de X producto, pero
por ejemplo no vaya pagar el seguro, el desconocimiento del INCOTERM. Es dificil que
conociendo los tiempos un producto perezca, si un producto perece es por las fallas en el

aspecto logistico y otros aspectos.

Por ello no encuentro ahi una relacion, si sale de campo antes o si se da algun tipo
de précticas antes el producto se vea afectado, méas alld que un producto perezca es por

un desconocimiento de los mismos empresarios y la falta de planificacion en actividades.

2. La trazabilidad de los productos es esencial a lo largo de la cadena de
suministro ¢ Qué ventajas brindaria una cadena de suministros sostenible

a la trazabilidad de los productos agricolas?

Se deberian implementar sistemas de trazabilidad, pues cuando hablamos de alimentos
organicos la norma obliga a que las empresas implementes sistemas de trazabilidad, sin
embargo, aquello que no es orgénico también deberia implementar sistemas de
trazabilidad.

Por ejemplo: el café.

El Peru es un pais agroexportador en cafés especiales, en cafés convencionales el
mayor % es de grano verde, el café en el campo es una baya luego tiene que pasar por un
proceso de secado, de fermentado y luego se exporta en quintales, aun no se desarrolla el
proceso del tostado del café, la mayoria solo lo exporta como café verde. Dentro del
quintal le ponen un codigo QR que le permite mapear de donde salio el producto, de que
parcela, de que agricultor, porque una vez que llega a puerto de destino, en donde

recordemos que también hay inspecciones.

Entonces, si yo soy una empresa agroexportadora y necesito mantener el tema de
la confianza para las relaciones comerciales con el extranjero, necesito mantener un plan
de vigilancia, porque si al puerto llega algo que simplemente no es lo que se ha pedido,
no entra al pais de destino. Este regreso no es gratis, pues muchos granos llegan con el
tiempo justo para que estén maduros y si se regresan, regresarian malogrados y se

perderia la mercancia.
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Entonces escenarios como este resaltan la importancia de poder resguardar la
calidad del producto que definitivamente va a tener una repercusion comercial porque si
llega un producto malo se pierde totalmente la confianza, y recuperarla en mercados
internacionales es bastante complicado y mucho més cuando se trata de un producto
organico, pues no solamente le rechazan el producto sino que inclusive la empresa
certificadora del certificado organico queda vetada y carece completamente de valor todo

los certificados que ellos emitan en el pais de destino.

3. Las actividades de almacenamiento son cruciales para las empresas
agroexportadoras, dado que comercian con alimentos, en tal sentido ¢De
gué modo la implementacion de una cadena de suministro sostenible
cambiaria las condiciones de almacenamiento de una empresa

agroexportadora?
Sigamos con el mango:

Estamos en Piura, en el Valle de Chira y somos una empresa que exporta pulpa de mango,
pero nosotros solo ponemos capital, somos socias y compramos mango a productores
pequefios y nosotras tenemos la planta procesadora y almacén. ;Qué deberiamos

implementar para que ese mango no se nos malogre?

Cuando vamos al super y compramos fruta, preferimos fruta totalmente limpia.
Pero como exportamos pulpa, sacamos esa parte manchada y solo extraemos la pulpa,
porque mi producto y mi cliente es otro, asi puedo comprar toda la fruta y hacer una
seleccion porgue al final voy a comprar pulpa y no el mango, asi que el aspecto no

repercutiria mucho.
Otro ejemplo: Quinua

En la quinua hay distintos tamafios de granos, y cuando nosotros exportamos
obviamente en el mercado exterior quieren el grano mas grande entonces entra en
desventaja los demas tipos de granos cuya variedad es mas pequefia, no la hace
mas competitiva. Pero qué pasa si yo exporto barritas energéticas (Me va a
interesar el tamafio? No, porque las barras energéticas es un aglomerado, que
finalmente le echan miel y finalmente la comes sin darte cuenta si los granos que
te comiste eran grandes, negros, rojos, etc., porque va a depender mucho de lo que
nosotros queramos vender. Entonces si nosotros conocemos al cliente y los

requisitos de acceso al mercado nosotras vamos a poder adaptar nuestra oferta,
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pero muchas veces vamos al reves, primero escogemos un producto sin hacer un
estudio de mercado, por ello nosotros debemos identificar primero cuales son las
necesidades de los compradores, entonces conforme nosotros vayamos
identificando los mercados, requisitos, vas a ir adaptando tu producto. Por
ejemplo, un comprador te va a decir ya no quiero mango convencional sino
organico, y ahi le diremos a los proveedores que requerimos mangos organicos, y
algunos lo serén otros no, y ahi es donde pediremos certificados actualizados. Otro
requisito que deberan seguir es con respecto a la inocuidad de los alimentos por
ellos deberemos revisar también que se respeten los Limites maximos de residuos
(LMR), existen diferentes productos agricolas con diferentes etiquetas que varian
por color de acuerdo con la toxicidad. Entonces estan mejoras van a depender del

consumidor.

4. Si las empresas agroexportadoras implementaran una cadena de
suministro sostenible social y ambiental ;Como esta implementacion
afectaria a la calidad de embalaje que se usa para los productos

agricolas?

Cuando hablamos de embalajes y ciertos requerimientos o exigencias, van enfocadas mas
que todo a los productos organicos, por ejemplo, Europa es bastante exigente con el
packaging, no piden que sea nuevo, pero si que tenga la capacidad de ser reciclado o
reutilizado. Nuevamente va a el enfoque (Qué es lo que quiere tu comprador? Por
ejemplo, ya no te va a exigir Unicamente que seas organico, sino que de aqui a unos 2-3
afios te va a pedir la certificacion de comercio justo, que abarca que por ejemplo que por

cada 50 soles yo le dé un sol a la asociacion de mangueros de Piura.

Entonces ahi ya no abarca un tema netamente economico, sino ademas hay un
compromiso del trader o del transformador con la base productiva que se va a ver

reflejado en alguna obra social, que es lo que rescata la certificacion.

Cuando uno tiende a crecer, tiendes a tener una relacion mas directa con
muchos stakeholders, tanto internos como externos a la misma empresa, tendremos
proveedores que de repente nos va a abastecer de insumos durante todo el afo, y otros
solo en ciertas temporadas, conoceremos sistemas de carga y descarga, sistemas de

transporte e iremos escogiendo cual se adecua mejor a nuestras necesidades.
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La identificacion de las necesidades a depender mucho del producto y de la

identificacion de las deficiencias del mercado.

5. En el Gltimo eslabon de la cadena de suministros de los productos
agricolas, en la mayoria de las ocasiones, ocurre la pérdida de este como
también de todos los recursos utilizados para que estos llegan a la etapa
final ¢ Como afectaria la implementacion de una cadena de suministro
sostenible en la capacidad de la empresa agroexportadora para redirigir

los productos dentro de la cadena y asi evitar las pérdidas?

La produccién agricola genera muchos residuos porque la gente dice vamos a usar 100 y
solo usan 80 y el resto lo botan. Entonces ¢ De qué manera una buena implementacion de

la cadena de suministro reduciria el nivel de pérdidas?

La respuesta es el mercado porque no es que en realidad produzcan mas, sino que
por ejemplo en la sierra sacamos 2 toneladas de quinua por hectarea, por mas que sigamos
mecanizando lo organico esa hectarea no te va a producir 10 toneladas de quinua, el
manejo en campo y en transformacion son completamente distintos. Si nosotros estamos
hablando del campo de la produccion estamos viendo niveles de educacion, econémicos,
acceso a financiamiento que son propias de este primer eslabon de la cadena, que es muy

diferente al eslabén de la transformacion.

Primero, el tema del productor es bastante sensible es por eso que cada vez mas e
resalta la importancia de la asociatividad, el poder asociarse o entrar en una cooperativa
para el pequefio agricultor representa ventajas inimaginables, por ejemplo los productores
de café de Puno jamas se hubieran imaginado que su café lo estarian tomando en Suiza,
se han tenido que asociar y articular para poder generar una oferta exportable y alianzas
con instituciones, mejorando ahi si no solamente la cadena de suministro sino también la

cadena de valor.

6. Las empresas agroexportadoras buscan reducir sus plazos de entregas
¢Como la implementacién de una cadena de suministro sostenible

convertiria los plazos de entregas en mas eficientes?
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Etapa de produccion luego la etapa del acopio dependiendo puede ser una transformacion

primaria, luego secundaria, una comercializacion y la identificacion de mercado.

En un siguiente nivel se describe la actividad especifica, en micro sigue el nivel
de los operadores de la cadena, en un nivel meso estan los servicios operacionales y los
actores de apoyo y en el nivel macro los actores gubernamentales. En el nivel de la
actividad especifica vamos viendo que es lo que desarrollamos en cada etapa, para el
tema de la quinua nosotros hemos podido identificar como principal pais de destino de la
esquina que no aperlada Estados Unidos.

En la etapa de la transformacion esta el ministerio de la produccion y finalmente
la etapa de la comercializacion esta por ejemplo el ministerio de comercio exterior y
turismo también estd ADEX, la cAmara de comercio de limay Promperu y eso es lo que
yo conozco como cadenas de valor. Justamente creo que esto es lo que explica la
importancia de poder mejorar las cadenas de suministro para poder generar cadenas de
valor, creo que por ahi podria estar el tema, siempre considerando aspectos de mercado
porque este si estados unidos nos pide por ejemplo quinua perlada que no tenga méas de
1% de insecticida, entonces a nivel meso puede ver un trabajo en conjunto conocidas

como

Es bastante importante que los operadores de la cadena estén asociados, ese es el

valor.

Podemos hacer gremios con las mismas empresas Yy que estan trabajen de modo

articulado con los demas actores de la cadena.

7. Si bien en la actualidad muchas empresas han optado por el uso de
procesos y productos que sean respetuosos con el medio ambiente, estas
acciones no serian consideradas suficientes para lograr la sostenibilidad
ambiental, en tal sentido ¢ Qué acciones para la proteccidén y conservacion
del medio ambiente implementarian las empresas con la adopcion de una

cadena de suministro sostenible?

Ahora tenemos un marco que son los ODS, que son 17 objetivos reflejados en 169 metas.
¢Como la cadena de valor de la quinua perlada podria ayudar a completar el primer ODS?
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Cuando hablamos de asociatividad en tema de productores, generas un valor, los
ordenas. Incluso es mas facil para la inscripcidn en la SUNAT; ademas les permite estar
inmersos dentro de una cadena de valor. Ya no son solo el tema ambiental, sino que

queremos saber si la empresa es justa con sus trabajadores.

Los clientes ya no se sentirdn comodos de colaborar con una empresa que sea

socialmente responsable, ya no es solo es aspecto ambiental sino los tres pilares:

Ambiental: porque los recursos de la naturaleza son finitos y de muy lenta

restauracion.

Social: empoderamiento con poblaciones vulnerables, respetar a los trabajadores

y todos los que participan en la empresa

Econdmico: Dado que hablamos de negocios si no hay un sustento econdmico no
habra motivacion por parte de la empresa.

El consumidor no solo se ha vuelto ecolégico, sino que se ha vuelto ético, por
ende, se buscan la aplicacion de estandares tipo los ISO que ayuda a que las pymes

peruanas puedan ser sostenibles en el tiempo y puedan alcanzar su internacionalizacion.
Existe un sistema PHAB que permite, planificar, hacer, evaluar y revisar.

Mi mejora serd darme cuenta cual es mi capacidad de produccién lo conocido

como un ciclo de mejora continua y es asi como ellos pueden empezar a poder modificar.

Cuando me refiero a que se empieza en casa me refiere a los modelos que se
aplican en las empresas a fin de poder mejorar el rendimiento con la demanda, lo que
también debe considerar acciones para estrechar relaciones con los stakeholders, como
cddigos de ética, buzdn de sugerencias, te va a ayudar a que estreches mas tu vinculo con
ellos. De repente puedes poner un buzo de referencias fuera de la empresa para que los
productores puedan dejar alguna nota que permita una comunicacion con ellos, también

se puede implementar una pagina web en donde los clientes dejen sus apreciaciones.

El tema de la comunicacién tanto hacia atrds como para adelante es bastante
significativo es importante hacer entender, sensibilizar a las pymes para que ellas mismas
puedan producirlo. Esos “docs” no deben estar dormidos, sino que tenemos que darle
seguimiento, es algo que no se ha hecho mucho pero que debido a la virtualizacion de
ahora que permite hacer un tracking correcto.
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8. La aplicacion de una cadena de suministro sostenible implica no solo el
compromiso de la empresa, sino el de todas las partes interesadas, en ese
sentido ¢De qué manera una empresa puede motivar o involucrar a los

demas agentes de la cadena a lograr el objetivo de ser sostenibles?

Se empieza a nivel de la misma empresa.

9. ¢Cudles creen que sean las acciones mas positivas que deberian aplicar

las empresas que les ayude a mejorar su relacion con sus stakeholders?

Las grandes empresas agroexportadoras lo tienen, pero hay otra parte que es la serie que
es la informalidad. Por ejemplo, podemos evidenciar y hacer un seguimiento de cuantas

empresas exportan alimentos, pero a nivel nacional no.

En MINAGRI es el tema técnico, es muy dificil articular actividades a niveles de
primer eslabon, cosa muy diferente al comercio exterior que es el Plan Exportador. Sin
embargo, no conozco un plan de otras instituciones, yo creo que ese es el tema y no es
que también las empresas agroexportadoras llegaron y acertaron, sino que tienen un eco
debido a que trabajan con una logistica de suministro bien definida y de seguro no
trabajan con agricultores que tengan menos de media hectarea, o que no tengan ciertos
niveles de produccién y de calidad, o politicas especificas de la empresa. Esos
documentos por general no hay cuando hablamos de empresas que no estan constituidas
legalmente.

Las empresas deben dar a conocer las politicas que les permite a ellos ser
responsables socialmente, con los reportes de sostenibilidad; por ejemplo, pero eso le
sirve a una empresa que tiene bien definida a su cadena de suministro, sin embargo, que
si es una empresa promedio no va a poder hacerlo, en cambio las mas grandes si van a

querer que todos se enteren de sus buenas acciones.
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B) Entrevista a Raul Bricefio, especialista en emprendimientos sociales y ambientales.

1. Para usted, ;Qué es la sostenibilidad?
Combinacién entre eficiencia econémica, responsabilidad ambiental y social con un
horizonte largo de tiempo, lo veo como un enfoque que combinada los componentes

mencionados.

2. ¢Qué es la sostenibilidad social?
Saber cudles son los retos y desafios sociales mas importante, como se puede plantear
soluciones para contribuir, o contribuir de una manera distinta sin perjudicar las otras
variables, ver que se puede hacer respecto a ese aspecto y como se puede contribuir con

esa sostenibilidad.

3. ¢Cbmo se relacionan la sostenibilidad social y ambiental?
Creo que estan estrechamente relacionados, no veo solo sostenibilidad social o solo
sostenibilidad ambiental o solo sostenibilidad econémica puedan sin estar juntas ser parte

del gran concepto de sostenibilidad.

4. Si bien en la actualidad muchas empresas han optado por el uso de procesos
y productos que sean respetuosos con el medio ambiente, estas acciones no
serian consideradas suficientes para lograr la sostenibilidad ambiental, en
tal sentido ¢Qué acciones para la proteccion y conservacion del medio
ambiente implementarian las empresas con la adopcion de una cadena de

suministro sostenible?

Las acciones que se toman dependen de modelo de negocio, al especio geografico, al
presupuesto, las implicancias, la magnitud. Se debe evaluar como es la cadena de
suministro, cuales son los actores involucrados, no solo considerar personas,
instituciones, comunidades, organizaciones, sino también ecosistemas para considerar la
parte ambiental. Y luego, de ver realmente como funciona, medir cual es el impacto de

la cadena en cada espacio y ver como se podria contribuir para mitigar el impacto y
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también dar algo mas, mejorar aun mas el contexto ambiental. Parte de la propuesta de

sostenibilidad y responsabilidad es asegurarte que no generas impactos negativos.

5. La aplicacion de una cadena de suministro sostenible implica no solo el
compromiso de la empresa, sino el de todas las partes interesadas, en ese
sentido ¢De qué manera una empresa puede motivar o involucrar a los

demas agentes de la cadena a lograr el objetivo de ser sostenibles?

Hacerles entender por qué les convendria ser parte de la propuesta o iniciativa, o saber
que escuchar activamente sus opiniones y necesidades es importante para la organizacion.
Entender cudles son sus necedades y ver que al involucrar no solo beneficia a la empresa
sino también a los distintos actores. No solo funciona el decir “Hacemos el bien, tinanse
a mi”, sino también existen intereses y necesidades de por medio, para que sea una

participacion activa y eficiente.

6. ¢Cudles crees que sean las acciones mas positivas que las empresas puedan

considerar para que sean mas sostenibles?

Hay acciones bastante generales no solo para empresa sino para la sociedad civil. Lo que
tiene sentido es que miren con lupa y evallen cuales son los procesos que tiene como es
que operan, a que quieren llegar y cuando estén evaluando eso vean a los actores y ver
los impactos que estan generando, minimizar si son impactos negativos, maximizar si son
impactos positivos. Se requiere también de una evaluacién realista de la parte economica
y financiera para ver que priorizar y por dénde empezar. No es algo rigido, tiene que ser

flexible y sostenible en el tiempo, ya que existen cambios permanentes.

7. Diversas empresas han optado por firmar contratos con proveedores
ecoldgicos a fin de cumplir con sus objetivos de sostenibilidad, en tal sentido
¢ Cuales serian los principales beneficios de elegir a un proveedor ecologico

en lugar de uno que no lo es?

El beneficio de trabajar con un proveedor ecoldgico tiene mayor nocién en la parte
ambiental respecto a uno que no lo es; ademas, estas apoyandolo a que salga adelante y

se sostenga su negocio u operacion y se sostenga en el tiempo, trabaje con otras empresas,
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creciendo en el tiempo y vaya acaparando mas mercado que el proveedor no ecoldgico.
Solo tiene sentido si es que el modelo de negocio y la parte econdmica lo permite, si es
que no, se debe ver que se puede hacer hoy para que en el corto y mediano plazo se pueda
trabajar con un proveedor ecoldgico, ya que no tendria sentido de asumir riesgos y

mayores costos si el modelo de la empresa no esta basado en la sostenibilidad.

8. ¢Las mipymes se enfrentan a mas retos en el camino a ser sostenibles?

No necesariamente, depende. Aquella empresa que inician siendo sostenibles no les haria
dificil porque ya construyen sus operaciones considerando los tres componentes de
sostenibilidad. Pero mientras una empresa que ya hace negocio y opera de cierta manera,
cambiar las cosas para ser mas sostenible podria significar mas tiempo, esfuerzos y
mayores costos. Hay mayor riesgo con las mipymes en tener que montar operaciones; por
ejemplo, con proveedores ecoldgicos, ya que puede ser mas caros, que si hacen sus

operaciones con proveedores no ecologicos.

Depende, de la etapa de la operacion, de que significa para la empresa tomar las
acciones sostenibles. Una cosa es que una empresa decida ser sostenible en un afio, lo
cual puede que no sea factible y termine saliendo del mercado por muchas perdidas, a
una empresa que decide ser sostenible en 10 afios, lo cual puede significar que avanza
lentamente, pero buscar llegar de manera sostenible a su objetivo. Es importante poner
una balanza entre la parte social, ambiental y econémica. Es relativo, hay desafios y

oportunidades para la mipymes, pero también para las grandes empresas.

9. ¢Cuales considera que son los desafios que se tiene como pais para incentivar

a las empresas a ser sostenibles?

Creo que hay una parte legal que considerar, constitucién empresarial, tener marcos. En
otros paises ya se ha presentado, te dan facilidades desde el inicio de la constitucion de
la empresa para tener operaciones mas sostenibles 0 un mayor incentivo de generar un
impacto social y ambiental. Por otro lado, una parte es que tan convencidos estan los
tomadores de decisiones de la empresa, si no les interesa para nada la sostenibilidad, la
Unica manera es la intervencién del estado que te obligue a ser acciones sostenibles,
también se presenta que tan intervencionista quiere ser como estado y el nivel de libre

mercado que quieres tener.
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También esta el lado de la presion que puede hacer el consumidor, si como
consumidor sabes de las practicas de ciertas empresas a comparacion de otras, pero si
solo te interesa el costo, entonces, no habrd ningdn incentivo para comprar servicio o
producto un poco mas caro que tiene mejores practicas. Y esa mentalidad se traduce a los
tomadores de decision, para que tener tales practicas y quedarme atras en el mercado si
es que al final no se podra subsistir. Es una combinacion entre las reglas de juego del
estado y el convencimiento de los tomadores de decision, y también la conciencia de los

consumidores finales para optar por productos o servicios sostenibles.

10. En tu experiencia, en emprendimientos sostenibles ¢ Cuales son las ventajas
competitivas que tiene una empresa sostenible a comparacion de una que no

lo es?

Mientras mas demuestras que tienes un impacto positivo, hay mayor disposicion a darte
fondos o utilizar mecanismos de financiamiento diferentes que te ayuden a escalar.
Mientras mas logres ser sostenible, hay facilidades para recaudar dinero y poder

sostenerse a largo plazo.
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C) Entrevista a Jorge Barrientos, especialista en comercio sostenible en Promperu.

1. En la actualidad, los productos agricolas se ven afectados con respecto a su
calidad durante el proceso de traslado hacia su comprador ¢Como la
implementacion de una cadena de suministro sostenible ayudaria a mejorar

la calidad de los productos que ofrecen las empresas agroexportadoras?

Viendo el contexto en sectores internacionales estd muy emboba el tema de economia
circular, lo que busca esta economia circular: menos plasticos, embalajes méas sostenibles
con poco impacto ambiental. Ya no solo se busca tema calidad sino también de medio
ambiente. Por ejemplo, se estdn desarrollando algunos empaques en base a materia
biodegradable como lo que se conoce como bioplasticos o plésticos sostenibles que estan

hecho a base de bioplastico con materia organica y ya no del petréleo.

Y también se estd desarrollando prototipos que busquen que los envases
sostenibles mejoren o alarguen la vida util de los productos, sobre todo en el sector
agroexportador que se transporte productos frescos, que tengan un menor perecimiento o

dafio.

2. Dado que los alimentos son productos perecibles que requieren de
condiciones especificas para no dafiarse ¢De qué manera la implementacion
de una cadena de suministro sostenible contribuiria con el tiempo de

conservacion de un producto agricola?

En un tema de la sostenibilidad es clave el termino de trazabilidad, en la industria de los
alimentos a nivel mundial se desperdician casi 1300 millones de toneladas de alimentos
anuales por malos temas de manejo, ya sea en el tema de campo, de transporte, en el retail
o0 en el consumidor. Hay que ver toda la cadena desde el campo hasta la vida util y
consumo que se da en el consumidor. En esa cadena se pierde el monto mencionado de
manera anual, un tercio de la produccion de cereales, 20% de productos carnicos y 45%
de frutas y hortalizas, aparte del desperdicio que se genera por el tema alimenticio,
habiendo tantos millones de personas que padecen hambre, y dinero que se pierde,

estamos haciendo ineficiente la cadena.

Programas como el de trazabilidad podria ayudar, saber cuando realmente tienes

que cosechar, cuando hacer envios, cuando debe llegar al retail y también orientar al
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consumidor, enfocandose en el ODS 12 de produccion y consumo responsable, orientar
al consumidor cual es el tiempo perecedero de los productos y que se compren los
productos que sean necesarios. Hay diversas estrategias que pueden usar las empresas,
algunos tienen sistemas internos de control y otros que utilizan la tecnologia blockchain,
mucho dependera de la capacidad de la empresa para ver qué tipo de trazabilidad que

usan.

3. Las actividades de almacenamiento son cruciales para las empresas
agroexportadoras, dado que comercian con alimentos, en tal sentido ¢De qué
modo la implementacion de una cadena de suministro sostenible cambiaria

las condiciones de almacenamiento de una empresa agroexportadora?

Es una pregunta compleja. Podemos hablar de un tema de eficiencia si hablamos de
alimentos que deben ser refrigerados, hablamos de eficiencia energética, a veces las
malas practicas que pueden tener las empresas pueden producir que sus generados de
energia y temas de refrigeracion no se den de la manera mas adecuada, entonces al final
se estan rompiendo un poco la cadena de frio y esto significa que también haya un mala
conservacion de los alimentos y también se estd perdiendo un tema energético que

redunda en el tema monetario, entonces se ve impactado por esos factores.

El tema de almacenamiento tiene que ver con calidad, ya que un mal
almacenamiento te puede generar un tema de plagas, de aparicion de bacterias y toxinas,
por ejemplo, en los cereales aparece el tema de aflatoxinas que son toxicas, no solo
hablamos de perdida de alimentos sino de incluso que puede ser terrible en temas de

salud.

4. Una cadena de suministro internacional de productos agricolas de caracter

sostenible (Qué variaciones generaria en las condiciones de entrega?

No del tipo de dias de entrega, creo que no por el tema de tiempo, pero si del tema de
impacto. Si tienes una cadena de suministro sostenible estas teniendo menos impacto
ambiental en lo que son las emisiones de gases de efecto invernadero. Las principales
navieras se han comprometido a la disminucién de gases de efecto invernadero. También
el tema de aviacion que tiene que ver con el tema de suministro, lineas areas se han

comprometido a reducir sus emisiones.
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Iria méas por el tema de disminucion de impactos ambientales al tener una cadena
de suministro sostenible, si lo vemos desde el lado de distribucion por temas de cambio
climatico, los principales mecanismos de distribucion se estdn comprometiendo a
disminuir sus emisiones, eso también ligado a que hay varios paises o bloques
econdémicos que estan comprometidos con la lucha del cambio climatico. La Unién
europea con el tema del Pacto Verde Europeo que estan en transicion de implementarlo,
lo que busca justamente son cadenas de suministro sostenible y eso impacto desde el

campo, la distribucién hasta el consumidor final.

También China se ha comprometido al 2060 a ser un pais de carbono neutral, eso
significa que no solo impactara en los &mbitos de consumo sino también en como las
mercancias se mueven tanto en la logistica internacional, como las mercancias salen e
ingresan a China como también de la logistica interna. E impacto seria sobre todo en los

impactos ambientales.

5. La produccién agricola excesiva tiene como consecuencia el desperdicio de
los alimentos en manos de los compradores que los adquieren, ya que no
consideraran el volumen necesario que requeriran ¢Cuales serian los
beneficios que la implementacion de una cadena de suministro sostenible le
brindaria a la empresa agroexportadora en relacion con su capacidad de

producir distintos niveles de produccion?

A nivel de produccidn, a veces hay que recordar que el desperdicio de alimentos para le
empresa es sinbnimo de desperdicio econdmico porque estas invirtiendo en recurso
hidrico, en agua, en energia, en fertilizantes, en pesticidas, en horas hombre en productos
que se transformara en dinero que no veras retornado, dinero que no se podré recuperar
y pues la inversion esta perdida, a veces es lo que no se nota. Podemos ver cuanto has
dejado de vendar, pero no solo es eso, sino en todos los insumos que has gastado que no

podras recuperar y por ende el costo es mayor.

Con respecto a recursos naturales, el gua que estas destinando a ese porcentaje de
producto perdido pudo haberse destinado a otro regadio, a otro tipo de industria o
consumo humano. Si lo vemos de la parte de fertilizantes, pesticidas, agroquimicos y hora
hombre pues también, imaginate que el 10% de tu produccion se pierde en el campo, no

solo pierdes ese porcentaje de produccion, sino que también 10% de los fertilizantes,
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pesticidas, agroquimicos y hora hombre que han ido a esa produccion que se ha perdido.

Y la afectacién de medio ambiente.

6. En el ultimo eslabon de la cadena de suministros de los productos agricolas,
en la mayoria de las ocasiones, ocurre la pérdida de este como también de
todos los recursos utilizados para que estos llegan a la etapa final ¢ Como
afectaria la implementacion de una cadena de suministro sostenible en la
capacidad de la empresa agroexportadora para redirigir los productos

dentro de la cadena y asi evitar las pérdidas?

En la cadena siempre se van a dar, a pesar de que la empresa sea lo mas eficiente.
Entonces, para lograr una cadena sostenible podemos enfocarnos en lo que se esta
tomando encuentra que es la Economia Circular. Con las mermas que me quedan puedo
hacer abonos para mi propio campo o puedo convertirlo en una nueva linea de productos
que pueda ser un tipo de alimento balanceado para ganado, o si es un producto funcional
como el kion, maiz morado, esto no podra ser utilizado para alimento, pero puedo extraer
sus beneficios para un tema de cosméticos, es justamente darle la vuelta a eso y es lo que

busca la economia circular.

Por ejemplo, algunos tomates pueden estar dafiados ligeramente, y tal vez para el
tema de exportacién no lo puedo utilizar porque el producto tiene que ser perfecto, pero
aun esa bueno tiene las propiedades, solo es un problema visual. Lo que puedo hacer con
ese tomate es botarlo o puedo hacer salsa de tomate o algin condimento, con lo cual
puedo ganar mas que vendiendo una jaba de tomates visualmente dafiados. Trato de

transformar en un producto que tiene mayor valor.

Tambien, como parte de la responsabilidad social de las empresas, en el Per(
existe el Banco de Alimentos que justamente en plena pandemia lo que ha hecho es ir a
los grandes mercados o almacenes y recupera alimentos que esta bueno pero que no se
ha vendido pero que su fecha esta proxima a caducar y se lo ha entregado a otras
instituciones, orfanatos, asilos, comedores populares. Evitar en que esto se transforme en
una merma o un desperdicio, tal vez no se gane dinero porque lo donas, pero es parte de
la responsabilidad social de la empresa. Y bueno es un tema reputacional de la empresa,

para tener una mejor imagen hacia sus consumidores.
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7. Introducir nuevos productos al mercado que sean sostenibles es una
tendencia actual ¢De qué manera la adopcion de una cadena de suministro

sostenible contribuiria con la innovacion de nuevos productos y procesos?

Imaginate que quieres implementar la medicion de huella de carbono, huella hidrica, el
tema de economia circular, es necesario que involucres a toda la cadena de suministro,
no puede ser solo en una etapa. Por ejemplo, se puede tener un chocolate que lo quieres
vender como sostenible. Sin embargo, donde se cultivo es una zona que ha sido
deforestada para sembrar cacao de donde saldra el chocolate, ahi no se puede hablar de

sostenibilidad.

Otro ejemplo, una empresa que exporta esparragos es buen eficiente con recurso
hidrico, implemente temas de eficiencia energética, pero imaginate que tiene una
disparidad en el pago de hombre y mujeres o se conoce un tema de explotacion infantil,

tampoco se estaria hablando de sostenibilidad.

Porque la sostenibilidad no es que en una etapa soy sostenible y en la otra no.
Tengo que verificar que mi materia prima venga de lugares sostenibles, que no se haya
deforestado que haya trato de igualdad de hombres y mujeres, que no haya perdida de
diversidad ecoldgica, el tema de distribucién que no vaya a usar el ultimo camién con la
gasolina mas contaminante. En el tema de retail, no tendré gente que no esta en planilla.
El tema sostenible tiene que ser en toda la cadena de suministro. Hay temas de autorias
en donde muchas a empresas les ha ido mal, ya que solo por etapas se consideran
sostenibles, pero no en la totalidad de su cadena. Se debe incluir a toda la cadena para

hablar de sostenibilidad, sino es imposible.

8. Las empresas agroexportadoras buscan reducir sus plazos de entregas
¢Como la implementacién de una cadena de suministro sostenible

convertiria los plazos de entregas en mas eficientes?

El tema de tiempo es un tema de trazabilidad, ahi yo sé cuando se cultiva, cuando sale el
producto, cuando esta para el despacho, cuando llega al retail, el tema de trazabilidad me

permitird eso, no solo el tema de inocuidad sino también de lo mencionado.
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9. Brindar el tipo de producto solicitado por el cliente es uno de los objetivos
que presentan las empresas agroexportadoras ¢De qué manera una cadena

de suministro sostenible contribuiria con el objetivo?

El cliente tiene un cierto tipo de requerimientos, sobre todo los mercados europeos, que
quieren que los productos no vengan de deforestaciones o donde haya trabajo infantil.
Entonces, la presion viene del consumidor o del cliente, y es ahi donde la empresa es la
que debe motivarse o se ve obligada por el tema de cliente a implementar todo el tipo de

acciones sostenibles. Es el mercado el quien demanda.

10. Brindar una atencion de calidad a los actores de la cadena de suministro es
otro objetivo clave para las empresas agroexportadoras ¢Como la cadena
sostenible ayudaria a las empresas hacer frente a las inquietudes de los

minoristas 0 mayoristas?

La implementacion de estas certificaciones en temas de productos organicos, de huellas
de carbono, en temas de economia circular son el respaldo para poder responder a estas
partes interesadas, porque se debe implementar las acciones para obtener tales
certificaciones y por medio de una auditoria por un certificador externo, se reportara si
realmente cumplo con los criterios o no, si cumplo con lo que digo que soy sostenible.
Por ejemplo, en el tema de agroexportacion en costa, reciben a sus clientes quienes se
comportan como auditores quienes reportan que lo que hace la empresa como sostenible

es realidad.

11. Si bien en la actualidad muchas empresas han optado por el uso de procesos
y productos que sean respetuosos con el medio ambiente, estas acciones no
serian consideradas suficientes para lograr la sostenibilidad ambiental, en
tal sentido ¢Qué acciones para la proteccién y conservaciéon del medio
ambiente podrian implementar las empresas con la adopcion de una cadena

de suministro sostenible?

La implementacion de estas acciones, el sumar mas empresas permitira el logro de la
sostenibilidad ambiental. Si bien las empresas se estan sumando aun no son de la cantidad
necesario para tener un gran impacto; por ejemplo, en el cambio climatico. La idea para

lograr los hitos en la sostenibilidad ambiental porque en realidad si hablamos de esta
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sostenibilidad hay varios indicadores como la eficiencia energética, el recurso hidrico,

entre otros.

Pero el hito ahora, desde que se firmd en el 2015, el acuerdo de Paris y lo han
suscrito todos los paises, y en las metas que hay es la lucha contra el cambio climatico.
Entonces, la necesidad actual es que muchas empresas se sumen al tema de la lucha contra
el cambio climatico, en relacion con la deforestacion, en la agricultura el factor clave de
disminucion de gases de efecto invernadero, buscar la neutralidad del carbono, entre
otros. Lo importante es que el tejido empresarial se pueda adherir a la velocidad que se

necesita para evitar el tema de pérdida de biodiversidad y el tema de cambio climatico.

12. Diversos estudios evidencian los altos niveles de contaminacion provocados
por el comercio internacional agricola, los cuales afectan los recursos y
biodiversidad del ambiente, en ese sentido (De qué forma la cadena de
suministro de productos agricolas sostenible minimizaria el consumo de

energia (electricidad, combustible, etc.) y agua?

Si vamos a nivel de produccion el tema de eficiencia energética es clave para poder
disminuir las emisiones y contaminacion en general, en distribucion el tema de transporte
también genera grandes niveles de emisiones, el aéreo genera mucho mas que el maritimo
pero este Ultimo es el mas usa, pero por eso hay una Organizacion mundial de transporte
maritimo tiene metas para usar combustibles menos dafiinos. En el area de retail también
diversas empresas han aplicado estrategias de eficiencia energética para ser 6ptimos en
tema de consumo de energia, que parte del ahorro que significa hay una menor cantidad

de emisiones.

Ademas, por ultimo, el mismo consumidor final debe tener ese mismo chip de

sostenibilidad.

13. La aplicacion de una cadena de suministro sostenible implica no solo el
compromiso de la empresa, sino el de todas las partes interesadas, en ese
sentido ¢De qué manera una empresa puede motivar o involucrar a los

demas agentes de la cadena a lograr el objetivo de ser sostenibles?

Por ejemplo CAMPOSOL, tiene politicas de sostenibilidad social y ambiental y yo

obviamente como proveedor voy a querer trabajar con Camposol porque es una empresa
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grande y reconocida, pero la empresa al tener estas politicas de sostenibilidad no solo al
interior de la empresa sino con sus proveedores también va a exigir que estos cumplan
con ciertos requisitos de sostenibilidad como por ejemplo yo quiero venderle a Camposol
pallets, pero para venderle tengo que asegurarme que todos mis trabajadores estén en

planilla, remuneracién minima vital en PerQ, seguro, certificaciones.

Yo como industria le exijo a mis proveedores que para trabajar conmigo tienen
que ser sostenibles y al mismo tiempo Camposol es sostenible porque su mismo cliente
le pide que sea sostenible, entonces para ser sostenible toda su cadena de suministro deba
ser sostenible y a su vez ese proveedor que tiene otros proveedores que también sean
sostenibles. Es como una cascada, yo soy sostenible porque el de arriba me exige que sea

sostenible, en el caso de Europa el gobierno también me pide que sea sostenible.

14. ¢ Eso también ocurriria con las mipymes agroexportadoras?

Si, también porque al ser una MiPymes los principales mercados que son Estados unidos,
Europa Corea, debo ser sostenible porque el mercado asi me lo exige. Por ejemplo, los
envases tenian plastico fil, tecnopor, pero ahora los compradores de afueres requieren la
menor cantidad de envases o0 embalajes 0 buscan que sean biodegradables o que se use

solo un envase madre y que contenga al resto.

15. ¢La mipymes se enfrentan a mayores desafios en el camino de ser

sostenibles?

Si, definitivamente, pues las MiPymes no cuentan con un departamento de sostenibilidad
0 responsabilidad social sobre todo por desconocimiento de los requisitos o
requerimientos u obtener una certificacion sostenible les resulta mas costosa a
comparacion de una empresa grande. A veces se deja la sostenibilidad de lado para tener
la mayor cantidad de rentabilidad posible pero no se dan cuenta que dejando este paso
pueden perder cuota de mercado. Muchas veces en este tipo de empresas es mas
complicado dado que poco personal asume una diversidad de roles, entonces no esta tan
definido el tema de personal segun capacidades y debido a que no han hecho un estudio
de mercado y no han consultado con sus clientes descartan la propuesta de sostenibilidad
0 la dejen en segundo plano, cuando en realidad esta propuesta puede ayudarlos a

conseguir mejores mercados.
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16. Dado que la implementacion de una cadena de suministro sostenible
involucra la participacion de todas las partes interesadas ¢Qué acciones
deberia adoptar la empresa agroexportadora para lograr comprender los

intereses de otros miembros de la cadena?

Lo que hemos venido mencionando, la transparencia, la trazabilidad, las certificaciones,

todo eso influye. Es como el resumen de todo lo que hemos hablado.

17. Diversas empresas han optado por firmar contratos con proveedores
ecologicos a fin de cumplir con sus objetivos de sostenibilidad, en tal sentido
¢ Cudles serian los principales beneficios de elegir a un proveedor ecoldgico

en lugar de uno que no lo es?

Principal beneficio seria el poder cumplir con lo que pide el cliente, las certificaciones o
poder cumplir con la legislacién; por ejemplo, un productor cuyo embalaje no es
sostenible lo méas seguro es que en el exterior se lo rechacen. Igual en toda la cadena de
suministros, si estamos hablando que toda la cadena sea sostenible lo que necesitamos

nosotros es que esa sostenibilidad se de en toda la cadena, sino el negocio se puede perder.

169



TESIS COMPLETA Guevara-Pinares. 4.9.23

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 144 54«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

Do

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad de Lima

Trabajo del estudiante

(K

o

bdigital.dgse.uaa.mx:8080

Fuente de Internet

(K

e

WWW.coursehero.com

Fuente de Internet

(K

-~

iIssuu.com

Fuente de Internet

(K

e

lauracarolinasite.wordpress.com

Fuente de Internet

(K

B repositorioinstitucional.uabc.mx < 1
Fuente de Internet %
eprints.uanl.mx 1
Fuente de Internet < %
E www.theibfr.com < 1
Fuente de Internet %
n repositorio.usil.edu.pe <1
Fuente de Internet %




repositorio.ucv.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
riull.ull.es

Fuente de Internet <1 %
moam.info

Fuente de Internet <1 %
repositorio.uptc.edu.co

Fuenpte de Internet p <1 %
www.slideshare.net

Fuente de Internet <1 %

FC INGENIERIA Y SERVICIOS AMBIENTALES <1 o
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA. "PAMA para °
la Planta Industrial de Transformacion,
Industrializacion y Comercializacion de Palma
Aceitera y sus Derivados-IGA0010033", R.D.
N°428-2017-PRODUCE/DVMYPE-I/DGAAMI,
2020
Publicacién
dehesa.unex.es

Fuente de Internet <1 %
repositorio.uncp.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %
repositorio.cepal.or

Fuenpte de Internet p g <1 %

RN
O

WWW.cucea.udg.mx



Fuente de Internet

<1
www.produccioncientificaluz.org
Fuente de Internet <1 %
core.ac.uk
Fuente de Internet <1 %
boletin.imt.mx
Fuente de Internet <1 %
digibug.ugr.es
Fuente de Internet <1 %
dialnet.unirioja.es
Fuente de Internet <1 %
es.scribd.com
Fuente de Internet <1 %
ruidera.uclm.es
Fuente de Internet <1 %
zaguan.unizar.es
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Anahuac México <1
%
Sur
Trabajo del estudiante
static2.upao.edu.pe
Fuente de Internet <1 %

W
B

scripta.up.edu.mx

Fuente de Internet



<1%

repositorio.uladech.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %

Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1

%

del Peru
Trabajo del estudiante

investigacion.fca.unam.mx <1
Fuente de Internet %
dokumen.pub

Fuente deInterneE) <1 %
documents.mx

Fuente de Internet <1 %
dspace.utpl.edu.ec

Fuer!:t)e deInterng <1 %
repositorio.unfv.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
buleria.unileon.es

Fuente de Internet <1 %

doc.tips

Fquente deIr[\:t)ernet <1 %
riunet.upv.es

Fuente deInteEnet <1 %

B

www.consul.cc

Fuente de Internet



<1%

e <Tw
coelopien orecet <Tw
<Tw
I|:ouleJnltael(ijcéIanfeirczer:es.eafit.edu.co <1%
e <Tw
<1
IFouLIE])tIeig)etIentii\e/tirtuaI.dgb.umich.mx:8083 <1%
g deustoes <Tw
Frueenptg)dsei;cnc:etri]?t.ucundinamarca.edu.co <1%
posliorio e eduec <Tw
ozl nededus <Tw




vsip.info

Fuente de Internet <1 %
roderic.uv.es

Fuente de Internet <1 %
WWW.proamazonia.gob.pe

Fuente de Internet <1 %

dspace.ort.edu.uy <1
Fuente de Internet %
economiaagroalimentaria.es

Fuente de Internet <1 %
repository.ean.edu.co

Fuente de Internet <1 %

rua.ua.es <1
Fuente de Internet %

m worldwidescience.org <1
Fuente de Internet %

Luis Oswaldo Rodriguez Mafay. "Disefo de <1 y

. oo e 0

un modelo para mejorar la competitividad de
la cadena de suministro del sector floricola
ecuatoriano", Universitat Politecnica de
Valencia, 2023
Publicacién

Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
Trabajo del estudiante %




intellectum.unisabana.edu.co
Fuente de Internet <1 %
www.clubensayos.com
Fuente de Internet y <1 %
Bertha Lucia Santos Hernandez. "Gestion del
65 - - -, <l%
conocimiento y sostenibilidad en la gestion de
la cadena de suministro: revision de
literatura", Telos Revista de Estudios
Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 2022
Publicacién
E Submitted to CONACYT <1
Trabajo del estudiante %
Submitted .to Corporacion Universitaria <1 o
Iberoamericana
Trabajo del estudiante
E Submitted to Submitted on 1687107063708 1
Trabajo del estudiante < %
E Submitted to Universidad Catdlica San Pablo <1
Trabajo del estudiante %
ojs.tdea.edu.co
FuJente de Internet <1 %
repositorio.usj.es <1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Carlos III de Madrid <1
%

- EUR

Trabajo del estudiante



Submitted to Universidad Ricardo Palma <1
Trabajo del estudiante %
bura.brunel.ac.uk

Fuente de Internet <1 %
rieoei.org

Fuente de Internet <1 %

licenciaturaeducacionambiental.blogspot.com <1
Fuente de Internet %
repositorio.ulvr.edu.ec

Fuente de Internet <1 %
www.unilibre.edu.co

Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad San Ignacio de

° <1
Loyola
Trabajo del estudiante
docplayer.es

E Fuente de Internet <1 %
es.slideshare.net

Fuente de Internet <1 %
repositoriocdim.esap.edu.co

Fuente de Internet <1 %
silo.tips

Fuente de Internet <1 %

www.593dp.com



Fuente de Internet

<1 %
101blockchains.com

Fuente de Internet <1 %
coqggle.it

E Fuer%egdelnternet <1 %

Submitted to Universidad Manuela Beltran <1
Trabajo del estudiante %
oa.upm.es

Fuenteg)elnternet <1 %
repositorioinstitucional.buap.mx

E Fuenpte de Internet p <1 %
unepccc.or

m FuenterleInternetg <1 %

B
—

Submitted to Central Queensland University <1 o
0

Trabajo del estudiante

N

S

articlegateway.com
g y <1 %

Fuente de Internet

B
W

cies.org.pe <1 o
0

Fuente de Internet

O
2

de.slideshare.net
e.slideshare.ne <1%

Fuente de Internet

El
o))

prezi.com 1
Fuente de Internet < %




roduccioncientificaluz.or

E IEJente de Internet g <1 %
www.elitebrain.com

Fuente de Internet <1 %

m GISELE PLANCHEZ DE CARVALHO MARCOSSI. <1 o
"Analisis del sector del biodiesel en Brasil: 0
sistema de certificacion y evolucion
estructural", Universitat Politecnica de
Valencia, 2017
Publicacién
Submitted to Kenyatta Universit

m Trabajo del estudiante y y <1 %
baixardoc.com

Fuente de Internet <1 %
cybertesis.unmsm.edu.pe

Fu{nte de Internet p <1 %
repositorio.cidecuador.or

Fuenpte de Internet g <1 %
repositorio.unibagque.edu.co

Fuenpte de Internet g <1 %
repositoriodiqgital.uns.edu.ar

10 Fuenpte de Internet g <1 %

105 www.fao.org <’] %

Fuente de Internet




Trabajo del estudiante

aqgroindustriahco.blogspot.com

Fugntedelnternet g p <1 %
cladea.or

Fuente deInternget <1 0/()
diccionario.pradpi.or

Fuente de Internet p p g <1 %

alma.sanmateo.edu.co

IPuente de Internet <1 %
Submitted to Hellenic Open Universit

Trabajo del estudiante p y <1 %

111 Submltteq to Institucion Tecnologlca <1 o
Metropolitana de Medellin
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de <1 o
Administracion de Negocios para Graduados °
Trabajo del estudiante
repositorio.uigv.edu.pe

Fuenpte de Internet g p <1 %

WWW.minag.gob.pe <1
Fuente de Internet %
Submitted to Uniagustiniana

Trabajo del estudiante g <1 %

116 Submitted to Universidad Andina del Cusco 1

<l%




—
S
|

Submitted to Universidad del Istmo de
Panama

Trabajo del estudiante

<1%

Y
RN
00

aimspress.com

Fuente de Internet

<1%

Y
—
O

biblioteca.uteg.edu.ec:8080

Fuente de Internet

<1%

—
=
()

repositorio.cientifica.edu.pe

Fuente de Internet

<1%

—
El
—

" Spanish Abstracts Volume 22, Number 3",
Journal of Industrial Ecology, 2018

Publicacién

<1%

Y
N
N

"Recuperacion transformadora de los
territorios con equidad y sostenibilidad L.
Aproximaciones tedrico-metodoldgicas para
el analisis territorial y el desarrollo regional
sostenible", Universidad Nacional Autonoma
de Mexico, 2021

Publicacién

<1%

123

Submitted to Fundacion Universidad de San
Andres

Trabajo del estudiante

<1%

Submitted to Ngee Ann Polytechnic

Trabajo del estudiante

<1%

125

Submitted to Universidad de Vigo

Trabajo del estudiante

<1%




Volume 4 Abstracts", Journal of International

Business Policy, 2022

bibliotecadigital.univalle.edu.co
26 Fuente de Internet g <1 06
j0.uviqgo.es
gjente deIngternet <1 %
www.businessempresarial.com.pe
28 Fuente de Internet p p <1 %
www.Santamarialareal.or
29 Fuente de Internet g <1 %
R Bandyopadhyay, . "Supply Chain Simulation®, <1 o
Discrete and Continuous Simulation, 2014. °
Publicacién
Submitted to Instituto Tecnologico de Costa 1
. <l%
Rica
Trabajo del estudiante
lareferencia.info <1
Fuente de Internet %
repositorio.unheval.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
research.wur.nl
‘ Fuente de Internet <1 %
www.scilit.net
35 Fuente de Internet <1 %
6 "Journal of International Business Policy (JIBP) <1 o
0



Publicaciéon

Y Dante Pareja, Javier Inafez, Ayed Ben Amara, <1 y
Luisa Diaz, Gorka Arana, Rémy Chapoulie. ’
"The Ychsma ceramic provenance from
Armatambo, 1250 - 1532 CE (Lima, Peru). A
local or imported production?”, Journal of
Archaeological Science: Reports, 2023
Publicaciéon
ciencia.lasalle.edu.co

138 Fuente de Internet <1 %
dl.lib.uom.lk

139 Fuente de Internet <1 %
repositorio.usmp.edu.pe

140 Fuenpte de Internet p p <1 %
www.aquasef.com

141 Fuente deIrﬂernet <1 %
WWww.consumerreports.or

142 Fuente de Internet p g <1 %
www.contraloria.gov.co

143 Fuente de Internet g <1 %
WWW.0penaccessojs.com

14 Fuente deInI?ernet J <1 %

www.project-syndicate.org

Fuente de Internet

<1%




WP 'En busqueda de un desarrollo integral: 20

ensayos en torno al Peru del Bicentenario",
Universidad del Pacifico, 2021

Publicaciéon

<1%

Antonio Collado Fuentes. "Relacién cliente-
proveedor como ventaja competitiva en la
industria del automdvil. Aplicacidn al cluster
del automovil de la Comunidad Valenciana",
Universitat Politecnica de Valencia, 2022

Publicacién

<1%

Leidy Indira Hinestroza Cordoba. "Aplicacion
de tecnologias sostenibles para el desarrollo
de alimentos nutritivos y saludables dirigidos
a mejorar el estado nutricional de la
poblacion del departamento del Chocé
(Colombia)", Universitat Politecnica de
Valencia, 2021

Publicacién

<1%

Pedro Jaime Maceda Rasmussen, Luzmila
Gabriela Maurtua Gurmendi, Frisa Maria
Antonieta Aliaga Guevara. "Gestion de la
cadena de suministro y toma de decisiones.
Evaluacion de un Operador Logistico en el
Peru Autores/as", Centro de Investigaciones
en Ciencias Sociales y Humanidades desde
America Latina, 2023

Publicacién

<1%

Submitted to Unviersidad de Granada



Trabajo del estudiante

<1
A arp.com <1
B 297001 estal.geoscopio.com <19
153 Euczrrtre\ger:!gr?gcolombianads.com <1 %
15l <T%
I undaciontasircors <1
medizlcedues <To
B neuonnguce <14
I oscnisccombr <1
o gob-ve <1
I Srucyres.com <19
[ v sctadiomaco <14




www.conafor.gob.mx

Fuente de Internet g <1 %
WWW.Iinsisoc.or

Fuente de Internet g <1 %
www.pymesycalidad20.com

164 FuentedeFI)r}t/ernet y <1 %
WWW.sgsgroup.com.ar

165 Fuente deIngternget p <1 %

¥ "Topicos Atuais em Desenvolvimento Regional <1 o
e Urbano - Vol.2", Editora Cientifica Digital, ’
2023
Publicacion

e ANA-MARIA PAYA MARTINEZ. "Estudio de la <1 o
interrelacién entre el eco-disefio y la eco- ’
innovacion e identificacion de aspectos clave
en la innovacion sostenible en un sector
industrial: aplicacion al sector del automovil",
Universitat Politecnica de Valencia, 2013
Publicacion

P Ana Teresa Noguerol Meseguer. "Desarrollo <1 o
de preparados texturizantes Clean Label", ’
Universitat Politecnica de Valencia, 2022
Publicacion

P Morgane Marie Caroline Fritz, Minelle E. Silva. <1 o

"Exploring supply chain sustainability
research in Latin America", International



Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, 2018

Publicacién
areve.or9 <1y
71 <1
. or <1
BE 20.92'e.com <1y
otas nonine.com.ar <1
g °9=ca enfasis.com <1
Papery.or9 <1y
77 Frueeﬁ)tgii;cn?e%tunimilitar.edu.co <1 o
73 Xxxl\i:\éé?iggbleacolon.com.ar <1 o
Xxﬂx;cligLit2016.uns|.edu.ar <1 o
180 \Fﬁlx]\gf\é.e(ﬁesr’geetllanos.com.ar <1 o



Ecology Volume 20, Number 3", Journal of

L Cema.edu.ar <Tw
e A <Tw
\F/vww.emerald.com <1 o

uente de Internet 0
e o o <Tw
L iEeseduco <7«
g iica360.pe <Tw
e hee0rg-co <Tw
e ara0:0r9 <Tw
e esforce.colp <Tw
ey argo-mx <Tw
e car <7«
192 "Spanish Abstracts Journal of Industrial <1 o



Industrial Ecology, 2016.

Publicaciéon

Andrea Villalva-Catano, Edgar Ramos- <1
H n %
Palomino, Kelsey Provost, Eduardo Casal. "A
Model in Agri-Food Supply Chain Costing
Using ABC Costing: An Empirical Research for
Peruvian Coffee Supply Chain", 2019 7th
International Engineering, Sciences and
Technology Conference (IESTEC), 2019

Publicaciéon

Antonio Duréndez Gomez-Guillamon, <1 y
Domingo Garcia-Pérez-de-Lema, Teresa ’
Marifo Garrido. "El comportamiento de las

empresas familiares frente al Mercado

Alternativo Bursatil (MAB): evidencia

empirica", Spanish Journal of Finance and

Accounting / Revista Espafola de Financiacion

y Contabilidad, 2015

Publicaciéon

José Celso Contador, Walter Cardoso Satyro, <1 o
Jose Luiz Contador, Mauro de Mesquita ’
Spinola. "Flexibility in the Brazilian Industry

4.0: Challenges and Opportunities", Global

Journal of Flexible Systems Management,

2020

Publicacién

Milagros Vivel-Bua, Luis Otero-Gonzalez, Sara <1 o
Fernadndez-Lépez, Pablo Duran-Santomil. ’



"Why hedge currency exposure with foreign
currency debt?", Academia Revista
Latinoamericana de Administracion, 2013

Publicacién

Yy Oscar Martinez-Salgado, Ingry Baca Herrera. <1 o
"Turismo rural comunitario: desafio de 0
comunidades del occidente de Nicaragua,
oportunidad para mejorar el recurso
economico. Enfoque pls-sem", Apuntes de
economia y sociedad, 2022
Publicaciéon
Submitted to Universidad de Valladolid

Trabajo del estudiante <1 %
doaj.or

Fuente!deln?ernet <1 %
doku.pub

200 Fuente deFI)nternet <1 %
es.reuters.com

201 Fuente de Internet <1 %

lobaljournals.or

202 %ente deJInternet g <1 %
observatorio.campus-virtual.or

203 Fuente de Internet p g <1 %
onlinelibrary.wiley.com

20 Fuente deInterne':fy y <1 %

repositori.upf.edu



Fuente de Internet

<1
e roro-€san.edu.pe <Tw
g [erositoriounaccar <1
208 Frueenpt;)dseiItn?etrife)t.unasam.edu.pe <1 %
e roro-upn.edu.pe <Tw
210 FrlJee\n/tiesdtezif,t.elrjncgltistritaI.edu.co <1 %
re i Pcp.edu.pe <Tw
212, <79
21 <Tw
g v bancoexgove <1
215 \F/vww.elitelogis.com <1 Y

uente de Internet 0
gL - cnaconalcom <1




S
—
~J

www.eumed.net
<1 %

Fuente de Internet

N
(00)

&
—
O

N
(@)

N
5]
—

i
N
N

N
(09)

N

N
U1

WwWWw.grupoimsa.com.mx <1
Fuente de Internet %
www.huffingtonpost.com.mx < 1
Fuente de Internet %
www.ibei.org 1
Fuente de Internet < %
www.jotmi.org 1
Fuente de Internet < %
www.kiwa.com < 1
Fuente de Internet %
www.mincotur.gob.es <1
Fuente de Internet %
www.oalib.com <1
Fuente de Internet %
www.protiviti.com < 1
Fuente de Internet %

B
N
(@)

www.revistalogistec.com
J <1 %

Fuente de Internet

i
N
~J

N
0

Www.ruubay.com < 1
Fuente de Internet %
Www.uniagraria.edu.co <1
Fuente de Internet %




www.workday.com

Fuente de Internet

<1%

Jairo Nufez Rodriguez. "Modelo para el
analisis del impacto de la manufactura aditiva
en la gestion de la cadena de suministro",
Universitat Politecnica de Valencia, 2021

Publicaciéon

<1%

Martha Cecilia Alvarez Osorio, Ronald Ariel
Vargas Arenas. "Beneficios que trae para las
empresas la incorporacion de la RSE en sus
objetivos corporativos: caso colombiano”,
Contaduria Universidad de Antioquia, 2013

Publicacién

<1%

Michele M. O. Pereira, Rita C. Arantes, Luiz G.
R. Antunes, Linda C. Hendry et al.
"Sustainability Initiatives and Collaborative
Practices: A Study of Emerging Economy
Suppliers", Latin American Business Review,
2021

Publicaciéon

<1%

ideas.repec.org

Fuente de Internet

<1%

www.editorialeidec.com

Fuente de Internet

<1%

"Advances in Artificial Intelligence, Software
and Systems Engineering", Springer Science
and Business Media LLC, 2021

<1%



Publicaciéon

"Consideraciones para la implementacion de
tecnologias de informacion y comunicacion
en la ensefanza-aprendizaje : aplicacion en el
area de ciencias naturales en ensefianza
basica", Pontificia Universidad Catolica de
Chile, 2013

Publicaciéon

<1%

~]

Pedro Gonzalez Angulo. "Modelo explicativo
de factores protectores socio ecologicos del
consumo de alcohol en jovenes
universitarios", Universidade de Sao Paulo,
Agencia USP de Gestao da Informacao
Academica (AGUIA), 2022

Publicacién

<1%

&
W
0

documentop.com

Fuente de Internet

<1%

&
W
O

dspace.ucuenca.edu.ec

Fuente de Internet

<1%

N
N
(@)

futur.upc.edu

Fuente de Internet

<1%

N
=

0js2.utp.edu.co

Fuente de Internet

<1%

N
N

repository.cesa.edu.co

Fuente de Internet

<1%

N
(U9)

www.1.m.growingscience.com

Fuente de Internet



<1%

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias Apagado

Excluir bibliografia Activo



