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Resumen: La importancia de implementar un adecuado proceso de gestion de la demanda y el inventario
mejora la coordinacion en los modelos de cadena de suministro. El propoésito de esta investigacion es analizar
y proponer la aplicacién de una técnica de pronostico y la implementacién de una politica de revision
continua de inventario mediante el disefio de una simulacién para una empresa del sector comercial
veterinario. Actualmente, las empresas sin esta coordinacion obtienen un nivel de inventario inadecuado
generando pérdidas en las utilidades y un bajo nivel de demanda de servicio. Este estudio presenta como
resultado un modelo de optimizacion basado en la técnica ARIMA y un modelo de inventario simulado en
el software Arena.

Palabras Clave: Gestion de inventarios, Series temporales, Optimizacién, Simulacion, Machine Learning.

Abstract: The importance of implementing an adequate demand and inventory management process
improves coordination in supply chain models. The purpose of this research is to analyze and propose the
application of a forecasting technique and the implementation of a continuous inventory review policy by
designing a simulation for a company in the veterinary commercial sector. Currently, companies without
this coordination obtains an inadequate inventory level generating losses in profits and a low demand level
of service. This study presents as a result an optimization model based on the ARIMA technique and an
inventory model simulated in Arena software.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia muchas empresas se ven perjudicadas por la mala gestién de inventarios que realizan
repercutiendo negativamente en el nivel de servicio ofrecido al cliente y en menores utilidades percibidas
por la empresa. De acuerdo a Alharkan et al.,(2020) se afirma que la gestion de inventarios desempefia un
rol importante para sostener el equilibrio entre la oferta y la demanda, ya que es una de las actividades
asociadas con la gestion de los clientes y los proveedores (p.1). Asimismo, segun Wang et. al. (2020) la
funcion de la gestion de inventario es equilibrar el nivel de existencias y la demanda de los clientes, ya que
la incertidumbre de esta Gltima es dificil de predecir (p.1). Es por ello, que debido a dicha incertidumbre se
presentan dos problemas desfavorables y recurrentes relacionados con la demanda del inventario:
desabastecimiento y sobreabastecimiento. Para Vo et al., (2021), estos problemas requieren que las empresas
presten atencion al trabajo de prondstico porque este es el método mas efectivo para conocer la demanda del
mercado (p.1). De hecho, la prevision de la demanda es una actividad necesaria e indispensable para
cualquier negocio.

Por otro lado, el pronéstico de la demanda se complementa con la aplicacidn recurrente de herramientas para
la gestién y el control de inventarios en el almacén. Uno de los métodos mas utilizados son las politicas de
inventarios, que segiin Wang et al.,(2020), gestionan el inventario del sistema eficientemente y cuenta con
dos politicas distintas, revision continua y revision periédica (p.1).

Actualmente, existen muchas técnicas de prevision de la demanda y herramientas de control de inventario
para disminuir el problema de la incertidumbre entre demanda y oferta. En tal sentido, segin Lei et al.,
(2019) afirma que se manejan muchos productos en el inventario de las empresas que a gran escala plantean
nuevos retos al realizar la prevision de la demanda (p.1). De igual manera, esta situacion provoca que los
métodos tradicionales de pronostico no se ajusten a la alta complejidad generada por las grandes cantidades
de inventario ocasionando una eficacia predictiva inferior. Sin embargo, como menciona Benhamida et al.,
(2021), muchas comparfiias se estdn apoyando en sus registros histéricos de venta y demanda, y la
disponibilidad de nuevas herramientas y métodos de procesamiento de datos para disefiar y ejecutar nuevos
sistemas de gestién de inventario (p.2).

En tal sentido, la aplicacion de herramientas de series de tiempo para el prondstico de la demanda se presenta
como una herramienta importante; como lo menciona Priore et al., (2019) en su estudio al resaltar a este tipo
de técnicas como un avance promisorio para el campo de la gestion de inventario (p.4). También, Hussein
et al., (2019) asegura que estudios anteriores vienen utilizando algoritmos de series de tiempo para el disefio
y creacion de modelos predictivos para el pronéstico de la demanda (p.3).

Es por ello, que tal como lo confirma Pavlyshenko (2019), con respecto al desarrollo de nuevas herramientas
y métodos de procesamiento, se ha logrado un gran progreso en la elaboracion de modelos de series de
tiempo debido a nuevos lenguajes de programacion y métodos de procesamiento y analisis de datos, siendo
posible obtener modelos de series temporales como ARIMA, SARIMA, SARIMAX, Holt Winters, etc., mas
eficaces y eficientes (p. 1).

En el presente estudio, se utilizan modelos de series temporales como los métodos de ARIMA y Holt Winters
para obtener el prondstico de la demanda, mientras que la aplicacion de la técnica de simulacion en Arena
permitira hallar el nivel de inventario adecuado y evaluar correctamente la gestion de inventario. Tal como
lo afirma Al-Fandi et al. (2019), la gestion apropiada de inventario de medicamentos en los sistemas
sanitarios previene el defecto y el exceso de existencias (p.1). De igual manera, Franco et al. (2018) sostiene
que es mas complicado gestionar la cadena de suministro de compafiias farmacéuticas, debido a que no se
desarrollan métodos especificos para este tipo de industrias (p.1). Asimismo, es necesario que los farmacos
y suministros estén disponibles y al alcance en todo momento. En referencia a lo antes mencionado se plantea
la siguiente pregunta de investigacion:

¢Son las técnicas de series de tiempo y de simulacion adecuadas para la optimizacion de la gestion de
inventarios de una empresa farmacéutica veterinaria peruana?




OBJETIVOS
El presente articulo busca lograr los siguientes objetivos al finalizar la investigacion:

= Analizar los resultados y el impacto de la aplicacion de la técnica series de tiempo en la
optimizacién del prondstico de la demanda de la empresa farmacéutica veterinaria.

= Analizar los resultados y el impacto de la aplicacion de la técnica de simulacion en Arena en la
optimizacién del control del punto de reorden de inventario para una mejora en la gestion de
inventario en la empresa farmacéutica veterinaria.

JUSTIFICACION

El aporte de la presente investigacion a nivel econdmico radica en disminuir la incertidumbre en la
gestion de inventarios logrando reducir costos de inventario y mejorando el nivel de servicio, asi como
las utilidades percibidas por la empresa en estudio. A nivel practico los resultados de la investigacion
podran ser aprovechados por otras pequefias empresas del sector que deseen aplicar una técnica para
pronosticar su demanda y mejorar su gestion de inventarios esperando que eventualmente puedan
implementarla.

DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion esta estructurada bajo un disefio metodoldgico cuasiexperimental. En este
estudio de investigacion se utilizaran tres métodos o técnicas aplicados a los datos procesados de la
actividad de la empresa durante los ultimos 18 meses. En primera instancia, en la fase dos de la
investigacion, se utilizo la técnica de categorizacion ABC basado en Pareto para realizar la seleccion de
los 54 productos a utilizar, los cuales representan el 50% de las ventas totales acumuladas de la
organizacion farmacéutica.

No obstante, cabe sefialar que para el procedimiento de la seleccion de la informacion se procedi6 a
elegir una muestra de 54 productos los cuales extrajeron de una poblacion de 1555 productos en
inventario de la empresa en estudio, considerando dos criterios principales de exclusion. El primer
criterio, elimind aquellos productos con menos de 18 meses de informacidn sobre la demanda historica,
con la finalidad de poder filtrar aquellos productos de demanda intermitente. El segundo criterio se basé
en excluir a aquellos productos que no pertenezcan a la clase A de existencias de inventario, tras realizar
una clasificacion ABC para poder categorizar en base a la informacién de ventas de la empresa.

Por otro lado, en la fase 3, con la obtencién de la data histérica de ventas de los 54 productos se procedid
a aplicar la segunda técnica el método de series de tiempo en los modelos ARIMA mediante lenguaje de
programacion R en software R studio y Holt Winters en el software Microsoft Excel VBA para lograr el
prondstico de venta de los proximos 4 meses. Previo a la siguiente fase, se escogi6 el mejor pronostico
mediante la comparacion de indices de error MAE, MAPE, MSE de ambos métodos de series de tiempo.

Finalmente, se realizé la técnica de simulacion en la fase 4 a través del programa Arena Simulator para
generar un modelo 6ptimo de acuerdo con las caracteristicas reales de la empresa considerando la
aplicacion adecuada de una politica de revision continua en base a punto de reorden y cantidad econémica
de reabastecimiento definidos para cada producto.

Figura 2.1
Etapas de la investigacion
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