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Resumen: Ante la pandemia por SARS-CoV-2, declarada en territorio peruano a partir de marzo del 2019, muchos
de los trabajos se vieron obligados a cambiar drasticamente su forma de trabajar optando por la modalidad de
teletrabajo para poder continuar con sus operaciones. El trabajo remoto tuvo un fuerte impacto en las condiciones
de la tarea de los trabajadores peruanos, aumentando el riesgo de lesiones debido a la falta de muebles ergonémicos
para realizar las tareas y aumentando el estrés debido a la modificacion los horarios de trabajo y en algunos casos
hasta aumentando las horas de trabajo , debido a la limitada muestra y a la caracteristica emergente de la evaluacion
del riesgo psicosocial no existe mucha informacion acerca del impacto de esta modalidad laboral en la calidad de
vida de los trabajadores que la experimentan. La metodologia que usamos fue revision sistematica de la literatura
relacionada a teletrabajo. La mayoria de los articulos usados son de importantes bases de datos como Scopus, Web
of Science.

Un total de 52 articulos se obtuvieron y se utilizaron para redactar este articulo. Para el analisis de la informacién,
los datos obtenidos fueron categorizados en factores y dimensiones.

Palabras Clave: [Teletrabajo, riesgos psicosociales, seguridad y salud en el trabajo, covid 19 y estrés]

Abstract: In the face of the SARS-CoV-2 pandemic, declared in Peruvian territory as of March 2019, many of the
jobs were forced to drastically change their way of working, opting for teleworking in order to continue their
operations. Remote work had a strong impact on the work conditions of Peruvian workers, increasing the risk of
injury due to the lack of ergonomic furniture to carry out the tasks and increasing stress due to the modification of
work schedules and in some cases even increasing working hours, due to the limited sample and the emerging
characteristic of psychosocial risk assessment, there is not much information about the impact of this work modality
on the quality of life of the workers who experience it. The methodology used was a systematic review of the
literature related to teleworking. Most of the articles used are from important databases such as Scopus and Web of
Science.

A total of 52 articles were obtained and used to write this article. For the analysis of the information, the data
obtained were categorized into factors and dimensions.

Keywords: [Teleworking, psychosocial risks, safety and health at work, covid 19 and stress].

Procesos productivos y desarrollo de productos (Ergonomia, salud y seguridad en el trabajo)

Areay Sub-areas de Investigacion:
10. Safety / 10.4. Safety and Health Management / 10.4.4. Corporate safety culture and behavior-based safety
programs

Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

[Presenta una descripcién del problema, avances en estudios previos, vacios abordados y pregunta de
investigacion.]

Presenta una descripcion del problema (en el caso de investigaciones aplicadas a empresas' se refiere a objetivos
de la organizacion no alcanzados, indicadores desviados de la meta de la organizacién o del estandar del sector y
el andlisis del entorno relacionados al proyecto), avances en estudios previos y formulacion de la(s) pregunta(s) de
investigacion

Descripcion del problema:

El problema es que la adaptacion masiva al trabajo a distancia por la necesidad de distanciamiento social ha
expuesto a los trabajadores a una serie de problemas psicoldgicos y sociales que afectan a su salud emocional y
mental. Estos desafios incluyen la falta de limites claros entre el trabajo y la vida privada, el aislamiento social, el
estrés laboral continuo y la dificultad para gestionar la incertidumbre en un entorno de trabajo remoto. Este
cambio repentino al teletrabajo ha creado una situacion en la que los empleados se enfrentan a una mayor carga de
responsabilidad, luchan con el equilibrio entre la vida laboral y personal y, a menudo, carecen del apoyo social y
las estructuras de comunicacion que proporciona el entorno laboral. Estos factores pueden generar riesgos
psicosociales como estrés, ansiedad y fatiga, que pueden tener efectos a largo plazo en la salud mental y el
desempefio laboral.

Vacios:

Gran parte de la investigacion se ha centrado en el impacto inmediato del teletrabajo durante la pandemia, pero
faltan investigaciones sobre el impacto potencial a largo plazo en la salud mental y el bienestar psicosocial de los
empleados.

Pregunta de investigacion:

¢Como impactan los factores psicosociales, como la carga de trabajo, la falta de apoyo social, el conflicto trabajo-
familia y la gestion de la incertidumbre, en la salud mental y el bienestar de los trabajadores que realizan
teletrabajo durante la pandemia de la COVID-19?

OBJETIVOS

Determinar la exposicion a riesgo psicosocial especificamente el impacto en la salud mental y productividad
de los teletrabajadores de empresas peruanas.

Identificar los principales riesgos psicosociales asociados al teletrabajo durante la pandemia de la
COVID-19

Evaluar el impacto de la carga de trabajo y la presion laboral en la salud mental de los trabajadores
remotos durante la crisis sanitaria




JUSTIFICACION
Teobrica

La investigacion aporta al estado del arte del riesgo psicosocial en poblaciones que han adoptado el
teletrabajo como consecuencia de la nueva normalidad post pandemia de Covid — 19. La recopilacion de
piezas de informacion locales permite que sumadas a otros hallazgos de la region se puedan extrapolar
conclusiones fiables que permitan realizar nuevas preguntas de investigacion para mejorar el entendimiento

de los actores interesados.

Metodolbgica

Desde un punto de vista metodolégico, el presente estudio propone un disefio de fécil replicabilidad en aras
en fomentar el abordaje del riesgo psicosocial en diferentes caracteristicas muestrales. El uso de

instrumentos estandarizados a nivel nacional permite tener resultados

Préctica

Desde un punto de vista practico, la presente investigacion otorga informacion para que los gestores de
recursos humanos en las empresas puedan mejorar sus politicas tomando en consideracion la experiencia de
su cliente interno. De esta manera, los hallazgos de este reporte pueden ser utilizados como insumos para
mejorar el plan de bienestar social, plan anual de capacitacion, dotacion de personal en aras de mejorar la

productividad del trabajador y la empleabilidad de la empresa.

HIPOTESIS (Si aplica)

[Especificar las hipotesis a validar, en caso aplique]




DISENO METODOLOGICO

1. Tipo:

Bésica
2. Enfoque:

Cualitativo
3. Alcance de la investigacion:

Descriptivo
4. Metodologia:
La metodologia utilizada en esta investigacion se basa en un mapeo sistematico de la literatura
relevante a los riesgos psicosociales y teletrabajo. La razon principal por la que se seleccioné esta
metodologia es que a la fecha no existe informacion precisa sobre el riesgo psicosocial los
teletrabajadores peruanos, Yy, a su vez, la mayoria de las publicaciones asociadas a estos temas se
encuentran dispersas en diferentes revistas de alto impacto sin una correlacion clara entre ellos. En

la figura 2.1 se describe paso a paso la metodologia utilizada.

Figura 2.1

Secuencia de mapeo sistematico
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Tabla 2.1
Cadena de busqueda
N° Cadena
1 ("Teletrabajo") Y ("Covid 19") O ("Teletrabajo" Y "Riesgo Psicosocial") O ("Teletrabajo" Y "Salud
Laboral")

2 ("Riesgo psicosocial" Y "Covid 19" Y "Teletrabajo™)
3 ("Teletrabajo" Y "Salud Ocupacional™)




Tabla 2.2

Criterio de exclusién

N° Cadena

1  Articulos centrados en el estudio de una modalidad especifica distinta al teletrabajo
2  Atrticulos centrados en una etapa pre Covid-19

3 Atrticulos que no tengan aporte alguno en temas de riesgos psicosociales, y lo que este engloba
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ANEXO.
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Operations Management, Warangal, India

- Organizador: IOEM

- Sede: India

- Afio: 2022

- Pp: 1966 - 1976

- Enlace web donde se encuentra publicado el articulo (identificador DOI, ISBN, ISSN o
equivalentes): https://doi.org/10.46254/IN02.20220506

"En el caso de investigaciones aplicadas a empresas debera obtenerse la autorizacion de la empresa en estudio.
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