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Resumen: Es conocido que las empresas siempre buscan formas de aumentar su productividad 

principalmente eliminando actividades que no agregan valor, esto no es diferente para las empresas 

dedicadas al rubro de productos plásticos, que suelen manejar un amplio catálogo de productos. La empresa 

Avanplast S.A.C tiene altos tiempos de configuración, ya que este representa el 33% del tiempo de operación 

de la jornada diaria. La pregunta de investigación planteada es ¿La aplicación de la metodología SMED 

logrará disminuir los tiempos de configuración en la máquina inyectora en la empresa Avanplast S.A.C.? 

Se aplicó la metodología SMED en la tarea de cambio de molde en una máquina de inyección de la empresa 

Avanplast S.A.C con el objetivo de eliminar los altos tiempos de configuración que tomaban los cambios 

de molde, por la variedad de productos plásticos que se elaboran en la empresa. La metodología de 

investigación se desarrolló en tres pasos: Clasificación de operaciones internas y externas, aplicación del 

Value Stream Map y mejora de operaciones internas y externas. Se desarrollaron diferentes herramientas de 

ingeniería como Value Stream Map, Modelo A3 y Metodología 5’s. Como resultado se obtuvo una 

reducción del 46,3% en el tiempo de configuración, la eliminación de nueve operaciones externas y un 

ahorro de $5017,96 al año. 
 

Palabras Clave: SMED, Value Stream Map, Modelo A3, Metodología 5’s, tiempo de configuración y 

actividades internas y externas. 

 

Abstract: It is known that companies always look for ways to increase their productivity mainly by 

eliminating activities that do not add value. This is no different for companies dedicated to the plastic 

products sector, which usually handle a wide catalog of products. The company Avanplast S.A.C has high 

configuration times, since this represents 33% of the daily operation time. The research question posed is: 

Will the application of the SMED methodology reduce setup time in the injection machine in the company 

Avanplast S.A.C.? The SMED methodology was applied in the task of changing the mold in an injection 

machine of the company Avanplast S.A.C with the objective of eliminating the long configuration times 

that mold changes took, due to the variety of plastic products that are manufactured in the company. The 

research methodology was developed in three steps: Classification of internal and external operations, 

application of the Value Stream Map and improvement of internal and external operations. Different 

engineering tools were developed such as Value Stream Map, A3 Model and 5's Methodology. The result 

was a 46.3% reduction in configuration time, the elimination of nine external operations and a saving of 

$5017.96 per year. 

Keywords: SMED, Value Stream Map, Model A3, Methodology 5’s, set up time and internal and external 

activities. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La empresa Avanplast S.A.C. es una compañía del rubro industrial que se encarga de la producción de tapas 

de plástico por inyección. La metodología SMED es una herramienta utilizada para reducir los tiempos de 

configuración en una máquina de entorno productivo. Existe un vacío de conocimiento, ya que no existe 

una investigación que la industria de plásticos específicamente en la producción de tapas por inyectado 

donde se aplique la metodología SMED para disminuir los tiempos de configuración. La pregunta de 

investigación planteada es ¿La aplicación de la metodología SMED logrará disminuir los tiempos de 

configuración en la máquina inyectora en la empresa Avanplast S.A.C.? El tiempo de configuración o 

tiempo de cambio es el tiempo que transcurre desde la producción de la última pieza del lote A, hasta la 

primera pieza del lote B. Los objetivos de la investigación están orientados a disminuir los tiempos de 

configuración eliminando las actividades externas; sin embargo, tres actividades no lograron ser eliminadas, 

ya que necesariamente deben llevarse a cabo para el proceso de tiempo de cambio de molde en la máquina 

inyectora. Finalmente, la metodología 5’s requiere un seguimiento para determinar si la mejora de las 

operaciones internas y externas han sido ejecutadas correctamente, por ello los indicadores a considerar son 

número de productos producidos, horas trabajadas de producción, nivel de uso de capacidad instalada y la 

productividad. 

OBJETIVOS  

- Disminuir el tiempo de configuración de la máquina inyectora aplicando la metodología SMED.       

- Eliminar actividades externas                                                                                                                  

- Reducir el impacto económico de la empresa, ocasionado por el tiempo de configuración en la 

máquina inyectora. 

JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo de investigación tiene relevancia teórica, ya que aporta conocimiento de la aplicación 

de la metodología SMED específicamente en una máquina inyectora en una empresa productora de tapas 

de plástico, además también tiene relevancia económica, ya que se muestra el impacto económico anual 

en la utilidad al producir más tapas de polietileno, finalmente, también aporta relevancia social, ya que 

la metodología 5’s, además de estar orientada a ordenar espacios de trabajo y estandarizar procesos, se 

crea una cultura de trabajo para todos los miembros de la empresa. 

La investigación aporta a la producción y consumo responsable como objetivo de desarrollo sostenible, 

ya que, después de eliminar los tiempos de espera establece un nuevo plan de producción orientado al 

aprovechamiento máximo de las máquinas y al consumo responsable de energía. 

HIPÓTESIS  

La aplicación de la metodología SMED logrará reducir los tiempos de configuración de la máquina 

inyectora en la empresa Avanplast S.A.C. 



 

DISEÑO METODOLÓGICO 

El tipo de investigación es cuantitativa, ya que se recolectaron los datos de los tiempos de configuración 

de la máquina inyectora, enfocada a disminuir los tiempos de parada con la aplicación de la metodología 

SMED y el alcance es exploratorio, ya que investiga un vacío de conocimiento en la industria de 

plásticos específicamente en una máquina inyectora desde una perspectiva innovadora. 

El diseño metodológico fue desarrollado en 3 pasos: 

1) Clasificación de operaciones internas y externas: Se realizó una grabación de todas las actividades 

involucradas en el cambio de molde, una actividad interna es aquella que necesariamente se realiza 

cuando la máquina está detenida, mientras que una actividad externa es aquella que puede realizarse 

cuando la máquina está en funcionamiento. 

2) Aplicación del Value Stream Map: Se realiza un diagrama de cadena de valor para identificar qué 

actividad no está generando valor al proceso en base al tiempo de ciclo, confiabilidad, takt time y 

la relación entre el tiempo de valor agregado y el tiempo de entrega o lead time. 

3) Mejora de aplicaciones internas y externas: Para la mejora de actividades, primero se desarrolló el 

modelo de Hoja A3, como instructivo para identificar el análisis de diferencias y las estrategias a 

implementar y posteriormente la aplicación de la metodología 5’s para organizar espacios y 

estandarizar procesos involucrados en el tiempo de configuración, eliminando actividades y así 

disminuir el tiempo de cambio, 

 

Finalmente, una limitación que resulta de los objetivos fue no poder eliminar 3 actividades externas, ya 

que necesariamente debe haber intervención de la máquina para el moldaje y desmolde de la inyectora. 

Para esta limitación, se recomienda hacer una inversión en automatización. 

NOTAS (AGRADECIMIENTOS): Agradezco a cada uno de mis familiares y al asesor por su 

confianza y motivación. 
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