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RESUMEN

El presente proyecto consiste en una propuesta para el lanzamiento de la marca Clave
Alta, agencia de marketing digital, que incluye el desarrollo de la identidad mediante un
manual de marca y la campafia de comunicacion digital a partir del anélisis del publico
objetivo, la competencia, y la propuesta de valor que otorga la empresa. La estrategia de
marketing pensada para Clave Alta se basa en el analisis de lo que la agencia busca
mostrar como marca y la investigacion previa sobre las tendencias en redes sociales,
con el objetivo de llegar a clientes potenciales. Dentro de la campana de lanzamiento
del proyecto, se realizaron contenidos que incluyen la grabacion de material audiovisual
para los reels en las redes sociales y disefio grafico para las publicaciones. Se realizaron
validaciones a nivel de cliente, expertos y publico en general para optimizar las piezas

visuales y acciones.

Palabras clave: Branding, lanzamiento, publicidad digital, campafa, manual de marca.



ABSTRACT

The work to be presented consists of a proposal for the launch of the Clave Alta brand,
a digital marketing agency, which includes the development of the identity through a
brand manual and the digital communication campaign based on the analysis of the
target audience, the competition , and the value proposition provided by the company.
The proposal of the marketing strategy in social networks, content and communication
campaign was based on the analysis of what the agency was looking for as a brand and
the previous research of trends in social networks. Within the project's launch
campaign, content was produced that included video recording for reels on the
networks, and graphic design for publications to be launched. Validations were carried
out at the client, expert and general public level to optimize the visual pieces and

actions.

Keywords: Branding, launch, digital advertising, campaign, brand manual.



1. PRESENTACION

“Clave Alta”es una agencia de marketing digital formada a inicios del 2021 por dos
estudiantes de la Universidad de Lima, Gabrielle Altamirano y Ariadna Milussich,
quienes estudiaron la Carrera de Comunicaciones. Anteriormente la agencia se llamaba
All¢, pero se decidio cambiar el nombre con el objetivo de comunicar una esencia mas

representativa de la marca y hacerla més atractiva para el publico objetivo.

La agencia se caracteriza por dar servicios de branding, creacion de contenido y gestion
de redes sociales. Otorga tres paquetes que se adaptan segun el presupuesto y los
servicios que quiera el cliente. La agencia se adapta a las necesidades del rubro de la
empresa de los clientes, esto le ha posibilitado trabajar con clientes de diferentes rubros,
desde restaurantes hasta clinicas.Si bien la agencia ha crecido de manera acelerada
desde su creacion, esta ha descuidado la promocion de sus servicios en redes sociales.
Esto acarrea un problema pues no permite definir un posicionamiento claro frente a la
competencia y hace dificil llegar a nuevos clientes potenciales que buscan conocer

mejor su trabajo. Adicionalmente sus redes sociales se encuentran inactivas.

1.1 Objetiv
1.1.1. Objetivos del proyecto:
e Objetivo Principal:

o Posicionar a Clave Alta como una agencia de marketing digital cercana a
sus clientes, con un servicio personalizado y disponibilidad constante
para actuar como socios estratégicos. De esa forma se busca conseguir
mayor visibilidad para la marca y atraer a mas clientes potenciales.

e Objetivos Secundarios:

o Desarrollar una campafia de lanzamiento y contenido en las redes
sociales de la agencia “Clave Alta".

o Realizar un manual de identidad de marca que comunique visualmente el
proposito de la empresa y que sirva como herramienta para el desarrollo

de la campana.



1.1.2 Objetivos de marketing:

1. OBJETIVO GENERAL.:

Conseguir la contratacion de servicios por 5 nuevos clientes hasta Noviembre

del 2023
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conseguir un alcance de 5500 cuentas en nuestros posts en redes sociales

hasta noviembre del 2023.

e Alcanzar 5 nuevas ventas de nuestros servicios para finales de noviembre

del 2023.

e Alcanzar un 20% de engagement rate del total de nuestros seguidores en

redes sociales para fines de noviembre del 2023.

1.2 Material #1: Manual de Identidad de Marca de la agencia “Clave Alta”.
Ubicacion:

https://drive.google.com/file/d/11._ EUHUP4WBt4 Hi4GlA 14dgbrYm_th6s/view?usp=

sharing

Se realizara un Manual de Identidad de la marca, el cual marcaréa la linea grafica que se
seguira para el relanzamiento y la nueva imagen que Clave Alta busca presentar ante el
publico. La parte visual, que tendré un estilo limpio, moderno y minimalista, ira

acompafiada con un tono de comunicacion coloquial y cercano.

Dentro de este manual se presentard la descripcion de la agencia, mision, vision,
valores, concepto del nombre, propuesta de valor, el logotipo, paleta de color principal
y secundaria, tipografia principal y secundaria, aplicaciones, elementos graficos,

tramas, iconos y redes sociales.


https://drive.google.com/file/d/1L_EUHUP4WBt4_Hi4GlA14dqbrYm_th6s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L_EUHUP4WBt4_Hi4GlA14dqbrYm_th6s/view?usp=sharing

1.3 Material #2: Campaiia de lanzamiento de la agencia en sus redes sociales.
Campafia de Lanzamiento:

Ubicacion:
https://docs.google.com/presentation/d/1mZp9PmSKSJOS§Vh7RNpuEK2cAcFbcHb7/e
dit

Cronograma de actividades (Octubre- Noviembre)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 Ana9K 8SaCtD Y UtOPostM6gm-XU3 -mMg4
7. mH8NILBao/edit?usp=sharing

Se presenta el plan de marketing digital para la campana de lanzamiento de la marca, el
cual se enfocard en las cuentas de Tik Tok e Instagram de la agencia, la campafia tendra
una duracion de 2 meses.

Se aprovechara este espacio para presentar todos los trabajos y clientes con los que se
ha trabajado hasta la actualidad. Se realizara tanto contenido sobre los clientes como
sobre la empresa —su origen, evolucion, servicios y los resultados que han conseguido
hasta ahora—, mediante contenido interactivo y uso de storytelling para que los
espectadores conecten y empaticen con la esencia de la marca. Por otro lado, también se
presentard contenido relacionado con el ambito del marketing digital y redes sociales,
con la finalidad de que los usuarios y personas que buscan potenciar sus negocios
mediante estrategias digitales se sientan atraidos a las redes sociales de la marca. Se
desarrollaran contenido para el feed de Instagram y la plataforma de Tik Tok en formato

de videos y carruseles.

1.4 Material #3: Instagram Clave Alta
Ubicacion: https://www.instagram.com/clave.alta.pe/

1.5 Material #4: Tik Tok Clave Alta

Ubicacidn: https://www.tiktok.com/(@clavealta.pe

1.6 Material #5: Estadisticas de las redes sociales

Ubicacion:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16sk4W_TuQfulC3eSdkKrKHdjzQoyZE;]8/edit?
usp=sharing&ouid=117236344486945904155 &rtpof=true&sd=true


https://docs.google.com/presentation/d/1mZp9Pm5KSJ0S8Vh7RNpuEK2cAcFbcHb7/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1mZp9Pm5KSJ0S8Vh7RNpuEK2cAcFbcHb7/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ana9K8SaCtDYUtOPosfM6qm-XU3_-mMg4Z_mH8NLBao/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ana9K8SaCtDYUtOPosfM6qm-XU3_-mMg4Z_mH8NLBao/edit?usp=sharing
https://www.instagram.com/clave.alta.pe/
https://www.tiktok.com/@clavealta.pe
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16sk4W_luQfuIC3e5dkKrKHdjzQoyZEj8/edit?usp=sharing&ouid=117236344486945904155&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16sk4W_luQfuIC3e5dkKrKHdjzQoyZEj8/edit?usp=sharing&ouid=117236344486945904155&rtpof=true&sd=true

2. ANTECEDENTES

2.1 En el rubro del marketing digital en el Peru:

Durante la ultima década, el marketing digital en el Pert, ha protagonizado un gran
crecimiento, hasta convertirse en una de las formas de marketing més populares.
También debido a la gran cantidad de plataformas que se han sumado al medio digital y
la facilidad que este medio representa para el consumidor, segun un estudio realizado
por el Instituto Peruano de Publicidad (2021) los peruanos se encuentran mas abiertos a
realizar transacciones comerciales o informarse de diferentes servicios/productos por
medio de internet. Lo cual, genera que muchas de las empresas que optan por la
utilizacion de canales tradicionales para su comunicacion, empiecen a apostar por
plataformas digitales. Comenzaron a ser mas conscientes de que su crecimiento en el

entorno digital es sindnimo de tener un crecimiento como negocio a nivel general.

Pero este crecimiento del marketing digital se ha visto fuertemente potenciado por un
hecho en particular; un reciente articulo de Hualuala (2020) sefiala que actualmente
frente al Covid-19 —que ha golpeado fuertemente la economia e iniciativas
empresariales y ha llevado al aislamiento a toda la poblacién— ha traido una nueva
normalidad y con ello una aceleracion de transformacion digital, lo que ha obligado a la
mayoria de las empresas a improvisar estrategias de canales digitales o contratar
servicios de agencias que los apoyen en este rubro poco conocido para ellos, pero que
se volvieron imprescindibles. Seglin un estudio elaborado por el Interactive Advertising
Bureau (IAB Pert1), la inversion publicitaria digital en el Pert aument6 en un 6% en el
2020 con respecto al 2019, facturando un total de 140 millones de dolares (Andina,
2021). Y de acuerdo al mismo, esta nueva normalidad causé que la publicidad digital se

consolide como un nexo fundamental entre marcas y clientes.

En consecuencia, de todo lo dicho anteriormente, actualmente han aparecido agencias
de marketing digital frente a la creciente demanda y las agencias existentes han

aumentado significativamente sus niveles de ventas y obtencion de clientes.



2.2 Competencia directa:

Entre la competencia se encuentran agencias de marketing digital que se enfocan en

ofrecer soluciones digitales a todo tipo y tamafio de industrias, por lo cual tienen mucha

adaptabilidad en sus servicios.

1.

Alcance: Alcance es una agencia de marketing digital peruana que busca lograr
los objetivos de sus clientes, de una manera creativa con estrategias digitales,
innovadoras y un equipo de colaboradores capaces de generar un cambio
positivo en las empresas y la sociedad (Alcance, 2019). Presentan pagina de

Facebook, Instagram y pagina web.

Entre los servicios que ofrecen estan branding e identidad, producciéon
audiovisual y fotografica, desarrollo y disefio web, disefio grafico, estrategia y
contenido digital. Ha trabajado con empresas como La Panka, La Sartén, Lomo

19, Taipawer, Valle de los Condores, entre otros.

Con respecto a su linea grafica, en su logotipo se presenta el nombre de la marca
con una tipografia cursiva. La paleta de colores del logo de la marca es simple,

se usa solo el blanco y negro.

Figura 1:
Logo de Alcance

Nota: Adaptado de Logo de Alcance [Image], por Alcance, 2019, Alcance

(https://alcanceperu.com/)

Con respecto al contenido que ofrecen en sus redes sociales, se presentan

fotografias a color y otras en blanco y negro, las fotos predominan en las piezas



gréficas, ocupando todo el espacio de la pieza. La tipografia usada siempre esta
en color blanco y en cursivas.
Figura 2:

Feed de Instagram de Alcance

Nota: Adaptado de Perfil de Instagram de Alcance [Perfil de Instagram], por Alcance,

(s.f.), @alcance.peru (https://www.instagram.com/alcanceperu/)

Onza Marketing: Onza marketing es una agencia de marketing digital que
ofrece estrategias, planes y herramientas modernas y novedosas para lograr el
éxito deseado. Trabaja con diferentes tipos de industrias y con pequeias y

medianas empresas. Presenta una pagina de Facebook, Instagram y pagina web.

Entre los servicios que ofrecen se encuentran el disefio grafico, branding, disefio
de paginas web, SEO, redes sociales y tiendas online. Onza Marketing ha
trabajado con El Pallar Restaurante Ica, Wica, Sotelo Pisco, ArtPlace,

Remodelando, Traddi, entre otros.
Con respecto a su logotipo, la tipografia usada es sin serif, la paleta de colores
es mas amplia de lo que usa la competencia, utiliza diferentes colores en el

isotipo, en total 7 colores.

Figura 3:
Logo de Onza

L



https://www.instagram.com/alcanceperu/?hl=es-la

Nota: Adaptado de Logo de Onza [Image], por Onza, 2019, Onza

(https://onzamarketing.com/)

En el contenido que ofrece en sus redes sociales, se presentan mayormente en
fondo blanco, tipografia sin serif y con elementos vectorizados usando en ellos
una paleta de colores muy amplia, las fotos como recurso para las publicaciones

no predominan mucho.

Figura 4:
Feed de Instagram de Onza
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Nota: Adaptado de Perfil de Instagram de Onza [Perfil de Instagram], por Onza, (s.f.),

@onzamarketing (https://www.instagram.com/onzamarketing/)

Impulse: Es una agencia de marketing digital con sede en Magdalena del Mar,
Lima. Se caracterizan por crear contenido estratégico elaborado por expertos
para atraer y retener los clientes adecuados. Presentan pagina de Facebook,

Instagram, Linkedin y pagina web



Entre sus servicios se encuentran el disefio de contenido y medios, soluciones de

automatizacion y CRM, SEO y Social Media.

Con respecto a la linea grafica, en su logotipo se presenta el nombre de la marca

con tipografia sin serif. La paleta de colores es simple, negro con naranja.

Figura 5:

Logo de Impulse

impulse

Nota: Adaptado de Logo de Impulse [Image], por Impulse, 2017, Impulse
(https://www.impulse.pe/)

Con respecto al contenido que ofrece en sus redes sociales, se enfocan tanto en
presentar datos interesantes sobre gestion y creacion de contenido, ademas de
presentar datos sobre la empresa y sus miembros. Hay un predominio de
elementos vectorizados dentro de las piezas y la paleta de colores varia entre

tonalidades naranjas, moradas, celestes y el negro.

Figura 6:

Feed de Instagram de Impulse
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https://www.impulse.pe/

2.2.1 Analisis de la competencia

Tabla 1.1

(s.f.), @impulsewsi (https://www.instagram.com/impulsewsi/)

Competencia directa de Clave Alta en redes sociales

Nota: Adaptado de Perfil de Instagram de Impulse [Perfil de Instagram], por Impulse,

Empresa | Antigiiedad | IG TikTok | LinkedIn | Posicionamiento | Canales | Servicios
digitales
Alcance 2019 5176 | 6346 720 “La agencia que | Instagra | Social
ha logrado crear | m, media,
estrategias Faceboo | branding,w
digitales de k, eb design
contenido con TikTok,
sentido y que sin | e-mail,
mucho floro pagina
funcionan” web
Onza 2013 1230 | 2487 1211 “La primera Instagra | Branding,
Marketing agencia de m, paginas
marketing digital | Faceboo | web, SEO,
en Lima k, email, | Redes
especializada en | Linkedl | sociales,
gestion de n, disefio
marcas” pagina grafico,
web tiendas
virtuales
Impulse 2021 626 No 7000 “Desbloqueamos | Instagra | Creacion
tiene el potencial de tu | m, de
Tik empresa para Faceboo | contenido,
Tok elevar su k, paginas
crecimiento al pagina web &
maximo” web, mobile,
Linkedl | Data
n Science,
Bots & TA.
, CRM,
CX
Automatio
n

Elaboracion propia




Tabla 1.2

Analisis de contenido de la competencia en redes sociales

Empresa | Instagram Frecuencia TikTok Frecuencia LinkedIn Frecuencia
Alcance Su contenido | No hay una Sus videos se | Tienden a subir | Su contenido | Parece que
se frecuencia caracterizan videos es en formato | abandonaron
caracteriza de publicacion | por ser mas constantemente | reel y esta
por ser mas | establecida, humoristicos y |, de forma mantiene la plataforma ya
fotografico, | son muy en base a los interdiaria. linea grafica que solo
es simple irregulares. ultimos trends establecida. subieron tres
pero también Usan esta contenidos,
juvenil y plataforma ademas que
moderno. mas para fueron muy
poner ofertas | irregulares,
de trabajo y con un
para mostrar periodo de
trabajos diferencia
anteriores. entre
publicacion
de videos de
dos a tres
meses.
Onza Su identidad | Publican Sus videos Tienden a subir | Su contenido | Hace un
Marketing | visual es contenido mantienen la | videos de suelen ser tiempo que
minimalista | constantement | linea grafica forma irregular, | reels sobre dejaron de ser
y limpia, e. Hay nuevo | de la marca, suben al menos | emprender, activos en la
mantiene contenido anteriormente | 2 videos por branding y plataforma,
este estilo en | todas las se mes, pero no redes sociales | anteriormente
todos los semanas caracterizaban | tienden a tener |y solian subir
posts, aun por tener un patron o comunicacione | contenido
asi los contenido mds | constancia. s sobre sus una vez al
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2.3 Referentes:

En la busqueda de casos referenciales se tuvo en cuenta distintas variables. La principal
era que sean empresas ligadas al marketing y publicidad, o en todo caso reflejaran
bastante creatividad en su identidad grafica. Por otro lado, también consideramos el
grado de produccion de la identidad visual de los diferentes ejemplos, ya que al ser una
agencia nueva, aun no se cuenta con muchos recursos audiovisuales para compartir en

sus redes.

Se tuvo en cuenta las tendencias de Instagram, por lo que se buscé alguna agencia que
realizard reels que sean atractivos para sus seguidores. Lo que mas interesaba era el
valor diferencial que se encontraba en cada una de las referencias y la manera

innovadora con la que jugaban con todos los elementos graficos.

® Pontocriativo: Agencia de Marketing Digital

Ponto Criativo es una empresa con 14 afios de experiencia en el mercado de marketing
digital en Brasil, Sao Paulo. Su pagina de Instagram y Facebook es nuestra principal

fuente de referencia con respecto al contenido.



Se tiene como principal referencia ya que en este proyecto también se busca desarrollar
contenido atractivo visualmente e innovador. La propuesta creativa de usar elementos

planos vectorizados y fotografias realistas caladas es un concepto que se desea incluir

Figura 7:

Feed de Instagram de Pontocriativo

Nota: Adaptado de Perfil de Instagram de Pontocriativo [Perfil de Instagram], por

Pontocriativo, (s.f.), @pontocriativo (https://www.instagram.com/pontocriativo/)

Finalmente se desea realizar un distribucion similar a la del feed que tiene
Pontocriativo —un intercalado entre posts de trabajos con los clientes de la agencia y
posts sobre marketing digital—. Para el caso de publicaciones sobre los servicios que
ofrece la agencia, los copys de Pontocriativo son enérgicos, cercanos y optimistas
otorgando el porqué de invertir en sus servicios en la actualidad: “Los brasilefios han
aumentado el consumo en linea y el uso de medios digitales para pagos. ;Las buenas
noticias? jLos nuevos habitos deben permanecer después de la pandemia! Entonces,
si aun no ha invertido en lo digital de su empresa, ahora es el momento.” Ademds de
emplear hashtags especificos para el servicio en particular que otorgan
#transformaciondigital #ecommerce #negociosvirtuales y el hashtags de la agencia

#pontocriativo (Pontrocriativo, 2020).



Figura 8:

Publicacion de Pontocriativo en Instagram
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Nota: Adaptado de Publicacidon de Instagram de Pontocriativo [Publicacidn], por Pontocriativo,
(s.f.), @pontocriativo

(https://www.instagram.com/p/CEmFGJaHiBS/?utm_source=ig_web_copy_link)

e Indian Peace & Unity Festival 2019

Es un festival juvenil en India para ayudar a los jovenes del pais a conectarse con la
cultura, la historia y los desafios de los demas. EI componente interesante es su
propuesta creativa al usar elementos fotograficos caladas en blanco y negro junto con
elementos vectorizados y textos en colores vivos, lo que causa un contraste y balance
muy atractivo visualmente. Estos componentes se tendran en cuenta para el manual de
marca y por ende para el feed en Instagram y Facebook, y también para las historias de

Instagram.

Figura 9:
Branding Design de Indian Peace & Unity Festival 2019
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Nota: Adaptado de Branding Design de Indian Peace & Unity Festival, por Rameshwar Chawla,

(s.f.), Rameshwar Chawla Designs (https://www.rameshwarchawla.com/ipufestival)

e Nave:

Es una agencia de marketing digital que destaca bastante por sus elementos graficos y
paleta de color. Maneja unos tonos coloridos y originales que emplean en todos sus post
de diferentes maneras. Sin embargo, lo que mas llama la atencion es su logotipo
bastante minimalista y asocian sus elementos a palabras clave sobre el objetivo de la
empresa, que es hacer despegar tu negocio, un estilo que también se quiere implementar

dentro de la linea grafica de la agencia.

Figura 10:
Branding de Nave
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Nota: Adaptado de Branding/Social Media/ Nave, por Natalia R. Maiz, (2021), Behance
(https://www.behance.net/qallery/115572801/BRANDING-SOCIAL-MEDIA-NAVE ?tracking _source=searc

h_projects_null)

o Finlandia:

Agencia de publicidad peruana fundada en el 2019. Lo mas interesante de su pagina de
Instagram y Facebook es el contenido que publican sobre marketing, publicidad y

creatividad, ya que lo hacen de una forma muy dinamica, simple y breve. Asimismo, su
estilo minimalista y limpio es algo que se busca replicar en la linea graficay feed de la

agencia.

Se tomo en cuenta el disefio en los posts que suben a Facebook, en el que solo ponen un
pequeiio dato en grandes letras con algin hecho o dato. Los mensajes suelen ser

dirigidos a usuarios interesados en el aspecto creativo, publicidad o marketing digital.


https://www.rameshwarchawla.com/ipufestival
https://www.behance.net/gallery/115572801/BRANDING-SOCIAL-MEDIA-NAVE?tracking_source=search_projects_null
https://www.behance.net/gallery/115572801/BRANDING-SOCIAL-MEDIA-NAVE?tracking_source=search_projects_null

Sus copys son interesantes y alegres, lo que te invita a ver la publicaciéon completa
dentro de su perfil de Instagram. Esto puede ser una gran estrategia para movilizar el

trafico, visitas y likes de una plataforma a otra.

Figura 11:

Publicacion de Finlandia
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egia

Nota: Adaptado de Publicacion de Facebook de Finlandia [Publicacion], por Finlandia, (2021),
@finladia.peru (https://fb.watch/eaDNsSMW4V/)

Lo maés destacable son sus contenidos de IGTV, videos de maximo 4 minutos en los que
tratan sobre temas de publicidad, marca y creatividad. Este es uno de los aspectos que
se quieren implementar, pero en el formato de reels de maximo 15 segundos. Por otro
lado, el disefio para los thumbnails de videos es muy atractivo y minimalista, lo cual

sirve como inspiracion para los reels de la agencia.

Figura 12:
Perfil IGTV de Finlandia
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https://fb.watch/eaDNsSMW4V/

Nota: Adaptado de Perfil de Finlandia IGTV [Feed de Instagram], por Finlandia, (s.f),
@finladia.peru (https://fb.watch/eaDNsSMW4V/)

2.4 Perfil del grupo objetivo:
El publico objetivo se caracteriza por ser clientes B2B, ya que Clave Alta es un negocio

que brinda servicios de marketing digital a otros negocios.

e Perfil demografico: Son MYPES —pequefias y medianas empresas peruanas
de 10 a 50 empleados aproximadamente—. Se encuentren preferiblemente en la

etapa de crecimiento y madurez en su ciclo de vida como empresa.

e Perfil econémico: A pesar de que una gran cantidad del publico objetivo tiene
un bajo presupuesto para marketing digital, es deseable que tengan un ingreso

promedio de minimo S/. 20 000.00 mensuales.

e Perfil por actividad de mercado: El sector de las empresas puede variar; sin
embargo, nos enfocaremos en empresas en las categorias de “restaurantes y
diversion”, “ropa, calzado y accesorios” y “salud y bienestar”, esto a partir de
que Clave Alta ya trabajo con clientes de estos rubros y ademas porque a
demostrado su capacidad de presentar a los negocios en estos rubros como

joviales y atrayentes.

o Perfil geografico: MYPES en Ica y Lima.

e Perfil psicografico: Son negocios que se encuentren preferiblemente en la etapa
de crecimiento y madurez en su ciclo de vida como empresa. Buscan
modernizarse y acercarse a potenciales clientes mediante el mundo digital.
Buscan crecer y aumentar sus ventas mediante el uso de redes sociales y
marketing digital. Su mayor preocupacion es la rentabilidad e ingresos de la
empresa. Consideran importante las redes y el marketing para el crecimiento de
su empresa; sin embargo, no poseen muchos conocimientos de ella y no tienen

tanta confianza en las agencias de marketing digital.


https://fb.watch/eaDNsSMW4V/

3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

La razén principal de este trabajo profesional es poder aprovechar este espacio para
—en base a todo lo aprendido y las habilidades pulidas y desarrolladas durante los afios
en la universidad— crear e implementar un proyecto que potencie a un emprendimiento
que dos estudiantes universitarias habian comenzado mucho antes. Clave Alta
—agencia digital creada por dos jovenes comunicadoras— es una agencia que tiene
potencial de crecimiento, ya que hasta ahora todos sus clientes se consiguieron por
recomendacion de los actuales clientes a otros conocidos o amigos. Sin embargo, ya era
el momento de visibilizar y promocionar la marca para obtener un crecimiento
significativo. Se considerd pertinente enfocar este trabajo profesional en conseguir esa
meta, enfocando toda la estrategia de marketing y el “look and feel” de la marca hacia
lo creativo, dinamico y profesional, teniendo como foco principal al publico objetivo

qué son los emprendedores de mediana y pequefias empresas.

La marca debia ir alineada con lo que el publico objetivo pensaba de ella, lo cual no se
estaba logrando con la identidad visual anterior. La marca tenia que demostrar el
vinculo que habia entre los actuales clientes y el branding que presentaba. Por ese
motivo, al momento de decidir este lanzamiento se tuvo en cuenta las experiencias
pasadas con los consumidores y en base a eso se realizé la eleccion de los diferentes

elementos de la identidad nueva.

Se tomo6 en cuenta la necesidad de una linea gréfica original y una estrategia de
marketing digital lo suficientemente coherente y eficaz para que todo el alcance y
crecimiento sea lo mas organico posible. Aun asi incluimos pautas publicitarias para
llegar a los objetivos propuestos. Dentro del mismo manual se procuro presentarlo de la
forma mas original y disruptiva posible, para destacar de lo que generalmente se
presenta como un manual estandar. Ademas las estrategias a desarrollar y los
contenidos propuestos se presentan de manera atractiva e invitan a que el publico

objetivo reacciones e interactuen con ellas.

Para validar el logo y la paleta de colores fue necesario acudir a diferentes expertos, los
duenos de la agencia y ademas realizar una encuesta a 81 personas sobre como perciben

el logo y la paleta y si comunican lo que se queria reflejar.



3.1 El naming:

El nombre es crucial para la personalidad de una empresa. Se busca obtener un nombre
corto, legible y capaz de ser pronunciado por el piblico. Murphy y Rowe (1989)
determina que entre los nombres descriptivos —que comunican con rapidez al
consumidor sobre la empresa o producto pero son menos distintivos y protegibles— y
nombres libres —menos facil de comunicar a los consumidores y con mayor
probabilidad de invertir dinero para atribuir las cualidades deseadas— se encuentran los
nombres asociativos, que se encuentran en el punto medio y son nombres fuertes,
atractivos y protegibles. Para la creacion del naming se considerd importante buscar un
nombre asociativo, que salga fuera de lo comun— evitar palabras como “crearte”,
“digital framing” o brand on”, que se encontraron en el benchmark que se realizo—

pero que sea distintivo y siga atribuyendo las cualidades deseadas.

Es en el proceso para encontrar un nombre asociativo que se opt6 por elegir “Clave
Alta”, si bien no comunica desde el comienzo el rubro al cual pertenece, es un término
dentro de la fotografia y de la comunicacion que significaba luminosidad, atributo con
que la agencia buscaba posicionarse, dar luminosidad a las marcas de sus clientes.
Ademas es un término dentro de la comunicacion y fotografia, areas que se encuentran
vinculadas a la creacion de contenido. Alun en el caso que no conocieran el significado
del término “Clave Alta”, cada palabra connota un atributo que se desea relacionar con
la marca, “clave” con “esencial”’e “importante”, mientras que “alta” se relaciona con

“crecimiento” y “optimismo”.

Frente a todo lo mencionado, al realizar las encuestas el 26% relaciona el nombre con
Publicidad, el 22% con Audiovisual y el 18% con Fotografia. Esto nos indica que mas
de la mitad del publico realizaba la asociacion correcta con el nombre de la marca (Ver

Anexo 2)

3.2 El logo:

Se evalud los diferentes tipos de logotipo por los que se podia optar, y aunque en un
inicio se pensoé en la opcion de un logotipo con iniciales, gracias a las opiniones de los
expertos se comprendi6 que podria traer desventajas al ser una marca nueva y poco

conocida. Los logotipos basados en iniciales necesitan de un mayor trabajo para lograr



ser comprendidos a primera vista por los consumidores y los mismos miembros de la

empresa (Murphy J. & Rowe M., 1989, p. 19).

Figura 13: Primeras ideas de logotipos
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De esta manera, se decidid por un logotipo con nombre e isotipo. Este tipo de logotipo
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permitio tener una imagen distintiva para la marca una vez sea mas conocida y un
nombre al lado el ctial pueda posicionarse en la mente de las personas. El isotipo se
cred sin la intencién de comunicar explicitamente a lo que se dedica la empresa. Uno de
los expertos consultados, Alberto Maatsura (2021) expresd que no necesariamente el
isotipo tenia que ir relacionado a lo que se dedica la marca directamente, como es el
caso de Apple. La identidad visual debe reflejar la personalidad de la marca. La idea de
jugar con un isotipo le parecia importante debido al campo visual en el que nos

desarrollamos, por lo que no solo basta con una propuesta tipografica.

Se queria obtener un simbolo distintivo, que al lado del nombre pueda conformar un
logotipo lo suficientemente fuerte. (Murphy J. & Rowe M., 1989, p. 20). El imagotipo
representa la unidad de las iniciales, al mismo tiempo que refleja la silueta de una
camara. Una de nuestras expertas, Claudia Torres Duncker (2021) consider6 que fue
una buena idea el uso del espacio dentro de la “C” para desarrollar un elemento con

forma de camara.



Ciertamente desde el planteamiento de este proyecto se queria que el logo a primera
vista demostrara unidad y colaboracidn, por lo que se eligi6 usar formas circulares para
crear el logotipo final. Se presento el logotipo a los encuestados y se encontr6 que lo
relacionaban con confianza (32%), profesionalismo (30%) e innovacién (30%),
atributos que queremos que se relacione con el logotipo y la marca (Ver Anexo 3).
También se present6 el logo a 3 expertos y a la misma agencia para validarlo, y con sus
correcciones el logo fue tomando cuerpo hasta llegar a ser un logotipo orgénico, con

todos sus elementos balanceados e integrados.

Figura 14: Logotipo Clave Alta

clave
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3.3 La paleta de colores:

Para la eleccion de los colores, mas alla de buscar un balance entre los frios y calidos,
se consiguid un balance entre los efectos que cada uno de estos produce sobre el
publico. Para llegar a esto se tomo en cuenta la influencia psicoldgica del color. Para la
paleta principal se uso negro y naranja. El negro, segiin Heller (2004) evoca a elegancia
y segiin Pérez, Sandoval y Arzu (2018) el negro segtn la psicologia del color en la
publicidad, connota la elegancia, seriedad y fuerza. El naranja, segun Heller (2004)
evoca a lo llamativo y a la cercania y segiin Pérez, Sandoval y Arzu (2018) el naranja
segun la psicologia del color en la publicidad connota lo estimulante, energia, y
creatividad. Por otro lado, para la paleta secundaria elegimos verde lima y verde
azulado. Segun un articulo de illusion Studio (2013) el color verde lima inspira frescor,
alegria y la misma fuente determina que el verde azulado connota confianza y armonia.
Ciertamente se deseaba usar colores vivos — en este caso el naranja y el verde lima —

para que la agencia sea percibida como enérgica, vivida, creativa y dindmica.



Asimismo, los colores calidos transmiten cercania y estrechez, lo cual buscamos
transmitir a los clientes (Pawlik, J., 1996, p. 63), en este caso seria el naranja y el verde
lima, ademas Poo (1992) cataloga este rango de colores como colores cercanos. Aun asi
se agrego el color negro para seguir manteniendo la idea de que Clave Alta puede ser

muy creativa y dinamica pero tambien profesional y elegante.

Anteriormente un color de la paleta principal y otro de la paleta secundaria eran muy
similares; no obstante, junto a los expertos se coincidié en cambiar el color de la paleta

secundaria a un verde limon para causar mayor contraste y energia.

Finalmente para corroborar la eleccion de la paleta de colores, nuestro publico objetivo
determiné que el 54% asociaban la paleta elegida con el rubro de Marketing y
Publicidad (Ver Anexo 4). Por otro lado, la paleta principal la relacionaban con
elegancia (38%), sobriedad (41%), y profesionalismo (26%) (Ver Anexo 5), mientras
que la paleta secundaria la relacionaban con frescura (61%), creatividad (48%) y
luminosidad (37%) (Ver Anexo 6), también el 77% considerd un buen equilibrio entre
los colores de ambas paletas (Ver Anexo 7). Adicionalmente el 73% consider6 que la
paleta era conveniente para una agencia de marketing digital (Ver Anexo 8). Estos datos
nos permitieron corroborar que hacer estos contrastes entre los diferentes colores darian
un buen equilibrio, serian atractivos para el publico y coherentes con el rubro, sin caer
en lo tipico o tradicional que hacen nuestra competencia de usar solo colores neones, o

solo colores pasteles.

Figura 15: Paleta de color

Colores principales Colores secundarios
C:0 C:0 C: 77 C: 20
M: 0 M: 40 M: 5 M: 0
Y:0 Y: 100 Y: 47 Y: 100
K: 100 K:0 K:0 K:0
R: 0 R: 243 R:0 R: 202
G:0 G: 148 G: 171 G: 210
B: 0 B: 0 B: 155 B: 28
PANTONE: PANTONE: PANTONE: PANTONE:
Black 4C DS 22-1C DS 247-4C DS 309-1 C
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3.4 Figuras e iconos:

Se buscaba que el estilo sea minimalista y limpio por lo que se uso figuras simples, pero
para que sea mas disruptivo y creativo se integrara iconos fotograficos en blanco y
negro de manera silueteada para hacer un contraste entre las figuras vectorizadas e

imagenes fotograficas.

El disefio se basa de cierta manera en el estilo buscado por la corriente artistica de
Bauhaus, es un disefio que esta ... plasmado en formas puras y geométricas, soluciones
funcionales y modernas, disefio asimétrico, relevancia de la reticula, limitacion de la
decoracion, uso de la fotografia (o fotomontaje) en lugar de ilustraciones realistas y un
riguroso orden compositivo”( Sudrez-Carballo F.; Martin-Sanroman, J.R., p.50, 2019).
De igual manera, la mayoria de las formas empleadas nacen a partir del logo, lo que

logra darle una unidad a la identidad visual de la marca.

Figura 16: Uso de formas en una publicacion

Elaboracion propia

3.5 Estilo Fotografico:

Siguiendo con la estética minimalista, el estilo fotografico por el que se optd es bastante
orgénico, iluminado y con predominancia de colores calidos y neutros. Se quiere usar
las fotografias en el feed como un descanso visual del color de la paleta elegida, por lo
que la edicion en las iméagenes es bastante sutil, inicamente se emplea una capa del
color naranja de la paleta principal en el fondo cuando se busca resaltar a los miembros

de la agencia.



Las fotografias empleadas como iconos tendran un estilo en blanco y negro, a manera

de contrastar con los colores de los elementos vectdricos empleados en el disefio.

Para las publicaciones sobre marketing se optd por bodegones simples, con mucho
blanco y elementos en relacion con la tematica del post. De la misma manera, para las
historias sobre el dia a dia de la agencia y reels, la fotografia es de un estilo lifestyle, sin
mucha produccion y bastante moderno. Se quiere resaltar la cercania de la marca con

los clientes potenciales y la comunidad de instagram.

3.6 Contenido en redes sociales:

Los expertos destacan mucho el dinamismo dentro del manual, por lo que se opt6 por
representarlo de la misma manera dentro de los contenidos de redes sociales. El estilo
es simple y dindmico, sin introducir una gran cantidad de elementos, jugando con las
tipografias e imagenes en blanco y negro. Se consider6 importante mantener el estilo un
tanto minimalista y directo tanto por las recomendaciones de los expertos como por los
encuestados, los cuales enfatizaron en estar mas atraidos por publicaciones en redes

sociales con dicho estilo y no tan recargadas.

Asimismo se optd por tener distintos tipos de publicaciones para hacer el feed mas
interactivo. Se busca proporcionar contenido de valor dirigido hacia las personas que
busquen aprender sobre marketing digital, mostrar un poco del trabajo anteriormente
realizado con algunas marcas a modo de portafolio y también dar a conocer a la agencia
y sus miembros; para ello de realizo tres categorias: #TipsdelMarketero,
#EmprendeAlto y #ClaveAlta, cada uno con informacion diferente, el primero sobre
marketing digital, redes sociales y contenido de valor, el segundo sobre datos curiosos
de emprender y noticias interesantes sobre negocios innovadores y el tercero otorga mas
informacion sobre la empresa, sus colaboradoras y trabajos realizados. Hablando con
los expertos se comprendid que también es importante el uso de reels, especialmente en
el rubro del marketing digital y emprendimientos, ya que logran un alcance alto muy

util para las pequenias empresas como la nuestra.



3.7 Estrategia de marketing:

Para la estrategia de marketing de la campafia de lanzamiento, teniendo en cuenta las
recomendaciones de los expertos, al ser una agencia pequeia, se queria conseguir los
objetivos planeados de forma organica, de esta forma se publicé contenido al menos 4
veces a la semana de esta forma la estrategia tuvo mas eficacia y alcance. Aun asi
—como se dijo anteriormente -- realizé pautas publicitarias en Instagram para
impulsarnos a los resultados deseados. Se maneja un presupuesto de 70 soles mensuales
para realizar la pauta correspondiente de los contenidos elegidos segun lo definido en

las tacticas.

De igual manera aprovechamos el alcance orgéanico que ofrece Tik Tok para poder
llegar a més personas y alcanzar los objetivos propuestos. Se publicé de manera
continua al menos 3 veces a la semana con la finalidad de manejar el algoritmo de la
plataforma a nuestro favor, usando las nuevas herramientas como carruseles de fotos y

sonidos en tendencia.

Para cada objetivo especifico de la campana se realizaron diferentes tacticas para poder
conseguir el objetivo y dentro de cada ellas su KPI respectivo. Dos de los objetivos se
enfocan en el area de marketing digital, mientras que el ultimo objetivo usa tacticas y

herramientas de marketing digital y marketing tradicional.

3.8 Definicion de Ejes tematicos:
Tabla 2.1

Ejes de contenido

Eje de contenido Descripcion

Comercial (Ventas) Promociones y ofertas de los paquetes que tenemos. El
objetivo es causar ventas

Branding (Clave Alta) | Comunica en qué consiste la marca, su esencia, valores,
personalidad, su método de trabajo, visibilizar los anteriores
trabajos con clientes y los servicios que ofrece (atributos
funcionales y emocionales). Fomentar el interés e
interaccion por nuestro publico objetivo

Contenido de Valor Se brinda informacidn utilitaria sobre tips de marketing,




(Tips del Marketero,
Emprende Alto)

tendencias en diseflo y contenido, y como Clave Alta puede
implementarlo en tu negocio, ademads de tips e ideas para
emprender.

Elaboracién propia

3.9 Objetivos, estrategias y acciones

Tabla 2.2

Objetivos, estrategias y acciones

OBJETIVO 1 Conseguir un alcance de 5500 cuentas en nuestros posts en
redes sociales hasta noviembre del 2023.
KPI Vista por persona
Estrategia Mantener un estilo diferenciado y atractivo en las
publicaciones de RRSS ademas de promocionar anuncios
en RRSS
Tacticas 1. Publicar posts que resalte el disefio minimalista y
dinamico
2. Publicar reels creativos y originales sobre las tematicas
a tratar: Creacion de categorias de posts en redes: Tips
del Marketero, Emprendiendo Alto y Clave Alta
3. Usar hashtag estratégicos que estén alineados con las
caracteristicas de la marca.
4. Crear dark posts para publicos objetivos concretos
5. Desarrollar estrategia de pauteo segmentada segun los
contenidos que pueden ser de mayor relevancia e
interés.
6. Crear audiencias origenes para cada momento de pauta.
Elaboracién propia
OBJETIVO 2 Alcanzar 5 nuevas ventas de nuestros servicios para finales
de noviembre del 2023.
KPI Numero de ventas, valor de venta por compra.
Estrategia Generar relaciones con los potenciales clientes que los
motiven a comprar
Tacticas 1. Crear posts en los que se refleje el trabajo realizado
para clientes.




Mantener el estilo visual de las marca en los contratos,
parrilla de contenido y cotizaciones que le entregamos a
los clientes para mantener un estilo coherente de la
marca

Crear una base de datos en base a posibles clientes de
pequeias y medianas empresas. (Recopilacion de data
de internet, encuestas realizadas en FB, llamadas a
potenciales clientes)

Ofrecer descuentos a los nuevos clientes y que
compartan el servicio hecho por Clave Alta para su
empresa o emprendimiento.

Promocionar la cuenta de Instagram y TikTok como
portafolio a nuestros actuales clientes, familiares y
amigos e incentivar a que lo difundan a conocidos y
amigos.

Elaboracién propia

OBJETIVO 3 Alcanzar un 20% de engagement rate del total de nuestros
seguidores en redes sociales para fines de noviembre del
2023.
KPI Numero de interacciones por seguidores, compartidos,
clicks, visualizaciones
Estrategia Fomentar la interaccion a través de ofertas de servicios,
informacion relevante y presencia frecuente en IG y Tiktok
Tacticas 1. Hacer publicaciones de ofertas de paquetes de servicios.
Hacer publicaciones e historias sobre los servicios de
marketing digital que ofrece.
3. Repostear historias en las que nos etiquetan actuales
clientes
4. Desarrollar estrategia de pauteo segmentada segun los
contenidos que pueden ser de mayor relevancia e
interés.
5. Crear audiencias origenes para cada momento de pauta
6. Usar palabras clave y llamadas de accion en los post 'y
copys
7. Pedir a clientes actuales que compartan su opinién

sobre el servicio de Clave Alta

Elaboracién propia

3.10 Ejecucion de la Campaiia

3.10.1 Formatos y herramientas para el desarrollo de contenidos



Se utilizaron diferentes formatos en cada red social (Instagram y TikTok),

Adicionalmente, se sustenta que para el desarrollo de contenido se eligi6 el formato
reels y no IGTV. Anteriormente se habia planteado usar IGTV pero para 2021 los reels
ya estaban en auge y segun un articulo de Galeano (2022), los reels ahora se mostraban
en el feed principal de Instagram dando mayor accesibilidad, y ademas al ser videos
cortos, expanden su alcance y exposicion a los usuarios a comparacion de los otros
formatos; por lo que se reformul6 la creacion de contenidos en IGTV por reels, mas

cortos, mas dindmicos y con mayor alcance para el publico objetivo.

Optamos por la creacion de una cuenta de Tik Tok por su gran alcance orgéanico. De
acuerdo con el portal de noticias NASDAQ OMX's el algoritmo de Tik Tok favorece la
participacion de los usuarios por la pestana de For You ( 2022). Ademaés, buscamos
optimizar las visualizaciones con el uso de hashtags relacionados al rubro e intercalando
contenido de valor informativo en formato de imagenes en carrusel y videos con tono

humoristico.

Para cada contenido también se organizaron en diferentes categorias segiin sus objetivos

para la marca. Encontramos:

e #ClaveAlta: Sobre la agencia y sus miembros. Para causar mayor confianza y
cercania con los clientes.

o #TipsdelMarketero: Informacion sobre marketing digital y redes sociales. Da
mayor engagement del publico e interaccion.

e #EmprendeAlto: Informacion sobre novedades de emprendimientos, ideas de
negocios, startups. Establece la personalidad y engagement con nuestro publico
objetivo.

e Ofertas: Ofertas para potenciar la venta de los servicios.

3.10.2 Desarrollo de contenidos

1. #ClaveAlta: Eje de contenido de Branding

Figura 17: Trabajos anteriores
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Se realizaron publicaciones con el hashtag “trabajos anteriores” para mostrar un poco
del portafolio de clientes de la agencia. Esta clase de publicaciones ayudan a reforzar la

confiabilidad de la empresa y sirve como muestra del trabajo para posibles clientes.

Figura 18: Reels divertidos
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Los reels con audios virales o en tono de comedia sirven para conectar con el publico y

transmitir la personalidad de la marca. Asimismo, son una buena estrategia para lograr



un mayor alcance e interaccion. El reel del ejemplo fue el mas viral del perfil

alcanzando las 777. mil reproducciones y 10.7 mil compartidos.
2. Contenido de valor: #TipsdelMarketero y #EmprendeAlto

Figura 19: Carrusel informativo
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Se realizaron carruseles de fotos en Tik Tok e Instagram de contenido de valor sobre
disefio grafico, marketing y todo lo relacionado. Este fue el Tik Tok més viral

alcanzando las 26 mil reproducciones.

Figura 20: Carrusel informativo 2
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Uno de nuestros pilares de contenido era el denominado Emprende Alto, donde se

brinda contenido de valor a pequefios emprendedores. De esta manera se logra conectar



con un publico de posibles clientes y demostrar conocimientos sobre temas de

marketing digital.

3. Ofertas: Ventas

Figura 21: Carrusel servicios
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Los post de ventas estaban enfocados en promocionar los servicios que brindaba la

agencia por medio de carruseles o historias.

3.11 Lanzamiento del plan y resultados obtenidos

Nuestra primera publicacion fue el 12 de junio pero el lanzamiento de la campaiia fue el
5 de octubre del 2023 y el periodo de analisis abarca hasta el 26 de noviembre del 2023.
Dentro de las estadisticas tomamos en cuenta los datos desde el mes de junio para ver el

contraste desde el inicio de la cuenta de la agencia hasta la finalizacion de la campana.

3.11.1 Instagram:
Previo a la implementacion de la estrategia, la marca no se encontraba activa en esta red
social, contaba con 6 seguidores en su pagina de Instagram y no tenia implementado

una linea grafica especifica.

Al finalizar la estrategia establecida se pudo observar que hubo un gran crecimiento en

la cuenta de la marca. En Instagram se lleg6 a 351 seguidores, es decir, se incrementd



58 veces el namero inicial de los mismos. Se obtuvo un alcance total de 495565 cuentas

y un alcance pagado por un dark post y una publicacion por pauta de 508 cuentas.

Figura 22: Numero de seguidores en Instagram
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Elaboracién propia

Los contenidos basados en reels tuvieron un mejor desempeio que otro tipo de
formatos, ya que permitieron llegar a una audiencia mas amplia y capturar la atencion
de los usuarios. Por ejemplo, con un reel se pudo obtener 472 reproducciones, 7% de
interacciones y 453 cuentas alcanzadas. Como se puede ver en la figura 23 y 24, los
contenidos de formato video tienen mayor interaccion y alcance por el publico que los

otros tipos de contenido.

Figura 23: Mediana de alcance de las publicaciones por tipo de contenido
multimedia (dltimos 90 dias)
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Figura 24: Mediana de Me gusta, comentarios y veces que se compartieron las
publicaciones por tipo de contenido multimedia (Gltimos 90 dias)
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Elaboracién propia

Desde el mes de octubre se puede observar un aumento tanto en alcance como en
engagement en Instagram (Figura 26 y 27). Esto se debe a que se comenzo a subir
contenido de manera frecuente y en formato reel, variando entre dos categorias
tematicas que son contenido de valor (Tips del Marketero) y tendencias (Clave Alta),

dando asi variedad de contenido.

Figura 25: Publicaciones en Instagram
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Figura 26: Total de alcance de Instagram
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Elaboracion propia

Figura 27: Promedio de engagement en Instagram
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Elaboracién propia

Se tuvo también un contenido en tendencia (“Esperando que me manden la info del
disefio que necesitaban urgente") es un reel de la categoria Clave Alta, con 738865
visualizaciones, 763 likes, 10233 compartidos y 2465 guardados. Gracias a este reel se
consiguid un aproximado de 250 seguidores nuevos. Antes de terminar la campana, sin
ninguna pauta, su alcance e interaccion organicamente aumento; es por €so que en los
graficos de seguidores, alcance, visitas al perfil y engagement hay un gran pico de
diferencia. Por ese mismo ree/ también se consiguid tener conversaciones con
potenciales clientes via buzén de mensaje de Instagram y un aumento de trafico al perfil

de Instagram de la agencia.



Figura 28: Reel “Esperando que me manden la info del disefio que necesitaban
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Con respecto a la interaccion en Instagram, las cifras se mantienen en un rango de 11 a

24% lo cual se mantiene constante y es una buena sefal de los resultados del contenido.

Figura 29: Promedio de interaccion en Instagram
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Por otro lado, el publico objetivo se enfocaba en adultos jovenes entre los 25 y 34 afios,

casi sin mucha distincion de sexo, lo cual se encuentra alineado a lo que se busca ya que

el foco de la empresa y campaiia es atraer a jovenes emprendedores, empresarios o



aficionados al marketing digital sin que el lenguaje o estilo visual tenga una inclinacion

hacia hombres o mujeres.

Figura 30: Seguidores segin edad y sexo
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3.11.2 Tik Tok:

Finalmente, Tik Tok fue una plataforma que se implementd. Actualmente se ha
conectado con 859 seguidores, durante la campatfia se logré tener 69600
visualizaciones, 7500 me gusta en total y se viralizé un video (“Psicologia de la
tipografia”) de la categoria “Tips del marketero” con 26710 visualizaciones, un alcance
total de 16900 usuarios unicos, 3630 likes, 3 comentarios, 85 compartidos y 2725

guardados.

Figura 31: Reel: “Psicologia de la tipografia”
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Tik Tok es una buena opcion para crecer de manera organica y rapida, llegando mas
rapido al publico objetivo, ademas mostrar los buenos resultados que la agencia tiene en
esta red y que se vuelva una garantia del know how de la agencia en esta plataforma

para potenciales clientes.

Figura 32: Visualizaciones en TikTok
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Figura 33: Numero de seguidores en Tik Tok
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Figura 34: Nimero de publicaciones
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Se reconoce que en esta plataforma se puede lograr un engagement alto si se logra
realizar el contenido correcto para la audiencia (761%). En agosto se tuvo mejores
resultados (667%), en octubre no se consigui6 realizar contenido de gran impacto e

interaccion, aln asi se recuperd cifras en noviembre antes de cerrar la campafia (9%).

Figura 35: Promedio de engagement en Tik Tok
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Elaboracién propia

También una alta tasa de interaccion, siendo el mes con mayor interaccion noviembre
(13%) debido a que ya se estaba subiendo contenido con mayor frecuencia y se logrd

crear contenidos que conseguian ser tendencia para el publico objetivo.

Figura 36: Promedio de tasa de interaccion en Tik Tok
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3.11.3 Clientes:
Anteriormente a la campaia de activacion, la agencia se encontraba en un periodo de
receso, los clientes iban a culminar el contrato pronto, por lo que el objetivo principal

de la agencia era contactar nuevos clientes potenciales.



CLIENTES PRECAMPANA

Dra. Lourdes: La Dra Lourdes era una cuenta ubicada en Ica-Pert. La Dra es

ginecdloga-obstetra y se encontraba trabajando en una clinica. Ella queria promocionar
sus servicios en un consultorio particular que manejaba a la par de su trabajo principal.
Estuvo un afio trabajando con Clave Alta, pero decidi6 parar sus consultas particulares

por un tiempo, por lo que prescindi6 de los servicios de la agencia.

Clinica Provida: La Clinica Provida era una cuenta ubicada en Ica-Pert. Brinda
atencion médica en las diferentes especialidades. Trabajé con Clave Alta por cinco

meses.

CLIENTES POST CAMPANA

Dr. Claudia Rojas: La Dra Claudia es ginecologa-obstetra y trabajo con Clave Alta
hace un afio. Se comunico nuevamente al ver a la agencia activa en redes sociales y

contratd un paquete de contenido.

Dr. Nathaly Uria: La Dra. Nathaly Uria es oftalméloga pediatra. Se contactd por
recomendacion de la Dra. Claudia y agendo6 una reunion. Se le present6 la propuesta y
trabajos anteriores en las nuevas plantillas de presentacion de Clave Alta lo que logré

mostrar a la agencia de manera profesional.

Dr. Oscar Altamirano: El Dr. Oscar Altamirano vino por recomendacion de familiares
de las duefias de la agencia, que comentaron el nuevo relanzamiento y motivaron a sus
cercanos a ver y compartir el contenido de sus redes sociales. La cuenta también

contrat6 el servicio de un paquete de contenido.

Vabenne: Vabenne es una empresa de catering y eventos. Vino como recomendacion de
una conocida de las duefias de la agencia, quien le compartio el perfil de Instagram a la
duena de Vabenne y posteriormente se comunicé con la agencia. La cuenta contraté un

servicio de un paquete de contenido personalizado ya que requeria servicios especificos



para cubrir eventos (matrimonio, bautizos, pedida de mano, eventos corporativos, etc) y

creacion de contenido..

Servicio de fotografia para Maria Mercedes Micropigmentacion: La cuenta de

Maria Mercedes Micropigmentacion vino por recomendacion de amigos y estaba

interesada en los paquetes de contenido y fotos. Opto por la opcion de fotografia y

grabacion de videos para sus redes sociales.

3.11.3 Resultados en base a los objetivos SMART y objetivo de marketing

planteado:

Finalmente se presenta una comparacion de los objetivos que se plantearon en la

seccion de objetivos, estrategias y acciones con los resultados que se obtuvieron de la

campana:

Tabla 3.1

Objetivo

Resultado

Conseguir un alcance de
1000 cuentas en nuestros
posts en redes sociales hasta
noviembre del 2023.

Se consigui6 un alcance total de 468929 cuentas,
redondeando 460000 cuentas. Y en el caso de Tik Tok,
se consiguid un alcance de 16900 usuarios Unicos.

Alcanzar 5 nuevas ventas de
nuestros servicios para
finales de noviembre del
2023.

Como se present6 en la seccion de clientes, se
consiguid obtener 5 nuevas cuentas para la agencia de
marketing.

Alcanzar un 20% de
engagement rate del total de
nuestros seguidores en redes
sociales para fines de
noviembre del 2023.

En el caso de Instagram, en diciembre se consiguio un
engagement muy alto ya que se consiguio tener reels
con buenos resultados y un reel que estuvo en
tendencia, cerrando la campafia con un promedio de
3646% de engagement rate.

Para TikTok se cerrd la campafia con un promedio de
engagement rate de 751%.

Elaboracion propia

Se concluye que se logro obtener los objetivos trazados dentro de la campana de

marketing de forma exitosa.




4. LECCIONES APRENDIDAS

Durante todo el proceso, para crear tanto el manual como la estrategia de marketing
digital, se identificaron hallazgos interesantes sobre el rubro en donde el proyecto se
desarrollaba, tanto desde el aspecto de linea grafica de las agencias como herramientas

y medios de difusion que usan.

1. Investigacion

Posterior a la investigacion del publico objetivo y la consolidacion de cual era la
propuesta de valor de la empresa para esta, se entendi6 que frente al aumento de
nimero de agencias de marketing digital y contenido, conseguir una propuesta de valor
diferencial para nuestro publico podria ser complicado. Aln asi se encontrd un pequefio
hueco en el valor de la cercania y vinculo (comunicacion constante y cercana con el
cliente), adicionalmente de otorgar creatividad y resultados que es algo que la mayoria
de las agencias dicen ofrecer. Con la ayuda de la profesora Laura Caro Vela, Monica
Llontop y las mismas fundadoras de la agencia se determind la propuesta de valor clave
de la empresa —segun la necesidad que cubrian hacia su publico objetivo como ninguna
otra empresa podia hacer—, identificar al piiblico principal y buscar un estilo grafico y

contenido de valor coherentes con este publico.

Teniendo esto en cuenta, ya se tuvo en claro como se quiere percibir la marca, ahi se
tuvo el reto de mantener constante y coherente el look and feel en cada parte del

proyecto, hasta de las mismas paginas del manual que a veces hacian ruido una de otra.

2. Logotipo connotativo

Al momento de pensar en el logotipo de la marca se tuvieron muchas opciones por las
cuales decidir, se optd por un isotipo, un simbolo con el nombre de la empresa al lado,
esto para lograr posicionar el nombre de la marca en la mente de clientes potenciales.
Uno de los problemas surgen al momento de crear el isotipo, ya que la idea era unir las
iniciales del nombre “Clave Alta” de una manera original. Fue dando forma y se
identifico que la letra “A” puede adquirir la silueta de una cdmara, lo cual hacia

referencia a la parte visual de los servicios de la marca.



El reto aparece al momento de realizar las encuestas para ver qué opinaba la gente sobre
el logotipo creado y verificar que este se entienda de la manera en la que buscabamos.
La agencia ya habia aceptado el logotipo y se habia validado con expertos, por lo que
fue un poco inquietante al inicio ver que algunas personas relacionan el isotipo o el
nombre con otro rubro. Esto dejo un gran aprendizaje, ya que a la hora de hacer el
benchmark de otras agencias de publicidad, se logré identificar que muchas optan por
nombres que no eran alusivos o no tenian mucho que ver con los servicios que ofrecian
—tales como “Onza”, “Pan con Pollo”, “Monkey”, entre otras —lo cual no es
necesariamente malo. Se comprendid que para que las personas asocien directamente el
nombre de tu marca con el rubro al que se dirige, especialmente hablando de una
agencia de marketing, necesitamos emplear alguna palabra cliché dentro del nombre,
por ejemplo “digital”, “red”, “creativo”, “arte”; la cual no era la direccion por la que la

marca queria optar. Es por ello que se decidio ir por un naming menos obvio a lo que se

usaba en el rubro.

Con respecto al logotipo en si, dentro del mismo benchmark se logro6 identificar un
patron, en el logo generalmente solo se presentaba el naming en tipografia cursiva u en
otros casos en tipografia sin serif. Pocas fueron las que usaron un isotipo, y en el caso
que la usaran, era muy probable que usen elementos tipicos del rubro como flecha
arriba, foco, una laptop, pero ciertamente quisimos arriesgarnos en probar un logotipo
mas abstracto y nuevo dentro del entorno en el que nos encontrabamos. Lo mas
importante era crear un logo que puede repercutir sin importar género de nuestros

potenciales clientes o rubro de las empresas de las que eran duefias.

3. Paleta de colores y tipografia

Al iniciar el proyecto habia que tener presente las tendencias actuales de color que
seguian muchas agencias de branding y publicidad. Se pueden ver los colores neutros y
de la gama de marrones en muchas cuentas de instagram, acompanados de logotipos

netamente tipograficos en letras romanas y elegantes.

A pesar de saber que esa estética es la que esta mas aceptada por el publico actualmente
y era de cierta manera un camino facil, optar por una paleta colorida y una tipografia en

palo seco era un reto que nos iba ayudar a diferenciarnos de la competencia. Tuvimos



en cuenta no elegir colores que puedan inclinarse hacia el género masculino o
femenino, sino ser atractivos para ambos. Se identifico que la mayoria de estas agencias
eran nuevas como la de Clave Alta y tomar una identidad visualmente diferente puede
ayudar a mostrar una imagen profesional y tnica. Sin embargo, se tuvo en cuenta la
diagramacion de las publicaciones, tratando de hacerlas minimalistas y atractivas para

el publico actual que se distrae o pierde la atencion facilmente.

4. Estrategia y acciones

Es en esta parte en la que se identificaron mas hallazgos y datos sobre las estrategias de
marketing digital, como funciona el contenido del rubro en las redes sociales y en

nuestro publico potencial.

Al momento de realizar la estrategia de marketing se planted los objetivos, tacticas y
acciones a realizar de manera clara. Muchas veces se puede exagerar con las ideas, por
lo que es esencial mantener un didlogo constante con los encargados de la marca para
poder comprender qué contenidos a realizar estan dentro de sus capacidades. Es
importante tener en cuenta las tendencias en los medios en los que sera lanzada la
campafa para poder crear un plan atractivo para los consumidores y lograr las metas
planteadas. Se puede agregar que en el transcurso de la campafia, las estrategias y
contenidos se fueron moldeando seglin el comportamiento de nuestros usuarios y los

resultados que se estaban obteniendo para tener un mejor rendimiento.

Para este proyecto, durante el proceso del mismo, la plataforma de Instagram estaba
realizando diversos cambios. En primer lugar, se introdujo el formato reels a la
plataforma en el 2020, para ese entonces no tenia tanta popularidad hasta el 2021 en el
que tuvo un auge por su corto tiempo y se volvid el mayor contribuyente al crecimiento
del engagement de Instagram (Galeano, 2020). Por otro lado, en el 2021 Instagram
estaba realizando un programa de pruebas en el que la visualizacion del contenido y
plataforma cambiaba constantemente. Frente a todos estos cambios el plan de
contenidos propuestos se tuvo que ir adaptando durante todo su desarrollo por lo que un
gran aprendizaje es siempre estar en constante investigacion y actualizacion de las redes
sociales y tendencias ya que en la época actual todo se reinventa en periodos cada vez

mas cortos.



Asimismo, se opto por usar la plataforma de Tik Tok sobre la de Facebook por su
favorable alcance organico y auge de esta nueva red social. Las interacciones logradas
en Tik Tok fueron favorables para el crecimiento y posicionamiento de Clave Alta
como marca. Al inicio se plante6 postear solo videos en esta plataforma, pero luego al
ver una oportunidad con la actualizacion de Tik Tok que trajo la herramienta de
carruseles en formatos de fotos, fue posible replicar el contenido de Instagram en esta
red social. Con la estadisticas que se obtuvieron las primeras semanas fue posible
reorganizar el contenido, de manera que el contenido de valor y ventas era presentado
en formato de carrusel y el contenido relacionado al branding se presenté como videos

humoristicos con sonidos en tendencia.

Aqui es donde se balanceo la importancia de cada uno de estos tipos de contenido, el
contenido de valor en carrusel permite mostrar el conocimiento de la agencia sobre
diferentes temas, lo cual le da el profesionalismo que quiere reflejar la agencia.
Mientras que por otro lado, se presentaban videos en tendencia humoristicos que eran
los que tenian mas alcance y también mostraban un lado mas espontaneo y creativo de
la agencia. Ademas, mostraba un perfil que se actualiza constantemente de lo que
ocurre en las redes sociales. Si bien ambos tipos de contenido son polos opuestos entre
si, no se contradicen, ambas se apoyan como una dualidad para atraer al publico

correcto.

En cuanto a las acciones de publicidad pagada que se pensaron en un inicio, no dieron
los resultados esperados. Si bien sirvieron para tener un mayor alcance, no llegaron
muchos clientes potenciales por ese medio. De esta manera, se opto por un marketing
mas tradicional, en el que se favorecieron de las recomendaciones que hicieran personas
cercanas, familiares y amigos para que promocionaran las nuevas redes sociales de
Clave Alta. Tanto el Instagram como el Tik Tok de la marca ayudaron como referencia
del trabajo y servicios de la agencia para los clientes ademas de demostrar de primera
mano los resultados que la marca obtenida en estas plataformas, siendo un respaldo de

que se tenia el conocimiento y experiencia necesaria dentro de estas redes sociales.

El hallazgo en creacion de contenido mas destacado que tuvimos es que en Instagram,

si bien hace un afio se implemento los reels, estos dan un alcance mucho mayor que un



post estatico, pueden llegar a personas que no necesariamente son nuestros seguidores
pero eso permite tener mayor visibilidad a personas que no sabian de la agencia.
Ademas la presencia de personas en estos videos son mucho mas aceptados por los
usuarios que videos disefiados y animados; ya que cuando hay una persona en el video
los usuarios se sienten mas identificados y tienden a comentar mas, compartir mas y dar
mas likes. Con esta informacion se pudo prever que ciertas publicaciones tendrian un
mayor alcance en un red que otra, pero al final traerdn trafico a la cuenta y mayor

alcance al resto del contenido.
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ANEXOS

Documentos complementarios (bocetos, guiones, entrevistas, grdficos, cuadros, etc.)

ANEXO 1: Formulario de Encuesta

iHola! Somos dos estudiantes de la Universidad de Lima que estan haciendo su tesis.
Nos ayudarias mucho respondiendo esta encuesta. jMuchas gracias!

Logo:
1. Logo:

clave

¢Qué es lo primero que se te viene a la mente cuando ves el logotipo?

2. Pensando en el logotipo en general ¢ Cudl de las siguientes opciones describe
mejor tu opinidn sobre este?

Me disgusta | Me disgusta | Neutral Me gusta Me gusta
mucho mucho
1 2 3 4 5

3. ¢Con qué términos relacionas este logo?
Innovacién

Profesionalismo

Unidn

Creatividad

Confianza

® o0 T o



f. Dinamismo
g. Otra:

¢De qué rubro percibes que perteneceria el logo presentado?

Construccion

Salud

Tecnologia

Marketing y Publicidad
Alimentos

Audiovisual

Otra:

m 0 Qo0 T W

¢Qué tan atractivo/a es el logotipo?

Nada Poco Neutral Muy Extremadamente
atractivo atractivo atractivo atractivo
1 2 3 4 5

La empresa a la cual se relaciona el logotipo es una agencia de marketing

digital. ¢Qué tan bien se ajusta el logotipo a la empresa?

Extremadamente | Mal Neutral Bien Extremadamente
mal bien
1 2 3 4 5

éQué tan original es el logotipo?
a. Extremadamente original
b. Muy original
c. Algo original
d. No tan original
e. Nada original

Puedes identificar el elemento color naranja como la forma de una camara




b. No

9. Silarespuesta fue no. éCon qué objeto o forma lo relacionas?

10. ¢A qué te evoca la frase “Clave Alta”?
Fotografia
Mdsica

a
b
c. Audiovisual
d. Publicidad
e. Otro:
11. iCrees que es pertinente como nombre para una agencia de marketing digital?
a. Si
b. No

Paleta de colores
12. Lasiguiente paleta que te mostramos éCon qué rubro de negocios la asocias?

Construccion

Salud

Tecnologia

Marketing y Publicidad
Alimentos

Audiovisual

Otro:___

™ o Qoo T

13. ¢A qué te evoca la paleta principal?

Profesionalismo
Rigidez

Frio

Elegante

Sobrio
Otro:_

S0 o o0 T W



14. ¢ A qué te evoca la paleta secundaria? Los colores de abajo

Creatividad
Luminosidad
Frescura
Animo
Entusiasmo
Otra

-0 o 0 T W

15. ¢Crees que la unidon de ambas da buen equilibrio?
a. Si
b. No

16. ¢ Consideras que la paleta de colores es conveniente para una agencia de
marketing digital?
a. Si
b. No

17. Publicaciones:

NN PROS

Es mas facil y versatil poner un grafico.
Son universales, los graficos visuales no
tienen idioma, no lo olvides.

El logotipo tiene lugar cuando se
utiliza solo el nombre de una marca
con su tipografia especifica.

Si la marca no es muy conocida, sera
imposible asociar el isotipo a una
empresa, a un nombre, a unos valores

¢Qué tanto le atraerian estas piezas si las ves en redes sociales?

Totalmente Indispuesto Neutral Dispuesto Totalmente
indispuesto dispuesto
1 2 3 4 5

18. ¢ Preferirias un estilo mas minimalista o extravagante en publicaciones con
datos de marketing social en redes sociales?
a. Minimalista



b. Extravagante
¢. Ninguno

Anexo 2: Resultado de Pregunta N°10 de encuesta

|D Copiar
(A gue te evoca la frase "Clave Alta"?
83 respuestas
Fotografia
Musica
Audiovisual 19 (22.9 %)
Publicidad 22 (26.5 %)
Seguridad 4 (4.8 %)
Tecnologia 3 (3.6 %)
Salud 2 (2.4 %)
Como marea alta...a mar 1(1.2 %)
0 5 10 15 20 25
Anexo 3: Resultado de Pregunta N°3 de encuesta
;Con qué términos relacionas este logo? Q Copiar

83 respuestas

26 (31.3 %)
25 (30.1 %)

Innovacién
Profesionalismo

Unidn

Creatividad 21(25.3 %)
Confianza 27 (32.5 %)
Dinamismo
Seguridad 2 (2.4 %)
Comunicacion 2(2.4 %)
seguridad, confianza 1(1.2 %)
0 10 20 30
Anexo 4: Resultado de Pregunta N°12 de encuesta
LD Copiar

¢ La siguiente paleta que te mostramos con que rubro de negocio la asocias?

83 respuestas

Construccion 18 (21.7 %)

Salud 12 (14.5 %)

Tecnologia 24 (28.9 %)




Anexo 5: Resultado de Pregunta N°13 de encuesta

LD Copiar

¢A qué te evoca la paleta principal? Los colores de abajo

83 respuestas

Profesionalismo 22 (26.5 %)

Rigidez —13 (15.7 %)

Frio
Elegante 32 (38.6 %)
Sobrio 34 (41 %)

Otro

Anexo 6: Resultado de Pregunta N°14 de encuesta

|D Copiar

¢A qué te evoca la paleta secundaria? Los colores de abajo.

83 respuestas

Creatividad 40 (48.2 %)
Luminosidad
Frescura 51 (61.4 %)
Animo
Entusiasmos 16 (19.3 %)
serenidad, estabilidad 1(1.2 %)

Educacién 1(1.2 %)



Anexo 7: Resultado de Pregunta N°15 de encuesta
;Crees que la union de ambas da buen equilibrio?
83 respuestas

®si
® No

Anexo 8: Resultado de Pregunta N°16 de encuesta

;Consideras que la paleta de colores es conveniente para una agencia de marketing |D Copiar
digital?

83 respuestas

® Si
® No
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