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RESUMEN 

 

 

El principal objetivo del presente trabajo de suficiencia profesional es evaluar la 

viabilidad financiera de la implementación de un nuevo servicio de atención remota a 

pacientes crónicos de la Clínica Limatambo, a fin de determinar si es una decisión 

adecuada invertir en su desarrollo y cuán probable es que genere beneficios sostenibles 

en el futuro. Por ello, se llevó a cabo una evaluación financiera del volumen de ventas 

proyectadas por especialidad, junto con el método del cálculo de los costos del servicio, 

y se determinó el costo por paciente y la rentabilidad que genera cada uno.  

Como base para el análisis de la viabilidad de la implementación del nuevo 

servicio, se ha utilizado la información histórica de los pacientes con enfermedades 

crónicas de los periodos 2021 y 2022 y se ha realizado la proyección de los siguientes 12 

meses. Lo que permitió evaluar los impactos económicos sobre la empresa y este análisis 

aportará a la alta dirección la información necesaria para tomar la decisión más apropiada 

en cuanto a la implementación del nuevo proyecto. 

Finalmente, a partir de los análisis previamente descritos, se han realizado las 

conclusiones y recomendaciones en base al impacto económico de las proyecciones 

estimadas en los Estados Financieros, las cuales son fundamentales para poder decidir 

adecuadamente ante la opción de la implementación del nuevo servicio.  

 

Línea de investigación: 5400 – 11d1 

 

Palabras clave: Pacientes crónicos; Viabilidad financiera; Atención remota; Ventas 

proyectadas; Beneficios sostenibles.  
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ABSTRACT 

 

 

The main objective of this work of professional sufficiency is to evaluate the financial 

feasibility of implementing a new remote care service for chronic patients at Clínica 

Limatambo, in order to determine whether it is an appropriate decision to invest in its 

development and how likely it is to generate sustainable benefits in the future. Therefore, 

a financial evaluation of the projected sales volume by specialty was carried out, together 

with the service costing method, and the cost per patient and the profitability generated 

by each was determined.  

As a basis for the analysis of the feasibility of implementing the new service, 

historical information on patients with chronic diseases for the periods 2021 and 2022 

was used and the projection for the following 12 months was made. This made it possible 

to evaluate the economic impacts on the company and this analysis will provide senior 

management with the necessary information to make the most appropriate decision 

regarding the implementation of the new project. 

Finally, based on the analyses previously described, conclusions and 

recommendations have been drawn based on the economic impact of the projections 

estimated in the financial statements, which are fundamental for decision making when 

faced with the option of implementing the new service.  

 

Line of research: 5400 – 11d1 

 

Keywords: Chronic patients; Financial viability; Remote care; Projected sales; 

Sustainable profits.
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