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RESUMEN

EditaYa es una plataforma de edicién online enfocada en temas de emprendimiento que
ayuda a realizar ediciones rapidas a través de plantillas de video y a organizar los
futuros trabajos por medio de un calendario que busca mejorar los tiempos al momento

de efectuar este tipo de contenidos.

Palabras clave: Edicién de video online, Plataforma online, Emprendimiento en Perd,

Plantillas de video, Contenido multimedia.
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ABSTRACT

EditaYa is an online editing platform focused on entrepreneurship issues that helps
make quick edits through video templates and organize future work through a calendar

that seeks to improve times when creating this type of content.

Keywords: Online video editing, Online platform, Entrepreneurship in Peru, Video

templates, Multimedia content.
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RESUMEN EJECUTIVO

Vision general del concepto del proyecto y su propuesta de valor

EditaYaes el nombre de la marca elegida para este proyecto que consiste en el desarrollo
de una plataforma web dedicada a la edicion de videos a través de plantillas que optimizan
los procesos de creacion para cualquier persona. Los principales factores que diferencian
a esta plataforma con otras que existen en el mercado son: el enfoque en temas de
emprendimiento con contenido centrado en la exposicion de productos o servicios para
la promocidn en redes sociales, una interfaz de alternativas de plantillas de video segun
las preferencias del usuario en relacién con su emprendimiento y una integracion dentro
de la plataforma para la organizacion de trabajos que ayude en la planificacion de futuras
tareas, proporcionando alternativas y recordatorios de los diversos contenidos que se

pretendan trabajar.

Con estas caracteristicas ya mencionadas podemos definir nuestra propuesta de
valor como una plataforma de edicion de video, sencilla y rapida de usar para toda
persona que desee dar a conocer su negocio o emprendimiento, permitiéndole crear sus
propios videos, ahorrando tiempo y dinero a través de un producto creativo, rapido y facil
de usar que, a diferencia de nuestra competencia, ofrece un contenido enfocado en temas
negocio y emprendimiento, con un sistema de organizacion de trabajo que tiene como
objetivo potenciar los esfuerzos por mejorar la marca de su producto a través del uso de

video.

Breve descripcion del mercado e identificacion del publico objetivo

El mercado peruano, en el contexto de sus emprendedores, ha ganado relevancia llegando
a tener un 55% de peruanos que se encuentran realizando algun tipo de emprendimiento
personal junto con un 8% de personas que se mantienen trabajando para alguna empresa
y sosteniendo su emprendimiento al mismo tiempo, por otro lado, las razones por las
cuales se toma la decision de comenzar un emprendimiento pueden ser variadas, sabemos
que un 60% de personas afirmaron haberse sentido impulsadas por una necesidad
econdémica, mientras un 40% lo hizo por un sentimiento de satisfaccion de hacer lo que

les gusta (Datum internacional, 2020). Es claro que los tipos de emprendimientos pueden



ser muy variados, sin embargo, la condicion que debe estar presente en nuestro publico
objetivo es que dicho emprendimiento viva en alguna red social, por ello, es interesante
observar que un 76% de peruanos emprendedores afirman que es sumamente importante

adquirir soluciones digitales para sus negocios (Telefonica Pert, 2023).

La combinacion de estos aspectos coincide con las caracteristicas de nuestro
publico objetivo, los cuales son: todas aquellas personas que tienen un compromiso
familiar combinado con la responsabilidad de manejar algun tipo de negocio o
emprendimiento, independientemente del producto o servicio que ofrecen, y que tengan
como necesidad la creacion de videos para darle visibilidad a su marca en sus redes

sociales.



INTRODUCCION

Antecedentes y justificacion para la eleccion del emprendimiento de servicios de

comunicacion

El uso del video para cualquier tipo de contenido es la herramienta por excelencia para
transmitir un mensaje de manera relevante y hoy en dia con el papel fundamental que
cumplen las redes sociales, esta premisa se fortalece ante la necesidad de ir construyendo
de manera continua contenidos que impacten al espectador. Este punto mantiene relacién
con el ambito emprendedor en nuestro pais y es que como podremos observar en el
analisis de mercado de nuestro proyecto, por ejemplo, las mypes en Per( en el 2021
Ilegaron a consolidar su presencia en un 96% las cuales generaron ventas anuales por un
total de S/. 107,954 millones, lo que representa un incremento en relacion con lo
reportado un afio atras. Esto es solo un indicador que nos demuestra el deseo que existe
por crear empresa en nuestro pais y que tiene proyecciones a seguir aumentando, tal y
como lo menciona el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) quienes
informaron de un incremento interanual de empresas activas a nivel nacional del 5.3% en
el 2023.

Ahora, en nuestro contexto peruano, es facil observar coémo esta situacion se repite
de manera constante cuando hablamos de alguien que desea realizar algan tipo de negocio
0 emprendimiento y es que, por ejemplo, quien no ha tenido algin amigo o conocido que
nos ha escrito alguna vez a traves de nuestras redes sociales para decirnos: “por favor
¢Podrias darle like a mi pagina o seguirme en Instagram?”, y nos damos cuenta de que
ha iniciado algun tipo de proyecto personal. Estas caracteristicas mencionadas son
situaciones que nos llevaron a pensar ¢Cuantos emprendimientos existen en el Peru?
¢Qué motiva al emprendedor cotidiano? ;Como realizan estas personas los videos para
promocionar sus emprendimientos? ;Qué tipo de alternativas o herramientas tienen a la
mano para generar contenidos? Esto y mas nos condujo a una decision, crear una
plataforma consistente con las ideas y preferencias de aquel emprendedor motivado y
decidido a lograr que su proyecto triunfe, brindandole herramientas que puedan ayudarlo

un poco mas a alcanzar aquellas metas que tanto desea.



Objetivos y metas del plan de negocios

Nuestro proyecto busca tener objetivos claros que nos ayuden a mantener el foco de lo

que queremos alcanzar, por esta razon consideramos los siguientes puntos:

e Construir y lanzar una plataforma funcional con todas las opciones de interfaz
y plantillas validadas.

e Realizar ensayos rigurosos de nuestra plataforma a través de una fase de
pruebas junto con una etapa de marcha blanca que sirva para identificar
posibles errores y soluciones antes del lanzamiento.

e Tener una biblioteca de plantillas de video de calidad que esté en continuo
crecimiento para mantener la atencion de nuestros usuarios.

e Generar una buena relacion con nuestro usuario a través de las diversas
funciones de la plataforma para fomentar su retencién y aumentar la cantidad

de usuarios activos.

Por otra parte, aquellas metas que esperamos alcanzar estan enfocadas, en un
inicio, en el entorno peruano, que es donde nuestro proyecto nace, pero no se descarta
metas que logren trascender de manera internacional para que nuestra plataforma sea
pieza fundamental para su uso en otros paises, con estos detalles en cuenta nuestras metas

son:

e Ser la plataforma més usada de creacion de videos para las redes social de los
negocios y emprendimientos en Peru.

e Mantenernos siempre al dia sobre las tendencias en contenidos y tecnologia
con el fin de mantener mejoras constantes en nuestra plataforma.

e Proyectar una expansion de la plataforma a nivel internacional después de los

tres afios de su lanzamiento.
Alcance y limitaciones del proyecto

En cuanto a los alcances de la plataforma EditaYa, debemos tener en consideracion los

siguientes puntos:



e La plataforma EditaYa es una herramienta de edicion amigable y facil de usar
que permitira al usuario realizar diferentes tipos de piezas audiovisuales con
un conocimiento basico de edicion de video.

e La web brinda una interfaz de organizacién y planificacion de trabajo que le
permite a cualquier emprendedor planificar la creacion de contenidos a futuro
para lograr ahorrarse tiempo y conseguir una mayor eficiencia la produccion
de sus videos.

e EditaYa tendra una oferta amplia y variada de plantillas de video que estaran
siempre en constante actualizacion y que iran de la mano con las tendencias de
contenidos.

e Laplataforma sera capaz de mantener actualizaciones constantes en su sistema
con el objetivo de potenciar las diversas caracteristicas que posee la web y asi

mejorar la experiencia de todos los usuarios que interactiien con ella.

Con respecto a las limitaciones de una plataforma de este tipo, con las

caracteristicas que se iran profundizando mas adelante, se puede establecer lo siguiente:

e En primer lugar, al ser una plataforma con una interfaz de edicién basada en
plantillas de video, las piezas audiovisuales siempre estaran atadas a tiempos

determinados y no a libre disposicion.

e Lo segundo es que se debe tener en cuenta que depender de una sefial de
internet para acceder a la web podria suponer un problema a considerar en

zonas con baja conectividad.

e Por ultimo, los costos de suscripcion podrian ser una limitacion debido a que
nuestro usuario siempre necesitara de ella para acceder a funciones mas

complejas que exploten el mayor potencial de la plataforma.



Figura 0.1.
Canvas de nuestro emprendimiento

Canvas - EditaYa
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA INDUSTRIA

1.1 Anélisis del panorama de la industria en la que se disefia el proyecto

La industria de edicién de video (no lineal) ofrece diversas soluciones digitales, la que
actualmente no se encuentran condicionadas a un software particular, o de computadoras
con requisitos de hardware especificos. El abanico de posibilidades para elegir dénde

editar un video muy amplio.

Al hablar de software de edicién de video, no se puede dejar de mencionar a la
empresa Adobe, una de las mas conocidas, que cuenta con dos de las aplicaciones mas
distinguidas: Adobe Premiere (para la edicion de video) y Adobe After Effects (para la
realizacion de efectos y postproduccion de video); entre otras mas que complementan el
trabajo como Premiere Rush, Character Animator, Adobe Audition o Adobe Spark;
Ilegando a contar con una oferta de mas de veinte software en su plataforma que puede

ser consideradas como esenciales para cualquier equipo creativo.

Es importante mencionar que esta gran empresa ha creado Creative Cloud que
esta disponible desde mayo del 2013 y pone al alcance de los usuarios las versiones de
las aplicaciones mas recientes de Adobe, ademéas de muchas otras funciones que mejoran
la productividad y facilitan las tareas diarias al momento de trabajar en equipo. Esto
supone un valor afiadido que suma al momento de llegar a la edicidn y postproduccion
de videos (Adobe-Nexsys Training, 2017).

Asi como Adobe, otras compafiias que se dedican a la creacion de estos mismos
tipos de software ofrecen programas que pueden resultar complejos para aquellas
personas que no han llevado algun estudio o preparacion especializada. El tipo de cobros
que realizan la mayoria de estas empresas depende del uso que se le quiera dar,
basicamente estan divididos por servicios a individuos, empresas, estudiantes, profesores

y colegios o universidades.

Con la evolucion de la tecnologia y la llegada de los primeros smartphones, la
edicion de video se ha complementado de diversas maneras logrando ofrecer otras fuentes

para su realizacion. Actualmente, existen una gran variedad de aplicaciones mdviles de



edicion de video y cada una ofrece una manera sencilla de lograr crear un producto
audiovisual, algunas poseen una version gratuita que te permite realizar las ediciones con
ciertas limitaciones y una version de paga que permite el acceso a todas las funciones que

pueden ayudar a realizar una mejor edicién de video.

A esto se suma la edicién de video en linea a través de una web, una opcion
diferente que ofrece al usuario un espacio donde puede tener un software de edicion de
video, sin la necesidad de hacer ningun tipo de instalacion y en su mayoria supone un
espacio donde la persona puede realizar la edicién sin tener conocimientos previos del
tema, ofreciendo alternativas rapidas para realizar sus videos, ya sea para temas
personales (reuniones, viajes, bodas, familia, etcétera), para sus redes sociales, sus
canales de contenidos, para sus propios negocios o empresas; todo ello con ayuda de
plantillas que se caracterizan por tener una interfaz de edicion amigable que logra que el

proceso de realizacion, en su mayoria, sea rapido y sencillo.

1.1.1 Analisis Pestel

El primer aspecto por considerar en nuestro analisis PESTEL es el factor politico. Perd
ha experimentado mucha inestabilidad politica este 2023, no solo tuvimos un intento de
disolucién del congreso que termind con la prisién del entonces presidente Pedro Castillo,
sino que también se han ido desentrafiando diversos casos de corrupcion que implican a
otras entidades del estado. Todo esto nos abre las puertas a un 2024 con un panorama aun
complicado a nivel politico, a la que se suma unas préximas elecciones presidenciales
para las cuales los partidos politicos de nuestro pais siguen sin contar con candidatos
solidos para su postulacion, esto podria resultar en otro conflicto politico que impacte en

las regulaciones comerciales en el Perd.

El segundo factor es el econdmico. “Entre enero y junio del 2023, la economia
peruana habria acumulado un retroceso de 0.5%, resultado significativamente inferior al
avance de 1.9% registrado en la segunda mitad 2022. Uno de los principales factores
detras de esta caida se encuentra asociado a los efectos del estallido social y las anomalias
climéticas” (IPE, 2023). Aunque las predicciones indican que en el 2024 no tendremos
un fendmeno de El Nifio tan fuerte como se esperaba, estas fluctuaciones en la situacién
econdémica peruana pueden afectar la disposicion de los emprendedores para tomar la

decision de inversién en sus negocios.



Un tercer factor en nuestro analisis son los sociales. Podemos resaltar dos
aspectos, la primera es la tendencia que se hizo popular a raiz de la pandemia, el trabajo
remoto, que llegod para instaurarse como parte de la cultura de varias empresas, llegando
en muchos casos a facilitar la conexién de todo un equipo, generando nuevos flujos de
trabajos que contribuyen a un mejor y mas eficiente desempefio de las tareas. El segundo
aspecto es la valoracion de la creatividad y originalidad en la cultura empresarial peruana
que puede influir, por ejemplo, en la demanda de herramientas que permitan la
personalizacion de videos, sobre todo si consideramos que en “creatividad, Per( ocupa el
puesto 30 a nivel mundial y el 5 a nivel regional. Con respecto a nuestra capacidad de
innovacion, estamos en el puesto 70 de 132, y el 7 en América Latina y el Caribe (Blogs
Gestion, 2023).

Los factores tecnoldgicos son el cuarto punto por considerar. Las innovaciones
tecnoldgicas en Perd deben ser tomadas en cuenta, sobre todo cuando hablamos del uso
de inteligencia artificial (1A). En nuestro pais un 48% de compafiias afirman usar 1A con
el objetivo de reducir costos y mejorar varios de sus procesos, de la mano con un 62% de
profesionales en esta materia que ya se encuentran trabajando en la implementacion de
IA en sus propias empresas (The logistics world, 2023). Este aspecto es muy importante
a considerar por las expectativas que podrian tener nuestros clientes con relacion a la
velocidad y optimizacion que implica el uso de la 1A, ademas, es una mejora por
considerar dentro de nuestros propios flujos de trabajo en caso pueda llegar a aplicarse.

El quinto punto son los factores medioambientales. La idea de generar una marca
positiva nos hace tener en cuenta la responsabilidad existe por adoptar practicas
comerciales sostenibles que puede traducirse en el uso de energia renovable en nuestros
servidores. En este aspecto, en el Pera “existe un total de 61 proyectos de centrales de
energias renovables no convencionales edlicas y solares fotovoltaicas, cuyo estudio de
preoperatividad fue aprobado por el Gobierno, concretamente por el Comité de
Operacion Economica del Sistema (COES). De ser construidos, todos juntos prometen
inyectar al Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) méas de 23.000 megavatios
(MW), lo que representa mas de cuatro veces mas la electricidad que produce el pais”

(Forbes Peru, 2023).

Los factores legales son el Gltimo punto en nuestro analisis PESTEL. Los temas
de derechos de autor y propiedad intelectual son un punto importante para considerar

porque pueden generar diversos cambios que requieran ajustes en las politicas de la
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empresa. De la misma manera, se debe tener en cuenta la evolucion en las leyes de
privacidad en el cumplimiento de la proteccidn de datos que podria obligar a la empresa
a modificar politicas que velen por dicha norma. En este contexto, en este afio 2024 se
publico la Ley N. 29733 de proteccidon de datos personales que entre sus principales
aspectos busca establecer que “los titulares de bancos de datos personales o responsables
del tratamiento deben notificar a la ANPD (Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales) de cualquier incidente de seguridad ocurrido en sus sistemas, debiendo
precisar la naturaleza del incidente, los tipos de datos involucrados, el numero de
personas afectadas, las consecuencias, asi como las medidas adoptadas para solucionar el
problema de seguridad y/o las medidas para mitigar los posibles efectos negativos”
(Gob.pe, 2023).

Podemos concluir con este analisis que no tenemos puntos que llegan a impactar
de manera negativa a nuestro emprendimiento, sin embargo, los factores politicos,
tecnoldgicos y legales deberan permanecer en constante vigilancia porque podrian llegar

a tener una relevancia importante en el desarrollo de nuestro negocio.

1.2 Tendencias del mercado, oportunidades y desafios

El video siempre serd una herramienta utilizada por todos aquellos que buscan ingresar
en el mundo de contenidos, no importa si recién estas comenzando 0 ya tienes una
experiencia construida, en ambas situaciones el deseo de representar una idea 0 mensaje
a través del video sera la mejor opcion por considerar si queremos lograr impactar en las

personas.

Si bien es dificil hablar de una analisis o estadistica exacta de la cantidad de
plataformas existentes en el mercado y su crecimiento en los ultimos afos, si podemos
mencionar la tendencia que hay por el uso del video en la generacion de contenido, un
dato importante que se ve reflejado en el crecimiento de consumo de video y que llega a
ser de interés para todos aquellos emprendedores que tienen en mente generar algun tipo
de contenido para su negocio. Es por esta razon que hemos dividido el analisis de la
tendencia del mercado en consumo de video en tres aspectos: la perspectiva de
crecimiento de las plataformas de video online, las preferencias del uso de video por parte

de profesionales y los habitos de usuarios al momento de consumir video.
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En cuanto a las plataformas de video online, es claro que en los ultimos afios,
sobre todo considerando la pandemia del COVID-19, se han producido cambios
significativos en la forma en que el publico interactUa, la cantidad de consumo que realiza
en dichas plataformas, en la manera en como las empresas crean contenido y en las
diversas estrategias de marketing que se pueden realizar. Esta demanda por mayor
contenido de video se complementa con el nivel de crecimiento trafico global de datos
moviles, que con la llegada de la conexion 5G se espera generar 2,6 veces mas trafico
que la conexion 4G, por lo que se espera motivar a las empresas a anunciar en plataformas
de video en linea y a adaptarse con mayor interés al consumo de video a través de
dispositivos moviles. Por eso “se espera que el tamafio del mercado de plataformas de
video en linea crezca de USD 0.97 mil millones en 2023 a USD 1.80 mil millones para
2028, a una tasa compuesta anual de 13.23% durante el periodo de prondstico (2023-
2028)” (Mordor Intelligence, 2023).

Por lado de las preferencias del uso de video por parte de profesionales del
marketing, una informacion importante que puede darnos una mayor claridad sobre esta
tendencia en crecimiento es la integracion del video en muchas del estrategias de
contenido que llega a sumar casi un 69%, una cifra que guarda relacion con el 54% de
empresas que indican al video marketing como una forma ideal para reforzar las
narrativas de la marca, por eso es normal observar como desde el 2016 el crecimiento por
el uso del video como herramienta de marketing por parte de las empresas ha aumentado
en un 91%. En esta misma linea el detalle que mas no puede indicar esta tendencia del
uso del video es que “aproximadamente el 58% de las empresas mas pequefias (con 200
empleados 0 menos) aprovechan los recursos internos para el desarrollo de videos
empresariales” de los cuales el 80% de dichos contenidos audiovisuales son generados
por los mismos empleados y es por esta razon que se indica que “el 80% de los
profesionales del marketing se inclinarian por crear contenidos de video si conocieran un

método mas sencillo” (Market Splash, 2023).

Por ultimo, en cuanto a los habitos del consumidor, es importante mencionar
cifras muy positivas al momento de mencionar el consumo de video, por ejemplo, tener
en cuenta el 91,4% de usuarios en internet a nivel mundial que son espectadores
dedicados al consumo de video en linea. Esto deja claro el nivel de interaccion que existe

al momento de consumir contenido de video, como el 96% de clientes que aseguran tener
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una mayor comprension de un producto o servicio al momento de observar un video con
contenido explicativo, siendo los videos cortos la opcién mas recurrida por los usuarios
que quieren informarse llegando a alcanzar la cifra de un 73%. Este dato toma relevancia
ya que una encuesta revela que el uso del video en una marca puede llegar a influir en un
88% la decision de compra de un bien o servicio, lo cual es un aspecto importante al
momento de considerar uno de los principales objetivos que tiene nuestro publico
objetivo emprendedor que es generar una mayor cantidad de ventas (Market Splash,
2023).

Todas estas cifras expuestas nos permiten observar un hecho en comun, la
tendencia por un uso constante de contenidos a traves de videos no solamente esta
presente si N0 que se mantiene en crecimiento, por lo tanto, podemos decir que existe la
necesidad de plataformas que ayuden a la creacion de estas piezas audiovisuales para asi
lograr satisfacer la demanda por una produccion rapida y de calidad de este tipo de

contenidos.

1.2.1 Oportunidades

La mayor oportunidad de este proyecto sera la creatividad del contenido en los disefios
de sus plantillas enfocadas en temas de emprendimiento y la capacidad de organizacién
que se le puede brindar al usuario a través de la plataforma, un detalle que no esta presente
en otras paginas que brindan el mismo servicio, tal y como se podré observar més adelante
en nuestro analisis de la competencia. Al ser un equipo que estard conformado por
profesionales con gran experiencia en la creacion de piezas audiovisuales y el uso de
herramientas de edicion, se lograré brindar un contenido diferencial a nivel audiovisual
y al mismo tiempo ofrecer una herramienta con una interfaz de uso amigable para todos

aquellos que necesiten realizar videos de manera rapida y organizada.

1.2.2 Desafios

El Pert no es un pais que resalte por el desarrollo en tecnologia de software de este tipo,
por lo que sera una ardua busqueda por conseguir un equipo que pueda desarrollar todas
las funciones para nuestra plataforma. Se espera un proceso de planificacion

medianamente largo para lograr salir al mercado con una base sélida y una oferta que
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permita competir apropiadamente contra los contenidos de la competencia, lo cual
implica un periodo de gastos considerables como parte de la inversion necesaria para

nuestro emprendimiento.

1.3 Andlisis de la competencia e identificacion de los competidores clave

Entre la variedad de plataformas que brindan el servicio de edicion de video en linea
podemos identificar a tres que se encuentran en la cima de esta categoria, no solo por la
gran cantidad de usuarios y creaciones de video que realizan, sino también porque han
logrado combinar la edicion de media junto con otros servicios y herramientas que
permiten crear una amplia variedad de productos audiovisuales de manera facil y rapida,

entre estos tenemos a Renderforest, Animoto y Powtoon.

“RenderForest es una plataforma de creacién de video basada en la nube que
facilita a las pequefias empresas impulsar sus campafias de marketing digital con
contenido de video. Debido a su infraestructura basada en la nube, no tiene que instalar
software ni comprar un sistema que sea capaz de reproducir rapidamente contenido de
video”. (Mikegingerich, 2018).

La web, fundada en 2013, ofrece muchas herramientas que ayudan al usuario a
crear un video de manera rapida, sobre todo mediante el uso de sus plantillas. Una vez
que se elige el tipo de plantilla, la pantalla de edicion de video que el usuario tendra
enfrente sera muy sencilla, solamente realizard pocas acciones para poder modificar su
video y luego de un corto tiempo de render podra tener la visualizacion de como quedara
su video final. Renderforest cuenta con tipos de video como: videos explicativos,
introducciones, animaciones, logos animados, presentaciones de video, presentaciones
para empresas, promociones de aplicaciones moviles, promociones de productos y

visualizaciones musicales.
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Figura 1.2.
Panel de edicion de RenderForest
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Nota. Foto tomada del panel de edicion de video de la web de RenderForest
(https://www.renderforest.com/es/#Videos)

Otros datos importantes de esta plataforma que hemos podido rescatar usando
Similarweb (herramienta de andlisis de sitios web) son el trafico de los paises que mas
visitan esta pagina, teniendo entre los cuatro primeros a Indica (12%), Rusia (8.41%),
Brasil (7.38%) y Estados Unidos (7.06%); llegando a registrar un total de 7.267 millones
de visitas en promedio cada tres meses. Tiene una blsqueda organica del 56.29% con
ayuda de palabras clave como: renderforest, visualizador de audio, visualizador de
masica y creador de animacion. Ademas, entre las tres principales redes sociales que
dirigen trafico hacia su pagina tenemos a YouYube (68.13%), Aplicacién web WhatsApp
(9.91%) y Facebook (8.37%) (ANEXO 17).

La plataforma cuenta con precios que se manejan por suscripcion mensual o anual,
y por pago por producto. En las suscripciones mensuales tenemos precios que van desde
los 14.99 dolares hasta los 49.99 dolares y en las suscripciones anuales tenemos precios
desde los 9.99 dolares hasta los 23.99 ddlares (ANEXO 16)

También tenemos la plataforma de Animoto, fundada en 2005, la cual “utiliza una
tecnologia patentada de inteligencia artificial cinematica para realizar presentaciones de
diapositivas de alta calidad y altamente compatibles, disefiadas especificamente para las
redes sociales. Ademas, la compafiia ha sido presentada en Forbes, Inc., BBC, Wired,

The New York Times y otros” (Biztechreviews, 2018).

Este editor permite trabajar videos, fotos, musica y video clips de manera facil y
rapida, también a través de plantillas que el usuario puede modificar a su gusto. Posee

una interfaz de edicion dividida en dos partes, la primera de herramientas y la segunda de
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modificacion de la plantilla, todo facilmente manejable con tan solo arrastrar y ubicar los
elementos en los espacios requeridos. La plataforma brinda videos de tipo personales,
cumpleanos, promociones, introducciones, explicaciones de tutoriales, videos de viaje,

recetas, entre otros.

Figura 1.3.
Panel de edicion de Animoto
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Nota. Foto tomada del panel de edicion de video de la web de RenderForest
(https://animoto.com/)

Una vez mas, Similarweb nos ayuda a identificar que la plataforma posee un
trafico de 2.278 millones trimestral en promedio, teniendo en el top de los cuatro
principales paises a Estados Unidos (32.85%), India (11,87%), Reino Unido (3.85%) y
Canada (3.00%). Posee una busqueda organica del 40.97% gracias a palabras clave como:
animoto, video maker, video marker free, slideshow maker y free video maker. Para la
plataforma las principales redes sociales responsables de dirigir su trafico son FaceBook
(30.34%), Youtube (28.35%) y WhatsApp Webapp (20.89%) (ANEXO 18).

Animoto maneja una prueba gratis por 14 dias, luego de ello el usuario podra
elegir por suscripciones mensuales, que van desde los 16 délares hasta los 79 ddlares, y

suscripciones anuales, que van desde 8 dblares hasta los 39 ddlares (ANEXO 16).

Por ultimo, tenemos a Powtoon, fundada en 2011, la cual “es un programa basado
en la web que se puede utilizar para crear presentaciones interactivas y videos de estilo
explicativo. Se usa con mas frecuencia en marketing y educacion, pero tiene una amplia

variedad de capacidades” (Softwarehow, 2019).

Esta plataforma también contiene una pantalla de edicion sencilla al momento de

usar, se puede modificar ciertas plantillas de manera directa sobre la imagen y cuando se
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inicia una accion la barra de herramientas aparece a lado derecho para poder ser usada.
Ademas, Powtoon permite visualizar las modificaciones en cualquier momento a través
de un boton de play ubicado en la parte inferior, dejando ver el movimiento que tiene la

animacion y como queda luego de realizar o afiadir los cambios que el usuario desea.

Figura 1.4.
Panel de edicion de Powtoon
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Nota. Foto tomada del panel de edicion de video de la web de Powtoon
(https://www.powtoon.com/?locale=en)

La web registra un promedio de 1.364 millones de visitas por promedio al mes,
segun lo aplicado a través de Similarweb, teniendo como principales paises de trafico a
Estados Unidos (10.19%), China (8.96%), México (7.98%) y Colombia (7.54%).
Mantiene una busqueda orgnanica del 39.43% usando a keywords como powtoon,
powton, powtoons, pawtoon, powtoons y animation marker. YouTube (55.15%),
WhatsApp Webapp (18.30%) y Facebook (10.32%) son las tres principales redes sociales
gue ayudan a la plataforma de Potwtoon a dirigir el trafico hacia su web (ANEXO 19).

Powtoon posee una version gratuita bastante limitada para el usuario, que al final
deberé elegir entre planes mensuales o anuales. Para pagos mensuales los precios varian
desde los 50 dolares hasta los 190 dolares y si desea acceder a una suscripcion anual los
precios estaran desde 15 ddlares hasta los 125 dolares (ANEXO 16).

Tabla 1.1.
Cuadro comparativo de nuestra competencia a nivel de disefio.

RENDERFOREST POWTOON ANIMOTO EDITAYA
Colores nitidos v v v La plataforma usara

colores vivos, pero
también todos oscuros
para apoyar el contraste.
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Contraste 6ptimo

Escala de botones

Previsualizacién
con claridad

Simplicidad

ALTA

BAJA

MEDIA

Se usara un fuerte
contraste en los
espacios donde se
requiera generar accion
0 manipulacion.

La escala de los botones
serd media para darle
mayor espacio a los
demés elementos del
panel.

La previsualizacion serd
a través de un boton de
play que el usuario
podré ir usando en todo
momento

Se planea colocar a la
vista solo la
previsualizacion del
video y los espacios
donde realizar las
modificaciones. Una
paleta de herramientas
aparecera cada vez que
una accién de
modificacion ocurra.

17



CAPITULO II: CONCEPTO DE NEGOCIO

2.1 Descripcion del emprendimiento de comunicacion propuesto

EditaYa es un proyecto de emprendimiento que consiste en la creacion de una plataforma
online especializada en la edicion de video de manera rapida y sencilla, donde cualquier
persona podré crear cientos de piezas audiovisuales para su negocio o proyecto personal
sin la necesidad de conocimientos de edicion previos, todo esto gracias al uso de plantillas
predeterminadas que pueden ser modificadas libremente y una interfaz que permite

organizar los trabajos para la creacién de contenidos que cada usuario necesite.

Es importante recordar que en la Gltima década se ha podido observar una gran
evolucion de las diversas herramientas de edicion de video y siguiendo esta linea se
identifica claramente tres categorias a elegir al momento de querer comenzar algin

proyecto audiovisual:

e Lo primero son aquellos programas de edicion de video que requieren de una
computadora con ciertas caracteristicas a nivel de hardware, todo depende de
la complejidad del proyecto que se desea realizar, al mismo tiempo los
programas de edicidn que se utilizan en estos casos suelen tener un nivel de
dificultad medio o avanzando, siendo necesario en muchos casos llevar un

estudio previo para saber su correcto uso.

e En lasegunda categoria tenemos aquellos programas de edicidn que se instalan
en un dispositivo mavil, la mayoria de smartphone puede soportar facilmente
estos programas y su correcto uso no suele demandar mayor conocimiento,
Ilegando a encontrar una extensa variedad de tutoriales que ayudan a un mejor

entendimiento de su uso.

e Por dltimo, la tercera categoria, y donde se desarrolla este proyecto de
emprendimiento, son las plataformas online de edicién de video que se
encuentran disponibles a través de un sitio web, aqui no se requiere de ninguna
descarga de software o de la adquisicién de una computadora sofisticada, todo

se basa en automatizar procesos, por eso ofrecen herramientas de edicion
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simples donde se puede encontrar disefios preestablecidos listos para ser

modificados al gusto del usuario.

Una vez claras las diferencias entre estas categorias es fundamental entender:
cémo y por qué el usuario utilizaria la plataforma para crear contenidos. La respuesta
radica en la practicidad que se le otorgara al cliente al momento de elaborar sus videos,
un manejo intuitivo de la herramienta de edicion, la diversidad de disefios a elegir y lo
mas importante (y que genera la diferencia con la competencia) la posibilidad de
organizar el tiempo que le puede dedicar a la creacion de sus videos gracias a las

herramientas que ofrece nuestro emprendimiento.

2.2 Explicacién de los servicios ofrecidos y su ventaja competitiva

Antes de continuar pongamos un ejemplo que describe la manera en la que nuestro
usuario llegaria hasta nuestra web. Imaginemos a un joven entre los 25 y 35 afios, es
profesional en la carrera de administracion y trabaja para una empresa donde se mantiene
estable, sin embargo, es una persona emprendedora y estd buscando otros tipos de
ingresos, por eso ha decidido comenzar su propio emprendimiento de importacion de
relojes para poder venderlos a través de las redes sociales. Ha creado rapidamente su
marca y una cuenta de Instagram como su principal red social porque la considera una
buena forma de ofrecer y mostrar la calidad de sus productos. A través de su celular logra
realizar buenas fotos y videos de sus articulos, pero le toma mucho tiempo hacer
ediciones atractivas de sus productos para sus publicaciones e historias, es en este preciso

momento donde nuestro emprendimiento entra en accion.

Comencemos por describir la forma en como el usuario podra interactuar con la
plataforma. Ya sea desde una computadora, laptop o celular; debera comenzar colocando
la direccion de la pagina web, esto lo conducira al home donde encontrara la informacion
basica de la plataforma, esto incluye el logo de la marca, el menu de navegacion, las
opciones de registro y lo mas importante, una interfaz que generara una seria de cortas
preguntas para marcar que ayudaran a sugerir las mejores opciones de video que se
adecuen a lo que esta buscando, con esto se desea reducir el tiempo de busqueday llevarlo
a generar la accion mas rapido. Las preguntas que se planean realizar buscaran descubrir

lo siguiente:
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e Qué tipo de elemento desea afiadir en la plantilla (foto o video).

e En qué categoria se encuentra el contenido que desea realizar (ropa, accesorio,

deportes, etcétera).

e Qué estilo desea que tenga el video (serio, divertido, educativo, juvenil,
etcétera).
e Qué formato esta buscando (video horizontal, vertical, etcétera).

Figura 2.5.
Boceto del panel inicial de la web acompafiada de las preguntas al usuario para su video

mm m CONTACTENGS SUSQUERS 2

Una vez respondidas estas preguntas una serie de ventanas con plantillas de video
seran sugeridas al usuario, €l podra visualizar cada una de ellas a través de una
reproduccion rapida sosteniendo el cursor del raton por encima del cuadro de video, en
caso quiera explorar mas sugerencias tendra la opcion de elegir el boton de “ver mas” y
observar una lista més extensa de disefios que se adecuen a las preferencias que ha
indicado por medio de las preguntas. Una vez activada la opcion de “ver mas” la interfaz
evoluciona a un explorador de busqueda que le permitira filtrar los tipos de plantillas por
temas, géneros, tiempo, etcétera. Una vez que el usuario ha decidido cual es la plantilla

que desea, deberd seleccionar el boton de “editar”.
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Figura 2.6.
Boceto de opciones de video sugeridas al usuario para un rapido Ilamado a la accién
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Figura 2.7.

Boceto de opciones de video mas amplias para una blsqueda mas extensa
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Una vez activada la opcion de “editar” el usuario sera trasladado al panel de
edicion, aqui tendrd una serie de herramientas que le ayudaran a modificar diversos
aspectos de la plantilla. EI modo en el que podra usar las herramientas no conllevara
ninguna dificultad, la distribucién, iconos y uso de la interfaz son intuitivas, lo cual le
permitird interactuar sin mayor contratiempo. Lo primero que le indicara el panel sera
afiadir una foto o video, de esa manera el usuario podra ver como se relacionan los
elementos de la plantilla con el material que ha afiadido, luego podra hacer cambios
sencillos como el tamarfio, posicion, texto, color, musica o tiempo de duracion de los
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elementos que desee y reproducir todo el proyecto para revisarlo cuantas veces considere
necesario hasta sentirse conforme con el resultado. Es importante sefialar que el usuario
también tendra la opcion de afadir nuevos elementos a la plantilla al punto de poder
modificarla por completo si asi lo desea, siempre sugiriendo aquellos nuevos elementos

que mejor se acoplan a la plantilla que esta utilizando.

Figura 2.8.
Boceto del panel de edicion basico para modificar las plantillas de video

¢Como nace el proceso de creacion de estas plantillas de video? Lo primero es

saber quién las elabora, para ello podemos contar con un perfil de postproductor con
experiencia en disefiado y animacion. El concepto creativo de la plantilla nace
identificando los gustos y tendencias, de esa manera se pueda tener el primer boceto de
lo que se desea trabajar, el mismo debe indicara los movimientos que se desean dar a los
elementos para que pueda servir de guia al momento de animar, de esta manera se obtiene
un tipo de storyboard. Lo siguiente es comenzar a plasmar el disefio de la plantilla y una
vez listo se siguen las instrucciones para realizar la animacion. Una vez el proyecto esté
terminado y validado, pasara por un proceso para ser afiadido en la web y que de esa

manera cada elemento pueda ser modificado por el usuario.

Como ya se ha repetido, el panel de edicion tendra un disefio intuitivo, porque se
busca que visualmente sea lo mas comodo posible de usar para el usuario, para ello se
empled el analisis de la competencia para sustentar las decisiones de disefio que tendra

nuestro panel de edicion, ademas la experiencia que se tiene con el uso de diversos
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softwares de edicion de video nos ayudara a poder elegir la manera mas amigable de
presentarle un entorno de trabajo que no se sienta complicado de usar, pero que al mismo
tiempo cuente con todo lo necesario para su correcto uso. Una vez que el usuario esté
conforme con todos los cambios realizados en la plantilla, solo tendra que elegir la opcién

de “procesar” y de esa manera el video comenzara a cargarse por completo.

Figura 2.9.
Boceto del proceso de carga del video despejado de los demés elementos de edicion

Luego de este paso el cliente se topard con la opcion de “registrarse” en la web
para poder conseguir la descarga de su video, siempre y cuando sea su primera vez
navegando en nuestra web o no se haya registrado al inicio, pero por qué afiadir la opcion
de registro en este preciso momento, la razén es que se desea que el usuario pueda
interactuar con la plataforma por primera vez con la menor cantidad de interrupciones
posibles, de esa manera su experiencia al momento de manipular nuestra herramienta no
estard contaminada por otros factores. Para que este registro se realice sin mayor demora
ni complicaciones se le daran dos opciones al usuario: registrarse afiadiendo sus datos de
manera tradicional o registrarse con una cuenta de Google ya existente. Cuando este
registro concluye con éxito se le indica al cliente la creacién de su perfil dentro de la
plataforma, aqui se planea tener un registro de aquellas plantillas que ha ido creando,
ademas de tener una base de datos solida de sus preferencias que nos serviran para poder
sugerir de manera mas preciosa futuras opciones de plantillas, también nos servira para
hacerle llegar diversas promociones o informacién Gtil de como optimizar el uso de la

plataforma, todo con el objetivo de conectar y fidelizar a nuestro usuario.
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Figura 2.10.
Boceto de la opcidn de registro sugerido antes de culminar el proceso de carga del video
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® rogistrate con Google
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Figura 2.11.
Boceto del perfil inicial del usuario luego de su registro en la web
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Aqui es importante mencionar una de nuestras propuestas de interaccion con el

cliente que consiste en recompensarlo a través de “logros”. ;A qué nos referimos con
logros? Se define como una tarea o tareas especificas que se deben de cumplir para
obtener una recompensa 0 reconocimiento, es una opcién empleada mayormente en los
videojuegos y que se puede extrapolar para ser afiadida como parte de la interaccion que
recibiria nuestro cliente con la plataforma. Este tipo de logros iran apareciendo en la

plataforma de manera no invasiva y conforme el usuario vaya realizando diversas
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acciones dentro de la plataforma se le notificara (lo suficientemente resaltado para no
pasar inadvertido) del logro obtenido. Un ejemplo del tipo de logros que se busca afiadir
pueden ser: la realizacion de su primera plantilla en la plataforma, haber hecho las
primera cinco ediciones de plantillas, haber realizado las primeras cuatro descargas en la
plataforma, etcétera; al mismo tiempo el usuario puede ir observando los logros que ha
alcanzado dentro de su perfil y tener la opcion de reclamar ciertas recompensas, estos
premios puede ir desde el uso de plantillas exclusivas durante determinado tiempo, acceso

a mayores elementos en la plataforma, entre otros.

Figura 2.12.
Boceto del sistema de logros sugerido para recompensar al usuario
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Volviendo al proceso de registro, una vez concluida la carga de la plantilla, el

usuario observara de manera mas amplia la reproduccion de su video, aqui él podréa elegir
en hacer la descarga completa o volver a modificar la plantilla si asi lo desea. También
podra realizar la descarga del video en alta calidad, lo suficiente para una Optima
visualizacion en la plataforma donde se desee compartir o publicar el video. Este proceso
se le permitira realizar hasta un méximo de 3 veces al dia con un limite de 10 plantillas
al mes, es aqui donde se le ofrecerd la opcion adquirir el servicio Premium que le
permitird tener un nimero mayor de descargar (entre muchos otros beneficios) o pago

por plantilla unica.

¢En qué consiste este beneficio Premium? En nuestra plataforma el usuario tendra

la opcion de elegir hasta tres tipos de suscripciones de ciertos beneficios premium, por
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ejemplo, generar descargas ilimitadas de cuantas plantillas desee editar, ingreso
anticipado a nuevos disefios de plantilla, acceso a temas exclusivos del blog de la
plataforma que le podra ayudar a mejorar ain mas el uso de la interaccion con la
herramienta, boletines semanales de su interaccion con la plataforma. noticias

relacionadas a potenciar su marca en redes sociales, entre otros.

En este punto podemos hablar de otra propuesta de valor que sera un factor
importante para generar una diferencia de la competencia, la opcion de “planificacion”
del trabajo del usuario. Visualmente hablamos de que nuestro usuario tendré dentro de su
perfil un calendario, aqui podré ir afiadiendo tareas o incluso ir a avanzando ediciones
para otra fecha a futuro. Al agregar el recordatorio o ir avanzando una la plataforma le
hard llegar una notificacion a su correo electronico para mantenerlo al tanto de todo lo
que guardd en este calendario, de esta manera el cliente puede tener planificado con
tiempo trabajos para una fecha especifica y mantenerlos guardados dentro de la
herramienta de planificacion para que llegado el momento haga alguna pequefia
modificacion si lo desea o simplemente descargue su video para poder utilizarlo. El
objetivo de esta opcidn es ayudar al usuario con la organizacion de su trabajo, recordemos
que nuestro cliente esta llevando las riendas de un emprendimiento y le exige poder usar
su tiempo lo més eficientemente posible, por eso esta planificacion busca ordenar todo
su flujo de trabajo de creacion de contenidos audiovisuales y mantenerlo siempre al tanto

a través de notificaciones.
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Figura 2.13.
Boceto del calendario de trabajo para la organizacién de futuros videos del usuario

"\
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Otro aspecto importante es el blog que crearemos dentro de la plataforma.

Teniendo en cuenta que existen muchas interrogantes en el tema de como manejar una
marca en redes sociales de manera éptima, las dudas que puedan acarrear el tema de
contenidos audiovisuales para ayudar a tu negocio y que serd un gancho para atraer a
potenciales clientes; nuestro blog tendra como objetivo ayudar al usuario a cémo mejorar
su marca, pero ademas dar consejos que podrian ayudar con el manejo de sus redes
sociales en complemento con nuestra plataforma. El blog busca ser una fuente de
informacion y de inspiracion para todos aquellos que busquen iniciar su negocio en redes

sociales por eso los temas que se crearan deberan girar en base a estos dos ejes.

Se espera que el usuario pueda terminar su edicion de cualquier plantilla de video
en menos de 5 minutos, esto sera posible afiadiendo los elementos y opciones de manera
correcta y facilitando los procesos al cliente para poder obtener su video 1o més rapido
posible. El tiempo, organizacion y practicidad son los puntos claves para generar un
vinculo con nuestro usuario, el cual tiene como consigna tener un video que no solo
cumpla con sus expectativas y gustos para su marca, sino que también le pueda ahorrar

tiempo durante el dia y le afiada valor a su emprendimiento.
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CAPITULO I1I: ANALISIS DE MERCADO

3.1 Identificacion de los segmentos de mercado objetivo y sus caracteristicas

Podemos observar que en el mercado de creacion de video existen diversos grupos que
exigen diferentes tipos de video que van acorde a sus necesidades y estilos con el cual
desean dar a conocer el mensaje de su proyecto, producto o servicio.

Como se ha comentado al inicio, nuestra competencia posee una variedad de
categorias para sus videos, aborda muchos temas con los que llega a capturar a diversos
publicos dependiendo del interés de ellos, pero esta plataforma se concentrara en reducir
esas categorias para atacar un tipo muy especial mercado, el de los emprendedores, ellos
utilizan los medios que tienen a su alcance para darse a conocer y los presupuestos que
manejan para la creacion de videos no son muy altos, pero al mismo tiempo se esfuerzan
por crear productos audiovisuales de calidad que los ayuden en el crecimiento de sus
emprendimientos. Esta necesidad por conseguir siempre lo mejor se ve acrecentada
cuando entra a tallar el factor de la responsabilidad familiar que pone al emprendedor en
una posiciéon mas comprometida por convertir sus esfuerzos en el ingreso que sostenga
su hogar y a sus seres queridos, por esta razon nuestro mercado objetivo son todas
aquellas personas que tienen un compromiso familiar combinado con la responsabilidad
de manejar algun tipo de negocio o emprendimiento, independientemente del producto o
servicio que ofrecen, pero que tengan como necesidad la creacion de videos para darle

visibilidad a su marca en sus redes sociales.

Hablamos de una persona entre los 25 y 45 afios, que tiene la necesidad de crear
videos de su producto o servicio, pero que conoce poco de como se realiza la edicion de
un video, sin embargo, sabe exactamente como quiere que se vea su producto final dentro
de una pieza audiovisual. Posee mucho entusiasmo por su negocio y eso lo mantiene en
una constante bisqueda por crear videos de calidad, para ello considera varias opciones

teniendo como principales factores el tiempo, precio, calidad y practicidad.

Esta en constante prueba de las diversas herramientas que lo podrian ayudar a su
objetivo, son personas que pasan mucho tiempo conectadas a las redes sociales y poseen
buen criterio al momento de analizar un video. El usuario tiene la necesidad de encontrar

una manera facil de crear productos audiovisuales que lo ayuden con su proyecto de
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negocio, busca algo sencillo, pero que no sea de baja calidad porque desea evitar que un

mal producto audiovisual se asocie con él y lo haga ver improvisado o poco profesional.

Necesita algo que no le exija mucha inversion ya que a pesar de que cuenta con
un dinero para invertir, gran parte de ello esta dirigido a otros aspectos de su negocio. El
tiempo para €l es muy valioso, se encuentra realizando muchas cosas al mismo tiempo,
por ello al momento que elige la alternativa para la creacion de sus videos debe ser rapida
en cuanto a realizacion se refiere. Es alguien que desea sugerencias y consejos para
plasmar de la mejor manera su producto o servicio, por ello estd dispuesto a recibir
cualquier tipo de informacion que suponga una mejora al momento de elegir el contenido

de su pieza audiovisual.

Identificado el panorama especifico del mercado al que estamos atacando
podemos entender mejor el arquetipo de la persona que deseamos buscar y que seré el
principal usuario de la plataforma. Un trabajo de investigacion realizado a través de
entrevistas a profundidad ayudd a armar el siguiente arquetipo teniendo en cuenta las
siguientes caracteristicas de los entrevistados, personas entre los 25 y 45 afios de edad
que tengan al menos un emprendimiento con presencia en redes sociales,
indiferentemente que su negocio trata de la venta de algln producto o brinden algun tipo
servicio en especifico, el detalle principal es que su emprendimiento genere publicaciones

0 trabaje contenidos constantes a través de alguna red social.

3.2 Evaluacion de las necesidades, preferencias y comportamientos del cliente

Varias de las caracteristicas de nuestros futuros clientes puede agruparse en el concepto
que tenemos de una persona que estd emprendiendo por primera vez, es decir, poseen
cualidades en comun como: actitud positiva, perseverancia, resiliencia, ambicion,
liderazgo; estas son solo algunas de las palabras que pueden describir las cualidades de
la persona que consideramos es nuestro cliente principal, al mismo tiempo todas estas
caracteristicas van de la mano con el empefio por querer sacar adelante su primer negocio
o emprendimiento. Es en base a estas cualidades que decidimos realizar entrevistas a
profundidad a un total de 5 personas, todas ellas comparten los siguientes puntos

principales:
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e Poseen algin negocio o emprendimiento que tenga entre 6 meses a 4 afos de
creacion.

e Personas cuyo emprendimiento tenga presencia en alguna red social.

e Emprendimientos que generen contenidos audiovisuales para sus negocio o

emprendimiento.

Las preguntas que se realizaron en estas entrevistas buscan descubrir no soélo las
necesidades de estos emprendedores, sino también aspectos de su vida, caracteristicas,
cualidades, habitos y comportamientos que los representan en su dia a dia (Anexo 2). De
esta manera con los resultados obtenidos se ha podido organizar un perfil y descripcion
de nuestro Buyer persona a través de pensamientos, ideas y habitos que se repiten durante

este analisis (Anexo 1).

Las entrevistas ayudaron también a identificar diversos aspectos mas especificas
de nuestros usuarios, de esta manera se pudo trabajar un mapa de empatia y un arquetipo
que recopila todas las necesidades y preocupaciones que tiene nuestro usuario en relacion
con su emprendimiento, temas personales, el manejo de su marca y las funciones que
necesita que le brinde la plataforma. Las entrevistas también ayudaron a identificar temas
que serian los aspectos mas potentes y valorados de nuestro emprendimiento, que como
se imaginaba, son las que ayudan a aliviar muchas de las dolencias y dificultades que

tiene nuestro usuario (Anexo 3 al 7).

En nuestro mapa de empatia comencemos por entender el “Hear?”(qué oye),
tomemos en cuenta que nuestro usuario escucha de su entorno lo dificil que es tener su
primer emprendimiento debido a que se debe estar completamente involucrado para que
pueda sacar adelante, por eso planificar correctamente sus tiempo resulta en algo muy
importante, tanto como el hecho de tener su dinero bien administrado para todos los
gastos que pueda generar su negocio, sobre todo teniendo en cuenta que tener una familia
y un emprendimiento son dos temas que pueden resultar muy complicados. Cuando
observamos el “Think and feel?” (qué piensa y siente) podemos darnos cuenta de que el
principal valor que nuestro usuario tiene es velar por el bienestar de su familia, por eso
busca organizar todo su dia y de esa manera aprovechar al maximo su tiempo, para lograr
esto él admite que tiene que hacer varias funciones al mismo tiempo, tanto por temas
econdmicos como por un tema de seguridad en si mismo, debido a que cree que él

entiende y conoce mejor el negocio y su marca. Cuando consideramos el “See?”” (qQué ve)
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nuestro usuario tiene claro que los contenidos que puede generar para su negocio dentro
de las redes sociales tienen mucha influencia para sus clientes y termina reflejado en mas
ventas para ellos, teniendo siempre en cuenta que hay unas redes sociales que les
funcionan mejor que otras. Sin embargo, tiene claro que a pesar de todos los esfuerzos
que pueda realizar siempre esta presente la amenaza de que su negocio termine fallando.
Por ultimo, en relacién con el “Say and do?” (qué dice y hace) el usuario tiene claro que
la creatividad es la base de todo para dar la cara ante sus clientes al momento de presentar
un producto o servicio, sobre todo porque considera muy importante atender y mantener

una buena relacion con toda aquella persona que llega a buscar su marca.

Figura 3.14.
Mapa de empatia de nuestro potencial mercado objetivo
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Conocer estos aspectos de nuestro usuario deja mas clara la idea de que requiere
una ayuda para poder sentir un poco de alivio de todas las tareas que debe realizar para
su emprendimiento, por eso esta plataforma ayudara a reducir ese estrés que puede
generar la creacion de contenidos para su marca, por ello, es importante conocer las

caracteristicas que tiene nuestro arquetipo.
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Figura 3.15.
Descripcion de nuestro Buyer persona
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3.2.1 Preferencias de nuestro Buyer persona

Emprendedor es una palabra que define en gran medida a nuestro Buyer persona, el
entusiasmo, dedicacion y fuerza de voluntad por mantenerse en constante trabajo es solo
sindnimo de éxito para alguien como él. Es una persona que posee una responsabilidad
familiar que lo inclina a seguir esforzdndose cada vez mas en su emprendimiento, siendo
muy empefioso en su dia a dia, lo cual le obliga a mantenerse lo mas organizado posible
para responder a todas las tareas que necesita realizar, sin descuidar su rol como padre en
relacion con su familia.

Tiene una meta clara, lograr que su marca crezca y sea reconocida por todos, por
eso siempre se mantiene en un constante camino por aprender y mejorar, no solo en el
producto o servicio que realiza, sino también en la forma en como maneja la imagen de

su emprendimiento.



Una de las caracteristicas mas resaltantes de este Buyer persona es que prefiere
mantener el control y la supervision de todos los aspectos de su emprendimiento,
incluyendo el momento en que comienza con la creacion de los contenidos para su marca
y es que él se mantiene realizando (la mayor parte del tiempo) sus propias piezas
audiovisuales por dos motivos principales: la falta de presupuesto y la confianza de que

él sabe, mejor que nadie, lo que su marca necesita.

3.2.2 Intereses

Podemos decir sin lugar a duda que el principal interés de nuestro Buyer persona es hacer
crecer y lograr posicionar su marca ya que estos puntos significan que al mismo tiempo
logrard aumentar el nimero de clientes y ventas. Todos estos temas tienen un punto de
relacion importante y es que también busca el crecimiento de su marca para lograr
mantener el bienestar de su familia, tratando al mismo tiempo de lograr un equilibrio
entre su vida personal y profesional. Este trabajo constante por mantener dicho equilibrio
radica porque su emprendimiento es la base principal de sus ingresos para €l y su familia,
por ello tiene un interés constante por actualizarse en las Gltimas tendencias en generacion

de contenidos, técnicas de marketing y estrategias comerciales.

Esta deseoso por querer seguir aprendiendo cada vez mas, no solo del rubro donde
se encuentra su emprendimiento, sino también de todo aquello que lo pueda ayudar a
mejorar su marca, por eso se encuentra en continuo esfuerzo por mejorar sus habilidades

y conocimientos.

3.2.3 Metas

Podemos definir tres metas principales para nuestro Bayer: que su emprendimiento
destaque en su rubro logrando ser un referente en su entorno competitivo, lograr que su
marca pueda ser mucho mas visible y conseguir incrementar su cartera de clientes en su
negocio; es decir a mayor cantidad de personas que conozcan la marca mayor sera la

posibilidad de atraer nuevos usuarios.
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3.2.4 Comportamiento diario

Nuestro Buyer persona es alguien que mantiene su dia en constante trabajo mientras trata
de cumplir con otra serie de tareas familiares, por eso su dia a dia comienza muy temprano
ocupandose de la mayor cantidad de pendientes posible y teniendo claro cuéles son los
aspectos de su emprendimiento que debe atender con prioridad, a los que le dedica buena
cantidad de horas al dia. Es alguien que disfruta trabajar, pero que también desea
encontrar tiempo de descanso y sobre todo tiempo para compartir con su familia, la cual

es su principal motivacion para alcanzar todas sus metas.

3.2.5 Buenosy malos Habitos

No lograr organizar apropiadamente sus tiempos lleva a nuestro Buyer persona a
procrastinar lo cual es el peor enemigo para alguien cuya capacidad de organizacion es
sumamente importante teniendo en cuenta la larga lista de tareas que debe cumplir al final
del dia, pero reconoce que es algo en lo que debe trabajar si su objetivo es lograr ser lo
mas productivo posible, por otro lado, el aspecto mas positivo que podemos resaltar es la
pasién con la que realiza todas sus tareas relacionadas con su emprendimiento, un

sentimiento que lo lleva siempre a querer mejorar mientras disfruta lo que hace.

3.2.6 Desafios

Esta claro que uno de los principales intereses de nuestro Buyer persona es la mejora y
crecimiento de su emprendimiento por eso es facil entender que uno de sus principales
desafios es la captacion de mas clientes para su negocio porque eso se traduce
simplemente en mayores ingresos, es precisamente el tema econémico otro gran desafio
para él ya que considera que muchas de las mejoras necesarias para el crecimiento del
negocio y la marca van relacionadas a este recurso. Por esta razon muchas veces se ve en
la necesidad de realizar él mismo los contenidos para su marca, porque no cuenta con el
recurso necesario (ni con la confianza) para optar por un tercero totalmente especializado

en el tema.
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3.3 Evaluacion del tamarfio del mercado, potencial de crecimiento y demanda de

los clientes

Comenzar a emprender nunca ha sido una tarea facil, como todo negocio tiene diversas
dificultades que afrontar en sus inicios de vida, sin embargo, en el pais se registré un 55%
de peruanos dedicados al trabajo completo de su propio emprendimientos, mientras que
un 8% indico que se mantiene trabajando en alguna emprensa y sacando adelante su
emprendimiento al mismo tiempo lo cual “es una sefial que la crisis econémica y el
desempleo han impulsado este tipo de actividades como una alternativa de vida”, pero
quiza un dato mas interesante para interpretar sea la motivacién existente por emprender,
donde podemos observar un 60% de peruanos que afirman haberse sentido impulsados
por una necesidad econémica, mientras que un 40% indic6 hacerlo por el simple deseo
de hacer lo que les gusta, aunque el primer punto se encuentre por arriba en porcentaje
no podemos negar a ligera diferencia que hay entre estas dos motivaciones y que se
terminan complementando como se podra observar mas adelante en las entrevistas

desarrolladas en este proyecto (Datum internacional, 2020).
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Figura 3.16.
Cuadro de empatia cuantos peruanos son emprendedores
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Nota. Foto perteneciente al estudio realizado por Datum internacional sobre emprendedores en contexto
de COVID (www.datum.com.pe)

El panorama para el mundo del emprendimiento suena favorable, al menos por la
cantidad de personas que se ven animadas por formar su propio proyecto, por algo el Peru
se encuentra como uno de los paises de la region con mayor indice de personas
emprendiendo, llegando a tallar en un 54% de peruanos que indican haber comenzado
algun tipo de emprendimiento, esta cifra nos pone por encima de paises como México
que mantiene un 54%, Argentina con 44%, Chile con 43% o Brasil con un 28%. De este
gran porcentaje representativo en nuestro pais, el tipo de negocio que mas resalta para el
peruano de a pie es la venta online y la venta fisica de productos que comparten un 23%
cada una, seguida de la manufactura con 17%, la venta fisica de servicios con el 14% y
la venta Online de servicios con un 6%; ademas, es importante resaltar otro dato
interesante y es que un 36% de personas en nuestro pais considera poder tener algun tipo
de emprendimiento en un futuro cercano, un dato interesante que nos permite interpretar

el gran interés que existe en el Pert por comenzar a emprender (Ipsos, 2022).

“De acuerdo con cifras de la Enaho, en 2021, las mypes representaron el 96% de
las empresas peruanas y emplearon un 43% de la PEA, lo que evidencio una mejora de
16.5 puntos porcentuales en el porcentaje de esta que laboraba en 2020. Estas unidades
de negocio registraron ventas anuales por S/ 107,945 millones, lo que significd un
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incremento del 78.5% frente a lo reportado en 2020, suma que equivale a un 12% del
PBI” (COMEXPERU, 2021).

Para el 2023, un informe de la demografia empresarial del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), permite observar un panorama favorable en la economia
activa de las empresas en nuestro pais. En dicho informe podemos rescatar que la cantidad
de empresas que se encontraban activas en el Peru lleg6 a 3.2 millones para finales del
primer trimestre, lo cual significo en un aumento en comparacion a las cifras registradas
en el 2022, dato importante que va de la mano con el incremento obtenido del 1.2% en
los Gltimos cuatro afios, cifra que se mantuvo solida a pesar de los problemas registrados
por la pandemia en el 2020 (COMEXPERU, 2023).

Entrando més al campo de nuestro mercado objetivo, dentro del gran mundo del
emprendimiento podemos entender que algo ha cambiado de manera sustancial, es el
alcance que puede tener tu marca mediante el uso de las redes sociales que juegan un
papel fundamental en estos tiempos. Cualquier emprendimiento, por mas pequefio que
sea, tiene la facilidad de poder tener una cuenta de Facebook, Instagram, Tiktok o
cualquier otra red social para poder difundir su marca, exponer sus productos o servicios

y generar contenidos que ayuden a potenciar su negocio.

En el 2021 las redes sociales jugaron un papel importante al imponerse como el
principal medio de conexion para las personas quienes llegaron a registrar un aumento de
tiempo de permanencia de 2 horas y 27 minutos mas en comparacion de un afio atras.
Entre las principales redes sociales tenemos a Facebook posicionado como la red social
por excelencia, utilizada a nivel mundial por méas 2,910 millones usuarios, seguido de
YouTube que presenta un crecimiento en su audiencia el doble de rapido que su principal
competidor, llegando a acumular 2,560 millones de usuarios activos, en tercer lugar
tenemos a WhatsApp e Instagram quienes comparten un aumento en su audiencia del 6%
lo que equivale a un promedio de 85 millones de usuarios, una cifra cercanamente
alcanzada por la red social de Tiktok, quienes durante el mismo periodo de tiempo
lograron obtener un crecimiento precipitado del 7,3% equivalente a 60 millones de
usuarios nuevos activos (Wearesocial News, 2022). Considerando esta informacion el
mercado peruano tampoco se queda atras, ya que nos muestra un crecimiento del 1.1%
de usuarios conectados a internet entre 2021 y 2022, esto se complementa con los 28.11

millones de peruanos activos en redes sociales y que eligen a Facebook como su red social
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por excelencia, generando un trafico web del 77.23%, seguida de Pinterest con 9.98%,
YouTube con 6.58% e Instagram con 3.09% (Brach, 2022).

Hoy en dia tener un negocio o proyecto implica no dejar de lado el entorno digital,
sobre todo las redes sociales, han supuesto un cambio visible en los ultimos afios en todo
el mundo y el video sigue siendo la herramienta por excelencia para lograr transmitir un
mensaje y hacer visible una marca, por esta razon no es de sorprendernos que el 76% de
los peruanos que tienen un emprendimiento afirman que es sumamente importante
adquirir soluciones digitales (Telefonica Peru, 2023). Esto nos hace pensar en el trabajo
que hay detras de todos estos emprendimientos, ya no solo hablamos de la logistica que
hay en cada negocio nuevo que lucha por sobrevivir en sus primeros meses de existencia,
ni del empefio que le pone el emprendedor que por diversos motivos debe realizar muchas
tareas al mismo tiempo para sacar adelante él mismo cada aspecto de su emprendimiento;
también hablamos de aquel trabajo audiovisual que debe generar la propia persona para
nutrir la marca de su negocio que vive en un entorno digital y de esta manera aprovechar

al maximo el alcance que puede lograr a través de sus redes sociales.
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CAPITULO IV: ESTRATEGIA DE MARKETING Y
VENTAS

4.1 Estrategia de posicionamiento, publicidad para el emprendimiento

EditaYa ofrece un espacio de trabajo que contempla herramientas de edicion, sino
también la posibilidad de organizar el trabajo de las personas que buscan aprovechar al

maximo su tiempo. Por esta razon nuestro emprendimiento busca posicionarse como:

e Una plataforma de edicion de video sencilla y rapida de usar para todas las
personas que desean mejorar los contenidos de su emprendimiento o negocio,
permitiendo crear sus propios videos en un entorno de trabajo organizado que
le ayudard a ahorrar tiempo y dinero a través de un producto creativo,
organizado y facil de usar.

Ayudar a al usuario es la finalidad de esta plataforma, por eso la prioridad no solo
debe enfocarse en la elaboracion de piezas audiovisuales, sino también en la organizacién
de su trabajo, siempre dejando claro que nuestro orden de prelacion es la eficiencia, orden
y profesionalismo al momento de conectarnos con nuestro cliente. Esta clara que la
necesidad por marcar una diferencia de nuestra competencia es importante, el mercado
actual presenta marcas que ya llevan tiempo generando experiencia en el rubro y sobre
todo construyendo un posicionamiento en la mente del usuario, poseen diversos aspectos
que los convierten en marcas firmes y con un trabajo de calidad, sin embargo, es
importante entender los puntos claves que nuestro analisis nos indica y que sirven como
partida para reafirmar nuestra propuesta de valor y factor diferencial sobre los demas, por
eso podemos asegurar tres palabras que forman parte de nuestro valor de marca:
Organizacion, Eficiencia y Creatividad. Teniendo esto claro podemos afirmar nuestra

siguiente declaracion de marca:

e Para aquellos emprendedores que se esfuerzan al maximo por sacar adelante
su negocio, EditaYa tiene las mejores herramientas para crear tus videos de
manera rapida y sencilla porque sabemos lo importante que es para ti conseguir
el éxito, nosotros conseguiremos que organices tus tiempos para alcanzar tus

metas.
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Por qué usar estas tres palabras como una base para entender nuestro
posicionamiento. Principalmente porgue se considera que son aspectos que se buscan hoy
en dia. La organizacion estard presente como un pilar debido a que forma parte de la
necesidad que tiene cualquier emprendedor por querer lograr que su negocio o
emprendimiento salga adelante. Hay varias responsabilidades y tareas que debe realizar
una persona que tiene algun tipo de negocio, por eso tener la capacidad de proporcionar
una ayuda en este punto es crucial para conectar y entendernos con nuestro cliente, saber
que valoramos su tiempo, esfuerzo y que buscamos que puedan aprovechar al maximo
cada espacio que pueda compartir con nuestra marca. La eficiencia es otro aspecto igual
de importante, no solo una mala organizacion puede hacer que pierdas tiempo valioso al
momento de realizar alguna tarea, trabajar con un proceso mal disefiado y una
herramienta mal enfocada son aspectos que no permitiremos que ocurran y es que nuestro
usuario es una persona que muchas veces prefiere trabajar su propio contenido, por ende
entiende ciertos puntos al momento de disefiar o interactuar con este tipo de herramientas,
por esta misma razon todo tipo de interaccion debera estar en 6ptimas condiciones para
que al momento de ser usada pueda generar un correcto trabajo final. Por Gltimo, la
creatividad es un tema que no se puede descuidar en lo mas minimo, los disefios
responderan a las tendencias del momento, esto nos sirve para que el usuario entienda
que estamos en constante accion, identificando aquello que resulte mas atractivo

audiovisualmente.

4.1.1 Estrategia de contenidos

Debido a que se estara en una etapa de lanzamiento de la plataforma, los objetivos que se

han trazado para la primera etapa son los siguientes:

e Generar reconocimiento de marca a través de la creacion de contenido

audiovisual tipo How-to para Facebook, Instagram, YouTube y Tiktok.

e Aumentar la visibilidad de la plataforma a través de la implementacién de un
blog especializado en temas de: tendencias de video como herramienta de
comunicacion para tu negocio, generacion de contenidos para redes sociales y
la capacidad de organizacion para planificar contenidos dentro de la

plataforma.
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Luego de definir el tipo usuario al que se apunta, se identificara el rendimiento de
las palabras clave afines al rubro a través de herramientas digitales de medicion y también
por medio de un andlisis del uso aparente de las palabras utilizadas por la competencia.
Para no perder el lineamiento con los objetivos, se relaciona las motivaciones y
frustraciones del usuario junto con las posibles busquedas que realizaran en el ecosistema

digital. El proceso fue el siguiente:

e Analizar como usa la competencia el ecosistema y palabras clave en sus

contenidos.

e Proponer keywords relacionando las motivaciones y frustraciones de nuestro

usuario.
e Descubrir como usa el usuario el ecosistema digital.

A través de la herramienta SimilarWeb determinamos la presencia de nuestra
competencia en medios y cudles son los canales més utilizados. Analizamos las paginas

renderforest.com, powtoon.com y animoto.com (Anexo 17 al 19).

e RenderForest: YouTube (68.13%), WhatsApp webapp (9.91%) y Facebook
(20.40%).

e Powtoon: YouTube (55.15%), WhatsApp webapp (18.30%) y Facebook
(10.32%).

e Animoto: Facebook (30.34%) YouTube (28.35%) y WhatsApp webapp
(20.89%).

Los resultados obtenidos nos llevaron a identificar a YouTube y Facebook como
canales de difusion importantes para contenido audiovisual relacionado al uso de las tres
plataformas. En Facebook exhiben las plantillas de edicion que poseen y en YouTube
extienden el contenido con tutoriales y las muestras de plantilla con mayor duracion. El
uso del canal WhatsApp queda en un tercer lugar como un punto de contacto inicial
y descubrimos que el uso de LinkedIn guarda relacion con la busqueda de soluciones en
animacion grafica, aparentemente preferidas en entornos corporativos para exponer ideas.
También es una red social por tomar en cuenta para difundir contenido util, pero no como

parte de una primera etapa para la estrategia de contenidos.
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4.1.2 Anadlisis de palabras clave

Para fines del analisis se probd el rendimiento de palabras clave usadas por la
competencia y otras alineadas a los intereses, motivaciones y frustraciones de nuestros
usuarios. Asi, determinamos las siguientes propuestas teniendo en cuenta que mantenerse
actualizado, vigente frente a sus competidores y hacer crecer su negocio son pilares

motivacionales:

e Head Keywords: Edicion, editar, videos, negocio, visibilidad,

emprendimiento, marketing.

e Body Keywords: Editor de video, edicion de video, edicion online, visibilidad
de negocio, video marketing, videos para negocio, formatos para video, estilos

de video, plantillas de video, editar rapido, editar facil.

e Longtail Keywords: Creacion de videos automatico, programas para edicion
online, programas para editar gratis, plantillas para videos de Facebook,
plantillas para video en Instagram, cémo utilizar videos para que mi negocio

gane visibilidad, aumentar la visibilidad de mi negocio.

Luego de utilizar la herramienta Ubersuggest se pudo separar las palabras clave
con bajo rendimiento de aquellas que mostraban tanto posibilidades de ser utilizadas para
apalancar nuestro posicionamiento organico como aquellas que presentaban una alta

competitividad y son indispensables para nuestro rubro.

De este modo, se encontrd en el grupo de keywords deseables las siguientes
propuestas: Videos, emprendimiento, negocios. Entre las combinaciones de palabras con

29 ¢

mejor rendimiento encontramos “programas para editar video”, “aplicaciones para editar

29 ¢

video”, “editor de video”, “edicidon de video”.

Por el contrario, “visibilidad”, “visibilidad de negocio”, “video para mi negocio”,
“video marketing” y “formatos de video” no resultaron en volumenes de bsqueda altos,

presentaron una dificultad de SEO y de pago bajas.
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4.1.3 Etapa “See”

Teniendo en cuenta que en esta etapa la prioridad es dar a conocer la plataforma y de esa
manera atraer nuevas visitas a la web, se plantea utilizar: articulos en el blog de la pagina

y pastillas de video con los aspectos mas resaltantes de la plataforma.

La finalidad del blog es ayudar a posicionarnos como una empresa que conoce las
necesidades, dolores y motivaciones de nuestro publico emprendedor proporcionando
informacion concisa de nuestra plataforma, anclada bajo temas importantes que todo
emprendedor podria buscar al momento que decide comenzar a realizar o mejorar los
contenidos de los videos que genera para su negocio en sus redes sociales y mostrar como
EditaYa es una buena alternativa de solucién a sus problemas, en ese sentido podemos

considerar temas basicos, como por ejemplo:

Emprendimiento: ¢ Es buena idea usar video?

e ;CoOmo puedo organizarme para la creacion de mis videos?

e Laimportancia del video en el mundo del negocio.

e . Editar videos para mi emprendimiento mejora la visibilidad?

e Descubre por qué todos deberian usar videos en las redes sociales de sus

negocios.

Por otro lado, las pastillas de video, las cuales son piezas audiovisuales cuyo
contenido se caracteriza por ser de corta duracion (entre 15 a 30 segundos), con mucho
atractivo audiovisual y que resaltan alguna caracteristica o un mensaje determinado, seran
una alternativa que usaremos en las redes sociales donde nuestra plataforma estara
presente (Facebook e Instagram) y que son al mismo tiempo las redes sociales que mas
utiliza nuestro publico objetivo para dar a conocer sus emprendimiento, por esta razon
incrustar estas pastillas como publicidad en estas plataformas sera un alternativa que
consideramos tendra mucho valor para complementar esta etapa de nuestros contenidos.

Los temas principales para estas pastillas serian:

e Lagran variedad de plantillas.
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Lo rapido que es la creacion de una plantilla.

La diferencia de un video editado normal y uno a través de EditaYa.

La opcién de planificacion de creacidn de videos en la plataforma.

La idea del uso de la plantilla como una opcién para ahorrar tiempo.

4.1.4 Etapa “Think”

Para este momento el usuario necesita tener mayor seguridad para sentirse motivado a
utilizar nuestra plataforma, por ello utilizaremos: articulos en el blog de la pagina con
contenido mas detalle del uso de la misma, videos tutoriales de las caracteristicas de
nuestra plataforma, publicaciones de testimonios de usuarios que ya hayan utilizado
nuestra plataforma para el desarrollo de los videos para su emprendimiento en redes
sociales y la participacion de influencers relacionados al tema de emprendimiento; en
todos estos contenidos la invitacion al usuario para ingresar e interactuar con la

plataforma serd mucho mas resaltada.

Los temas para los articulos del blog y videos tutoriales seran muy parecidos, ya
gue ambos comparten el mismo objetivo en comun, dar a conocer con mayor detalle las

caracteristicas de nuestra plataforma, entre los temas podemos considerar, por ejemplo:

e ;COmo usar la plataforma por primera vez? (resaltando sobre todo la funcién

de sugerencias de opciones de video segun tus preferencias)
e Las ventajas y uso de nuestra interfaz de edicion de plantillas.
e ;Como funciona el calendario de planificacion de videos de la plataforma?

El otro aspecto para esta etapa son los testimonios de las personas que usaron la
plataforma y que tuvieron los resultados esperados para mejorar la creacion de sus
contenidos. Este punto es una herramienta muy poderosa al momento de querer construir
confianza con nuestro emprendedor y la pregunta mas ldgica seria como obtendremos
dichos testimonios, la respuesta estd en nuestra marcha blanca, un punto que se

profundizara mas adelante en este documento y que tiene como uno de sus objetivos
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llegar a conectar con este primer grupo dentro de nuestro publico objetivo. Lo que se
busca aqui es identificar a los usuarios mas asiduos en nuestra plataforma para rescatar
mensajes cortos y potentes que serdn mostrador en nuestras redes sociales como, por

ejemplo:

® “Yo necesitaba un lugar que me ayude a dar opciones de los videos que

necesito para poder trabajarlos mas rapido”.

e “Antes perdia tiempo pensando en qué voy a publicar el dia de hoy, EditaYa

me ofrece mayores ideas de qué hacer con mis publicaciones”.

e “Siempre he sufrido para organizarme, terminaba olvidando las fechas
importantes donde tenia que publicar, con la opcion de organizacion de la

plataforma ahora siempre me mantengo atenta con mis publicaciones”.

Por altimo, la participacion de influencers serd una estrategia que busca
consolidar ain maés la ideal del potencial que el cliente puede conseguir al usar la
plataforma. Proporcionar esta relacion entre el talento y la web de EditaYa tiene como
objetivo favorecer la visibilidad de la marca y generar aquel cierre que llegue a captar al
emprendedor a usar la plataforma a través de las experiencias compartidas por los
influencers, lo cual ird de la mano con la oportunidad de poder brindar cddigos de
descuento para la suscripcion. Ademas, se deberd considerar ciertas caracteristicas al

momento de elegir el tipo de influencer:

e Ser un influencer involucrado en temas de emprendimientos o de creacién de

contenidos para marcas.
e Mantener interaccion constante con sus seguidores en los ultimos 3 meses.

e Que genere contenido que vaya alineado con las principios y valores de la
plataforma de EditaYa.

4.1.5 Etapa “Do”

Para esta etapa es importante tener en cuenta que el usuario ya fue convencido de utilizar

nuestra plataforma, por ello es importante pensar en cdmo logramos conectar con él para
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que su interaccion termine en el consumo de alguno de nuestros modelos de ingreso. Aqui
presentaremos los siguientes puntos: promociones/ofertas motivando el pago o la
suscripcion al servicio (Punto 6.3), Call-to-action dentro de la plataforma y videos tipo
How-to.

Los Call-to-action (CTA) dentro de la web estardn presente de manera no
intrusiva, pero si durante el recorrido de nuestro emprendedor, sobre todo al término del
uso de una plantilla ya que nuestro usuario podra hacer uso de la plataforma con un
namero limitado de veces donde lo invitaremos a suscribirse de manera no invasiva ni
interrumpiendo su proceso de creacion, sin embargo, una vez haya terminado el limite de
uso del dia se le mostrara un CTA claro que exponga las ventajas de estar suscrito en la

plataforma.

Por Gltimo, los videos tipo How-to estaran incrustados dentro de la plataforma de
manera mas resumida para que puedan ser parte de la interaccion del usuario con la
herramienta y asi lograr familiarizarlo con el uso de nuestra web. Los temas para estos
videos son mas puntuales porque buscan describir caracteristicas especificas de la
plataforma, por ejemplo:

Uso de una plantilla de video.

e ;COmo descargo mi video?

e Calendario de planificacion de videos.
e Revision de proyectos anteriores.

e /Como funciona el buscador de plantillas de video?

4.1.6 Etapa “Care”

Es en este momento es donde se tendra que concentrar esfuerzos para retener al cliente y
fidelizarlo con la plataforma, por eso se utilizard: estrategia de logros, newsletter,

encuestas rapidas con nuestros usuarios y preguntas frecuentes (FAQ).

El uso de logros dentro de la plataforma es una herramienta de gamificacion que

podria aportar mucho en la interaccion con nuestro usuario. La propuesta inicial serd una
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serie de tareas sencillas que puedan generar recompensas rapidas para nuestros usuarios,
de esta manera queremos crear una sensacion de avance en cuanto al uso de nuestro
plataforma, dichas tareas irdn aumentando en un maximo de tres niveles, al lograr realizar
todos los niveles se podra desbloquear la recompensa, la cual consistird en accesos al uso
de las diversas funciones de pago de nuestra plataforma, todo esto dirigido principalmente
para nuestro usuario que aun no esta convencido de adquirir alguna de nuestras
suscripciones 0 para aquellos que ya estan suscritos y tienen dudas de optar por una
suscripcion mayor, al mismo tiempo para nuestro usuario que ya se encuentra en el nivel
top de suscripcion la recompensa consistira en darle titulos que pongan en valor su
fidelidad con la marca y que lo reconozca desde nuestro lado como un usuario valioso
por encima de todos. Por esta razon es importante identificar el tipo de logros basicos con

los que comenzaremos junto con sus respectivas recompensas, por ejemplo:

Tabla 4.2.
Cuadro descriptivo de los logros y sus respectivas recompensas
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 RECOMPENSA
Logro por Realiza tu Realizatres  Realiza cinco Tres dias de acceso
plantillas primera plantilla  plantillas plantillas  premium
realizadas

Logro por descarga Descargatu  Descargatres Descarga cinco Diez plantillas
de videosde  primervideoen videosenla  videosenla descargablesen full HD
plantillas la plataforma  plataforma plataforma

Registro en el Realiza tu Realizatus  Registra cinco Tres dias de acceso
calendario de la  primer registro  primeros 5  sugerencias de premium
plataforma en el calendario registrosenel  contenido.
calendario

Redes sociales de Sigue a EditaYa Comparte 2 Etiquetaa 3 Diez plantillas

EditaYa entodas sus  publicaciones amigos en una descargables en full HD
redes de las redes de publicacién de
EditaYa EditaYa
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Para los newsletter se tendra en cuenta una serie de temas que los usuarios ya

suscritos a la plataforma pueden considerar util para mantenerse fieles a la web:

e Actualizaciones de las mejoras en la plataforma.

Contenidos que ayuden a mejorar el uso de la plataforma.

Promociones especiales dentro de la web.

Situaciones de éxito de més usuarios.

Detalles como cantidad de usuarios que utilizan la plataforma.

Los dos ultimos puntos, encuestas rapidas con nuestros usuarios y preguntas
frecuentes (FAQ), estaran incrustados dentro de la web, buscaran recopilar un feedback
de los usuarios y proporcionarles un registro rapido sobre diversos temas que puedan
causar duda con la plataforma, para este Gltimo punto la marcha blanca nos volveré a ser

de ayuda para identificar varios de estos aspectos.

5.1 Estrategia de precios y modelo de ingresos

Nuestra estrategia de precios y modelo de ingresos ha sido realizada en base al analisis
de nuestra competencia, manteniendo la idea de no ingresar al mercado con un precio
muy por debajo de las demas ofertas del mercado. Para entender mejor los montos reales
en comparacién con nuestra competencia observemos la tabla de precios de suscripcién
de las demés plataformas donde encontramos una media entre $15 a $60 de manera
mensual y de $10 a $30 de manera anual (ANEXO 16).

Tabla 4.3.
Cuadro de los precios de suscripcién de nuestra competencia
MENSUAL ANUAL
RenderForest Lite $14.99 Lite $9.99
Pro $29.99 Pro $15.99
Business $49.99 Business $23.99
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Powtoon Lite $50 Lite $15
Professional $190 Professional $35
Business $125

Animoto Basic $16 Basic $8
Professional $29 Professional $15
Teams $79 Teams $39

En base a esta vision de montos de la competencia se ha podido realizar una lista
de precios para la plataforma donde se tendra una suscripcién mensual o anual que sera

divida en tres categorias:

e Basica: Una suscripcion que contara con un precio mensual de S/.20 sin opcion
a un plan anual. Esta categoria le proporcionara al usuario un acceso de 50

plantillas al mes, todas con una resolucion maximo de HD.

e Emprendedor: Una suscripcién intermedia que contara con un precio mensual
de S/.55 y anual de S/.330. Aqui el usuario podra contar con el acceso a 200
plantillas y descarga de videos en resolucién full HD, acceso a plantillas

especial y mayores efectos para incluir en sus plantillas

e Profesional: La méaxima suscripcion con un precio mensual de S/.99 y anual de
S/.590. En este plan del usuario podra tener acceso ilimitado a las plantillas,
todas con la posibilidad de descarga en full HD y 4k, contara con acceso
anticipado a nuevas plantillas y efectos, ademas, con un soporte prioritario para

cualquier aspecto de la plataforma.

Como segundo punto se tiene la venta de plantillas individuales, una opcion
pensada para aquellas personas que aun se mantienen en duda de elegir algun tipo de
suscripcion. Aqui la persona puede recurrir a un pago de S/.5 por plantilla y solo podra

recurrir a descargas en HD.

Por dltimo, se tendra la version Freemium, una alternativa para que nuestro
emprendedor pueda hacer uso de la plataforma e interactuar con ella sin necesidad de

recurrir a un plan, pero al mismo tiempo creando en él la necesidad por recurrir a un plan
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0 pago Unico de plantilla. Aqui el usuario podra tener hasta un maximo de 10 plantillas

al mes.

Estos precios buscan competir con la oferta ya existente por parte de las demas
plataformas dedicadas a la edicion online, al mismo tiempo tratamos de ofrecer una
propuesta atractiva a nivel econémica en comparacion a nuestra competencia que busca
generar una atraccion para el usuario que se debate por usar nuestra plataforma. A pesar
de que los precios son bajos en comparacion con la competencia siguen teniendo relacion
con los costos establecidos para la creacion de nuestro emprendimiento. Teniendo en
cuenta que el mayor de nuestros costos es el desarrollo de la plataforma, llegando a
escalar en S/. 200,000, enfocaremos nuestros esfuerzos en captar la mayor cantidad de
suscriptores en dos de nuestros productos, la primera sera la “Suscripcion Emprendedor”,
en la que invertiremos un total de S/.10 por usuario suscrito (ANEXO 10), la segunda
suscripcion serd la “Profesional” en la que proyectamos invertir un total de S/.30 por
usuario suscrito (ANEXO 12). Ambas situaciones nos ayudan a proyectar un panorama
optimista donde obtenemos un flujo de caja de S/793,200 en el segundo afio, este monto
se conseguira con el apoyo de la proyeccion de ventas del “Pago por plantilla” (Anexo 9)
y el de la “Suscripcion Base” (ANEXO 11), estas dos ultimas no proyectan inversion para
captar suscriptores debido a que como ya lo hemos mencionado anteriormente, nuestra
marcha blanca servira de gancho para obtener un grupo de usuarios fieles a la plataforma

que busquen seguir consumiendo los servicios de nuestro emprendimiento.

5.2 Actividades promocionales y canales de marketing

Es importante mantener una lista clara de actividades promocionales con nuestros
clientes, sobre todo el primer afio de lanzamiento de la plataforma, por esta razén se

considerara realizar los siguientes puntos:
e Ofertas por lanzamiento.

e Concursos y sorteos de suscripciones por compartir la plataforma en redes

sociales.

e Programa de referidos con descuento en suscripciones.
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e Pruebas gratuitas a participantes en marcha blanca.

e Colaboracion con influencers para que compartan su experiencia con

seguidores y brinden cddigos de descuento.
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CAPITULO V: OPERACIONES Y GESTION

6.1 Descripcion de la estructura organizativa y del personal clave

Como ya se ha mencionado varias veces en el proyecto, la clave para que el
emprendimiento se sostenga y resalte sobre el resto son los contenidos enfocados en
emprendimientos serd la capacidad que tendra para ayudar al usuario a organizar sus
proyectos. Esto nos deja con dos grupos clave para hacer realidad estas caracteristicas
mencionadas: el equipo de postproductores y el equipo de desarrollo web; ambas son
piezas clave para hacer realidad los aspectos mas valiosos que tendra EditaYa,
acompafiada por una organizacion conformada por: director ejecutivo, equipo de

marketing digital, equipo de atencion al cliente y equipo de finanzas y administracion.

6.2 Responsabilidades de los miembros del equipo

6.2.1 Director Ejecutivo

La cabeza de este emprendimiento debe ser capaz de liderar el equipo por completo, las
labores de un director ejecutivo pueden estar muy claras para la mayoria de personas,
sabemos que es importante la gestion, liderazgo, capacidad de ejecucién, pero también
es importante que esta persona pueda entender la esencia del negocio, el punto principal
gue motiva a querer crear este proyecto, ser una propuesta diferente en el mercado que
ayude a emprendedores a poder llevar a cabo un mejor desarrollo de sus emprendimiento.
Por este motivo consideramos que es importante que el autor de este trabajo pueda tomar
la batuta del emprendimiento, ser la cabeza que pueda liderar el equipo, teniendo en
cuenta la siguiente experiencia: mas de diez afios de trabajo como postproductor en el
segundo medio de comunicacion mas grande del Per(, experiencia en la creacion de
contenidos como realizador audiovisual, direccion de dos documentales dirigidos para
emision nacional y coordinacion de proyectos para la implementacion de cambios
tecnoldgicos. Estos puntos mencionados nos ayudan a reafirmar que esta seria la mejor

decision para llevar el emprendimiento por el camino correcto.
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En cuanto al tema salarial es dificil establecer un monto preciso, pero se considera
que la mejor opcion es plantear un sueldo minimo en un inicio que pueda ir escalando
con el tiempo, pero que siempre trate de responder a las posibles inversiones y gastos que

puedan generarse en la empresa, sobre todo el primer afio de nuestro emprendimiento.

6.2.2 Equipo desarrollo Web

Una plataforma como EditaYa tiene que tener una interfaz que responda a las necesidad
que ya hemos mencionado a lo largo de este proyecto, no solo estamos hablando de una
serie de interacciones muy especificas que tendria que ofrecer la plataforma, también
estamos hablando de un disefio atractivo para el usuario, con decisiones de disefio claves
para capturar la atencion de nuestro usuario al momento que ingrese a nuestra plataforma

y un disefio que vaya acorde a las exigencias del mercado actual.

Todos estos puntos a considerar para la plataforma nos conlleva a pensar en un
gran equipo de personas, profesionales especializados los cuales son un recurso
indispensable para asegurar el éxito de nuestra plataforma, pero inviable si lo tratamos de
considerar como un recurso propio de la empresa, por eso este equipo encargado del
desarrollo web de nuestra plataforma debera ser un servicio tercerizado el cual nos ayude

no solo a agilizar la creacién, sino también a reducir los costos de la misma.

6.2.3 Equipo de contenidos

Uno de los principales factores por los cuales la plataforma de EditaYa va a destacar son
las plantillas, estas piezas audiovisuales que ayudaran al usuario a poder crear rapido
cualquier tipo de video tienen que responder a las tendencias que existen a nivel
audiovisual en el mundo de las redes sociales, por eso el trabajo del equipo de contenidos
no solo radica en profesionales con alta experiencia en manejos de software de edicion y
postproduccion, sino también con un perfil audiovisual sélido y respaldado por la

experiencia en la creacidn de contenidos para plataformas en redes sociales.

Por ello se considera que este equipo debe estar formado principalmente por
postproductores de video especializados en el uso de After Effects como principal

herramienta para la creacion de estas plantillas, las mismas que tendran que ser trabajadas

53



con el equipo de sistemas para poder ser afiadidas dentro de la plataforma y que asi su

uso responda a lo que el usuario espera encontrar de una plantilla rapida y facil de usar.

Aqui el emprendimiento enfrenta dos situaciones, por una parte podemos tener
en cuenta que este trabajo de realizacion audiovisual se puede generar a través de un
tercero que ayude a aligerar los costos que podriamos tener y de esa manera potenciar la
inversion del desarrollo web de la plataforma, sin embargo, como ya lo hemos repetido
muchas veces en este documento, las plantillas son de vital importancia, de hecho son el
principal factor por el cual un usuario podria decidir no volver a utilizar nuestra
plataforma, por ello la segunda opcidn a considerar deberia ser contratar un equipo de
postproductores con los cuales se pueda trabajar de manera presencial todo el proceso de
creacion y realizacion de las plantillas, de esta manera podriamos realizar el seguimiento
necesario para asegurar un producto con el nivel de efectividad y creatividad que
esperamos lograr dentro de nuestra plataforma, esta segunda opcion aunque podria
generar un costo mayor podria representar a largo plazo una pérdida considerable para la

marca si no se trabaja apropiadamente.

6.2.4 Equipo de marketing digital

Un equipo conformado por especialistas en marketing digital y redes sociales sera
definitivamente otro factor importante para poder captar a los usuarios que necesitamos
para nuestra plataforma, si bien este proyecto presenta un plan de contenidos inicial con
el que se busca llamar la atencién de nuestros usuarios y llevarlos a la accion, siempre
sera necesario un equipo especializado que pueda llevar a cabo estos planes e ideas desde

la experiencia que ellos mismos poseen.

Aqui es importante mencionar que este tipo de marketing también tendra la
responsabilidad de realizar los contenidos del blog como parte de la propuesta de la
plataforma, siempre teniendo en cuenta que los temas seran planteando por el equipo a
cargo de este proyecto para mantener un control constante de aquellos contenidos de

interés del tipo de usuario que interactuara con la web.
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6.2.5 Equipo de Finanzas y Administracion

Todos los temas financieros de una empresa suelen ser aspectos dificiles de manejar sobre
todo si consideramos a un emprendimiento que recién esta comenzando. La importancia
que tiene mantener en orden todos los gastos e ingresos de nuestro negocio es relevante
y debe ser manejado por especialistas en el tema, por esta razon se opta por tener un
equipo de finanzas y administracion de manera externa, tercerizando ese trabajo a una
empresa con experiencia en este campo y que pueda ayudar a mantener el control de todos

estos aspectos para nuestro emprendimiento.

55



CAPITULO VI: PLAN FINANCIERO

7.1 Gastos operativos

7.1.1 Mantenimiento de la plataforma, centro de datos y almacenamiento en la

nube

Estos tres aspectos dentro de la plataforma convergen y son sumamente importante para
el lanzamiento y desarrollo de nuestra web. En primer lugar, el mantenimiento de una
plataforma como la nuestra oscila en un 30% del costo total por el desarrollo de la web,
lo que nos da un promedio de S/.60,000 al afio. En cuanto a la importancia de un centro
de datos y almacenamiento en la nube tenemos que considerar no sélo la cantidad de
plantillas de videos que tendremos que almacenar dentro de nuestra plataforma sino
también el nimero total de proyectos que los usuarios podran guardar dentro de nuestra
web, en este punto es importante mencionar que la oferta de empresas capaces de
proporcionar este tipo de servicios es muy variada, por lo tanto consideramos en
promedio un gasto anual de S/18,000 como base para soportar la carga de

almacenamiento de nuestro primer afio (Anexo 13).

7.1.2 Sueldos del equipo de contenidos

Las plantillas de video son clave para la identidad de la plataforma, por esa razon contar
con un equipo de profesionales dedicados a la postproduccion y animacion de video es
sumamente importante para poder ir trabajando en nuestra primera gran bolsa de
plantillas con las cual nuestra web serd lanzada al publico. Teniendo en cuenta el
promedio de sueldo del mercado peruano en cuanto a profesionales en la postproduccion
de video se puede considerar un sueldo promedio de S/.3,000 durante nuestro primer afio
para un total de 3 profesionales en dicha materia, lo cual nos da un gasto anual de
S/.108,000 nuevos soles (Anexo 13).
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7.1.3 El costo del equipo de finanzas

Para poder llevar a cabo los aspectos mas detallados de nuestra plataforma, es preciso
poder tener toda la atencion posible en esos puntos, por esta razon se tomaré la decision
de recurrir a un estudio contable para tercerizar todas funciones financieras de nuestra
empresa, en esa linea nos estamos proyectando a que este servicio nos costara un total de
S/. 1,200 mensuales lo que nos llevaria a un costo anual de S/. 14,400 por el primer afio,
teniendo en cuenta que este precio aumentard para un segundo Yy tercer afio en

concordancia con el aumento de nuestra plataforma (Anexo 13,14 y 15).

7.1.4 Publicidad y Marketing

El gasto por publicidad que debemos considerar para la plataforma serd considerable
teniendo en cuenta que la gran cantidad de usuarios que llegaran seran captados a través
de las diversas estrategias de contenidos que se promocionaran. Se tiene en cuenta un
punto importante que son los cuatro primeros meses de vida de nuestra plataforma donde
tomaremos la decision de invertir S/. 20,000 nuevos soles durante este periodo de tiempo
para asegurar una mayor captacion de usuarios a nuestra plataforma, pasado este periodo
de tiempo el promedio mensual de gasto por publicidad sera de S/. 3,500 lo cual nos da

un promedio anual de S/. 44,000 nuevos soles. (Anexo 13)

7.1.5 Compra de equipos

Otro punto importante para poder llevar a cabo el desarrollo de la plataforma sera la
decision de contar con nuestros propios equipos para la creacion de nuestras plantillas de
video donde podran trabajar nuestro equipo de contenidos. Por esta razén hemos
establecido un gasto de S/. 10,000 nuevos soles por equipo considerando el poder adquirir

un total de 4 workstation durante nuestro primer afio de trabajo. (Anexo 13)

7.2 Proyeccion de ingresos y analisis de punto de equilibrio.

Dentro de la proyeccion de ingresos se debe tener en cuenta dos aspectos importantes. El

primero consiste en la marcha blanca la cual nos ayudara a poder ir capturando a este
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primer grupo de usuarios que estard mas inmerso y por lo tanto fidelizado con la
plataforma, sin embargo, esta estrategia conlleva un gasto que se tomarad en cuenta
(Anexo 13) como parte de los futuros requisitos de financiamiento de nuestra plataforma.
El segundo aspecto para tener en cuenta es el lanzamiento de la web, aqui es donde se
comenzara a generar las acciones en conjunto en las cuales nuestro proyecto ofrecera
todos sus servicios y cualidades para poder ir construyendo nuestro espacio en el

mercado.

Es evidente que la suscripcion en cualquier tipo de plataforma es dificil y para
este proyecto no es una excepcion, por ello EditaYa se proyecta a conseguir un punto de
equilibrio de suscriptores al término del cuarto mes del lanzamiento de la plataforma,
todo esto gracias al trabajo en conjunto generado durante nuestra marcha blanca. Las
cifras que consideramos aceptables como un punto de equilibro para este quinto mes seria
encontrarnos con un total de 800 suscripciones en el paquete emprendedor, 500
suscripciones del nivel base, 200 suscripciones del nivel mas alto denominado
suscripcion profesional y un uso de 2074 pagos Unicos por plantilla (Anexo 8 al 12). Hay
que tener en cuenta que este proyecto enfrentard unos primeros 4 meses duros, por ello
el primer mes nos proyectamos a tener una utilidad neta de -S/. 7,317, en el segundo mes
la utilidad neta se proyecta ain con nimeros rojos con -S/. 1,694, para el tercer mes ya
comenzamos a ver un pequefio incremento llegando a S/. 5,395, para nuestro cuarto mes
las proyecciones estimadas nos generarian una utilidad neta de S/. 13,693 y para el quinto
mes donde nos proyectamos a tener un punto de equilibrio al nivel de suscripciones se
espera tener una utilidad neta de S/.25,990 (Anexo 13).

Tabla 6.4.
Cuadro de proyecciones de nuestra plataforma en los primeros tres afios

Utilidad Neta Factor de Flujo de caja

descuento

Afio 0 (Gastos preoperativos) -S/. 339,000.00 1 -S/. 427,800.00
Afo 1 S/.308,910.87 0.909090909 S/. 280,828.06
Afio 2 S/.959,772.83 0.826446281 S/.793,200.69
Afio 3 S/.1,477,910.51 0.751314801 S/.1,110,376.04
VAN => 0, deberias hacer el proyecto S/. 1,756,604.80
Tasa de descuento 10%

Segun nuestras proyecciones, teniendo en cuenta una tasa de descuento del 10%

y el afio cero considerados como los gastos preoperativos, para el primer afio de nuestra
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plataforma podremos estar contando con un flujo de caja de S/. 293,555, en el segundo
afio podriamos llegar a S/. 793,200 y para el nuestro tercer afio el prondstico nos indica
un flujo de caja de S/.1,148,242. (Anexo 13 al 15).

7.3 Requisitos de financiamiento

Antes de aclarar cuéles podrian ser las posibles fuentes de financiamiento para nuestro
emprendimiento debemos tener claro cuél es el monto que necesitamos para poder crear
y sostener nuestra plataforma, en promedio se ha calculado un total de S/. 427,800 para
poder llevar a cabo este proyecto, dicho monto es la suma de nuestros gastos
preoperativos mas el monto total que necesitaremos para poder solventar los gastos de

los primeros cuatro meses de vida de nuestra plataforma.

7.3.1 Gastos preoperativos

Dentro de los gastos preoperativos tenemos como primer punto el desarrollo de nuestro
sitio web, ya hemos aclarado en varios puntos anteriores las diversas caracteristicas que
nuestra plataforma necesitara, dichas especificaciones tienen un costo diferente al
promedio de paginas web que existen y por lo tanto el costo de su creacion esta por
encima del promedio, teniendo en cuenta este factor, se calcula un promedio de S/.

200,000 nuevos soles para su correcta creacion.

En segundo lugar, tenemos los costos por la creacion de las plantillas de video.
Como lo veremos mas adelante, hemos establecido un periodo de 3 meses de trabajo que
sera el promedio de tiempo que nos tomara la creacién de todas las plantillas que tendran
que surgir junto con el lanzamiento de la plataforma, en otras palabras, tenemos que
considerar el sueldo del equipo de contenidos por este periodo de tiempo lo cual nos da
un costo total de S/. 27,000 nuevos soles. En esta misma linea, dicho equipo necesitara
workstation donde puedan trabajar, por esta razén hemos tomado la decision de comprar
nuestros propios equipos para la realizacion de todas las piezas audiovisuales para nuestra
plataforma, considerando que dichos equipos tienen que responder ante las exigencias y
necesidades de nuestra operacion promediamos un total de S/. 10,000 por cada equipo,
para este primer afio se decidird comprar un total de cuatro estaciones de trabajo que nos

da la suma de S/. 40,000 nuevos soles.
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Otro punto importante por considerar dentro de los gastos preoperativos es la fase
de pruebas, la cual tendra un promedio de 2 meses, dicha etapa es sumamente importante
para asegurar que nuestra plataforma cumpla con los estdndares de exigencia necesarios
para su salida al aire, sin embargo, esto nos generara un costo estimado de S/. 20,000
nuevos soles. Una vez terminada esta fase se pondra en ejecucion nuestra marcha blanca,
otro aspecto fundamental para un correcto lanzamiento de nuestra plataforma, esta
marcha blanca tendra un promedio de 2 meses en los cuales se estima que enfrentaremos
un costo de S/. 40,000. Durante estas 2 etapas ya mencionadas hay otro aspecto
fundamental para complementar todo el trabajo que realizaremos, estamos hablando de
la publicidad en nuestra marca, la cual estara presente durante cuatro meses gque son la
suma total de nuestra fase de pruebas y nuestra marcha blanca, esta publicidad inicial esta
considerada que tendra un costo de S/. 12,000 nuevos soles en total.

Por altimo, durante los primeros cuatro meses de vida de la plataforma se estima
que necesitaremos un flujo de caja para poder solventar los diversos tipos de gastos fijos
que requerira nuestra plataforma, dichos puntos suman un total de S/. 88,800 nuevos soles

que son el promedio que necesitaremos para poder salvaguardar nuestro emprendimiento.

7.3.2 Planes de financiamiento

Luego de tener claros los puntos principales por los cuales nuestro capital para comenzar
este emprendimiento asciende a S/. 427,800 podemos decidir por una combinacion de

financiamiento interno y externo.

Con respecto al financiamiento interno recurriremos a ahorros personales para
tratar de solventar los gastos de los primeros cuatros meses de la plataforma, que como
ya lo hemos indicado en los puntos anteriores suma un total de S/. 88,800, se considera
gue es un precio accesible como un capital que podemos asumir, lo cual reduce en cierta

medida la cantidad més fuerte y necesaria para los aspectos de desarrollo de la plataforma.

Para el monton restante (que suma un total de S/. 339,000 nuevos soles)
consideramos buscar primero el apoyo a través de un fondo de capital de riesgo, en este
caso AVP Ventures Per( quienes son “un fondo de inversion en etapa temprana con sede
en Lima. También, tiene la red de inversion angel mas grande del pais y cuenta con un
ticket promedio de inversion entre USD $50 mil y USD $100 mil.” (Startupeable, 2020).
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Aqui buscaremos un financiamiento de S/. 169,500 por una participacion total del 12%
de nuestra empresa. Tengamos en claro dos puntos importantes, lo primero es que el
monto que buscamos en este tipo de financiamiento externo equivale al 50% del monto
que necesitamos para el capital de nuestro emprendimiento, el segundo motivo por el cual
elegimos este tipo de financiamiento es porque contar este tipo de apoyo y guia serviran
de mucho en las posibles decisiones que puedan presentarse mas adelante en nuestro
proyecto y nos proporcionara una mejor imagen como respaldo al tratar de buscar nuestro

segundo financiamiento externo.

Es importante recordar que “Angel Ventures Pert (AVP) es una firma de Venture
Capital peruana y la red de inversion angel mas grande del pais. AVP ha invertido en
Quantum Talent y Emptor, 2 de las 3 startups mas exitosas de Perd, junto con Crehana.
Ademas, Greg Mitchell, director de AVP, ha promovido la profesionalizacion de los
inversionistas y emprendedores, invitandolos a coinvertir y fundando el principal blog de

startups del pais, Ruta Startup” (Startupeable, 2021).

En cuanto al monto restante (S/. 169,500) consideramos como segunda opcion de
financiamiento el Crowdfunding donde trataremos de conseguir el otro 50% faltante. Para
este tipo de financiamiento elegiremos la plataforma de Patreon, una web ya conocida
por muchas personas por apoyar la recaudacion de fondos a través de las suscripciones
de diversos usuarios. Debemos tener en cuenta que la plataforma de Patreon percibe entre
5% y 15% de los fondos que se recaudan, por esa razén la meta aqui sera obtener S/.
195,000 nuevos soles de fondo para nuestro emprendimiento. Para alcanzar el objetivo
estableceremos la suscripcién en S/. 100 por un total de 1950 usuarios a los cuales se les

ofrecera lo siguiente:

e Acceso anticipado a la plataforma durante la marcha blanca con soporte en
prioridad.

e Acceso a la plataforma en su fecha de lanzamiento durante cuatro meses en el

tipo de suscripcién mas alta con soporte en prioridad.
e Ofertas y descuentos exclusivos para suscripciones a futuro.

e Placa con agradecimiento especial en un apartado de la plataforma con el

nombre de cada uno de los colaboradores suscritos.
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Las campafias de Crowdfunding pueden llegar a alcanzar niveles de recaudacion
realmente asombrosos, un ejemplo de éxito que se asemeja remotamente a nuestra
plataforma es Bitvore “una plataforma web que proporciona una respuesta al dilema de
la big data que enfrentan las empresas hoy en dia, y les permite a estas monitorear y
analizar grandes flujos continuos de datos en una sola plataforma. Sus creadores lanzaron
una campafia de crowdfunding a través de la pagina web www.fundable.com, ofreciendo
participacion a los patrocinadores dependiendo de sus aportes, y cerraron una primera
ronda de financiamiento con 4.5 millones de dolares” (Tentulogo, 2021).
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CAPITULO VII: PLAN DE IMPLEMENTACION

8.1 Cronograma e hitos para el lanzamiento de la plataforma

8.1.1 Etapa de financiamiento

Para esta primera etapa de la plataforma debemos tener en cuenta que los tiempos para
nuestros dos tipos de financiamientos externos no son los mismos. Con respecto al
financiamiento a través de AVP hay que considerar que podremos encontrar un inversor
angel en un promedio de 3 a 6 meses, es importante aqui tratar de procurar una buena
negociacion para que los tiempos posteriormente sean mas eficientes. Con respecto a
nuestra segunda financiacion externa, en nuestra campafia de crowdfunding a través de
Patreon, nosotros nos pondremos como objetivo un total de 2 meses para lograr recaudar
el monto establecido dentro de nuestro plan de financiamiento. En el mejor de los casos

esta etapa nos podria tomar entre 5 a 8 meses.

8.1.2 Etapa de planificacion

Con una duracion de 2 meses, esta etapa inicial tiene como finalidad aterrizar todos los
detalles que tendra la plataforma y proporcionar toda la informacion necesaria para el

correcto desarrollo de las caracteristicas principales de la web.

8.1.3 Etapa de disefio y desarrollo de la web

En estas dos etapas se planea llevar a cabo el desarrollo en paralelo, tanto por el equipo
de contenidos para realizacion de las plantillas de la plataforma como por el equipo
tercerizado de desarrollo web que estara trabajando en la creacion de la plataforma, todo

esto con una duracion estimada de 3 meses.
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8.1.4 Etapa de pruebas dentro de la plataforma

Una etapa de pruebas dentro de la plataforma por un mes nos ayudara a no dejar ningun
cabo suelto sobre los diversos aspectos y funcionalidades dentro de la web. Se considera
dos meses, uno de pruebas y otro de correcciones.

8.1.5 Etapa de marketingy promocion

La aplicacion de nuestra etapa See de la propuesta de contenidos debera estar presente
dos meses antes de nuestra salida de marcha blanca y tendré que servir para preparar el

campo para nuestros usuarios.

8.1.6 Etapa de marcha blanca

La marcha blanca sera quiza otro punto clave para lograr aquella relacién que buscamos
con nuestros emprendedores, aqui buscamos proporcionar por el transcurso de 2 meses
una experiencia mas abierta con nuestros usuarios dandoles acceso libre a las diversas

funciones de la plataforma, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
e Descarga de hasta 200 plantillas en HD al mes por registrarse.
e Acceso total a las primeras plantillas de la plataforma.

e Uso completo del sistema de organizacién de contenidos de la web.

La plataforma durante estos dos meses no contara con el total de plantillas que se
usaran en el lanzamiento oficial, pero si con una oferta necesaria para cubrir las
expectativas de nuestro usuario, al mismo tiempo los objetivos principales de esta marcha

blanca son los siguientes:
e Lograr un total de diez mil interacciones en los dos meses de merca blanca.

e Conseguir captar el 10% de usuarios que han interactuado con la plataforma a

través de ofertas exclusivas para el lanzamiento de la plataforma.

e Obtener embajadores de la marca que impulsen y recomienden nuestra

plataforma.
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e Tener el feedback necesario para rapidas correcciones dentro de la plataforma

antes de su lanzamiento.

8.1.7 Lanzamiento de la plataforma y primer afio

Para el lanzamiento de la plataforma todos los productores seran puestos a disposicion
del publico, sin embargo, se espera un escenario bajo durante los primeros cuatro meses
de la plataforma hasta lograr afianzar los lazos con nuestro usuario y lograr asi los
nameros de suscripciones esperadas para nuestra plataforma. Otro punto importante para
este primer afio de nuestra plataforma es la consolidacion que tendremos como equipo
para poder fomentar un crecimiento en el segundo afio y asi aumentar en el nimero de
colaboradores que puedan trabajar en una mayor cantidad de oferta de contenidos para el

crecimiento de nuestra plataforma.

8.1.8 Situacidn del segundo afio

En este segundo afio quizé dos de los aspectos mas importantes sera la inversion para
aumentar en 3 el nimero de colaboradores para nuestro equipo de contenidos y la compra
de 3 workstation para que el equipo pueda realizar sus trabajos de postproduccion,
ademas, para fomentar el crecimiento de la plataforma con nuestros trabajadores al
equipo de contenidos ya existente durante nuestro primer afio se le hard un aumento de
sueldo del 30%. Por otra parte, en términos generales existiran otros tipos de gastos fijos
de nuestro proyecto que iran aumentando como, por ejemplo, el mantenimiento web, la
publicidad y marketing, el pago al equipo de finanzas y contabilidad (tercerizado), el

almacenamiento en la nube para nuestra web y los suministros en general (Anexo 14).

8.1.9 Situacion del tercer afio

Este tercer afio, en el cual nos encontraremos en una etapa mas sélida y estable de nuestra
plataforma es importante no dejar de lado el aumento de colaboradores para cumplir a
cabalidad todas las demandas que nuestros usuarios tengan con nosotros, por esta razon
se considera necesario volver a aumentar en otros 3 colaboradores para nuestro equipo
de postproduccion, en esta misma linea a nuestro equipo ya conformado en el segundo

afno se le volvera a hacer un aumento del 30% en su sueldo, de esta manera establecemos
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en general un sueldo de 5200 nuevos soles para cada postproductor dentro de nuestro
equipo, lo cual se puede considerar como un sueldo alto para este tipo de carreras dentro
de nuestro mercado peruano. En términos generales todos los demas gastos fijos
mencionados en la situacion del segundo afio volveran a aumentar para este momento

siendo los principales el almacenamiento y mantenimiento de nuestra web (Anexo 15).

8.2 Indicadores clave de rendimiento (KPI1) para monitoreo del progreso

Tabla 7.5.
Cuadro de KPI’s de la camparia de contenidos indicando actividades y objetivos
ETAPA ACTIVIDAD OBJETIVO KPI
SEE Blog con temas de Potenciar la imagen de la Trafico al sitio Web
emprendimiento marca y el conocimiento que Tasa de Rebote
tenemos sobre temas de Tiempo promedio de
emprendimiento permanencia
Mostrar en nuestras redes  NUmero de reproducciones
Pastillas de video sociales de manera visual y  Interacciones en redes por
potentes aspectos resaltantes medio de las pastillas
de la plataforma. Numero de seguidores
Think
Blog con temas de Presentar tutoriales Tasa de conversion de
la plataforma detallados del uso de la visitantes a leads

plataforma y sus ventajas

Video tutoriales de Mostrar a través de video  NUmero de reproducciones
la plataforma  tutoriales més detallados las Interacciones producidas por
ventajas de usar y facilidad los tutoriales
al momento de usar nuestra
plataforma

Tener mensajes motivadores  Numero de usuarios con
Testimonios  con el uso de la herramienta mayores interacciones en la
rescatados de la marcha  plataforma durante marcha
blanca blanca
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Influencers  Generar mayor visibilidad de  Numero de usuarios que
la marca y mayor atraccion aplicaron el cédigo de
de usuarios a la plataforma  descuento en suscripcion

Do Promocionesy  Generar mayor cantidad de Tasa de conversion de leads
ofertas usuarios suscritos a la a clientes
plataforma Ingreso generado por

promociones y ofertas

Click-Through Rate de

Call-to-action Motivar al usuario a una CTAs
(CTA) dentro de la suscripcion en la plataforma  Registros y suscripciones
plataforma completadas

Numero de plantillas de
video creadas

Videos tipo How- Ayudar al usuario a facilitar Numero de reproducciones
to su interaccion en la web parciales y completas

Care
Tasa de conversion de
mayores modelos de

suscripcién
Mantener la fidelidad de los  Ingresos generados por
Newsletters clientes suscritos a la promociones
plataforma NUmero de referidos y

nuevos clientes
CTR en enlace de boletines

Tasa de retencién de clientes

Encuestas Poner en valor la opinién de Participacion en las
nuestros usuarios encuestas
Preguntas Resolver la mayor cantidad
frecuentes (FAQ)  de dudas de los usuarios Tasa de visita a FAQ
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CONCLUSIONES

e El panorama del emprendimiento en nuestro pais se mantiene de manera positiva y
podemos resaltar una caracteristica importante cuando hablamos del emprendedor
peruano, el cual mantiene un deseo y pasion por lo que hace, no solo lo considera
un ingreso importante para si mismo y su familia, sino que también se siente
entusiasmado y motivado por querer sacar adelante su negocio o emprendimiento,
lo interpreta como un suefio personal 0 una meta autoimpuesta que desea cumplir,
por lo que siempre se mantiene en un esfuerzo constante por mejorar y hacerla

Crecer paso a paso.

e Las caracteristicas que mas ayudaran a la plataforma de EditaYa para una buena
relacion con los usuarios y que marcan una diferencia por no encontrase presente
dentro de los principales competidores son: el uso de una encuesta rapida dentro de
laweb al inicio de cada proceso de bisqueda para una mejor alternativa de plantillas
a usar, una interfaz de edicion intuitiva que resalte por tener un contraste 6ptimo,
una escala apropiada de botones, con fluidez al momento de reproducirse y
simplicidad en su disefio para asi lograr una interaccion positiva al momento de
realizar cualquier piezas audiovisuales; y por Gltimo la opcién de organizar trabajos
a futuro dentro de un calendario programable que le otorgue al usuario la capacidad
de notificarse ante un evento importante y asi avanzar cualquier tipo de contenido

que se considere necesario.

e EIl emprendedor, que sera el usuario principal de nuestra plataforma, considera
indispensable el tema de la una buena oferta de contenidos, el uso rapido de la
herramienta, la capacidad de poder recibir algin tipo de ayuda que contribuya con
una mayor organizacion para su trabajo y precios competitivos para poder adquirir

los servicios completos.

e Para lograr consolidar a nuestros usuarios con la plataforma tendremos dos puntos
importantes, el primero consiste en nuestra campafia de contenidos para atraer a la
mayor cantidad de personas emprendedoras que puedan requerir de nuestro servicio
y lo segundo sera nuestra etapa de marcha blanca que servira para captar un numero

de usuarios comprometidos con nuestra plataforma, los cuales seran potenciales
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embajadores que ayudaran a poder atraer a nuevos usuarios para nuestra fecha de

lanzamiento.

Los esfuerzos més importantes para que la plataforma pueda surgir con éxito sera
el desarrollo de la web y de las caracteristicas de las diversas interfaces, las cuales,
ademés de tener un costo elevado tienen una complejidad en su creacion que
deberan ser validadas en dos etapas muy importantes para nosotros, la etapa de
pruebas y marcha blanca, ambas seran puntos muy importantes para poder validar
y corregir cualquier tipo de error con el fin de llegar a la fecha de lanzamiento de
la plataforma con todo los elementos y funciones correctas para garantizar la mejor

experiencia para nuestros usuarios.
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Mapa de entrevista para analisis de nuestro Buyer
Person

Anexo 1

Entrevistados
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Anexo 2: Preguntas usadas en entrevistas a profundidad

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Cual es tu edad?

¢ Cuél es tu trabajo u oficio?

¢Donde trabajas?

¢ Qué cargo desempefias?

¢Cual es tu nivel de educacién?

¢Cual es tu nivel de ingresos?

¢Donde vives? (distrito, departamento o casa)
¢ Cuéntame en qué consiste tu negocio?

¢En que red social esta tu negocio?

¢Como generas el contenido para las redes sociales de tu marca? (historias,
publicaciones, fotos, videos

¢De los contenidos que utilizas cudl sientes que le ayuda méas a tu marca?
¢ Cuales son tus intereses en este momento?

¢ Cuales consideras que son tus desafios actualmente?

¢Cudles son las metas que deseas alcanzar?

Cuéntame tu dia a dia ; Como eres y como te comportas en un dia normal?

¢En el momento del dia que le dedicas a generar contenido para tu marca,
sientes que podria mejorar la manera en cémo se realizan tus contenidos?

(aspecto visual, tiempo, practicidad)

¢ Qué dificulta que no puedas mejorar de manera visual los contenidos de

tu marca?

Imagina que tienes una pagina web a la mano donde puedas elegir
plantillas para crear tus contenidos audiovisuales para las redes sociales

de tu marca (explicacion mas detallada del startup) ¢ Te animarias a usarla?

De los detalles ya mencionados ¢ Cual es esa caracteristica, funcionalidad

0 beneficio que mas valoramos?
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20.

21.

22.

23.

¢Qué mas tendria que ofrecerte la pagina web para que logres usarla de

manera confiable?

¢Cudles serian las principales barreras u objeciones para que te animes a

utilizar esta plataforma?

Hablemos un poco mas sobre los habitos que sueles tener, buenos o malos

que tu consideres.

¢ Qué posibles soluciones crees que puedes tener para mejorar estos malos
habitos?
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Anexo 3: Primer entrevistado del emprendimiento PRIDE
Celebration

FICHA DE PARTICIPANTE:

Nombre: Cristina Castillo

Edad: 27

Distrito: Comas

Nivel de educacion: Universitario

Oficio: Administradora

Emprendimiento o negocio: PRIDE Celebration

Cargo: Administradora / Fundadora

Javier: Vamos a hacer una pregunta para comenzar ¢En qué consiste este
emprendimiento que tu manejas?

Cristina: Bueno, nosotros hacemos ropa y accesorios, todo nacio de la personalizacion.
En un inicio nosotros haciamos productos personalizados, pero en el mercado en el que
estdbamos, la mayoria era de la comunidad y fue asi como nacié PRIDE Celebration
porque sin querer queriendo hicimos un estudio de mercado, lanzamos varias colecciones
y esta fue la mas aceptada en ese ambito o contexto en el que vendiamos, entonces
vendiamos accesorios y ropa para la comunidad LGTB y Q. Nosotros vendemos
accesorios y ropa.

J: Perfecto, entiendo ¢en qué red social se encuentra tu marca o negocio?

C: Al principio en el Instagram, el Facebook, lo tenemos porque sabemos que es una red
social que todos deben tener, pero no lo manejamos mucho, lo que subimos a Instagram
lo jalamos para el Facebook, pero tampoco es que nos sigan mucho por ahi. Ahora, luego
que salio Tiktok y se fue haciendo mas conocido en cuarentena, recién hemos comenzado
a lanzar publicidad y algunos videos, pero ahora ultimamente estamos mas en Tiktok y
es lo que mas mueve y es increible como se ha dado a conocer PRIDE Celebration por
Tiktok, nosotros nos hemos quedado asombrados. No tenemos mucho conocimiento
como un influencer, de cudl es la hora adecuada, pero lo estamos aprendiendo todavia,
estamos viendo todas las herramientas que tiene el Tiktok para los emprendedores, para
aquellos que queremos vender un producto, entonces hoy por hoy ya vamos 2 meses
manejando mas el Tiktok, primero fue Instagram y ahora Tiktok.

J: Ahora, en esa linea, ¢Cual es el que mas utilizas, videos, fotos o qué tipo de
contenido generas para tu marca?

C: Mira nos hemos dado cuenta ahora ultima que lo que llama la atencién los videos y
eso es lo que estamos aplicando, es lo que nos esta funcionando Gltimamente bien.

J: ¢Y este video lo colocas en una publicacién o en una historia?

C: En realidad en los dos, lo subo como una publicacion y lo publicito mas en las
historias, evidentemente las historias solo duran solo unas horas por eso lo subo como
una publicacion, cada vez que subo algo lo subo de las dos formas y me funciona.

J: ¢ Y qué es aquello que de una vez colocado tiene mayor impacto?
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C: Entre una historia y una publicacion, pero hay que ser constante en las publicaciones,
por ejemplo, ahora ya estamos mas dedicados a esto, a lo de las redes sociales, pero yo
me daba cuenta que al principio cuando publicabamos cada 2 dias no daba resultados,
tienen que ser constantes si es que queremos tener seguidores likes para que se siga
actualizando y les siga saliendo al publico, en cambio las historias les sale solo a los que
nos siguen pero las historias salen en las actualizaciones y tenemos que ser constantes si
queremos seguir apareciendo. En resumen, para nosotros las publicaciones son lo mas
importante, pero siempre y cuando sea constante.

J: Entiendo, ahora, haciendo un poco el tema de lado me gustaria saber ¢cuéles son tus
intereses como profesional y como persona?

C: Ahorita como persona la prioridad es la marca, empiricamente ir aprendiendo y de una
vez ganado una cierta posicién, sera importante o es importante estudiar algunos cursos
respecto a como poder mejorar en la marca, algin curso de marketing, pero ahora estamos
enfocados en la produccion, seria chévere tener la posibilidad de poder estudiar o
maternos a un curso de disefio o marketing, pero por ahora lo estamos aprendiendo de
videos, de cursos gratis, foros o algun articulo que nos ayude a seguir creciendo, pero por
ahora la prioridad es la marca Pride celebration como la otra que tenemos llamada caritas
de colores. Bueno todo es consecuente por lo que uno pasa en la vida, y ahora, por la
situacion en la que nos encontramos necesitamos generar, por eso es nuestra prioridad,
quiza en otra situacion no hubiera sido nuestra prioridad o no hubiéramos preferido
generar con urgencia crecer y tener ventas y tal vez hubiéramos optado por llevar cursos.
J: Claro, te entiendo muy bien. Y en base a eso ¢cual crees que son tus desafios
actualmente?

C: ¢ Te refieres a las barreras que tengo que superar?

J: Exacto

C: Bueno, por el rubro al cual nos estamos enfocando, digamos que es un poco
complicado, pero a pesar que nos somos de la comunidad va mas alld de vender, nos
sentimos identificados con la comunidad porque queremos aportar algo, ayudar a
personas, apoyar los emprendimientos de la comunidad gay, pero lamentablemente, aun
en la sociedad y la misma comunidad rechaza algunas marcas porque piensan que
estamos lucrando con esto, pero estamos haciéndole entender a nuestro puablico e
involucrandonos mas, esas son algunas de las dificultades que se presentan y este rubro
no es muy conocido, entonces nos lanzamos a un publico muy sectorizado, pero ese es
nuestro reto, nos apasiona y no lo vemos como un problema, lo vemos como una meta
que queremos lograr y poco a poco las barreras se iran derrumbando.

J: Claro, a diferencia de otros negocios, aqui tienes que generar un nivel de confianza
aun mayor es lo que estoy entendiéndote.

C: Si ytambién vemos el punto a favor, es que no hay muchas marcas que estén inspiradas
en la comunidad y nos favorece hasta cierto punto ya que hay pocas marcas que sacan
este tipo de prendas y accesorios, entonces nos favorece, pero a la vez hay un publico que
todavia rechaza, por ejemplo, es lo que nos esta pasando con un centro comercial que
quiere que hagamos algo para el mes Pride, pero todavia no se puede lanzar una Drag
Queen o todavia no es tan aceptado que tenemos que presentar nuestra marca con cuidado
sin que algo se vaya tomar a mal, entonces en un centro comercial como en una feria o
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en otro lugar tenemos que ir con ciertas condiciones por lo mismo que no es del todo
aceptado y esos son los desafios que tenemos que lograr romper lidiando con estereotipos
0 pensamientos.

J: Entiendo, ahora ¢ Cudl seria ese tope que quisieras alcanzar?

C: Cuando se lanzé el proyecto nos inspiramos que desde el nombre, Stewart (esposo) y
Y0, ya que Somos como socios y a la vez somos papas de Luciano, lo planteamos como
una organizacion, por e¢jemplo, no solo queriamos que fuera “Pride store” porque eso solo
iria enfocado a la ropa o accesorios, el nombre estaba inspirado en mucho mas que ropa
y accesorios, de repente hacer una empresa comunidad o un grupo de personas que aparte
de vender hagan actividades o cosas por el estilo que se relacionen con la comunidad y
que sea reconocida por la misma comunidad en Perl o en otros paises, asi como lo
estamos logrando ahora que ya nos estan reconociendo en provincia, que los disefios que
hagamos les encante y se identifiquen porque algo que teniamos claro era que queriamos
que ellos se identifiquen con los disefios que estamos haciendo y que luzcan su orgullo
sin ningun tabU y esa es nuestra meta, ser reconocidos y no solo es una tienda, es decir,
mas alla de ser una tienda, ser una comunidad que aporta algo. Ahora, nuestra ultima
meta, es incentivar a los emprendedores de la comunidad, ya que hay muy pocos como
te decia y queremos apoyarnos entre nosotros, hacernos entrevistas, trabajar de la mano
que es algo que al inicio no nos beneficiaria, pero lo que queremos es que no solo crean
que vender sino también aportar.

J: Claro, entiendo, ahora me gustaria que me cuentes un poco de tu dia a dia, yo sé que,
dentro de una jornada normal, uno tiene un dia dividido, porque uno es hijo, padre, madre,
pero también es empresario, algunos son estudiantes, trabajadores, ¢cémo suele ser tu
dia a dia, en el tema personal y laboral?

C: Bueno por el hecho de que tenemos un hijo y tenemos dos marcas, cosa que sonaria
bonito, pero también es bien sacrificado, nos levantamos, somos padres, llevamos al
colegio y luego nos organizamos, que tenemos, que nos hace falta para comprar, todo ello
dentro de la semana para lo que necesitamos, luego nos dividimos el trabajo, si es que yo
me voy a comprar Stewart se queda avanzando los disefios, los catalogos, los pedidos y
dedicamos la mitad del tiempo a organizarnos que a trabajar en el taller que tenemos para
poder pasar tiempo con nuestro hijo, porgue al fin y al cabo si hemos decidido emprender
es porque queremos organizar nuestros horarios y pasar tiempo con nuestro hijo y en
pocas palabras poder ser felices porque queremos ver crecer a nuestro hijo con nuestra
presencia, no sin nosotros y hasta con el podemos ir a entregar o comprar, entonces llega
la noche y ya tenemos todo organizado, que nos falté o que es lo que nos han pedido en
el dia y en la noche se realiza eso.

J: ¢A qué hora se organizan entonces?

C: A veces en el desayuno, tenemos nuestra pizarrita y ahi vamos apuntando lo que nos
hace falta comprar en la semana, que dia lo vamos a comprar, si es que tenemos show el
fin de semana vemos que necesitamos para el show, cosa que lo apuntamos y lo hacemos
y bueno en la tarde pasamos tiempo con nuestro hijo, hay dias en que solos e queda uno
solo en la casa porque el otro tiene que salir a comprar materiales y en la noche que
estamos juntos seguimos con los pedidos, porque en lo referente al show gque nosotros
haces es basicamente comprar y organizar el mismo dia, el tiempo del evento,
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previamente nos organizamos para hacer compras pero son cosas que ya con el tiempo
ya nos hemos acostumbrado y ya lo hacemos mas rapido y asi seria nuestro dia adia y el
fin de semana nos vamos a la tienda. Ademas, algo de que me olvidaba es que dentro de
la semana nos dividimos, quien se va a la tienda, a controlar las cosas y los fines de
semana hacemos show, dejamos a nuestro hijito con sus abuelos y hacemos nuestras
Cosas.

J: ¢En qué momento del dia ven ustedes el tema de su marca en las redes?

C: Si, a veces en la noche al momento de producir la ropa o los accesorios, pero durante
la mafiana Stewart se encarga de hacer el video, de recolectar las fotos para realizar una
publicacion.

J: ¢ Ustedes mismos realizan las historias fotos videos?

C: Si, a veces se nos ocurre alguna promocién, entonces lo conversamos y lo lanzamos
durante el dia y es algo que estamos aprendiendo en que horario lanzar las promociones
porque a veces, por ejemplo, lo hacemos hoy, pero ya lo lanzamos mafiana, ya que de
repente puede ser muy tarde para lanzarlo y ya tenemos horas especificas en las que ya
tenemos que tener algo para lanzar o publicar, pero eso lo hacemos durante la noche
porque en el dia es complicado o también lo hacemos mientras mi hijito esta en el colegio.
J: Ahora, en el tema audiovisual ¢ Ustedes creen que sus contenidos podrian mejorar?
C: Claro, si de hecho, yo creo que todo parte de la disciplina y el tiempo, por ejemplo, a
nosotros nos falta mas organizacion, recién estamos acomodandonos a las opciones, a
veces decimos que trabajamos de noche, pero a veces nos desvelamos mucho y al dia
siguiente no nos levantamos temprano y nos gustaria darle mas tiempo, pero el poco
tiempo que tenemos tratamos de hacerlo lo mejor posible, pero sabemos que hay muchas
mejores formas de hacerlo mejor, o de pactar una sesién o contratar (como hemos hecho
esta vez) un estudio para tomar las fotos lo cual nos viene bien porque ya tenemos
material, pero no siempre se puede dar por el tema de que siempre eso genera un costo.
J: Precisamente por eso ¢cudl crees que es la mayor dificultad para mejorar esos
contenidos para tu marca?

C: No tener presupuesto, porque si uno tuviera, pudiera contratar un community manager,
un disefiador de contenido, que estamos seguros de que en algin momento lo vamos a
hacer, pero por el momento lo tenemos que hacer nosotros y eso en parte es por el capital.
En otro momento tal vez si lo hubiéramos podido hacer, pero ahora en como esta la
situacion, pues las cosas cambien, quiza mafiana 0 mas tarde nos va mejor, si contamos
con apoyo, pero nos falta de repente confiar 0 que se nos presenten las personas
adecuadas. Por ejemplo, tenemos personal para ventas, pero no tenemos personal para
redes y produccion, entonces ahi nos falta en primer lugar, conseguir a las personas
correctas y en segundo conseguir el capital para poder hacer que otras personas se
encarguen y nosotros tener tiempo para otras cosas como seguir buscando mercado. Hay
tantas cosas que estamos seguros de que en algin momento se van a dar.

J: Claro entiendo, ahora te quiero explicar algo acerca de este proyecto que tengo que es
una pagina para personas que quieren crear contenido para sus emprendimientos. Por
ejemplo, digamos que td quieres crear contenidos audiovisuales, ingresas a una pagina en
internet y ta vas a poder elegir entre diversas plantillas para poder crear entre un video o
una foto para tu marca, si tu encuentras algo que quieras, vas a poder modificarlo a tu
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gusto, moldearlo a tu gusto a lo que mejor se te acomode. El factor diferencial de esta
pagina es que la pagina te permite guardar aquello que tu trabajas por si al dia siguiente
quieres volver a crear algo parecido te permite tener un guardado, ademas cuenta con un
calendario donde puedas programar otros trabajos en el caso de que en un mes vayas a
tener una campafa grande puedes programar y organizar que para esa fecha tengas 3
trabajos, entonces la pagina te puede ayudar a advertir aquellas cosas que ya tienes
programadas. Ahora, si t0 no tienes idea de lo que quieres hacer, la pagina a través de una
pequefia encuesta te brinda algunas opciones. Ahora, en base a estas alternativas que yo
te brindo te hago una pregunta ¢ esta pagina es algo que tu desearias usar?

C: Si, justo una de las paginas a las que uno recurre es Canva y cobra, pero seria genial
encontrar una pagina asi porque te va a ayudar no solo a crear sino a organizarte en fechas,
plantillas, temas y en general lo que es el disefio de tu marca a través de las preguntas que
me mencionas me va lanzar sugerencias, solo que muchas veces nos ponen condiciones
en estas aplicaciones, es decir, algunos de estos servicios como el calendario para
programar son bajo costo entonces no te completa tu trabajo y basta con que te ponga una
0 dos veces trabas ya uno no lo vuelve a utilizar, porque me obstruye lo que uno quiere
hacer, pero si la pagina que me dices no tuviera estas trabas seria genial.

J: Mira, me parece grandioso lo que acabas de mencionarme, porque es un detalle
primordial el hecho de que cuando estés avanzando un trabajo te interrumpan debe ser
frustrante.

C: Por ejemplo, en mi caso, yo que no sé mucho de edicion, hacer videos o publicaciones
con herramientas que son féciles de usar, ¢quién no quisiera no?

J: De estos detalles que te menciono de la pagina ¢Cual crees que seria el que mas te
pueda ayudar?

C: En primer lugar, seria el calendario, que me ayude o permita guardar para una
determinada fecha y que me haga un recordatorio, ya que uno tiene tantas cosas en la
cabeza que me olvido y a veces pasa Yy siento que mis seguidores pueden decepcionarse
por no subir algo en una fecha especial y se queda un vacio en miy en ellos por no unirme
al sentimiento o a la celebracion, por eso seria genial lo del calendario. Por otro lado,
seria genial que me deje guardar una plantilla con los colores de mi marca, que si ya
terminé mi trabajo me permita luego cambiarle algunos detalles, que no quede como una
imagen, sino que me permita hacer modificaciones por si quiero hacer otra publicacion y
solo modificar algunos detalles.

J: Ahora, siguiendo esta linea ¢ qué otra cosa tendria que ofrecerte la pagina para que
te genere confianza? ¢qué seria eso que te convenceria a ti de usarla totalmente?

C: Que no me cobre y que se pueda vincular con mi mavil y de la otra persona que trabaja
conmigo. Ademas, seria importante que pueda abrirlo desde donde sea, ya que a veces
cuando uno abre una aplicacion desde el celular, no es lo mismo que desde el escritorio,
ya se mueve, por eso quisiera que me dé la tranquilidad de que me deje abrirlo en
cualquier lado y resaltar lo del calendario que sea asi como una alarma que haga recordar
porgue yo siempre me olvido.

J: En realidad, hasta ahora lo de la coordinacion es un tema muy recurrente y yo asumo
gue generar un emprendimiento o un negocio requiere de mucho tiempo, uno de los
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factores de que un emprendimiento o negocio no salga a flote es no dedicarle mucho
tiempo, tienes que estar ahi, la constancia es un tema muy importante.

C: Ademas de encontrar el equipo correcto, que le guste y que se identifique, por ejemplo,
nosotros siempre queremos buscar personas que les guste, que les apasione, que no lo
hagan por cumplir. En el caso de que cuando vamos a trabajar a una oficina como ya lo
hemos hecho, pues tu sales de la oficina y te olvidas de ellos o lo que pase en la oficina
lo dejas hasta mafiana, pero cuando uno emprende o uno estd comenzando no puedes
dejar a un cliente en la espera hasta mafiana, vas a trabajar todo el tiempo, porque te
Ilegan mensajes o te hacen un pedido a ultima horay tienes que coordinar, no vas a perder
al cliente, porque tu marca esta en juego.

J: Entiendo, volviéndonos a abrir del tema quisiera saber en general ¢cuales son los
buenos y malos habitos que tu consideras que tienes?

C: No sé si sea un habito, pero todo lo que hacemos siempre lo hacemos con pasion, que
de repente no es un habito, pero es como si hiciéramos algo para nosotros, algo que a mi
me encantaria recibir, es una realidad que nos gusta y la podemos decir con orgullo, que
lo hacemos porque nos gusta y no lo vemos como un trabajo, mientras mas proyectos
tenemos y mas nos presiona mas nos gusta, mas nos apasionamos.

J: Interesante que les guste trabajar bajo presion.

C: Si, pero presion por saber qué hacemos, que colores le ponemos, que hacemos para
llamar la atencién, pero, asi como habito estamos luchando por ser personas
disciplinadas.

J: Por otro lado, ¢cual es ese mal habito con el que estas combatiendo?

C: Dormir, es que nos cuesta mucho levantarnos temprano por el tema de que a veces nos
quedamos hasta tarde, pero es un como un pro y contra, claro toda la noche trabajamos
tranquilos, riéndonos, felices porque hay una tranquilidad en la noche de que nuestro
hijito estd durmiendo y no tenemos que verlo, pero al dia siguiente se viene todo,
levantarse temprano cuando hemos estado trabajado hasta tarde. Eso es un mal habito que
todavia nos cuesta organizarnos, porque no solo somos emprendedores sino también
papas y otras cosas como decias td al principio y eso es lo que nos estéa costando organizar.
J: Ahora, ¢qué crees que hace falta para corregir estos malos habitos?

C: Acostumbrarse, en el caso de Stewart, él estaba trabajando y tenia horario de oficina,
en cambio en mi caso yo me quedaba acd y la tenia también bien dificil porque ser mama
y querer avanzar es dificil, por eso ahora nos estamos replanteando un nuevo horario ya
que estamos los 3 en casa y a veces por estar los 3 juntos nos gana el horario, por estar
jugando con nuestro hijo, por pasar tiempo juntos que no habiamos pasado antes es que
ahora estamos de nuevo reorganizandonos. Bastante tiempo Stewart ha estado en el
horario de oficina y ahora es como que, si recién estuviéramos gozando el momento en
familia, entonces poco a poco ya nos iremos organizando y por eso es que Nosotros mas
estabamos trabajando de noche, pero es cuestion de costumbre y asi poco a poco porque
recién vamos 3 afios como papas y unos meses que ya estd yendo al colegio, entonces ya
nos vamos a acostumbrar a levantarnos temprano.

J: Entiendo, agradezco tu tiempo.
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Anexo 4: Segunda entrevistado del negocio MOTO FORCE

FICHA DE PARTICIPANTE:

Nombre: Edson Marquez

Edad: 41 afos

Distrito: Chorrillos

Nivel de educacion: Técnico

Oficio: Mecénica Automotriz

Emprendimiento o negocio: Taller de motos “MOTO FORCE”

Cargo: Duefio / Administrador

Javier: Vamos por una pregunta inicial que es muy sencilla para que me puedas explicar
un poco en qué consiste tu negocio.

Edson: Bueno yo tengo un taller de mantenimiento y reparacion donde en mayor parte
nos dedicamos a las motos, pero veo dos lineas. Veo lo que es una linea marina y una
linea terrestre, en linea marina yo me dedico a todo lo que tiene que ver con
mantenimiento y reparacion en motos acuéticas, motores fuera de borda, lanchas de paseo
especificamente en la marca Yamaha y en la linea terrestre me dedico a lo que es
motocicletas lineales y cuatrimotos. Ahi si veo el tema de multimarcas, no solo trabajo
como una sola marca. Ademas, estoy como taller autorizado de la marca Yamaha, Bajaj
Lifan y Hero con ellos soy taller autorizado y tengo ciertos beneficios, pero a la par vemos
otras marcas Suzuki, Honda, KTM, etc. y bueno eso es lo que tiene que ver con el taller
y a la par vemos cosas complementarias como la venta de repuestos, lubricantes,
accesorios, cosas para complementar y que el servicio sea mas completo para el cliente.
J: Y en base a esto digamos ¢En qué redes sociales tu mueves mas tu negocio? ¢Lo
mueves mas por Facebook, por Instagram, cual es la red social que usas mas?

E: Mira, yo uso mas Facebook (Fb), con Fb vengo trabajando desde que practicamente
inicié el negocio, al comienzo no era de involucrarme mucho en el Fb, méas que todo por
un tema de conocimiento, un poco incrédulo, pero poco a poco fui entrando al tema del
Fb y para qué, se obtienen buenos resultados, no te puedo negar, por ejemplo, en el Fb
mientras mas seguidores tengas es mejor, la presentacion de tu servicio, del producto
llega a mas clientes. Actualmente trabajo con Fb, con Instagram y WhatsApp donde
presento estados, pero mas me muevo en Fb y un poco menos en Instagram, pero son las
dos redes sociales donde presento mi producto.

J: Teniendo en cuenta que Fb es la red social que se ubica arriba, por encima de todas de
las que usas ¢Qué tipo de contenido utilizas en Fb para tu marca? ;Sueles crear
historias, subir videos, fotos o simplemente escribes alguna publicacion, algin texto?

E: Mira, en Fb lo que hago son publicaciones eh historias. Mas publicaciones, digamos
que en un dia hacemos mantenimiento a 2 0 3 motos en el mismo dia, tomamos fotos e
inmediatamente las estoy colgando en la pagina presentando el trabajo que hacemos, por
ejemplo, hay una moto Yamaha y coloco “mantenimiento de moto Yamaha R15” Y salen
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las fotos del mecanico trabajando o de los repuestos que se estan cambiado y todo eso.
Eso es practicamente lo que hacemos en el Fb, historias y publicaciones.

J: Con respecto a las historias y publicaciones ¢ Todas son fotos o también utilizas
videos?

E: Mira, en las publicaciones, todas son fotos, en las historias mezclo entre videos y fotos.
Ahora quiero implementar flyers, eh estado haciendo flyers, pero la verdad no tengo el
conocimiento para hacerlo, por lo que eh estado contratando a otra persona para que lo
haga y en vista de la necesidad ahora estoy llevando un curso de disefio grafico para yo
mismo tratar de hacer los flyers a mi gusto o a mi parecer, yo que entiendo mas de cerca
mi pablico y presentarle los flyers, porque de alguna manera eso hace que sea bonita la
pagina.

J: Correcto, de todos estos contenidos, digamos las publicaciones, las historias, los flyers
iniciales ¢ Cudl sientes que te da mejores resultados?

E: Te soy sincero, lo que me da mayor resultado son las publicaciones que pongo pero
que las promociono, porque en Fb tienes la opcidn de promocionar tus publicaciones. Son
las que me resultan mas provechosas, si bien es cierto tienes que invertir dinero, porque
para promocionar tienes que invertir dinero, pero al invertir esta publicacion llega a méas
personas. El radio donde va a caer tu publicacion se agranda, entonces te vienen mas
clientes y lo eh notado porque eh hecho pruebas de que eh publicado (o normal) y normal,
eh visto a cuantas personas le llegan y el flujo de entrada al taller es algo normal o poco,
pero cuando eh promocionado veo el cambio inmediato porque veo que llega a muchas
mas personas, recibo mas preguntas por WhatsApp o por Messenger y uno ve el cambio,
por eso es lo que mas clientes atrae.

J: Entonces hay una diferencia notoria.

E: Si.

J: Abriéndonos un poco de este tema quisiera saber ¢cudéles son tus intereses en este
momento, como personas, como profesional, cual es el interés que tiene en este
momento en general si tienes que enfocarlo de alguna manera?

E: Por ejemplo, todos estamos recuperandonos de algo tan fuerte como la pandemia,
muchos negocios se fueron a la quiebra, yo eh estado en estos dos afios tratando, lo estoy
tomando como un reinicio, como volver a empezar y practicamente tengo un afio
trabajando después que se “normaliz¢ la situacion” saliendo nuevamente a flote. Lo que
ahora tengo como prioridad es que mi marca y mi nombre se vuelva mas conocido tal vez
de lo que ya es y de esa manera captar mas clientes, no quedarnos con los que ya tenemos,
sino tratar de conseguir mas clientes. Porque esa es la idea, mientras mas clientes tienes
es mejor, porgue la meta de hoy en dia es que uno se pueda poner a mediano o largo plazo
es la unica forma de que lo vas a poder conseguir. Entonces para mi ahorita es plantar
mi marca y que se haga conocido, que llegue de boca a boca y que cualquier persona que
escuche “Motoforce” ya sepan donde es o donde esta.

J: Entiendo muy bien, entonces ¢Cudles consideras que son tus principales desafios
en este momento?

E: Ahorita, digamos es llegar al cliente con mucha méas fuerza captar mas clientes, eh
conversado con los muchachos que trabajan en la empresa acerca del servicio que se le
brinda al cliente tratando de que el cliente nos recomiende a sus amistades o referencia
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nuestros servicios como algo que no se encuentra en otros talleres, brindando cierto plus
al cliente, o en el trato que se le brinda al cliente desde que entra, siendo amables,
conversando, ofreciendo no solo el trabajo sino entablando una cierta amistad o un trato
ameno, tratando de llegar al cliente de otra manera, ofreciendo algo que no hay en otros
talleres. De alguna manera como ahora todo se maneja por redes siempre uno ve lo que
otros talleres publica, promocion o presenta, entonces tu ahi te das cuenta de que puedes
tu agregarle a lo que ellos ya tienen, de esa manera también puedes diferenciarte de otras
marcas.

J: Correcto, teniendo en cuenta todo eso ¢cual es la meta que deseas alcanzar a
mediano o a largo plazo siendo mas puntuales?

E: Mi meta que tengo a largo plazo, la tengo bien definida, solo que para conseguir ciertas
cosas hay que hacer ciertos sacrificios, es decir, hay que lucharla. La meta a largo plazo
es tener un local propio porque el local que tengo ahora es alquilado, mantener la misma
linea del negocio que yo tengo que son la linea marina y la linea terrestre y lo adicional
que son repuestos, accesorios y lubricantes, pero a eso quiero agregarle en algln
momento el tema de ventas y ahi me convertiria en un negocio 0 una empresa completa.
Por ejemplo, Yamaha te pide que las personas que trabajan con ellos, asi como yo, sean
clientes 3S donde se ve taller, repuestos y ventas, si tu tienes esos tres servicios, obtienes
los mejores beneficios, algo mas completo. Entonces el cliente que llega a tu negocio va
comprar su moto, ahi mismo la va atender, ahi mismo le va a hacer los servicios, le van
a vender todos los productos y todo completo. Entonces, mi proyecto a largo plazo es
tener mi local propio y adicionar el tema de ventas y con eso creo que estoy completo,
J: Entiendo, creo que como dices es el conjunto de todo, en base a eso y teniendo en claro
todos esos objetivos que quieres alcanzar cuéntame un poco ¢Como es tu dia? Como
es el dia de Edson, la persona duefia de esta marca? Tanto personal como
profesionalmente hablando con relacion a tu marca. ;Cémo comienza tu dia?

E: Mi dia es un poco complicado porque para empezar soy padre de familia, pero por
motivos de trabajo no vivimos juntos, mi esposa vive en provincia porque tiene otro tipo
de trabajo y estd con mi familia y yo estoy en Lima porque mi negocio, mi mercado y
mis clientes son de Lima, en otras palabras, yo acé vivo solo. Yo mientras que estoy aca
en Lima, mi dia empieza entre las 7:00 am y 8:00 am que me pueda levantar y todo lo
demas, pero a las 8:30 am ya estoy en mi taller con la gente que llega, con la puerta abierta
y esperamos a que nos llamen recibiendo llamadas o respondiendo mensajes por
Facebook, llegan los clientes, se les brinda el servicio, se les entrega la moto. Yo
personalmente como también veo otra linea, ya que me dedico a las motos de agua como
ya te habia comentado estoy atendiendo, si tengo mantenimientos de motos acuéticas o
si me sale trabajo en la playa, puedo irme a Asia, Pucusana, Ancon, voy me demoro de 2
a 4 horas, luego regreso estoy en la laptop porque envio repuestos a provincia, recibo
cotizaciones y ahi se va el tiempo. Si me voy a la playa a las 9:00 am estoy regresando a
las 2 0 3 de la tarde, en ese lapso que vengo almuerzo en la playa o almuerzo en el taller
y sigo con el dia hasta las 6:30 pm o 7:00 pm que cerramos el taller y ya a partir de eso
yo me encierro en el local porque acéa tengo un pequefio espacio donde yo vivo porque
estoy solo y me aseo y estoy descansando, comunicandome con mi familia y ese es mi
dia, muy ajetreado, o de repente estoy aca y me faltan cosas en el taller y agarro el carro

85



y me voy a comprar a otras tiendas, me voy a Yamaha a recoger repuestos, ando en
constante movimiento, en el caso de no tener trabajo le escribo a los clientes para
ofrecerles repuestos, tratando de buscarmelas.

J: Claro entiendo, ahora hay algo importante que acabas de mencionar ¢El contenido
para tu marca lo delegas o en algiin momento del dia sueles hacer tus publicaciones,
videos y fotos?

E: Si, bien es cierto tengo una persona que estad administrando el negocio, yo hago de
todo un poco, ya que aqui hay algo que es muy cierto y es que uno cuida lo que es suyo
y bajo esa premisa trato de que las cosas se hagan a como yo quisiera, que todos los dias
se publique, que todos los dias se suban videos, foto.

J: ¢Digamos entonces que el trabajo de publicar para tus redes sociales en un 50% tu
trabajo y el otro 50% lo delegas?

E: Si

J: ¢ Tu sientes que el contenido que generas para tu marca ya sea el que ta mismo
haces o delegas tiene potencial para mejorar en el tema del aspecto visual,
practicidad y el tiempo que te toma hacerlo?

E: Si, definitivamente, ya que todo entra por los 0jos. A veces reniego cuando hay ciertas
publicaciones donde veo fotos que no son muy nitidas o que no son muy enfocadas, o
que sale el mecanico y sale con la luz del sol en la cabeza y ahi reniego y converso con
la persona que lo publicd, porque eso no le llena los ojos al cliente, y la publicacion es
sacada. Ahora trato de tener un celular de alta gama para sacar yo mismo fotos, por eso
que ahora ando metido en un curso de disefio grafico para yo mismo hacer bonitas
diapositivas o flayers o publicaciones y presentar algo mejor para el cliente.

J: ¢ Qué dificultades sientes que hay para mejorar la estética de tu marca?

E: Muchas veces tengo problemas con la calidad de imagen en las fotos, entonces trato
de tomar fotos con el celular que tengo, por otro lado, la persona que delego tiene otro
celular el cual no es de tan buena camara, pero tratamos de hacer lo posible para que se
tome bien la foto o mejorar la foto para que se vea bien. Ahora con el tema que ya te
habia dicho del disefio gréfico siento que me va a ayudar bastante.

J: Es un buen punto porgue es un conocimiento que va a ser un afiadido porque va a
mejorar el tema visual.

E: Si.

J: En base a eso te quiero explicar a groso modo el tema de la entrevista, esta entrevista
ocurre porgue yo quiero presentar este proyecto que es una pagina web que te permite
entrar y generar contenidos audiovisuales para tu marca, es decir, si tu tienes un video o
una foto, puedes ingresar seleccionar el tipo de contenido que quieres, ya sea una historia,
una publicacion o un real y de una vez que ya hayas elegido, la pagina web, te va a ensefar
diversas plantillas que ya estan establecidas para que tu las puedas trabajar o manipular,
la diferencia o una de las tantas facilidad que te da la pagina es que te permite organizar
o tener un calendario donde puedas organizar o distribuir las cosas que tu manipules, las
plantillas que tu edites, es decir si te pones a trabajar una plantilla, ya sea el caso de un
video y este video lo quieras repetir d manera distinta para un mes, puedas tener una alerta
0 un calendario para organizar los contenidos que tienes, si tu no tienes claro cuales son
los contenidos que quieres realizar, la pagina te brindar una pequefia encuesta muy rapida
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en base a lo que estés buscando y sugerir algunos videos que podrian estar conectados a
lo que estas buscando, de repente yo entro y quiero un video que esté relacionado a un
publico automotriz, a un publico joven o a la aventura. Todas las repuestas que yo le dé
a la pagina me va a brindar alternativas. Entonces en base a lo mencionado te hago la
siguiente pregunta ¢ La pagina te genera interés, te animarias a usarla?

E: Si claro, de hecho, ahorita todo es por redes sociales, internet, la tecnologia ha
avanzado muchisimo.

J: De los detalles que te eh mencionado, ¢Cudl crees que te traeria mas beneficio o
cual te gustaria encontrar para que beneficie visualmente a tu marca?

E: Encontrar ciertas ayudas o plantillas que me sirvan para poder hacer o mejorar
publicaciones que tenga para la pagina.

J: ¢ Te refieres a sugerirte algo que vaya muy puntual a tu segmento?

E: Claro.

J: Que tu sepas que visualmente esto esta hecho para tu segmento, que no estés divagando
entre un mar de opciones.

E: Exacto.

J: Perfecto ¢Qué otras cosas crees que tendria que ofrecerte una pagina asi, para
sentirte seguro de usarla sin causarte ningun tipo de desconfianza o molestia?
(piensas en algo que ta digas “esto lo voy a usar si o si”?

E: Si, que la pagina me muestre su trabajo, el personal que tiene, informacion de lo que
vende u ofrece para el cliente, para sentirme un poco mas seguro en que esa pagina es
confiable.

J: Una especie de presentacion o algo que te diga que las personas que estan detras de
esto son profesionales que conocen del tema ¢ correcto?

E: Claro.

J: Por otro lado, ¢Qué seria aquello que encuentres en la pagina te lleve a no usara
nunca mas?

E: Tal vez, malas experiencias, como estas paginas donde llegan clientes y dejan sus
opiniones.

J: Te refieres entonces al equivalente de la puntuacion que le ponen. Por ejemplo, cuando
vas a un restaurante y ver que en Google le ponen una puntuacion de una o dos estrellas.
¢ Cierto?

E: Si.

J: Ya para terminar solo quedan dos tltimas preguntas, ya separandonos otra vez un poco
del tema principal, yo quisiera saber ¢ cuéles son aquellos buenos y malos habitos que
tienes tanto a nivel personal como profesional?

E: Dentro de mis buenos habitos me gusta mucho actualizarme, por ejemplo, yo que me
dedico a la mecanica es algo que va evolucionando, los motores van saliendo de diversas
formas con diferentes complementos que le ponen, le ponen cierta tecnologia para
mejorar y todo lo demas, entonces trato de siempre estar leyendo o viendo videos o con
las marcas que trabajo viendo la posibilidad de que si hay capacitaciones o cursos para
poder actualizarme, me gusta ofrecer cosas buenas, de repente no llegamos a la perfeccion
que es lo que todos queremos pero trato de ir por ese camino y no también no te voy a
negar que uno de mis puntos débiles o si no veo resultados, veo que me va mal uno o dos
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dias empiezo a sentir presion y tiendo a decaerme, pero ahi viene un complemento muy
importante que es el tema familiar y pienso en que detras de mi tengo familia y que si
VoY en un tercer o cuarto dia sabiendo que no todos los dias son beneficiosos en el trabajo
y no todos los dias se puede vender, que no siempre sale el sol, pienso en mi familia y
persisto, busco por un lado busco por otro y de vez en cuando veo que se me abre una
ventana y me meto ahi y empiezo de nuevo, porque el negocio lo manejo solo porque
estoy separado de mi familia, cosa que seria diferente si estuviera con mi familia y pueda
sentir un poco mas de apoyo. Siendo sinceros, somos seres humanos y yo que trabajo
todo el dia, quisiera llegar a mi casa y me gustaria sentir la mano de mi esposa en el
hombro y que me diga “amor, tranquilo que manana va ser mejor” y no lo tengo y
simplemente me queda Ilamar, pero por una llamada no es lo mismo, no se siente el
mismo feeling, entonces me hecho solo en mi cama, pienso solo y mientras yo estoy solo
en mi cama y puedo amanecer de diferentes formas, puedo amanecer mas motivado,
como pudo amanecer peor porque estoy solo. Seria muy diferente a que yo tenga a mi
familia aqui al lado, ponerme el hombro y decirme “tranquilo aguanta un poco y espera”,
entonces, eso es lo que me pasa a mi, pero como siempre digo, no eh tenido la necesidad
(gracias a Dios) de llegar a fin de mes y decir “ahora qué hago como le pago a los
muchachos si no tengo”, no, no eh tenido es mala suerte y espero no tenerla.

J: Entiendo, es una de las soluciones para solucionar esos bajones que uno suele tener,
sobre todo cuando uno esta en constante trabajo.
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Anexo 5: Tercer entrevistado del negocio Pinto Studio Tatto

FICHA DE PARTICIPANTE:

Nombre: lulia Rios

Edad: 43

Distrito: Miraflores

Nivel de educacion: Técnico

Oficio: Maquilladora Profesional

Emprendimiento o negocio: Pinto Studio Tatto

Cargo: Administradora

Javier: Hola lulia, para comenzar, cuéntame un poco ¢en queé consiste el negocio que
tienen ustedes?

lulia: Pinto, es un estudio de arte que ahora lo hemos dividido en 3 puntos clave que son
tatuajes, tatuaje estético y escuela de arte, normalmente queriamos englobarlo en uno
solo, pero ya es necesaria la division por un tema de estrategia porque a veces, por
ejemplo, las personas que buscan tatuaje estético ven la pagina de tatuajes y no les da la
seguridad, tiene que recomendarles un médico, el 90% de nuestros clientes que buscan
tatuaje estético viene por recomendacion de su médico y me dicen que entrar
directamente a la pagina de tatuajes no les da confianza y eso sumado a que cuando
publicabamos el tatuaje de pezon lo baneaban, entonces todo ello hizo que dividiéramos.
Queriamos ponerlo todo en un mismo lugar, pero fue necesario dividirlo, tanto la escuela,
como del tatuaje y el tatuaje estético.

J: Interesante, teniendo en cuenta esta separacion ¢ Cudles son las redes sociales en las
que estan alojadas estas 3 divisiones?

I: Nosotros tenemos 3 redes sociales y en la escuela es que estan las tres, en pinto tatto
estudio y en pinto tatuaje estético, a parte de la de Cesar que es la cabeza, la figura de
todo esto.

J: ¢Y todo eso esta en Instagram?

I: Si, todo esta en Instagram.

J: ¢ Entonces Instagram es la red social principal donde esta la marca?

I: Si, es Instagram ya que nosotros usamos mucho la fotografia y video que era lo que
Instagram mas movia de manera mas rapida e inmediata.

J: En base a esa respuesta ¢ Cual es el contenido que generas para tu marca?, es decir,
hay empresas que prefieren crear historias, publicaciones, videos, entre otros, ¢cuél es el
tipo de contenido que publicas para tu marca en las redes sociales?

I: Ahora justo estamos en un cambio de estrategia por lo mismo que hemos dividido y
por la presentacion del estudio que ahora se ve mas formal, mas clinico, antes era mas
como un espacio urbano donde podias ver muchos murales y era como que mas divertido
y hoy en dia es mas sanitario, por asi decirlo de alguna manera. Es otro perfil y estamos
en busqueda de este nuevo perfil, ya que ain no hemos terminado de cuajarlo, porque si
bien tenemos ese perfil, no somos ese perfil del todo y por esa razon nos estamos
complicando. Normalmente nosotros somos mas ‘“chacoteros”, bromistas y lo que mas
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publicamos mas alla de promocionar el trabajo de los artistas son bromas, que ahora se
ha puesto de moda con el Tiktok.

J: Es decir, son videos lo que normalmente se publican en las historias. ¢Y lo suelen
publicar como historias o como publicaciones dentro del Instagram?

I: Como ambas, primero publicacion y luego como historia.

J: Y de todo este contenido que generas para la pagina, ¢ Cudl sientes que es el que mas
te funciona o el que mas ayuda a la marca?

I: Ahora Instagram, pero estamos entrando con el Tiktok y las personas se enteran por
medio del Tiktok, y eso que lo han movido mas otras personas que nosotros mismos, es
decir, nos etiquetan y hay un recordatorio con el estudio cuando lo muestran en Tiktok.
J: ¢Es decir, la creacidn de videos es lo que mas les funciona, mas que colocar una
infografia o una foto referente?

I: Si, més videos, de todas maneras.

J: ¢Y esos son videos solo de ustedes también hacen creaciones de algin tema en
especifico, es decir como tu mencionas los videos que normalmente hacen son en bromas,
pero también hacen otro tipo de videos?

I: Bueno siempre tratamos de que todo lo que compartimos en redes sea hecho por
nosotros.

J: Entiendo, bueno abriéndonos un poco del tema, tu como cabeza lulia ¢ Cuales son tus
intereses en este momento?

I: Ahorita posicionarme como un local que sea como un punto de encuentro, es decir que
sepan que pinto esta aca en el parque Kennedy en el corazén de Miraflores. Quiero que
las personas que quieran hacerse un tatuaje sepan siempre donde ubicarnos y es lo que
quiero que quede en la cabeza de las personas que vengan, que sepan que es un buen
lugar para venir.

J: Y en base a eso ¢ Cuales consideras tu que son tus mayores desafios actualmente?
I: Ahorita el posicionamiento de marca, por ejemplo, nosotros tenemos respaldo con la
carrera que se ha trabajado con Cesar, que Cesar es garantia en el mundo de los
tatuadores, alguien a quien los tatuadores respetan y saben la labor de Cesar, ademas
saben que nuestro estudio es el mejor de Lima, ya que cumple con todos los estandares
internacionales y todo eso. Lo que nosotros queremaos es que esa misma vision que tienen
los tatuadores o los que quieren serlo también la tenga el publico. Que sepan que somos
los mejores, ya que nosotros hemos dado estandares de servicio y de experiencia aca en
el Pert, porque antes el tatuaje aqui en Lima era el “hueco” donde te tomabas una chela
o fumabas mientras te realizaban el tatuaje, sin tomar en cuenta los temas de salubridad,
cuidado ni nada de eso. Por el contrario, nosotros hicimos un cambio haciéndolo
visualmente conocido tomando en cuenta que para armar una mesa el espacio tenia que
estar limpio, todos esos cambios que hemos generado entre nuestro rubro, queremos que
la gente sepa que es asi ¢entiendes?, antes, digamos hace unos 6 afos tu ibas a una
convencion y los tatuadores ni siquiera usaban mascarilla, ni siquiera forraban su mesa,
te tatuaban con lo que habia, con papel higiénico o con cualquier cosa. Nosotros
empezamos a visualizar eso y a sensibilizarlo y de ahi también nacid la ensefianza dandole
paso a la escuela de arte. Es decir, nosotros tenemos el respeto ganado por parte de los
artistas, porque también hemos generado respeto hacia el artista, ya que somos de los
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primeros estudios que les daban el 50% al artista cuando ningun estudio lo hacia por su
trabajo, todos les pagaban un sueldo, por ejemplo, el de Balta le daba S/. 1500 mensuales
al artista, aunque el artista le haga 3 tatuajes de S/. 1500 al dia. La valoracién de darle el
50% no se hacia, pero nosotros reconocimos que el trabajo del artista vale igual que
nuestros servicios y eso se comenzo a repercutir en otros lugares siendo beneficiados los
artistas. De la misma manera, nosotros empezamos dandole formalidad a los artistas.
Todos estos cambios que no se habian visto antes los vimos importantes para darle respeto
al trabajo del artista, cosa que aqui en el Pert no se hacia y eso lo sabe nuestro rubro,
pero nosotros buscamos que los clientes también lo sepan.

J: Entonces ¢cual es la meta que tu deseas alcanzar?

I: Ahorita, aparte de tener el estudio que es algo que ya logramos, como empresa
queremos tener la escuela.

J: ¢La escuela para brindar clases verdad?

I: Si, una escuela certificada que te brinde un titulo a nivel de la nacién, porque como
empresa estamos certificados para dar clases acerca de lo que sabemos, pero queremos
que sea a nivel de la nacion. Es decir, que sea validado por el Ministerio de Educacion.
J: Interesante, esa denominacion hace un cambio significativo ¢no?

I: Claro, porque, por ejemplo, tu cuando consolidas o0 armas tu empresa y sabes algo y
que sabes que lo puedes compartir y por eso solicitas permiso para certificar es porque tl
lo sabes pero que tenga registro que tenga validacién como cuando has estudiado en una
institucion de respaldo para poder trabajar en otro lado, eso es a lo que nosotros
apuntamos y para eso hay que hacer un proyecto de ley en el que venimos trabajando
hace afios y todo eso son cositas que se han trabajado por diferentes formas y que luego
van a ser un conjunto de cosas que se va a lograr algo.

J: Correcto, entiendo. Ahora quisiera que me cuentes tu dia a dia, digamos de acuerdo
con la empresaria en relacion con la marca ¢ Como es tu dia a dia desde que te levantas,
interacttas con tu marca, como suele ser?

I: ¢ Mi dia ideal o mi dia a dia frustrado? (risa)

J: No, tu dia a dia cotidiano.

I: Bueno ahorita he bajado un poco a mi ritmo, por lo mismo que tengo el bebé y me
estoy encargando de €l y tendré nifiera la proxima semana, pero suelo ser la Gnica que se
levanta temprano en casa, encima mi hijo ya termino secundaria y se estd tomando unos
meses para descansar, entonces todos se levantan a las 9 o 10 de la mafiana, yo si me
levanto temprano, trato de salir a caminar cada vez que puedo como paseando a mi
perrita, regreso, preparo el desayuno, desayunamos todo y ahorita él bebe se va al nido a
las 9 de la mafiana y ahi es cuando empiezo a ver mis cosas con el estudio, las cuentas, el
terminar de redondear las cajas, ver las cuentas de los bancos, si han ingresado los
depdsitos que te han mandado, ya que ahora pasa mucho que te envian captura y no esta
el dinero en la cuenta asi que lo confirmo al dia siguiente, hablo con el contador de las
cosas pendientes, veo los pagos que hay que hacer, las marcas, los productos que
vendemos, pagar a los proveedores, ver la asistencia de los artistas y ver sus metas, si han
cumplido buenas metas semanales. Yo les tengo unas metas semanales que tienen que
lograr si quieren ganar el sueldo que quieren. Ademas, les comento cuanto les falta para
Ilegar, lo motivamos, hacemos videos para ayudarlos. Hoy estuve todo el dia en el estudio
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porque abrimos al medio dia y ahi me quedo para hacer la atencion porque estoy sin
asistente, ya que nos dejo el asistente.

J: ¢ Tengo la impresion de que siempre cambian de asistente?

I: Si, porque los que entran como asistentes, lamentablemente quieren ser tatuadores y a
la larga se crea un recelo por el que no dura mucho. Entran a trabajar por la experiencia,
estan un tiempo y después se van. Todos mis asistentes son tatuadores ahora y cuando he
tenido un asistente administrativo que sepa de su area también se fue. Por eso, es
complicado ahora porque el asistente debe tener un cierto perfil o conocimiento y las
personas que puedan tener esos conocimientos en conjunto suelen ser un poco dificiles
de encontrar. Normalmente alguien que esta en administracion, contabilidad o economia
su perfil es otro, es decir, no lo vas a ver con el cabello pintado o con muchos tatuajes o
muy elocuente, normalmente es otro perfil, hay, pero es dificil de encontrar y ese es el
tema. Lo que a mi me preocupa es que las personas tengan buena atencion al cliente y
hay personas que son muy buenas atendiendo, pero no me saben hacer una hoja de Excel
y es asi, a veces es una con otra.

J: ¢Cémo sueles cerrar tu dia normalmente?

I: Cerramos el estudio, cierro caja, cerramos o de las ventas, veo si se vendieron los
productos, cierro stock, cierro el estudio, los chicos se van a las 8, con ese tema si soy
bien estricta, si quieren un tatuaje grande que va a tomar mas horas, pues se cita a la
persona mas temprano, pero no permitimos que nos alargue el dia, esa es la regla que
manejamos con los chicos. A las 8 cerramos, cenamos con los nifios, tenemos un hijo
adolescente y otro de 3 afios y yo a las 9:30 o 10 de la noche ya estoy dormida.

J: ¢ En este transcurso de tu dia en qué momento te dedicas a ver el contenido para
tu marca, es decir la creacion de un video o de un real?

I: Los martes y jueves, porque se supone que los martes Cesar ha trabajado ya la edicion
de las fotos y todo eso y yo lo programo o le digo las cosas que hay que corregir y todo
y el jueves yo termino de hacer la programacion, es decir el ultimo check para la semana.
J: Es decir, ¢todo lo que te da Cesar tu lo editas?

I: No, yo no hago el trabajo de edicion es Cesar quien lo hace y yo hago el trabajo de
programacion y de subirlo a las redes.

J: Entonces es Cesar quien crea el contenido ya la vez le da estética para subirlo a las
redes sociales

I: Claro, ahorita estamos trabajando asi, entre los dos como hace 5 o 6 afios, solo los 2.
J: ¢ Y através de que lo genera, de una laptop?

I: Con el celular, todo con el celular.

J: Entonces, al momento que ya se genero el contenido, ¢ Sientes que se podria mejorar
este contenido?

I: Si, si tuviera un editor. Es que yo siempre eh trabajado con un editor y a el editor lo
tenia con fechas y todo y me cumplia, en cambio Cesar trabaja todos los dias y ponerlo a
editar es como robarle un poco de su descanso.

J: ¢ Implica también menos tiempo para una cita de tatuajes o algo parecido?

I: Claro, su tiempo de edicion también es un dia de trabajo.

J: Visualmente lo que creas martes y jueves ¢ te gusta, estas satisfecha o hay algo que
visualmente pueda mejorarse?
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I: Si, definitivamente siempre se pueden mejorar las cosas, pero ahora hemos cambiado
de web, de pagina de Instagram, de logo, justo ahorita un amigo de Colombia nos va a
trabajar el Branding para ya terminar de cuajar eso, porque antes teniamos los colores y
todo establecido, pero ahora ha cambiado eso y tenemos que establecernos en eso.

J: En base a esto yo te quiero contar un poco de lo que trata este proyecto, que es una
plataforma o una pégina web donde puedes ingresar y puedas personalizar aquellos
contenidos que quieras realiza, por ejemplo, si quieres hacer unas historias de Instagram
y tus historias tienen algunos colores, textos o detalles determinados, podrias
configurarlos y dejarlos guardados. Ahora en el caso de no saber lo que quisiera realizar,
la pagina me genera una pequefia encuesta y genera ofertas de plantillas que se ajusten a
lo que estas buscando. El factor diferencial de la pagina es que te permite guardar lo que
tu creas, personalizar lo que tienes y programar lo que quieres generar mas adelante.
Teniendo en cuenta esos aspectos, ¢te animarias a utilizar una plataforma asi o que
deberia tener para que te animes a utilizarla para tus contenidos?

I: Justo lo que mencionas de guardar, eso seria un buen primer paso, yo no uso el tema
de las plantillas porque hasta que encuentre tengo que guardar lo que eh apuntado para
que se guarde y cuando eh usado Canva, luego lo veo en otra publicacion ya dejo de
usarlo. En el tema de publicaciones, no en el de video porque eso ya depende mas de tu
creatividad, pero con las platillas con Canva uno llega a reconocer cuales son por mas
que los veas en otras publicaciones.

J: Fécil y tiene una caracteristica facil de reconocer y replicable en varios lados.

I: Exacto.

J: Entonces, ¢ de todas estas caracteristicas cual crees que tiene mas valor?

I: En primer lugar, al hecho de guardar lo que estas editando y el hecho de saber que ye
va a hacer un filtro a tus necesidades

J: ¢Se te ocurre otro tipo de caracteristicas que tenga que ofrecerte la pagina para
que tu quieras utilizarla?

I: Acerca de los tamafios y las réplicas, es decir el contenido que acabas de hacer, pero
en diferentes formatos.

J: ¢ Te refieres para que lo que hayas creado pueda ir vertical o cuadrado?

I: Exacto, una cosa asi.

J: Interesante, muy buena acotacion, por otro lado, ¢cual crees que seria la principal
barrera que no te permitiria usarla?

I: La publicidad, cuando es gratis y veo mucha publicidad me aburro, ademéas me gustaria
gue sea super rapido e intuitivo. Cuando tienes opciones para editar y dentro de una hay
mas opciones se me hace complicado, por ejemplo, en Tiktok al principio me complicaba,
pero cada vez se vuelve mas intuitivo.

J: Es que hay personas que no suelen hacer match con este tipo de edicion.

I: Claro, es preferible que sea intuitivo.

J: Bueno, antes de terminar, me pareci0 grandioso que me hables de la palabra
“intuitivo”, ya que no lo habia contemplado como tal. Para terminar ¢Cuales son esos
buenos y malos habitos que tu como persona consideras que tienes?

I: Los buenos habitos, son que me gusta programar, armar el calendario, escribirlo no
solo en digital sino visualmente y ordenar las necesidades y las cosas que se van a
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cumplir, eso me ayuda visualmente. Por ejemplo, yo tengo una pizarra y yo anoto las
cosas que hay que hacer en el mes y cuando lo tengo por celular me sale la alerta, pero
suenan tantas alertas que las escucho y a veces las dejo pasar, pero cuando veo la agenda
recuerdo lo que hay que hacer y creo que eso me ayuda mucho, el tema de la organizacion.
Por otro lado, lo malo de mi es que me ocupo de muchas cosas que no me permiten hacer
bien una sola, eso es lo que mas me preocupa porque cargar con todas las responsabilices
que no solo son administrativas, sino también las econémicas, cuadrar cuentas, de ver al
contador, cuanto entrd o cuanto no entrd, si alcanza para pagar, ademas de eso, gestionar
la casa, ver al bebe, la vacuna del perro, mi hijo adolescente que tiene que postular a la
universidad y que no quiere estudiar porque esta jugando y que alguien tiene que estar
ahi y no se puede dejar nada a que funcione solo.

J: Y en todo caso como Ultima pregunta, ¢Cual crees que es la posible solucion para
este “mal habito”?

I: En primer lugar seria delegar y para delegar necesito encontrar personas en las que
pueda confiar, lamentablemente no las he encontrado, pero voy a empezar por una nifiera
que si Dios quiere viene a fin de mes para que me ayude con el tema del bebe, en segundo
lugar tengo que encontrar un administrador que sepa el tema de servicio para que se
encargue de este tema, por si no se ha colocado una bata a alguien que se esté haciendo
un tatuaje lo cual es un tema de servicio y respeto, yo suelo observar ese tipo de cosas y
ayudar al artista para que no se colapse o se estrese., entonces todo eso es parte del trabajo.
J: Interesante, la palabra confianza. Que sepas que estas dejando a un delegado que no te
va a complicar més.

I: Si, me ha pasado que vino una chica, que la entrevisté y que parecia buena gente y todo
y que estaba medicada y que de pronto empezé tener crisis. Yo por ejemplo he trabajado
en recursos humanos y se tratar con todo tipo de personas, pero es super complicado tener
tino todo el tiempo. Entonces lo que paso es que alguien se contagiéo de COVID vy esta
persona simplemente dejo de venir y justo yo estaba de viaje.

J: Claro entonces lo que tu estas buscando es que te termine solucionando cosas, pero te
genera otros problemas. Y bueno nuestra paciencia tiene un tope.

I: Claro, ya cuando llega a un punto en el cual me estaba atascando.

J: Es que a veces el peor enemigo es la perfeccion, cuando uno sabe que tu te encargas
de algo tienes esa certeza que lo estas haciendo como tu quieres sin sentir el temor de que
esa persona no lo vaya a hacer de manera correcta.

I: Cuando yo asistia a una psicéloga, me decia que tenia que dejar que otras personas se
encarguen asi lo hagan mal pero que lo hagan, entonces yo empecé delegando y volviendo
a lavar mis platos porque no lo hacia bien, entonces empecé ensefiando como era que me
gustaba que hagan las cosas a manera de que si no lo hacian a mi gusto yo lo iba a volver
a hacer entonces no necesitaria de sus servicios. Por ejemplo, hoy mandé a limpiar los
interruptores porque estaban negros, estaban sucios y ese es mi tema. Por ello la psicéloga
me dijo que deje que lo hagan como les salga y cuando llegue un punto donde este muy
inconforme, les trasmita lo que siento para que lo hagan como yo deseo, asi que por ahora
estoy con eso.

J: Te entiendo porque me ha sucedido también y ya tendremos oportunidad de
compartirlo méas adelante. Gracias por tu apoyo y tu sinceridad.

94



Anexo 6: Cuarto entrevistado del emprendimiento Florista
Especializada

FICHA DE PARTICIPANTE:

Nombre: Milagros Ganoza

Edad: 38

Distrito: Surco

Nivel de educacion: Universitario

Oficio: Administradora de Empresa

Emprendimiento o negocio: Mily Ganoza — Florista Especializada

Cargo: Milagros Ganoza Duefia / Administrador / Artista Floral

Javier: Hola Milagros, para comenzar cuéntanos un poco de como funciona tu negocio.
Milagros: Mi negocio en realidad tiene algunas aristas, pero basicamente es disefio floral.
Ahora, yo hago tanto arreglo floral para ocasiones como regalos, pero también para
eventos y ahora también estoy incursionando en talleres de floristeria, de todo lo que yo
he aprendido. De hecho, ese es el negocio que me esta rindiendo mas frutos, porque en
realidad los disefios florales son muy personalizados y son mas dificil de llegar a méas
publico y que méas gente quiera comprar mi producto porque es muy especifico, es para
cierto tipo de publico, en el aspecto econémico ya que no son productos baratos entonces
ahora lo que estoy haciendo mas son las clases de floristeria que es lo que me esta
rindiendo mas.

J: Entiendo el estilo y de manera general digamos ¢En qué red social esta alojada tu
marca?

M: En Instagram y Facebook

J: ¢ Cual de las dos usas mas?

M: Yo utilizo méas Instagram, pero de hecho tengo mas seguidores en Facebook, y de
hecho tengo méas ventas por Facebook que por Instagram, pero todas las publicaciones
las hago en Instagram y las reboto en Facebook.

J: Entiendo, y precisamente, entrando a ese detalle ; Cémo generas el contenido para
las redes sociales de tu marca? Es decir ;Qué tipo de contenido generas para
publicaciones?, historias, fotos, videos. ;Qué es lo que generas?

M: Si, de hecho, lo estoy armando actualmente como una agenda donde tengo cuatro
pilares. Una que es la motivacional que es lo que me motiva a hacer este emprendimiento,
otro que es el producto en si, otro que es la historia detras de cada producto y por Gltimo
secretos, tips y todo lo que bien a ser una ensefianza de todo lo que yo sé.

J: Esos son los pilares para tu generacion de contenido.

M: Exacto, asi es.

J: Y con esos pilares identificados ¢ Qué tipo de contenido generas mas?

M: Videos, reels

J: Reels, publicados en Instagram y reposteados en Facebook ¢verdad?
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M: Si, lo que pasa es que yo recientemente me he estado asesorando en marketing digital
y de hecho hay como cosas que debes hacer en Facebook que no necesariamente te van
a ayudar en Instagram y viceversa, entonces voy publicando a lo que voy entendiendo.
Ahora yo estoy con un asesoramiento gratuito en Facebook. Por ejemplo, para lograr
cierto tipo de audiencia, necesito reels y para cierto objetivo necesito postear cosas,
entonces va a depender mucho de lo que yo quiera hacer. Actualmente lo que estoy
haciendo es promocionar a través de Facebook con posteaos de cosas que yo hago en
Canva, como post.

J: ¢Entonces podriamos decir que la cantidad de contenidos que haces para la marca lo
manejas t0?

M: Si, lo manejo yo misma, he tenido dos empresas anteriores que han trabajado para mi,
pero ninguna logro resultados, entonces comencé a capacitarme yo misma en marketing
digital para poder empezar a lograr lo que queria.

J: Interesante y ¢Por qué crees que no funcion6?

M: Es que no habia una estrategia clara, todas las campafias que se cred con ellos no
funcionaron y estuve con dos empresas de marketing y publicidad, y ahora entiendo un
poco mas. Por ejemplo, te cuento que la Ultima clase que tuve con un asesor de Facebook
me comentd que hay cuando haga una publicacidn para tener mas visibilidad a personas
con ciertas caracteristicas, necesito hacer un algoritmo, si posteo a los 5 dias tengo que
subirle al 15% de lo que eh invertido y a los 3 dias disminuirlo al 10% Yy ese tipo de cosas
hace que yo tenga mas gente que va a ver mi publicacion con menos inversion y esas son
cosas que creo que no mucha gente sabe.

J: Claro se trata de conocer la plataforma, porque el algoritmo lo tienes que ir
interpretando, observando.

M: Claro, con tu audiencia vas probando que te funciona y vas viendo qué te funciond
para repetirla.

J: Entonces, teniendo en cuenta eso, de todo el contenido que ta me mencionas ¢ Cudl es
el que mas le ayuda a tu marca?

M: En el que yo ensefio cosas y cuento una historia, esos son los que he descubierto que
son bien potentes.

J: ¢Y son videos, publicaciones o historias?

M: Reels.

J: Perfecto, hasta ahi entiendo el camino que toma el contenido en tu marca. Ahora
haciendo de lado un poco la marca, me gustaria saber ¢Cuales son tus intereses en
términos generales? Es decir, ya sea en lo profesional, en lo que personal o como ta lo
priorices ¢ Cudles son tus intereses en este momento?

M: Bueno, en primer lugar, tener bastantes alumnas, es algo que me gustaria porque ahi
hay un potencial bien alto y lo he constatado en todas las promociones que he hecho
referentes a clases y me gusta ensefiar y ese es mi principal interés, ser reconocida como
una marca que puede ayudarte a crear tu propio negocio y aprender sobre el tema de la
floristeria, después tengo la meta de tener una empresa de eventos, porque me gusta
mucho los evento y quisiera crecer en ese ambito y ser reconocida, de hecho me gusta
mucho tener visibilidad, que la gente sepa quién soy.

J: Entiendo, y de acuerdo con eso ¢ Cudles son tus desafios actualmente?
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M: Bueno, la verdad es que ser emprendedor es bien complicado, sobre todo si te dedicas
a hacer todo y mi desafio es no tener que hacer yo todo, es decir, lograr simplificar las
cosas, encontrar la manera en la que yo pueda alcanzar todas mis metas, mi fama y todo
eso, pero no haciendo yo todo sino encontrar la manera de simplificarlo. Necesito eso,
encontrar esos caminos que me ayuden a simplificar mi trabajo.

J: Entiendo, porque es el padecimiento de todo emprendedor al inicio, entonces ¢Cual
dirias que es la meta que deseas alcanzar?

M: Ser una escuela top de floristeria y ser exitoso, reconocida. Bueno tengo estas dos
cargas, la parte de la escuela y la parte de eventos que me gustaria hacer. Me gustaria que
cuando hablen de floristeria o haya un evento, piensen automaticamente en mi.

J: Entiendo, ahora quisiera que me cuentes un poco de tu dia a dia, desde el momento
en que te levantas hasta cuando interacttas con tu marca.

M: Bueno, en la mafiana me levanto, hago un poco de ejercicio, que los termino a las 8:00
am (honestamente no me levanto temprano a menos que tenga que hacer algo o irme al
mercado temprano), hago el desayuno, trato de cuidarme y de comer saludable y luego
prendo la computadora y empiezo a hacer mis proyectos. Tengo una aplicacion que te
ayuda con resimenes de libros que te ayudan con temas de liderazgo, que son como 15
minutos al dia. Ademas, trabajo para la empresa de mi hermano, asi que me planifico
para trabajar primero con eso, ademas me capacito en marketing digital para poder seguir
creciendo como marca. Luego armo el plan de la semana en cuanto a publicaciones, lunes
de publicacién, miércoles de algun tip y viernes de producto, entonces después de eso
hago el almuerzo (ya que trabajo en mi casa), almuerzo y ya en la tarde si tengo algo mas
que ver con el tema digital lo hago y si no de acuerdo a los pedidos que me salgan tengo
que planificar como los voy a hacer, por ejemplo, muchas veces me piden el pedido en la
mafiana, entonces ahi si tengo que ir al mercado temprano. Yo voy al mercado alas 7 o
6 de la mafiana porque el mercado solo abre hasta el mediodia, pero normalmente llegan
las flores los martes, jueves y sabados, pero llegan temprano, entonces si llegas tarde ya
no encuentras flores de calidad entonces tengo que ir bien temprano, ya tengo mis caseras,
pero igual voy temprano, entonces hago el arreglo y si por ejemplo ya lo tengo listo en la
mafana, ya en la tarde hago todo lo que iba a hacer en la mafiana. También saco a pasear
a mi perro en las mafanas a la hora que yo me levanto y a eso de las 6 de la tarde y ahi
ella se queda jugando como 40 minutos o 1 hora, de ahi regreso y ya en la noche vemos
que hacer con mi pareja.

J: ¢A qué hora termina tu dia?

M: A las 10 de la noche

J: ¢A qué hora del dia haces tu contenido?

M: Yo prefiero hacerlo en la mafiana, ahora los reels, cada vez que yo hago un arreglo,
yo me grabo y para eso tengo una aplicacion que es muy buena que es con la que hago
los videos, inclusive esta aplicacion te da plantilla, entonces ya ni siquiera tengo que
editar, porgue antes tenia que editarlo, pero ahora ya con las plantillas es mas facil porque
me da todo y yo le meto los videos y ya me ayuda video, normalmente yo edito en las
noches cuando estoy en mi cama ya antes de acostarme y cada vez que hago un arreglo
le tomo fotos o lo grabo y ahi con eso genero contenido.
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J: Entiendo que utilices este aplicativo, pero ¢Sientes que puede mejorar a forma en
como realizas este contenido? ;Digamos, en el aspecto visual, en el tiempo que te toma,
sientes que se podria mejorar?

M: Bueno la aplicacion que uso es bastante completa, se llama video leaf.

J: Y en el aspecto visual, ¢Qué dificultad crees que hay para mejorar en el aspecto
de la marca?

M: Lo que pasa es que como yo misma me grabo lo hago desde un solo plano, sin
movimiento, eso es algo que de hecho hace que mi video no se vea profesional, y es eso
lo mas importante, después el tema de mi celular que tiene un limite en el espacio y a
veces cuando ya esta lleno hay que empezar a borrar.

J: Ahora en base a eso quiero comentarte en que consiste mi emprendimiento. Mi
emprendimiento se aloja en una pagina web, es decir tu entras a una pagina como
cualquier otra y ahi tu podrias generar videos para tu pagina con plantillas e ingresando
a la pagina tu podrias generar una plantilla ya sea para una publicacién que quieras hacer
en Instagram o tal vez quieras una plantilla en un formato, o un formato horizontal, es
decir, realizas un formato para lo que tu desees, pero a la vez la plantilla la puedes manejar
en la forma que t0 quieras utilizando herramientas intuitivas puedes modificarlo a la
forma en que tu quieras. De una vez que hayas manipulado la plantilla, la plataforma te
permite guardar la plantilla para que tu puedas usarla en otro momento, esa es una de las
caracteristicas de la plataforma. Supongamos que no tienes claro que plantilla usar, la
plataforma te hace unas cuantas preguntas sencillas sobre categorias, gustos y publico
para reducirte las opciones de plantillas y otorgarte algo que se acomode més a la idea
que ta quieras de acuerdo a las preguntas que tu respondas. Esa es una forma de reducir
mucho la oferta de la busqueda al inicio de interactuar con la plataforma, esas son las 2
opciones que tienes para utilizar una plantilla, de una vez que tu tengas la plantilla, la
puedes alojar en la plataforma para que la puedas utilizar en otro momento. Otra de las
caracteristicas de la plataforma es el tema de un calendario para poder registrar cosas que
quieras trabajar, ya sea en dias posteriores 0 en una semana, te permite poder organizar
trabajos que tengas a futuro e incluso especificar qué tipo tengas de trabajo, por ejemplo,
sabes que el proximo mes es el dia de la madre y sabes que durante toda una semana vas
a necesitar 5 tipos de reels y dos plantillas que vas a utilizar toda la semana para
Facebook, las programas en el calendario para que este programa te pueda avisar y pueda
darte incluso algunas sugerencias de plantillas que se van a ir acomodando a tus
necesidades, dependiendo de qué es lo que le pidas, la plataforma ira trabajando plantillas
por ti para la fecha que lo necesitas y tu puedas revisarlo o modificarlo con tiempo, lo
mas importante es la organizacién que te permite generar el calendario. Segun las
caracteristicas que te eh mencionado ¢ Te animarias a utilizar esta plataforma?

M: Si, claro, yo por ejemplo uso ahora Canva, pero no sé qué tanto se parezca a ello, es
decir, que es lo adicional a Canva ademas de ayudarte organizar tu trabajo que es un plus
a diferencia de Canva.

J: Entonces de las caracteristicas que te he mencionado ¢ Cual es a la que le darias mas
valor o sientes que es la que te ayudaria mas?

M: La que me ayuda a organizar y que me da hasta propuestas.
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J: ¢Qué otra cosa crees que tendrias que ofrecerte la pagina para que te sientas aun
mas decidida a usarla?

M: Que te diga que formato debes usar y en que plataforma para que te ayude a crecer
mas tu negocio. Siento que eso le podria dar un plus.

J: Perfecto, entiendo y por el contrario ¢Cual seria aquello que si tu lo encuentras ya
no la volverias a usar?

M: Que no sea muy intuitiva y que no me deje hacer las cosas que quiero, como ponerle
velocidad, musica, es decir que te pueda dar opciones de canciones en tendencia y eso
seria un plus. Pero no me gustaria que no me de esas opciones de musica (entiendo que
hay un tema de derechos, pero igual, aunque sea por unos cuantos segundos), movimiento
0 que sea dificil de utilizar ya que ahora todo es muy intuitivo y si por ahi hubiera algo
que no entiendo lo dejaria de usar.

J: Entiendo, ahora, por ejemplo, en temas de cobro (independientemente de que el costo
sea alto o bajo) que tipo de cobro seria el que te incomodaria.

M: Mira para serte sincera, en temas de dinero si algo me funciona yo lo compro, por
ejemplo, ahora yo pago S/. 122, 90 al afio y si es mas de S/. 150 anual no lo pagaria. A
menos que tenga todos los pluses que te eh mencionado con el tema de la musica y las
sugerencias y este tipo de cosas.

J: Ok, comprendo, ya casi para termina ¢Cuales son los habitos buenos y malos que
tienes?

M: Bueno, dentro de mis buenos habitos estan comer sano, hacer deporte y tratar de llevar
una vida sana, por otro lado, dos malos habitos que tengo son procrastinar y la ansiedad
gue Yo mismo género.

J: ¢Como crees que puedas corregir estos malos habitos?

M: Bueno, en la actualidad estoy llevando tratamiento para controlar el tema de la
ansiedad uy ademéas me ayudo leyendo un libro para evitar procrastinar.
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Anexo 7: Quinta entrevistado del emprendimiento Burguer
Peru

FICHA DE PARTICIPANTE:

Nombre: Sofia Vasquez

Edad: 28

Distrito: Puente Piedra

Nivel de educacion: Universitario

Oficio: Comunicadora

Emprendimiento o negocio: Burguer Perl

Cargo: Administradora / Fundadora

Javier: Buenas noches, coméntame en qué consiste tu emprendimiento

Sofia: Se llama Vinil Burguer Perd, es una dark kitchen que queda en Los Olivos (el
termino dark kitchen ha crecido mucho en pandemia), es un restaurante que ofrece
hamburguesas a la parrilla con solo el sistema de delivery, asi como este hay varios
emprendimientos que han surgido y en realidad es todo un nuevo estudio que estan
abriendo y que han originado ese término. Basicamente eso.

J: ¢Y tu negocio o tu marca en que red social se encuentra?

S: Estd en Facebook, en Instagram y en Tiktok, pero méas se mueve por Instagram y
también tiene una web donde utilizo unos ice de Google que el mismo Google te facilita
como crear una web basica.

J: ¢Cudl es el contenido que generas para tu red social? Por ejemplo, si tuviéramos que
definirlo como publicaciones, historias, fotos en las historias o fotos en las publicaciones,
¢cudl es el contenido que tu mas utilizas?

S: Si hablamos solo de publicaciones podriamos dividirlo en 2 tipos de contenido, en
primer lugar, el informativo y el otro es mas de venta, el informativo puede hablar sobre
las propiedades de consumir carne a la parrilla o de consumir carne, los beneficios,
vitaminas y el de venta pues son las promociones que se sacan, el 2 por 1, lo que
normalmente hacen las marcas de hamburguesas referido a ventas y ahora tenemos en
Tiktok que esta mas relacionado a ventas y estamos pensando en generar contenido mas
de entretenimiento que ya lo hemos hecho sumandonos a la tendencia que hay en redes y
a la coyuntura que se genera.

J: Entiendo el espectro del contenido que tu generas, pero ¢Cual es el formato que mas
utilizas?

S: ¢El que nosotros generamos o0 que genera interaccion?

J: El que ustedes generan

S: Fotografias del producto, buena iluminacion, calidad de imagen, que serian las
hamburguesas y los tipos de hamburguesas, todo ello invierte tiempo para tomar las fotos,
ver las grabaciones, las ediciones, la iluminacién y todo ello.

J: ¢Y eso va dirigido para una historia o para una publicacion?

S: Para ambas, ya que se publica y se repostea en historias, ademas se generan reels en
Instagram, en Facebook es igual, fotografia y video.
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J: Y de todos ellos ¢ Cual es el que mas interaccion te genera?

S: Hemos visto que los reels, el formato audiovisual. En Instagram la plataforma esta
mostrando mas videos que fotos y llega a mas personas, con los reels en Instagram nos
ha ido bastante bien y al igual que en Tiktok con el formato de videos, ahora en Instagram
es como que mas elaborado a diferencia de Tiktok que es mas organico, es decir yo puedo
tomar mi celular y mostrar algo méas espontaneo que de por si esta plataforma tiene esa
caracteristica de mostrar cosas mas sencillas sin tener que preocuparme en el plano y
cosas asi.

J: Claro, entiendo cémo se genera el contenido, haciendo un paso al costado quisiera
saber ¢cuales son tus intereses como duefia de la marca y de manera personal?

S: Afortunadamente, tengo la oportunidad de que el trabajo que tengo me da el tiempo de
preocuparme por otras cosas, por el tipo de trabajo que tengo, ya que trabajo desde casa.
J: Entonces si tuvieras que definir tus principales intereses con la marca de manera
especifica

S: El interés de posicionarse mejor, sobre todo en Lima Norte que es nuestro publico, que
las estrategias que utilizamos en redes sociales, ya sea por videos o fotografias se
conviertan en ventas. Esos son los intereses en esa parte.

J: Ok, correcto y en base a esto ¢Cudles son los principales desafios que tienes
actualmente?

S: Tal vez los recursos para poder visibilizar la marca que es lo que todavia nos hace
falta.

J: ¢Algun otro desafio al que enfrentarte?

S: Lo que siento que ahora nos falta es una pagina web, porque se ve mas ordenada,
ademas, las personas toman mas en serio a una pagina web que las redes sociales.

J: Bueno sobre todo en pandemia, muchas marcas han invertido mas en la web y no solo
en el tema comercial, sino en el tema transaccional.

S: Si, es algo que todavia faltaria hacer.

J: Ahora, me gustaria saber un poco de tu dia a dia, yo sé que tl tienes varios aspectos,
el personal, profesional, como duefia de la marca ¢Como comienza un dia de trabajo
para ti?

S: Bueno en las mafanas tengo reuniones de mi trabajo, que es una agencia de marketing
digital, ahi también tengo un par de clientes, a eso de las 9 de la mafiana, luego vemos
los pedidos que tenemos que hace, después de eso hago lo que me corresponde hasta la 1
de la tarde, si acabo antes puedo ponerme a hacer las cosas de la casa, lavar, limpiar mi
cuarto o cosas asi y veo redes sociales, luego almuerzo y si tengo algin pendiente intento
terminarlo antes de las 4 de la tarde y luego puedo ver cosas con mi marca.

J: Digamos que a las 4 es donde empiezas a deslindarte de tu primera jornada y empiezas
el trabajo con tu marca ¢ correcto?

S: Si, pero a veces tengo que hacer cosas de la agencia de mi mismo trabajo y bueno hago
un paro y lo hago, porque programo en el caso de las publicaciones, generamos al menos
gue se va publicar, normalmente yo creo y programo lo que se va publicar los miércoles,
que se va publicar el jueves (porque son los dias mas fuertes en ventas), el viernes, sabado
y domingo, entonces programo que voy a hacer y eso lo hago en paralelo, a veces acabo
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temprano y veo eso, no me toma mucho tiempo y ya después de eso me pongo a ver
television, noticias o qué sé yo.

J: Entiendo que a las 4 de la tarde es la hora promedio en donde empiezas a ver todo lo
relacionado y a los contenidos que vas a publicar ¢cierto?

S: Si, pude ser que lo vea martes 0 miércoles y si el martes decidi que se va a subir, el
miércoles disefio y programo para que salga el jueves.

J: En base a esto, ya en el momento del dia que tu te dedicas a generar el contenido para
tu marca, ¢tu crees que se podria mejorar en el aspecto visual, en el sentido de
tiempo, en el sentido de practicidad y ejecucion?

S: Si, en el visual, por ejemplo, ahorita ya acabamos el contenido de las fotos, entonces
tengo que organizarme con mi pareja para ver en qué momento o que dia ya podemos
empezar a ver los tipos de fotos, que fotos nos faltaria y hacer toda la preparacién de los
productos y empezar con el dia que tengo que tomar las fotos para generar contenido. En
realidad, nos hace falta un poco méas de lo visual, porque ya hemos agotado todos los
recursos.

J: Ok, entonces ta crees que esas son las principales dificultades para mejorar esos
aspectos.

S: Si, claro porque todo entra por los ojos, como es un tema de comida, entonces
necesitamos ideas creativas del producto y videos también.

J: Ok correcto, entonces ya en este punto quisiera comentarte un poco mas a detalle en
lo que consiste mi marca, 0 en lo que consiste mi emprendimiento. Consiste en una pagina
web en donde t0 puedes ingresar y encontrar diversas plantillas de video para realizar
contenido para tu marca, estas plantillas de una vez seleccionadas, las puedes modificar
al gusto que t0 quieres a través de una interfaz de edicion amigable e intuitiva para
modificarlo al punto que tu quieras en base a lo que es la plantilla original o de tu marca.
Algunos aspectos diferenciadores o propuestas de valor para la marca es que el contenido
que tu trabajes lo puedas guardar en tu cuenta, ¢por qué guardarla? porque probablemente
tu hayas hecho una plantilla con tus colores, con tus preferencias y sabes que esa plantilla
la vas a querer replicar para una publicacion el proximo lunes o el martes y no quieres
trabajarla de cero, solamente quieres cambiar por ahi una foto o un texto, y por eso la
pagina web te permite guardarlo, el segundo aspecto diferenciador es que la plataforma
te permite generar una planificacion a través de un calendario, por ejemplo si tu sabes
que la préxima semana tienes un evento especial, una presentacion de la marca o es el
sabado de la hamburguesa (por asi decirlo) y sabes que tienes que programar contenidos
para esa fecha o recordatorios para que la pagina ya te tenga sugeridos contenidos para
trabajar relacionados a lo que tu le has indicado, entonces esta agenda, este planificador
de contenidos te permite organizarte. Saber que en tales fechas tienes contenidos
pendientes y tener recordatorios que te lleguen al celular o los dispositivos que ti mas
prefieras.

S: Esté bueno.

J: Por ultimo, si td tienes dudas, ya que no todos tenemos el tema audiovisual muy
presente en la mente, la pagina, cuando tu ingresas a través de unas preguntas te va a
sugerir aquellos contenidos que mas se asemejen a tu marca, ti le puedes indicar si tu
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publico es un publico joven, el rubro de tu negocio, si quieres contenido divertido o serio
y todas esas pequefias preguntas te van a llevar a una seleccion mas reducida.

S: ¢Como un filtro de badsqueda?

J: jExacto! Como un filtro de busqueda, una sugerencia de aquellas que segun lo que tu
le indicas son lo que mé&s se adectan a lo que buscas o a tu rubro. Ahora, bajo esta
explicacién yo te hago una pregunta ¢ Seria una plataforma que td te animarias a usar?
¢Porqué?

S: Si, porque es como un Metricool, pero de videos audiovisuales ¢has escuchado de
Metricool?

J: No, no lo he escuchado.

S: Es una herramienta que la utilizamos para programar y calendarizar las publicaciones
en base a un test, es como una mezcla de Canva con Mecuri para editar videos (pero no
tan buenos videos) y eso nos resultaria a muchos. Yo, por ejemplo, programo en el
creditor estudio de Facebook, es un video que yo edito aparte, no es que yo lo hago en
Facebook, en cambio lo que ti me comentas es como si yo lo hiciera en el mis Facebook
y lo programara y me de opciones de video, seria como un creditor estudio mejorado o
una mezcla de Metricool con Canva y estd super chévere y ayudaria un monton en
realidad.

J: De hecho, en un trabajo inicial para saber identificar a la competencia se encuentra
Canva, Renderforest, que suelen ser paginas muy utilizadas, pero que no terminan de
hacer match con estas dolencias o estas necesidades.

S: Claro, al menos no en el formato video.

J: Exacto, ahora yo te pregunto, de estas caracteristicas que yo te he mencionado ¢ Cuél
seria la que te sientes que mas te funcionaria o cual es aquella a la que tu le darias
mas valor?

S: Que me de ideas de video por filtro y que lo pueda guardar para poder volver a
utilizarlo.

J: Correcto, ahora ¢Alguna otra caracteristica que tu sientas que deba tener la
plataforma para hacer match o cerrar el circulo?

S: Ah claro, por ejemplo, no sé si te cobren una membresia por guardar, yo he utilizado
algunas paginas que te ayudan a guardarlo, pero hasta cierto limite, de ahi te cobran,
entonces ¢ ustedes también harian lo mismo?

J: Si, tomando en cuenta las dolencias se ha planteado proponer un sistema de cobro
amigable, hay algunas opciones, por ejemplo, la publicidad podria estar incluida pero no
bajo el formato estandar de publicidad inclusiva, sino un afiadido diferente que no
interrumpa la interaccion del usuario con la plataforma. Otra cosa que se quiere evitar es
generar pago por ciertas funcionalidades ya que no seria lo apropiado, limitar el uso de
la plataforma al dia.

S: Si, creo que lo que me mencionas seria una buena opcion, lo tltimo que me mencionas
y por ultimo que para calendarizar tus videos si exista una suscripcion, por uso, para
calendarizar tu video. Esa opcion para las marcas, por ejemplo, en mi caso me inclinaria
mas por eso Ultimo que has mencionado y para calendariza, ya que es mucho mas
trabajoso hacerlo por separado, pero si tengo todo eso junto ya pagaria.
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J: Correcto, ahora yo te pregunto ¢ Qué otra barrera tu sientes que si la encuentras ya
no usarias la pagina?

S: Que exista la marca de agua para poder descargar, por ejemplo, InShot.

J: Si, InShot tiene una marca sutil.

S: Se puede quitar, pero si ves publicidad y por ahi supongo que consiguen algln
beneficio poniéndote que tu veas esa publicidad, pero le quitas la marca de agua y ya no
sale InShot, también te limita a ciertas descargas, fotos.

J: Hay algunos efectos que son de paga.

S: Si, también, Cupcat también es asi. Entonces, si, yo creo que si seria la marca de agua
facil.

J: Correcto, me quedo claro, gracias por el aporte, entonces te voy a hacer las 2 Gltimas
preguntas que ya son otra vez volviendo al tema persona, al tema profesional, ¢cuéles
crees que son aquellos habitos buenos o malos que puedas describir sobre ti?

S: ¢En general 0 a cbmo manejo la marca?

J: En general, lo primero que se te viene a ti a la mente si hablas de buenos o malos
habitos.

S: Bueno, si hablamos de malos habitos es que paso mas tiempo de lo debido viendo ideas
o0 contenido, procrastinar, es que como también estoy trabajando en remoto, normalmente
veo algo y me quedo viendo y buscando mas, pero igual creo que hay limites y eso es
algo malo. En cuanto a buenos habitos que creo que me organizo bien en programar el
dia en que vamos a hacer el dia de la sesidn de fotos, la edicion y el postear el contenido.
J: Correcto, ahora en este aspecto de los malos habitos ¢Qué soluciones crees que le
podrias dar para corregir estos malos habitos?

S: Esté dificil, porque en realidad yo creo que es cuestion de voluntad nada mas, porque
como mis trabajos van relacionados es dificil, porque si yo hiciera cualquier otra cosa,
por ejemplo, digamos que si yo seguiria de reportera de un canal seria igual imposible
tener una marca asi y manejarla por los tiempos que tengo. Asi que es eso basicamente.
J: Correcto te entiendo perfectamente, bueno te agradezco.

104



de la demanda de nuestra

plataforma por los primeros tres afios

ion

Cuadros de evoluc

Anexo 8

VENTAS [

Pago por plantilla

Suscripcién profesional

VENTAS |

Pago por plantilla

Suscripcién profesional

VENTAS [

Pago por plantilla

Afio 1 |
| Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24] May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24]
1000 1200 1440 1728 2074 2488 2986 3583 4300 5160 6152 7430
100 250 400 600 800 840 882 926 972 1021 1072 1126
50 150 300 400 500 525 551 579 608 638 670 704
20 50 200 210 221 232 243 255 268 281
Afio 2
| Ene-25 Feb-25] Mar-25 Abr-25] May-25 Jun-25 Jul-25] Ago-25 Set-25 Oct-25 Dic-25
8916 10699 12839 15407 15715 16029 16350 16677 17011 17351 18052
1182 1241 1303 1368 1437 1509 1584 1663 1746 1834 2022
739 776 814 855 898 943 990 1039 1091 1146 1263
295 310 326 342 359 377 396 416 437 458 505
Afio 3 |
| Ene-26] Feb-26] Mar-26] Abr-26] May-26] Jun-26] Jul-26] Ago-26] Set-26] Oct-26] Nov-26] Dic-26|
18413 18781 19157 19540 19931 20329 20736 21151 21574 22005 22445 22894
2123 2229 2340 2457 2580 2709 2845 2987 3136 3293 3458 3630
1327 1393 1463 1536 1613 1693 1778 1867 1960 2058 2161 2269
531 557 585 614 645 677 711 747 784 823 864 208

n profesional
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Detalles de venta del producto 1, pago por plantilla

Anexo 9

VENTAS PRODUCTO 1 Afio 1 |
Ene-24] War-24] Abr-24] Jut-24] set-24] Now-24] Dic-24] 2024]
Cantidad 0 Q 1000 1440 1728 2986 4300 6102 7430 39581
Precio o P con 1GV) N s/.5.00 s/.5.00 /.5.00 s/.5.00 s/.5.00 s/.5.00 5/.5.00 5/.60.00
Valor de venta (sin IGV) /424 /424 s/ 424 5/.4.24 s/.4.24 s/.4.24 s/.42a” 5/.50.85
Ventas 5/.4231.29 5/.5,084.75 5/.610169 s/.7,32203 5/.878644  5/.10.54373  S/.1265247  5/.1518297 5/.18.219.56  S/.2L86348  5/.2623617  5/.3L483410  5/.167,713.99
COSTO DE VENTAS PRODUCTO 1 Afio 1 |
Ene-24] Feb-24] War-24] Abr-24] May-24] Jun-24] Jut-24] Ago-24] ser-24] Oct-24] Nov-24] Dic-24] 2024]
Cantidad 0 Q 1000 1200 1440 1728 2072 2488 2986 3583 4300 5160 6192 7430
Total variable s/.000 s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 s/.000 s/.0.00 s/.000 s/.0.00 s/.000
Total costo de ventas 5/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 s/.0.00 s/.0007 5/.0.00
[ I
| Ene-24] Feb-24] War-24] Abr-24] May-24] Jun-24] Ago-24] ser-24] Oct-24] Now-24] Dic-24] 2024]
DETALLE COSTO VARIABLE PRODUCTO 1 s/.0.00 5/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 /. 0.00 s/.0.00 /.000 5/.0.00 5/.000 5/.0.00 s/.000
Publicidad 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
VENTAS PRODUCTO 1 [ Afio 2 [
| Enc-25] Feb-25] WMar-25] Abr-25] May-25] Jun-23] Jul-25] Ago-25] ser-25] 0a-25] Nov-25[ Dic-25] 2025]
Cantidad 0 @ N 8916 10699 12833 15407 15715 16029 16350 16677 17011 17351 17698 18052 182744
Precio o P (con 1GV) N 5/.5.00 s/.500 5/.5.00 5/.5.00 5/.5.00 5/.5.00 s/.500 5/.500 5/.5.00 5/.5.00 5/.5.00 5/.5.00
Valor de venta (sin IGV) s/.422 s/.424 s/a24 s/.424 s/ 424 s/.422 s/.a24 s/.424 s/.a24 s/.423 s/.422 s/.422
Ventas S/.37.78008  §/.45336.10  5/.54403.32  S/.65283.99  S5/.66589.6]  S/.6/,92146  S/.69.27989  5/.70.66543  S/.7LO78.80  S/.7352038  S/.74990.78  5/.7649060 S/.774330.58
COSTO DE VENTAS PRODUCTO 1 Afio 2 |
Ene-25] Feb-25] War-25] Abr-25] May-25] Jun-23] 1ui-25] Ago-25] set23] oc-23] Nov-25] Dic-25] 2023
Cantidad 0 @ 3916 10699 12839 15407 15715 16029 16350 18677 17011 17351 17698 18052
Total variable /. 0.00 s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 /. 0.00 /. 0.00 s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 /. 0.00 /.0.00
Total costo de ventas $/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 $/.0.00 s/.000 s/.000 s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 s/.0007 s/.0.00
[ Afio 2 |
[ Ene-25] Feb-25 Abr-25] May-25] Jut-2s] Set25] Oct-25] Nov-2s] Dic-25] 2025]
DETALLE COSTO VARIABLE PRODUCTO 1 s/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 s5/.0.00 s/.0.00 5/.0.00
Pub) /. 0.00 0.00 s/.000 0.00 0.00 $/.0.00
VENTAS PRODUCTO 1 [
| Ene-25] Feb-26] 0ct-26] Nov-25] Dic-26] 2026
Cantidzd 0@ N 18413 18781 22005 22435 22894 246952
Precio o P (con IGV) N 5/.5.00 S/. 5.00 5/.5.00 5/.5.00 5.00
Valor de vents (sin IGV) s/.424 s/.424 /a2 5428 s/.424 /424 5/.424
Ventas S/.7802041  S/.7958082  S[.81,17244  S/.B2,79588  5/.84,45180  S/.85140.84  5/.87863.65  5/.89,62093  S/.91,41335  5/.93,28161  5/.9510645  S/.97,00857  S/.1046816.75|
COSTO DE VENTAS PRODUCTO 1 Afio 3 |
Enc-26] Feb-26] War-26] Abr-26] Wiay-26] Jun-26] Jul-26] Ago-26] ser-26] 0cr-26] Nov-26] Dic-26] 2026]
Cantidsd 0@ 18413 18781 19157 19540 19931 20328 20736 21151 21578 22005 22425 22892
Total variable 5/.0.00 /. 0.00 /. 0.00 s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 /. 0.00 /.0.00 s/.0.00 s/.0.00 5/.0.00
Total costo de ventas 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.000 s/.000 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 s/.000 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00]
[ Afio 3
| Ene-28] Feb-26] Mar-26] Abr-26] Jun-28] Jui-26] Ago-26] ser-26] Nov-25] Dic-28] 2026,
DETALLE COSTO VARIABLE PRODUCTO 1 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 $/.0.00 s/.0.00 5/.0.00

Publicid

s/ 0.00

</ 000

s/ 0.0
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7

, suscripcion

Detalles de venta del producto 2
emprendedor

Anexo 10

| set-24] Oct-24] Nov-24] Dic-24] 2024
Cantidgad 0@ N 1021 1072 1126 8989
Precio o P {con IGV] N 5/.55.00 5/.55.00 /5500 5/. 660.00
Valor de vents (sin IGV) 5/ 4661 5/ 4661 5/ 4661 5/ 4661 5/ 4661 s/ 46617 5/.55032
Ventas 5/.4,661.02 5/.11,65258 5/.18,644.07 5/.27,966.0 S/.37,288.14 S[.39,152.54 5/.41110.17 5/.43,165.68 S/.45323896 S/.47,590.16 5/.49,969.67 5/.52,468.15 §/.418,992.20
(costo DEVENTAS PRODUCTOZ | afio 1
| Ene-22] Feb-24] Mar-24] abr-24] May-22] Jun-24] Jui-24] ago-24] set-24] oct-24] Nov-24] Dic-24] 2024
Cantidgad 0@ N 100 250 400 500 800 820 882 926 972 1021 1072 1126
Total variable 5/.10.00 /.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 /.10.00 /.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 /. 10.00 /. 10.00
Total costo de ventas 5/.1,00000 $/.2500.00  5/.4,00000  5/.500000 5/.8,000.00 5/.8400.00  S/.8820.00  5/.9,261.00  5/.9,72405 S/.10,21025 5/.10,720.77 5/.11,256.80  §/.89,802.87
[ Afio 1
Ene-24] Feb-24] Mar-24] Abr-24] May-24] Jun-24] Jul-24] ser-24] oct-24] Nov-24] Dic-24] Dic-24
I 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00
- 5/.10.00 5/.10.00 /. 10.00 /. 10.00 1000 5/.10.00 10.00 5/.10.00 5/.10.00 /. 10.00
vewraspropucroz | Afo 2 |
[ Ene-25] Feb-25] Mar-25] Abr-25] May-25] Jut-2s] ngo-25] 5et-25] 0ct-25] Mov-25] Dic-25] 2025
Cantidad 0 Q N 1182 1241 1437 1584 1663 1746 1834 1925 18813
Precio o P (con 1GV) N 5/.55.00 5/.55.00 /. 55. X 5/.55.00 /. 5/.55.00 5/.55.00 5/.55.00 5/.55.00 5/.55.00
Valor de venta (sin 1GY) 5/.46.61 5/.46.61 5/.46.61 5/.46.61 5/.46.61 5/.46.61 5/.46.61 5/.46.61 5/.46.61 5/.46.61 5/.46.61
Ventas 5/.5500156 §/.57,846.14 5/.60,738.44 S/.63,775.37 S/.66964.13 S5[.70,31234 S[.73,827.96 5/.77,519.36 5/.81,395.32 5/.85465.00 S/.89,73834 S/.94,22526  5/.876,899.31
[cosTODE venTAS PRODUCTO2 | Afo 2 |
[ Fne-25] Feb-25] Mar-25] Abr-25] May-25] Jun-25] Jut-2s] ngo-25] 5et-25] 0ct-25] Mov-25] Dic-25] 2025
Cantidad 0 Q N 1182 1241 1303 1368 1437 1509 1584 1663 1746 1834 1925 2022
Total variable 5/.10.00 5/.10.00 /. 10.00 /. 10.00 /. 10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 /. 10.00 /. 10.00 5/. 10.00 5/.10.00
Total costo de ventas /1181964 5/.12410.63 5/.1303L16 S/.13.68271 5/.1436685 5/.1508519 S/.15839.45 5/.16631.43 5/.17.463.00 S/.18336.15 5/.19.25295 S/.20.21560 5/.188,134.76
[ Afio 2 |
Ene-25] Feb-25] Mar-25] Abr-25] May-25] Jun-25] Jul-25] Ag0-25] Set-25] 0ct-25] Nov-25] Dic-25] 2025
I 5/.10.00 5/.10.00 5/-10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/-10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00
- s/.10.00 s/.10.00 s/.10.00 s/.10.00 s/.10.00 §/.10.00 $/.10.00 s/.10.00 s/.10.00 s/.10.00 s/.10.00 s/.10.00
ventasproDUCTOZ | Afo 3
| Ene-26] Feb-26] War-26] Abr-26] May-26] Jun-26] Jui-28] Ago-26 set-26] Oct-26] Nov-26] Dic-26] 2026
Cantidad 0 Q N 2123 2229 2340 2457 2580 2709 2845 2987 3136 3203 3458 3630 33786
Precio o P [con IGV) N 5/.55.00 s/.55.00 §/.55.00 5/.55.00 5/. 55.00 s/.55.00 §/.55.00 5/ 55.00 5/. 55.00 5/.55.00 s/.55.00 5/ 55.00
Valor de venta (sin IGV) s/ 46.61 s/ 4661 5/ 4661 5/ 4661 s/ 46.61 s/ 4661 5/ 4661 s/ 4661 s/ 46.61 5/ 4661 s/ 4661 s/ 4661
Ventas 5/.98,93652 S/.103,883.35 S/.109,077.52 §/.11453130 5/.120257.96 5/.126,27086 5/.132584.41 S/.130213.63 S/.146,17431 §/.153483.00 5/.161157.17  S5/.169,21503 S/.1,574,785.18
[cosTo DE vENTAS PRODUCTO2 | Afo 3
| Ene-26] Feb-26] War-26] Abr-26] Way-26] Jun-26] Jul-26] ago-26] 5et-26] Oct-26] Now-26] 2026
Cantidad 0 Q. N 2123 2229 2340 2457 2580 2709 2845 2087 3136 3203 3458
Total variable 5/.10.00 /. 10.00 5/.10.00 5/.10.00 /. 10.00 /. 10.00 5/.10.00 5/.10.00 /. 10.00 5/.10.00 /. 10.00 5/.10.00
Total costo de ventas §/.21,22638 S[.22287.70 S[.23,40209 5/.24572.19 §/.25800.80 S/.27,09084 /.28445.38 S/.29,867.65 §/.3L36103  5/.32929.08  S/.3457554  5/.36304.32  §/.337.863.00
[ Afio 3
Ene-26] Feb-26] War-26] Abr-26] May-26] Jun-26] Jui-28] Ago-26 set-26] Oct-26] Nov-26] Dic-26] 2026
5/.10.00 $/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 $/.10.00 5/.10.00

10.00 s/. 1000 s/. 1000 S/.10.00 10.00 s/. 1000 10.00 s/.10.00 s/. 1000

10.00

- s/.10.00 s/.10.00 S,
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Anexo 11

VENTAS PRODUCTO 3 [ Afio 1
| Ene-24] Feb-24] Mar-24] abr-24] May-24] Jun-24] Jui-24] Ago-24] ser-24] oc-24] Nov-2¢] Dic-24] 2024
N 50 150 300 400 500 525 551 579 508 638 670 704 5675
Precio o P [con 1GV) Y s/ 2000 s/.2000 5/.20.00 s/.2000 s/.2000 5/ 20.00 5/.20.00 s/.20.00 s/.20.00 s/.2000 s/.2000 s/.2000 s/.240.00
Valor de venta [sin IGV) 5/1695 5/ 1695 s/ 16.95 /1695 5/ 1695 s/ 1695 s/.16.95 s/ 16.95 5/ 1695 5/.1695 5/ 1695 s/ 1695" 5/ 20339
Ventas 5/.847.46 S/.2542.37 S.508475 5/.677966 S/.847458 5/.8,89831 50934322  5/.0810.38 5/.10,30090 S/.1081595 S/.1135674 5/.11,02458]  §/.96,178.89
COSTO DE VENTAS PRODUCTO 3 Afio 1 |
Ene-24] Feb-24] Mar-24] Apr-24] May-24] Jun-24] 1ul-24] Ago-24] | 0ce-24] Nov-24] 2024|
Cantidad 0 Q 50 150 300 400 500 525 551 579 508 638 670
Total variable 5/.0.00 /. 0,00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 /. 0,00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
Total costo de ventas 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
Afio 1
[ Ere-24] Feb-24] Mar-24] nbr-24] May-24] Jun-24] Jut-24] Ago-24] set-24] Oct-24] Nov-24] 2024|
DETALLE COSTO VARIABLE PRODUCTO 3 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
Public 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 0.00
VENTAS PRODUCTO 3 Afio 2 |
Ene-25] Feb-25] Mar-25] abr-25] May-25] Jun-25] Jul-25] Ago-25] ser-25] ct-25] Nov-25] Dic-25] 2025
Cantidad 0 Q 739 778 814 855 898 023 090 1039 1091 1146 1203 1283 11738
Precio o P (con IGV) N s/.2000 s/ 20,00 s/.20.00 s/.20.00 /. 20.00 s/.20.00 5/.20.00 s/.20.00 s/.20.00 5/.20.00 /20,00
Valor de venta (sin IGV) 5/.16.95 5/. 16.95 5/.16.95 5/.16.95 5/.16.95 5/.16.95 5/.16.95 5/.16.95 5/.16.95 5/.16.95 5/.16.95 5/.16.95
Ventas §/.1252081 S/.13,14685 5/.1380419 5/.14.49440 S/.15219.12 5/.15980.08 S/.16779.08 S/.17618.04 §/.18.498.94 S/.19,423.88 5/.2039508 5/.21414.83] 5/.199,205.30
COSTO DE VENTAS PRODUCTO 3 Afio 2 |
Ene-25] Feb-25] Mar-25] abr-25] May-25] Jun-25] Jul-25] Ago-25] ser-25] ct-25] Nov-25] Dic-25] 2025
Cantidad 0 Q 739 778 814 855 898 023 090 1039 1091 1146 1203 1283
Total variable s/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 s/.0.00 /.0.00 5/.0.00 5/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 /.0.00 5/.0.00
Total costo de ventas 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.007 5/.0.00
[ ARo 2 |
[ Ene-25] Feb-25] WMar-25] Abr-25] May-25] Jun-25] 1ui-25] Ago-25] set-25] 0Oct-25] Nov-25] Dic-25] 2025
DETALLE COSTO VARIABLE PRODUCTO 3 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 s/.0.00
5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 /.0.00 5/.0.00 /.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
VENTAS PRODUCTO 3 [ Afio 3 |
| Ene-26] Feb-26] Mar-26] Apr-26] May-26] Jun-26] Jui-26] ago-26] set-26] Oct-26] Nov-26] Dic-26] 2026
Cantidad 0 Q N 1327 1303 1263 1536 1613 1693 1778 1867 1960 2058 2161 2269 1116
Precio o P (con IGV) N 5/. 20.00 5/.20.00 5/. 20.00 /. 20.00 5/. 20.00 2000 5/.20.00 5/.20.00 5/. 20.00 5/.20.00 2000 5/. 20.00
Valor de vents (sin IGV) 5/ 1695 5/.16.95 s/.16.95 s/ 1695 5/ 1695 5/.16.95 5/ 16.95 s/ 1695 s/ 1695 5/.1695 5/.16.95 5/ 16.95
Ventas 5/.22,485.57 5/.23,60985 S[.2479035 5/.26029.86 S/.27,331.36 5/.28,697.92 S/.30,13282 S5[.3163946 §/.33,221.43 5/.34,88251 5/.36,626.63 5/.38,457.96 §/.357,905.72
COSTO DE VENTAS PRODUCTO 3 Afio 3
Ene-26] Feb-26] Mar-26] Apr-26] May-26] Jun-26] Jui-26] ago-26] set-26] Oct-26] Nov-26] Dic-26] 2026]
Cantidad 0 Q 1327 1303 1263 1536 1613 1693 1778 1867 1960 2058 2161 2269
Total variable 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.000 5/.0.00 5/.000 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
Total costo de ventas 5/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 s/.0.00 s/.0.00
,
| Ene-26 Feb-26 WMar-26] Abr-26] WMay-26] Jun-26] Ago-26] set-26] 0ct-26] Nov-26 202
DETALLE COSTO VARIABLE PRODUCTO 3 5/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 s/.0.00

Publicidad

5,

of 000

of 000

5,
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Anexo 12

profesional

VENTAS PRODUCTO 4 [ Afio 1 |
[ Fre-24] Feb-24] Mar-24] Abr-24] May-24] Jun-24] Jut-2a] ago-24] Set-24] Oct-24] Nov-24] Dic-24] 2024|
Cantidad 0 Q N 0 0 20 50 200 210 21 232 223 255 268 281 1980
Precio o P (con 1GV) Y s/9900 93.00 99.00 99.00 93.00 93.00 99.00 /.99.00 93.00 $/.99.00 s/.99.00 9900  S/.1,188.00
Valor de venta [sin IGV) 5/.83.20 5/.83.90 5/.83.90 5/.83.90 5/.83.80 5/.83.90 5/.83.90 5/.83.90 58390 5/.83.90 5/.83.90 5/.83.007  5/.100678
Ventas 5/.0.00 /000 S/.1677.97 S/.419492 S/.16779.66 S/.17,618.64 S/.1849958 S/.19,428.56 S/.20,39578 S/.2141557 S/.22,486.35 S/.23,610.67  5/.166,103.69
COSTO DE VENTAS PRODUCTO 4 Afio 1 |
Fre-24] Feb-24] Mar-24] Abr-24] May-24] Jun-24] Jut-2a] ago-24] Set-24] Oct-24] Nov-24] Dic-24] 2024|
Cantidad 0 Q 0 0 20 50 200 210 21 232 223 255 268 281
Total variable 5/.3000  5/.30.00  $/.30.00 _ 5/.30.00  5/.30.00  5/.30.00 _ $/.30.00 _ 5/.30.00 _ 5/.30.00 _ 5/.30.00 __ S/.30.00 __5/.30.00
Total costo de ventas 5/.0.00 5/.000  5/.60000 S/.1500.00 S5/.600000 5/.6300.00 S/.661500 S/.694575 5/.7,203.04 5/.7,657.60 S/.8,08057 S[.8442.60  5/.50,394.65
[ Afio 1 |
[ Ene-24] Feb-24] Mar-24] Abr-24] May-24] Jun-24] Jul-24] Ago-24] Ser-24] ocr-24] Mov-24] Dic-24] 2024|
DETALLE COSTO VARIABLE PRODUCTO 4 5/.3000  S/.3000  §$/.3000  S/.30.00  5/.3000  $/.3000  S/.30.00  S/.3000  S5/.3000  5/.3000  S/.30.00  5/.30.00
Pub s/ 3000 s/.30.00 5/.30.00 5/.30.00 s/ 3000 s/.30.00 s/.30.00 5/.30.00 s/ 3000 30,00 30.00 5/.30.00
VENTAS PRODUCTO 4 [ Afio 2 |
| Ene-25] Feb-25] War-25] Abr-25] May-25] Jun-25] Jul-25] Ag0-75] Ser-25] 0ct-25] Now-25] Dic-25] 2025
Cantidad 0 Q N 295 310 326 342 359 377 3% 216 437 258 281 505 4703
Precio o P {con IGV) T g.90.00 99.00 5/.99.00 5/.99.00 5/.99.00 5/.99.00 5/.99.00 5/.99.00 /.99.00 5/.99.00 5/.99.00 99.00
Valor de venta (sin IGV) S/.83.90  5/.83.90 5/.83.90 5/.83.90 5/.83.90  5/.83.90 5/.83.90 5/.8390  5/.83.90 5/.83.90 5/.83.90 5/.83.90
Ventas 5/.2479120 $/.26030.76 $/.27,33230 S/.28,69891 5/.30133.86 S/.31640.55 §/.33,22258 S/.34,883.71 5/.36627.90 S/.38459.29 §/.40,38225 S/.4240L37' 5/.394,604.69
COSTO DE VENTAS PRODUCTO 4 Afio 2 |
Ene-25] Feb-25] War-25] Abr-25] May-25] Jun-25] Jul-25] Ag0-75] Ser-25] 0ct-25] Now-25] ic-25] 2025
Cantidad 0 Q 295 310 326 342 359 377 3% 216 437 258 281 505
Total variable §/.3000  S/.3000  $/.3000  $/.3000  5/.3000  5/.3000  $/.3000  S/.3000  S5/.3000  $/.3000  S$/.3000  5/.30.00
Total costo de ventas 5/.8.86473 $/.9.307.97 5/.9,773.37 $/.10262.04 5/.10.775.14 S/.11,31389 S[.11879.59 $5/.1247357 §/.13.097.25 S/.13,75211 §/.1443972 5/.15161.70" §/.141,100.07
[ Afio 2 |
[ Ene-25] Feb-25] War-25] aor-25] Way-25] Jun-25] Jui-25] Ag0-25] set-25] 0ct-25] Nov-25] 23] 2025
DETALLE COSTO VARIABLE PRODUCTO 4 5/.3000  5/.3000  5/.3000  5/.3000  5/.3000  5/.3000  $/.3000  5/.3000  S5/.3000  5/.3000  5/.3000  5/.30.00
Public 5/.30.00 5/.30.00 5/.30.00 5/.30.00 5/. 30.00 5/.30.00 5/.30.00 5/.30.00 5/.30.00 30.00 3000 5/.30.00
VENTAS PRODUCTO 4 [ Afio 3 |
| Ene-26] Feb-26] Mar-26] Abr-26] Way-26] Jun-26] Jui-28] ago-26] set-26] Oct-26] Nov-26] 2026
cantidad 0 Q N 531 557 585 614 677 711 747 784 823 8447
Precio o P (con IGV) N 99.00 5/.99.00 99.00 5/.99.00 5/.99.00 5/.99.00 5/.99.00 /.99.00 /.99.00
Valor de venta (sin IGV) 5/.83.90 5/.83.90  5/.83.90 5/.83.90 5/.83.90  5/.83.90 5/.83.90 §/.8390  5/.83.90 5/.83.90 5/.83.90
Ventas §/.44501.44 S/.46,74751 5/.49,084.88 S/.51539.13 §/.54,116.08 S/.56821.89 5/.50,662.98 S[.62686.13 §/.65778.44 S/.69,067.36 S/.72,520.73 S[.76,146.76 S|.708,653.33
COSTO DE VENTAS PRODUCTO 4 Afio 3 |
Ene-26] Feb-26] Mar-26] Abr-26] Way-26] Jun-26] Jui-28] ago-26] set-26] Oct-26] Nov-26] Dic-26] 2026
cantidad 0 Q 531 557 585 614 545 677 711 747 784 823 854 908
Total variable $/.3000  5/.3000  5/.3000  $/.3000 /3000  S/.30.00  §/.3000  $/.3000  5/.3000  5/.3000  $/.3000 S/.30.00
Total costo de ventas §/.15919.79 5/.16,715.78 5/.17,55L.56 S/.18429.14 §/.19,350.60 S/.20,318.13 5/.21,334.04 S[.22400.74 $/.23,52077 S/.24,69681 5/.2593L65 S[.27,22824  S[.253,397.25
[ Ao 3 |
[ Ene-26] Feb-26] Mar-26] Abr-26] May-25] Jun-28] Jul-26] Ag0-26] Set-28] Oct-28] Nov-26] Dic-26] 2025
DETALLE COSTO VARIABLE PRODUCTO 4 $/.3000  S/.3000  5/.3000  $/.3000  §/.3000  S/.3000  $/.3000  S/.3000  5/.3000  S5/.3000  $/.3000  §/.30.00
Publicid 30,00 5/. 30.00 5/.30.00 5/.30.00 5/.30.00 5/.30.00 5/.30.00 5/.30.00 5/. 30.00 /. 30.00 30.00 5/.30.00
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Anexo 13

gastos pre operativos

Afio 1
Enc-24] Feb-24] Mar-24] Abr-24] May-24] Jun-24] Jul-24] Ago-24] Set-24] Oct-24] Nov-24] Dic-24| 2024
Ventas totales $/.9,745.76  $/.19279.66 $/.31,508.47 $/.4626271 $/.71,32881 $/.7621322 S/.81605.44 S/.87,583.58 $/.94,240.21 S/.101685.15 S/.110,048.93 S/.119,486.80  S/.848,088.77
Costo de ventas 5/.1,000.00 $/.2,500.00  §/.4,600.00  §/.7,500.00  S/.14,000.00 §/.14,700.00 $/.15435.00 5/.16206.75 S/.17,017.09 S/.17,867.94 S/.18761.34 5/.19,699.41  S/.149,287.52
Margen de contribucién $/.8,745.76  $/.16,779.66 S/.26,908.47 §/.38762.71 5/.57,328.81 5/.61,513.22 S5/.66,170.44 S/.71,376.83 S/.77,223.12 S/.83817.21 §/.91,287.59 $/.99,787.40  S/.699,701.24
Total gastos fijos $/.22,200.00  §/.22,200.00 $/.22,200.00 S/.22,200.00 §/.21,200.00 S/.21,20000 §/.21,20000 §/.21,200.00 §/.21,200.00 S/.21,200.00 S/.21200.00 S/.21,200.00 S/.258,400.00
Mantenimiento Web | ~ S/.5,000.00 $/.500000 §/.5,00000 §/.5000.00  5/.500000  5/.500000 5/.500000 S/.5000.00 S/.500000 S/.5000.00 S/.5000.00  S/.5,000.00 $/. 60,000.00
Publicidad y Marketing| ~ S/. 5,000.00 5/.5,000.00 §/.5,00000  §/.5000.00  §/.3,000.00  5/.3,00000 S/.3,00000 S/.3,000.00 $/.3,000.00 S/.3,000.00 5/.3,000.00 S/.3,000.00 5/. 44,000.00
Sueldo equipo contenidos|  S/. 9,000.00 $/.9,000.00 §/.9,000.00  5/.9,000.00  5/.9,000.00  5/.9,00000 S/.9,000.00 5/.9,00000 S/.9,000.00 S/.9,000.00 S$/.9,000.00 $/.9,000.00 S/.108,000.00
Finanzas| S/.1,200.00 §/.1,20000 §/.1,20000  §/.1200.00  5/.120000  5/.1,20000 5/.120000 S/.1200.00 S/.120000 S/.1200.00 S/.1200.00 S/.1200.00 5/. 14,400.00
Suministros (agua, luz, internet)|  §/.500.00 5/.50000  §/.500.00 5/.500.00  S/.1,500.00  S/.150000 S/.1500.00 §/.1,500.00 S/.1,500.00 5/.1,500.00 5/.1,500.00  §/.1,500.00 $/.14,000.00
Almacenamiento|  S/. 1,500.00 5/.1,500.00  §.1,500.00  5/.1500.00  §/.1500.00  5/.1,500.00 $/.1500.00 S/.1500.00 S/.1500.00 S/.1500.00 5/.1,500.00  S/.1,500.00 s/. 18,000.00
Utilidad operativa 5/.13,454.24  §/.542034 §/.4708.47 S/.1656271 5/.26,128.81 $/.4021322 S/.44,970.44 S$/.50,176.83 S/.56,023.12 S/.62,617.21 S/.70,087.59 $/.78,587.40  S/.441301.24
Impuestos (30%) -5/.4,036.27  -5/.1626.10 5/.1,41254  5/.4968.81  5/.10,838.64 5/.12,09397 5/.13491.13 $/.15053.05 S/.16,806.94 S/.18785.16 S/.21026.28 5/.23,57622  5/.132,390.37
Utilidad neta 5/.9,417.97  5/.3794.24 5/.3,290593 §/.11,593.90  5/.25290.17 5/.2821925 5/.31,470.31 5/.3512378 5/.39,216.18 5/.43,832.05 S5/.49,061.32 S5/.55011.18  S/.308,910.87

Afio 0

GASTOS PRE-OPERATIVOS

Plataforma Web
Creacion de plantillas
Fase de pruebas
Marcha blanca
Publicidad

Compra de equipos

-S/. 339,000.00
S/. 200,000.00

S/.27,000.00 3 meses de suelo al equipo de postproduccién
S/.20,000.00 2 meses de pruebas

S/. 40,000.00 2 meses de marcha blanca

S/.12,000.00 4 meses de publicidad durante pruebas y marcha blanca
S/.40,000.00 4 equipos
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Anexo 14

Ventas totales

Afio 2

Ene-25]

Feb-25]

Mar-25]

Abr-25]

May-25] Jun-25] Jul-25] Ago-25] Set-25] Oct-25] Nov-25] Dic-25

2025

5/.130,183.66 5/.142,359.85 S/.156,278.26 5/.172,252.67

5/.178,906.79 5/.185,854.43 5/.193,109.51 5/.200,686.59 S/.208,600.96 S/.216,868.64 5/.225,506.46 5/.234,532.06

S$/.2,245,139.88

Costo de ventas 5/.20,684.38 5/.21,718.60 S/.22,804.52 §/.23,94475 §/.25141.99 S5/.26,399.09 5/.27,719.04 5/.29,104.99 §/.30,560.24 5/.32,088.26 5/.33,692.67 S/.35,377.30 5/.329,235.83
Margen de contribucién 5/.109,499.28 S/. 120,641.26 S/. 133,473.74 §/. 148,307.92 S/. 153,764.80 S/. 159,455.35 S/. 165,390.47 S/. 171,581.60 S/. 178,040.71 S/. 184,780.38 S/. 191,813.79 5/. 199,154.76 s/. 1,915,904.05
Total gastos fijos S/.45,400.00 S/.45,400.00 S/.45,400.00 S/.45400.00 S/.45400.00 S/.45400.00 S/.45400.00 S/.45400.00 S/.45400.00 S/.45400.00 S/.45400.00 S/.45400.00 s/. 544,800.00
Mantenimiento Web | 5/.8,000.00  $/.8,000.00  5/.8,000.00 §/.8000.00 §/.8000.00 S/.8,000.00 S/.8,000.00 5/.8000.00 5/.800000 5/.8000.00 5/.8000.00 S/.8,000.00 5/. 96,000.00
Publicidad y Marketing  $/.6,000.00  S/.6,000.00  5/.6,000.00 $/.6,000.00 §/.6000.00 S/.6,000.00 5/.6,000.00 S$/.6000.00 S/.600000 5/.6000.00 $/.6,000.00 S/.6,000.00 5/.72,000.00

sueldo equipo contenidos| S/.24,000.00 $/.24,000.00 $/.24,000.00 S/.24,000.00 S/.24,000.00 S/.24,000.00 $/.24,000.00 S/.24,000.00 S/.24,000.00 S/.24,000.00 S/.24,000.00 S/.24,000.00 s/. 288,000.00
Finanzas| 5/.2,400.00  §/.2,400.00  §/.2,400.00  5/.2,400.00  S/.2,400.00  §/.2,400.00  §/.2,400.00 §/.2,400.00  5/.2,400.00  §/.2,400.00  §/.2,400.00  S/.2,400.00 5/. 28,800.00

Suministros (agua, luz, internet})  $/.2,000.00  $/.2,000.00  §/.2,000.00  $/.2,000.00 §/.2,000.00 S/.2,000.00 5/.2,000.00 $/.2,000.00 /.2,00000 §/.2,000.00 $/.2,000.00  S/.2,000.00 5/. 24,000.00
Almacenamiento|  $/.2,000.00  §/.3,000.00 5/.3,000.00  S/.3,000.00 §/.3,000.00 §/.3,000.00 5/.3,000.00 S/.3,000.00 S/.3,00000 S/.3,000.00 S/.3,000.00 S/.3,000.00 S/. 36,000.00

Utilidad operativa $/.64,099.28 S/.7524126 S/.88,073.74 S/.102,907.92 S/.108,364.80 5/.114,055.35 S/.119,990.47 S/.126,181.60 S/.132,640.71 S/.139,380.38 S/. 146,413.79 S/. 153,754.76 5/.1,371,104.05
Impuestos (30%) 5/.19,229.78 5/.22,572.38 5/.26,422.12 §/.30,872.38 §/.32,509.44 5/.34,216.60 S5/.350997.14 5/.37,854.48 §/.39,792.21 5/.41,814.12 5/.43,924.14 S/.46,126.43 s/.411,331.21
Utilidad neta S/.44,869.50 S/.52,668.88 5/.61,651.61 §/.72,035.54 S/.7585536 S/.79,838.74 S/.83,993.33 5/.88,327.12 $/.92,848.50 S/.97,566.27 S/.102,489.65 S/.107,628.33 s/.959,772.83
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Inanciera
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: Proyeccion

Anexo 15

Ventas totales
Costo de ventas

Margen de contribucién
Total gastos fijos

Mantenimiento Web
Publicidad y Marketing
Sueldo equipo contenidos
Finanzas
Suministros (agua, luz, internet)
Almacenamiento

Utilidad operativa
Impuestos (30%)

Utilidad neta

Afo 3 |

Ene-26] Feb-26] Mar-26] Abr-26] May-26] Jun-26] Jul-26] Ago-26] Set-26] Oct-26] Nov-26] Dic-26] 2026
5/.243,963.95 5/.253,821.53 5/.264,125.18 5/.274,896.27 S/.286,157.21 S/.297,931.51 S/.310,243.86 5/.323,120.15 5/.336,587.52 5/.350,674.50 §/.365,410.98 S/.380,828.33 _5/. 3,687,760.99
$/.27,146.17 S/.29,002.48 S/.40,953.65 §/.43,001.33 §/.45151.40 S/.47,408.97 S/.49,779.42 S/.52,268.39 S/.54,88181 S/.57,625.90 §/.60,507.10 §/.63,532.55  §/.591,260.25
S/.206,817.78 S/. 214,818.05 /. 223,171.53 /. 231,894.94 /. 241,005.81 S/. 250,522.54 S/. 260,464.44 S/. 270,851.76 S/. 281,705.72 S/. 293,048.60 S/. 304,903.78 /. 317,295.78  S/. 3,096,500.73
5/.82,100.00 5/.82,100.00 $/.82,100.00 S/.82,100.00 S/.82,100.00 S/.82,100.00 S/.82,100.00 S/.82,100.00 S/.82,100.00 S/.82,100.00 §/.82,100.00 §/.82,100.00  S/.985200.00
$/.12,000.00 S/.12,000.00 S/.12,000.00 §/.12,000.00 S/.12,000.00 S/.12,000.00 S/.12,000.00 S/.12,000.00 S/.12,000.00 S/.12,000.00 §/.12,000.00 S/.12,00000  S/.144,000.00
$/.9,000.00 $/.9,000.00 5/.9,000.00 §/.9,00000 S/.9,000.00 S/.9,000.00 S/.9,000.00 $/.9,000.00 §/.9,000.00 §/.9,000.00 5/.9,00000 5/.9,00000  S/.108,000.00
5/.46,800.00 5/.46,800.00 S/.46,800.00 S/.46,800.00 S/.46,800.00 S/.46,800.00 S/.46,800.00 S/.46,200.00 S/.46,800.00 S/.46800.00 §/.45,800.00 S/.46,800.00  S/.561,600.00
5/.4,800.00 $/.4,800.00 S/.4800.00 S/.4,800.00 S/.4,800.00 S/.4,800.00 S/.4,800.00 S/.4,800.00 5/.4800.00 S/.4,800.00 S/.4,800.00 S/.4,80000  S/.57,600.00
5/.3,500.00 $/.3,500.00 §/.3,500.00 §/.2,500.00 §/.3,500.00 S/.3,500.00 §/.3,500.00 §/.3,500.00 §/.3,500.00 §/.2,500.00 5/.2,50000 5/.3,500.00  S/.42,000.00
5/.6,000.00 $/.6,00000 5/.6000.00 S/.6000.00 S/.600000 5/.6000.00 S/.6000.00 $/.6000.00 §/.600000 §/.6000.00 5/.600000 5/.600000  5/.72,000.00
5/.124,717.78 5/.132,718.05 5/.141,071.53 5/.149,794.94 S/.158,005.81 S/. 168,422.54 S/.178,364.44 5/.188,751.76 5/.199,605.72 5/.210,948.60 §/.222,803.78 §/.235,195.78 5/.2,111,300.73
$/.37,415.33  5/.29,815.42 S/.42,321.46 S/.44938.48 S/.47,671.74 S/.50,526.76 S/.53,509.33 S/.56,625.53 S/.59,881.72 S/.63,284.58 S/.66,841.14 $/.70,55873  S/.633,390.22
S/.87,302.44 $/.92,902.64 S/.98750.07 S/.104,856.46 S/.111234.06 S/.117,895.78 S/.124,855.11 S/.132,126.23 S/.139,724.00 S/.147,664.02 S/.155,962.65 S/.164,637.05 S/.1,477,910.51
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Anexo 16: Fotos de los precios de nuestros principales
competidores

l/ Renderforest

Free

Haga crece

Videos »  Paginasweb v

s negocio creanda

marcas, presentacione

$ 0.00

gratis siempre

V500 MB de almacenamiento

v

Crar videos HD720

escenas y ajustes

Cantid:

> a miles de plantillas
redeterminados

&l dispositivo mévil o en la web

limitada de imagenes

Jje stock

l) Renderforest

e logotipos en PNG

Videos »

Free

Haga crecer su negocio cre

deos

. marcas, present
y graficos.

$0.00

500 M8 de almacenamiento

<

£

Crar videos HD720

en el dispositivo movil o en la web

' Cantidad limitada de imagenes y
raje stock

<

ree logotipos en PNG

Logos v

Lite
Plan de crocimiento temg

videos promocionales y expl

presentaciones

v 10GB de almacenamiento

v

+ Aplicacion movit* (o

Paginas web v

1 sitio web premium cor
dominio

Acceso completo a mas de 1M de
plantillas pre

escenas y preajustes.

Acceso a mas de

misica y metraje st

got

Logos v

Mockups Disedos v

Precios  Ver v

Iniciar sesion Pruébalo gratis

Elija su plan de Renderforest

GUARDAR
HASTA UN 40% Y

Mensual

para

stivos,

impactantes, y

- videos HD720 ilimitados

s propio

nium, maquetas,

0 fotos
ck

i1V

ripcion v

Mockups »

Anual

Business

Pro

Herramientas avanzadas de
crecimiento, videos de la mas alta

calidad, disefos excepcionalesy un pora s
sitlo wab profesional campanas.

$29.99 $49.99

mes mes

Todo lo Lite, plus 5 Todo lo Pro, plus

+ 30 GB de almacenamier V50 GB de almacenamiento por

V' Cree videos HDI0BO ilimitados

V' Crear videos llimitados de

V Catalogo completo de mas de SM K

musicay metraje stock

V Tsitio web pr

dominio (por asentot

con su propio

 Directrices de marca para
logotipos

v Administrador de cuenta dedicado

V Herramie

s avanzadas de

I sitio web v Administrador de equipos

V' Marcas de agua personalizadasy

multiples kits de marca

 Licencia de revendedor

+ Apicacion movir g

Suscripcion -t

Q)

Precios  Ver v

Iniciar sesién Pruébalo grat

Elija su plan de Renderforest

GUARDAR
HASTA UN 40%

Mansual

Lite

Plan de cre

miento temprano pora

videos promoci ivos,

nales y explic:

presentaciones impactantes, y

gréficos.

$9.99

+ 10GB de almacenamiento

+ Cree videos HD720 ilimitados

 1sitio web premium con su propio

M de

‘emium, maquetas

' Acceso completo a més d
plantillas

escenasy presjustes.

000 fotes

V' Accesoa mas de |

Anual

Pro Business

Solucion de nivel avanzado paca ai

Herramientas avanzadas de
1o, videos de fa mas alta

uipos y las empresas obtengan

fios excepcionalesy un os de alto nivel para sus
sitio web profesional campanas
$15.99 w099 $23.99 52000

Todo lo Lite, plus 5 Todo lo Pro, plus

3068 de almacenamiento ¥/ 50CB de aimacenamients por
puesto
' Cree videos HD108O ilimitados
+ Crear videos ilimitados de hasta
+ Catilogo comploto do mas do SM ax
de fotos, misicay metraje stock
1 5itio web premium con su propio
+ Directrices de marca para dorninia (per asentot)

logotip

V' Administrador de cuenta

4o > v 6| > o T e (e
suscripcion ) |2 suscripcion | |2 Suscripeion o
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sowroon

THE viSUAL i i L
commNCATION Create  WhyPowioon  Solufion  EDU  Enterprise pricing  Log In
PLATFORI
Pricing & Plans
Monthly () Annual
LITE PROFESSIONAL BUSINESS
A‘n il o
| Feaae-] o (
550 $125,.
il Mty
Bilet Monibiy Bt Oty
« Evecything inLite
« Export without Powtoon branding o N « Everything in Prfessions!
um exports per month * Access to complete content library
ad s mp4 + hccess ta il mages, fostage & mus
sscts & templates « Access to all PRO templates
+ Length up o 10 min « Length up to 20 mins
+ 310 party "
THE VISUAL : . o
COMMUNCATION Create  WhyPowtoon  Soluion ~ EDU  Enterprise Pricing  LogIn

PLATFORM

LITE

Ah
[ Vo= |
$15mo

SI80 Bl Yearly

+ Export without Powtoon branding
+ 5 promaum exports per month
+ Download a< mp4

+ Access to free assets & templates

ngth up 0 10 min

GET PLAN

Pricing & Plans
Monthly @D Annual

PROFESSIONAL
* 35
$ sJanﬁ/m

58405420 / Biled Yoarly

+ Everything in Lite
+ Unlimited promium exports

+ Accass to complota content lbrary

BUSINESS

.. . (\ ‘o
$125/mo

+ Everything in Professional

+ Add custom loge & fo

« Convert your text to voiceover
+ Add Came

+ Length up to 30 mi

GETPLAN ‘

SIGN UP
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Free
Create unlimited videos.

Free forever!

S/0 monn

SIGN UP FOR FREE

All our standard features, and:

Animele branding en your videog

Choose vour plan

Gel slarted with a free acecount

ANNUAL

MONTHLY

Save up to S0% with an annual subscrintion

Basic
Create unbranded videos with unlimited

downloads.

$8 /manth

Billed as $96 every year
BUY BASIC

Al our standard features, and:

No Animota branding on yeur videes

Unlimited downloads

pular

Professional

Create customized videos with professional

tools

$15 o

Billed as $120 every year
BUY PROFESSIONAL

Everything in Basic, and:
No Animoto branding on your videas
Add your loge and colors

3,000 llcensed music tracks

1million+ licensed stock photos & videos from Getty

Images

Voice-over

new Record screen and webcam together

Add multiple 501gs 10 your videos

3 saved templates

40 professionsl fonts.

1saved brand

High quality video (HD 10805}

cams +

Create branded videos at scale with

advanced tools for your team

$39 o

Billed as $468 every year
BUY TEAMS

Everything in Professional, and:

Buser seals

100 million+ Premium licensed photos & videos from

Getty Images

Unload your own fonts
10 saved brands

25 saved templates

Collect time-stamped comments
Shared team workspace
Manage users and rales
Dedicsted account manager
Onboarding and training
Purchase additional seats

License 1o resell 1o businesses
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Create unlimited videos.
Free forever!

S/0 o

All our standard featuras, and:

Animota branding on your videos

Choose your plan

Gel slarled w

ANNUAL

h a free account

MONTHLY

Save Up 1o 50% with an annual subseription

Basic

Create unbranded videos with unlimited
downloads.

$16 /month

Billed as $16 every manth
¥ BASIC

All our standard features, and:

Me Animeto branding on your

High quality video [HD 10805]

Unlimited downloads

Professional +

Create customized videos with professional
tools

$29 o

Billed as §20 every month
BUY PROFESSIONAL

Everything in Basic, and:
No Animato branding on your videos
Add your logo and colors

3,000 licensed music tracks

1million+ licensed stock photos & videos from Getty

Images

Voice-aver

Record screen and webcam logether

Add multiple sangs 1o your videas

3 saved templates

40 prefessional fonts

1 saved brand

High quality video (HD 1080p)

Teams +

Create branded videos at scale with
advanced tools for your team

$79 /month

Billed as $79 every month
BUY TEAMS

Evarything in Professional, and:

3 user seats.

100 million+ Premium licensed photos & videss from
Gelty Images

Upload your own fants
10 saved brands

25 saved templates

Collect time-stamped comments
Shared team workspace
Manage users and roles
Dedicated account manager
Onboarding and training
Purchase additionsl seats

License to resell to businesses
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Anexo 17: Analisis de RenderForest a través de la
herramienta Similarweb

Website Analysis
~ Overview
Wi stormance

Simiar Sites
Trathic

Tratfic and Engagem
Mew vs. Returing
Markating Channels &
Audiance

Geography
Demographics
Autienca Interosts
Augience Overl.. (DN &
Search

Overview ¥

Keywords %

Keyword Phrases ¢

ic Pages

g W
Organic Competitors
Paidt Search

Overview &

Landing Poges &

Search Ads ¥

Ads

Paid Competitors &
Ratorral
Incoming Traffic &

I> rendarforest.com

Website Performance

@ Not sure how to start?
Check out our tutorial video and read
about how to use Website Performance.

v renderforest.com ( comect o vessicc

time to get your brand noticed create professional videos, logos, mockups, websites, and graphics

one place. get started now!

A ipp Store

Traffic & Engagement

Total visits ©
D¢t 2023 - Dec 2023

7.267M

1% from last morth
RV

Worldwide

1% froen st merth

Engagement overview

Device distribution

0612023 - Dee 2023

)

o

allin

3]

Worldwide

Deskiop 55,39
Mobile Web  44.61%

POF

- Dec 20

Intro to Website
Performance

M Read guide

v

Glabal rank

Country rank
-

Industry rank

Industry rank
Graghi

3 (3 Months) +

Worldwide -

How to benchmark
against competitors

© Openarticle

Al ot design tactsn one piace.

\

vioh

0ct 2023 - Dec 2023 ) Warkdwide 55 All Traffic
Monthly visits 2.422M & Pages / Visit 10.94
Monthly Unigue Visitors: N/A Visit Duratien ¢ 00:07:30 Bounce Rate 37.93%
8 Ses trands over time
Visits over time © b ow oM <
©@ct 2023 - Dec 2023 ‘Warldwide All raffic
B renderforest.com €t ne ar flex: m
7267M 7 9.250M  6.827M  9.871M  13.63M
o "
6 See waffic over time
Geography
Top Countries
Oct 2023 - Dec 2023 All raffic

Country
% India

w Russia

@ Bazi

& United States

0 Mexice

Traffic Share

1200% .

Change

See more coun

AN traffi
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Marketing Channels

Channels overview

7 0ct 2023 - Dec 2023 ) Worldwide & Al traffic
ey
s
3519%
2%
0.95% 1.63%
o — —
Direct Email Referrals
Organic Search
Branded vs. non-branded
£ Oct2023- Dec 2023 &) Worldwide '/ Desktop
© Branded 2%

6 See search overview

Paid Search

Top search ads ©
£ Dec2023 © Worldwide 5 Deskiop
Ad -~ https:fumw renderforest com » intromakes

Animated Intro Logos - Video Intro Generator - Viog Intro Maker

Create profeesions! videos, logos, mockups, wabsites, and graphics — alin one ploce. Fast &
Easy. Easy & Affordable. Sign up free. Types: Videc, Logo, Mockups, Websites, Designs.

B See more search ads

Referrals

Top referring websites ©
0ct 2023 - Dec 2023 ) Worldwide & Desktop

Domain Stare Change
@ sourceforgenet 649% W + 88.06%
fh cef-buenaventura-me edu.ar 555% ® 4 100.00%
@ chatopenaicom 540% W -
@ g2com 298% » -
slashdot.org 290% » + 96.58%
B See more referrals
Outgoing Traffic
Top link destinations <
) Oct 2023 -Dec 2023 &) Worldwide ©J Desktop
Domen Store Change
G google.com 92.69% —— + 2204%
@ facebook com 095% + + 14B97%
& renderfocestsites com 095% v + 6479%
B ophycom 002% » * 2077%
| xaveoncom 063% 1 * 137220%

£ See more outgoing links

56.20%
291%
—_—
Social Organic search

Organic search makes up 6.

Top organic search terms )

076% 027%

Paid search Display ads

B See full overview

{ I

8% of website raffic

) 0ct2023-Dec 2023 & Worldwide ) Desktop

renderforest 1073%
render forest 074%
‘audio visualizer 063%
music visualizer 04s%
‘animation maker 039%

Top paid search terms
£ Oct 2023 - Dec 2023 §) Worldwide <

renderforest

30.80%
rende forest a76%
intro maker 050%
youtube intro maker ox

gnd upgrade 190%

Top referring industries ©
£ 012023 - Dec 2023 §) Worldwide &

Wietiite Categories
Programming and Developer Software
Computers Electronics and Technolagy - Ot
Graphics Multimedia and Web Design

Search Engines

Education

Top ad destinations ©

[ 0ct2023-Dec 2023 ) Worldwide
Dormain

| meafee.com

) portaHront.wifirst net

@ godaddycom

Flinksprf.com

crmttlivejasmin.com

E

- * 7208
' + 7480%
! 4013
. * 5a7m
! »789%

@ Soe mors search terms.

Paid search makes up 1.14% of website traffic 1901 |

Desktop

—_— 1 3288%
- L e761%
' + 10000%
. 4 14485

6 See more search terms

Referrals makes up 1.14% of website vaffic |annlan

Deskice

Tratfc Share

2261% w—
16.07% -
1227% wm
660% m

330% ®

@ See more referring industries

Deskicp

Snare Change

5265% em—

13.86% mm

12.88% w- -
1031% - -

10.30% -

& See more outgoing ads
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Social

Social traffic
9 Oct 2023 - Dec 2023 ) Worldwide Deskiop

oox
68.13%
sos
991%
o
& Youtube @ WhatsApp Webapp
Display Advertising
Display ad network
Oct 2023 - Dec 2023 &) Worldwide Deskiop
I B impact
| B Unidentified Networks
B blogger.com (dist}
= Skimiirks
B Tradedoubler
Others

€ Facebook

90.48%

494%

138%
0.69%
0.62%

& Soe more ad netwarks

219%

@ Pinterest

Top publishers

0c12023 - Dec 2023 ) Workdwide

Publisher

e
@
(=]
®

youtube com

edielcosta.com

pixir.com

wattzupp.com

qurudd com

Sacial makes up 8.04% of w

2145

@ mstagram

9.26%

Other

B Seo full overview

Display ads makes up <1% of website traffic

Deskiop

share.

36.95%

15.00%

179%

62

567%

Charge
1 9.49%

+ 29470

+ a443%

& See mora publishars
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Anexo 18: Analisis de Powtoon a través de la herramienta

Website Analysis

v Overview
Website Performance
Similar Sites

v Traffic
Traffic and Engagem.. &

o

New v Retur

Marketing Channels &

~ Audionce
Geography
Demograghics
Audience Interests
Aucionce Overl. QY &
~ search
Overview &
Keywords ¥
Keyword Phrases ¥
Organic Pages 2

Organic Competitors &1

Product Ads
Paid Campetitors

© Referral

Incaming Traffic

Similarweb

Your trial has ended

% powtconcom

Website Performance

Not sure how to start?
Check out our tutorial
about how to use Website Performance

% POWLOON.COM ([ comect your wabsits )

create professional, customized videos for any audience using powleons visual communication platform.
see why over 30m professionals trust powtoon.

D Google Play

Z

Traffic & Engagement

Total visits Device distribution

@ por

Mobile Web 43 05

0¢12023 - Dec 2023 0ct2023 - Dec 2023 §) Workdwide
4 ngM J ®  Deskiop 5695%
1677% from estmont

P e [——

-

Intro to Website

Performance

M Read guide

2023 (3 Months) ¥

How to benchmark

Wiorlwice -

against compatitors

@ Openarticie

Global rank

Country rank
& e &

Industry rank
Geaphic s M timedis,_snc.

Industry rank
T — Lt et s vt I
Engagement overview
0ct 2023 - Dec 2023 §) Workdwids 53 Al Traffic
Monthiy visits 1.364M 22 Deduplicated audience () @) Pages/ Visit 5.61
Monthly Unique Visitors N/A Visit Duration 00:05:46 Bounce Rate 41.18%
8 See trends over time
Visits over time wou o«
0ct 2023 - Dec 2023 ridwide 55 Alltraffic
8 poviooncom | 5 snnatercom 01 wiceoico oby.com enderforest.com
4.092M 6.827M 695676 489925 7.267M
Vise
.
£ Soe traffic over timo
Geography
Top Countries
0612023 - Dec 2023 5, Alltraffic
Gountry Traffic Share Change
- & United Statex 1015% - Lo
v ‘ @ China 8.96% m t 0.0
* o Mexco Toan m 921
& Colombia 750% m 70
- indonesia as6% W 41168

Alltraffic
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Marketing Channels

Channels overview
£ 0c12023- Dec 2023 &) Worldwide

o
4368%
o
2
082% 293
& = —
Direct. Email Referrals
Organic Search
Branded vs. non-branded
7 Oct 2023 - Dec 2023 ) Worldwide ) Desktop
® Branded 65%

© Non-Branded 35%

8 See search overview

Paid Search

Top search ads ©)
Dec2023 € Worldwide & Desktop

Ad - htps://www powrtoon com
Powtoon - Creador de videos — Powtoon [Empieza hoy gratis]

Organic search makes up 40.32% of website vaffic | |

39.40%
9.60%
3.09% -
Social Organic search Paid search
Top organic search terms

0ct 2023 - Dec 2023 € Worldwide &7 Desktop

povoon 36.61% e—
powton 146% @

pawioon 097% 1

powtoons 092% 1

‘animation makes 053%

Paid search makes up 6.82% of website traffic | 1

Top paid search terms ©
[ 0ct 2023 - Dec 2023 &) Worldwide & Desktop

Anorra tiempo creando animaciones con Powtoon. Gratis y fici, aung
ige il ideoy Es muy facil pa:
Use & ntuiive. Direct Export to Social. DIY Video & Presentations

disefio. Easyto-

£ See more search ads.

Referrals

Top referring websites
™ 0ct2023-Dec2023 € Worldwide 3 Deskiop

Domain share Change

& deanzainstructure.com 588% m 4 100.00%
chat openai.com 326%

@ enlinea.iztacala.unam.mx 310% & + 100.00%

1| saintleo.brightspace.com 204% # -

& geekilare com 277% # 4 100.00%

8 See more referras

Outgoing Traffic

Top link destinations

7 0ct2023-Dec 2023 ) Worldwide = Deskiop

Domain stare Ghange

G google.com 0455 e— 4 33.46%

@ fiverrcom 150% w 4 5087%
powtoon co 084% 1 + 531

82 loginmicrosoftontine.com 069% 1

© youtube.com 055% 1

& See more outgoing links

046%

Display ads

£ See full overview

@ See more search terms.

povioon 56 34% e— L 075
powtoons 190% w ERIET2Y

1.40% 4 99.04%
powton 107% 0 1 23.86%
pow toon 083% 1 + 100.00%

Referrals makes up 2.61% of website waffic | 1IN

Top referring industries ©
7 0ct2023-Dec 2023 ) Worldwide =) Deskiop

Wobsite Categorica
Education

Computers Electronics and Technology - Other
Universities and Colleges

Programming and Developer Software

Graphics Multimedia and Web Design

Outgoing Ads

Top ad destinations

[ 0c12023-Dec 2023 §) Worldwide I Deskiop

No results

6 See more search terms

Traffc Share
14.24% mm
1223% wm
11.99% mm
774 -

696% m

6 See more referring industries

Tiy & diferern webste, cate range o country
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Social

Social traffic ©
& 0c12023 - Dec 2023

0%

55.15%

Worldwide &3 Desktop

o Youhe

Display Advertising

£ 0012023 - Dec 2023

®

play ad network ©

Worldwide

Deskiop

S 1032%
| =

@ WhatsApp Webapp @ Facebook

B Google Display Network  70.15%

B Taboch 1518%

© Outbrain 765%

Skirmlinks 6.18%

B Unidentified Networks 08a%

Others o%

B See mare ad networks

© Facebook Messanger

Top publishers ©

£ 0c12023 - Dec 2023

Publisher
#  woloxcom

& lululataupe com
@ youtube.com

W updatestarcom
O symbaloocom

Worldwide

Social makes up 2.32% of website traffic ]
Do 9.42%
W Twitter Other

Display ads makes up <1% of website traffic:

Deskiop
share Change
25474 m— .
737% m =
EAECA & 7184%
623% m

507% m -

£ See mare publishers
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Anexo 19: Analisis de Animoto a través de la herramienta

2B R

a

(<3

[

-

Websits Performance.

Trafic.
Traffic and Engagam.. &
Newve Retuming &

Markating Channsts
Audience

Geograniy

Demagranhics

Aucienca intarasts

Aucisnce Overl. QG &

Search

Keywords ¥
Keyword Phrases &
Qrganic Pages &

Organic Compstitors 2
Faid Search
Oversien @

Baict Landing Pagss %

Paid Competitors

Raforral

Incorming Traffic ¢

SimilarWeb

4 snimota.com

Website Performance @ PoF

2023 - Dec 2023 (3 Mo

Not sure how to start?
Check out our tutorial video and read
about how to use Website Performance.

Intro to Website
Performance

M Read guide

et your wabsite )

- animoto.com 4 (

create and share videos for free with animot's video maker. combing your phatos and video clips with
msic ta make profe ivideos thatl impress

bty e

& b St

Traffic & Engagement

Total visits
0ct 2023 D Global rank

o 2023 € Worldwide

Worldwide

Country rank
® Desmop B0ETR = Unies e

Mabile Web

2.278M

troe lnst marth

Incustry rark
s

PRI

Industry rank
i Ml

Engagement overview O/
et 2023 - Dee 2073

Worldwide T All Traffic

Monthly vists

759,572 2

Pages  Visit (

Deduplicated audience () @) @

[ 00:03:53

Monthly Unique Visitors

N/A

Bounce

Visits over time
0ct2023- D

Workdwide 57 Alltraffic

@ samoto com

2.278M

21.92M  9.871M  2.449M  34.23M

Geography

Top Countries

2023 - Dec 2023 7 All vaffie

Country Tratt Share

& United States 32.05% w—

w F India 1.87% mm
@ Unec kingdem 5% w
¥ Caneda 300%
@ szl 298% n

daaat Vi

s s e

Worldwide .

How to benchmark
against competitors

@ Open article

asily ereate
rofessional

dens.

3.67

47.47%

£ Ses trands ower time

w ou

& Ses traffic over time

Change
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Marketing Channels

Channels overview
£ Dc12023-Dec 2023 © Workdwide 5 All vaffic

i
. 3805%
wn
4240
083
. —
Direct Emai Refereals:
Organic Search
Branded vs. non-branded
1 0ct2023-Dec 2023 § Worldwide i Desitop
© Branded Y

© NonBranded  67%

£ Ses ssarch overview

Paid Search

Top search ads ©
5 Dec2023 § Worlduide ) Deskion

Ad - htips:
Create Marketing Videos Online | Try Our Easy-To-Use Platformhy Ad Center

woew animoto.com

va just Animate, Craste

o

B See mora search ads

Referrals

Top referring websites ©
" Oct 2023 -Dec 2023 ) Worldwice &7 Desktop

Dormain Share Changs

ud toolxox com 50,007, m— + 2478
& deanzainstucure com 492% W 4 100.00%
© usworkcom 4% w 4 100.00%
& eletforma.ahe oz ol ason 4 Ba55%
¥ neclevebmarketing info 2005 1 + 7583

@ Saw mers referrais
Outgoing Traffic

Top link destinations
£ 0t 2023 -Dex 2023 © Workdwide 2 Deskion

Domain Shore Change
S gesglecom V167 e— 1475
@ facebookcom EREUIS 466233
kapwing eam as0% w +100.00%
checkout paypal com 201% + 254%
B dropboxcom 190%

& Ses mors autgoing links

anars
12313
283% - 077N
Social Organic search Paid search Diepiay ads
B Ses full overview
Organic search makes up 38.73% of website rafie. | |11

Top organic search terms
[ Dct 2023 - Dec 2023 ) Worigwide & Desitop

animoto 20.15% m— 4 3489%
video maker 130% o rn
video maker free I 1709
slideshouw meker 053% 4 1639%
free videa maker s 4 633
8 See more search terms
Paid seorch makes up 14.26% of website taffic 1

Top paid search terms
[ Oct 2023 - Dec 2023 ) Workdwide © Desklop

animats 2597% m— * 472385
vide maber ERTL +17008%
animato viden 067% 1 4 50M%
animato boin 060% 1 & 169%
video ereator 0% 1 4 ssun

@ Soa more search tarms

Referrls makes up 441% of website watic: |11

Top referring industries ©
% Goct2023-Dec 2023 ) Workdwide & Deskiop
Webste Categari Tt Shice

File Sharing and Hosting 5006 m—

Computers Electronics and Technology - Other 1035% -
Education 615% m
Universities and Calleges 507
Oniine Marketing 381 W

B See mors referring indus

Qutgoing Ads

Top ad destinations ©
) D=t 2023-Dec 2023 € Werkdwide 3 Deskion

Barsin Share Ghange
O omooal 30.73% m—

security-olert. aveholce.arg 33.06% m—
® inideaio 26.50% -

# See more outgoing ads
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Social

Sacial traffic ¢
0612023 -Dex 2023 & Worldwide & Deskiop

e

AL
o —
@ Voo @ Whatsapp Webann @ Redeit
Display Advertising
Display ad network < Top publishers

022023 - Dec 2023 ) Waridwide &3 Deskiop

Putieber

@ oumna com

L]
& impact

identified Networke
Iamp giopss com

B Gaagle Display Network | colormanga.com

= shiminks @ geekilare com

@ couponsemeom

£ See more ad networks

Oct 2023 - bec 2023 § Worldwide

‘soeial makes up 2.74% of website ustic | 1IN
616% 21a%

—
B Linkacin ather

& Sae full ovarviow

Displey ads makes up 1.11% of websile irafiic

2 Daskicp
s
22.35% m—-— T 186.02%
876% -

B50% m LTS
7525 - -

s0s% W -

& S mors publishers
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Tesis Javier Chavez v3

INFORME DE ORIGIMALIDAD

2y 24 Oss

T

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA]OS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARLAS

n startupeable.com <
Fuente de Internet %
repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet < %

tentulogo.com <
Fuente de Internet %
lavozhispana.ink

n Fuente de Internet < %
www.smv.gob.pe

Fuente de Internet < %
elcomercio.pe

H Fuente de Internet < %
blogs.gestion.pe

Fuente de Internet < %

B www.mordorintelligence.com <
Fuente de Internet %

n es.computer06.com <
Fuente de Internet %
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Submitted to Universidad Carlos III de Madrid <1
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad de San Martin de 1
<l%
Porres
Trabajo del estudiante
www.merca20.com
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Instituto Superior de Artes, <1 %
Ciencias y Comunicacion IACC
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Nacional del Centro
14 <\l%
del Peru
Trabajo del estudiante
catalonica.bnc.cat ‘
Fuente de Internet < %
tesis.pucp.edu.pe ’
Fuente de Internet < %
www.gob.pe ’
Fuente deEIJnterneFt} < %
repositorioacademico.upc.edu.pe ’
Fuenpte de Internet p p < %
www.nettix.com.pe ‘
Fuente de Internet p < %
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