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RESUMEN

La Estrategia de Redes Sociales de Imperspectivas es producto de una investigacion,
andlisis y consultoria de distintas teméticas y caracteristicas para poder hacerla sostenible
en el tiempo, pensando en el cliente final, Sara Robles. Después de consultar distintas
fuentes y obtener hallazgos en base a respuestas de la encuesta que se realizé al publico
objetivo de la marca, se planted una estrategia que tuvo como principal foco Instagram,
al ser no solo la red social més usada por su audiencia, sino también por tener las
caracteristicas que hacen que el contenido que genera la marca destaque y se diferencie

aln mas entre su competencia directa e indirecta.

Lo que maés se rescata de este proyecto no es solo el proceso de investigacion que
se llevo para poder culminarlo, sino la naturaleza propia de Imperspectivas, la cual es una
marca muy alineada con lo que las personas buscan hoy: Productos que aporten en la vida
de sus consumidores e impacten positivamente en el contexto en el que se desenvuelven
y cdmo la consistencia y cohesion del contenido ayuda a que una idea pueda llegar a mas
personas de manera ordenada, aumentando su recordacion, intencién de compra y

fidelidad al contenido.

Palabras clave: Marca, Pensamiento Visual (Visual Thinking), Estrategia, Redes
Sociales, Contenido
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ABSTRACT

The Social Media Strategy for Imperspectivas is the result of research, analysis and
consulting on different topics and characteristics in order to make it sustainable over time,
also thinking about the client, Sara Robles, and the great brand she has. After consulting
different sources and obtaining findings based on the responses from the survey that was
filled by the brand's target audience, the strategy that was proposed has Instagram as its
main focus, not only because is the social network most used by its audience, but also for
having the nature that make the content generated by the brand stand among its direct and

indirect competition.

What is most notable about this project is not only the research process that was
carried out to complete it, but also the nature of Imperspectivas, which is a brand aligned
with what people are looking for today: Products that contribute to their life and a positive
impact in the context in which they live, as well as how the consistency and cohesion of
the content helps an idea reach more people in an orderly, increasing the brand recall,

purchase intention and loyalty to the content.

Keywords: Brand, Visual Thinking, Strategy, Social Media, Content
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INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis de maestria es sobre el planteamiento y creacion de una
Estrategia de Redes sociales para Imperspectivas, una marca de Visual Thinking, una
metodologia que procesa, plasma y comunica ideas a través de la habilidad innata que

todos tienen: pensar visualmente y expresarlo a través de graficos.

Esta idea nacio a partir de la necesidad Sara Robles, creadora de Imperspectivas,
de llevar la marca que inicié en el 2016, como un pasatiempo, a un siguiente nivel debido
a la creciente demanda que tenian sus productos, asi como por el crecimiento exponencial
que tuvo el perfil durante la pandemia del 2020. En este documento se abordara dentro
de siete capitulos lo necesario para poder plantear una estrategia adecuada. Se empezara
por describir los conceptos clave del Visual Thinking y la importancia que tiene en
distintas dimensiones para la sociedad actual en el Capitulo I, luego, se vera la evolucion
de la marca a través del tiempo y los productos que ofrece a detalle en el Capitulo |1, en
donde también se detallard el perfil de Sara Robles, al ser la persona (cliente) que

aprobara y ejecutara la estrategia.

Después, en el Capitulo Ill se trataran las caracteristicas del mercado y el
comportamiento del pablico al que se dirige, las principales tendencias de las plataformas
digitales para empezar a plantear la Estrategia de Redes sociales en el Capitulo IV vy el

Marketing y Ventas en el Capitulo V.

Finalmente se vera el Capitulo VI de Operaciones clave y se terminara con las
Finanzas en el Capitulo VII. En base a toda la investigacion se trabajaran las conclusiones

y recomendaciones del proyecto.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

En este capitulo se describira la problematica que origind este proyecto de tesis, los
objetivos de la investigacion, conceptos y definiciones clave para poder entender el
contenido de los siguientes capitulos.

1.1 Problematica

Imperspectivas es una marca de difusion y capacitacion de Visual Thinking: una técnica
que estimula la habilidad innata de los seres humanos de conceptualizar, plasmar y
exponer la informacidn a través del uso de imagenes (dibujos sencillos). Esto sirve para
comunicar informacion compleja de una forma simple, lo que logra captar la atencion de
la audiencia, fomentar el aprendizaje y desarrollar otros sentidos. Lo hace de cuatro
maneras: Dictado de talleres de Visual Thinking, sketchnoting de temas coyunturales que
publica en sus redes sociales, documentacion gréafica en eventos y la venta de IDEA

cards, un mazo de cartas para desarrollar la creatividad a través de ejercicios practicos.

El problema que se detecto es que no existia una estrategia detras de los diferentes
puntos de contacto y posicionamiento de la marca; en su mayoria, digitales. EI contenido
era desarrollado de forma organica y reactiva, lo que muchas veces no permitia unificar
la comunicacion. Si bien Imperspectivas es una marca que aun estd en etapa de
crecimiento, su mayor reto a nivel de marca, era generar awareness de la metodologia
que utiliza y lograr inscripciones en los talleres que dicta a lo largo del afio, asi como la
venta de IDEA Cards, como objetivos de negocio. Todo comunicados a traves de sus
redes sociales, es por eso que, al momento de crear una estrategia, permitird comunicar
siempre de forma continua, coherente, diferenciada y potenciara el vinculo con su
comunidad en plataformas digitales y clientes potenciales, sin perder espontaneo de su

contenido.

Para ello, después de un analisis del mercado y consultoria de redes sociales de la
marca, se hizo una estrategia. De esta manera, aquellos que trabajen directa o
indirectamente con Imperspectivas podran entender la esencia y definicion de la marca,
sus valores, la personalidad que la caracterizan y la forma de ejecutar contenido digital

alineado a la marca. Ademas, ayudara a garantizar que los elementos que conforman la



identidad visual y verbal se apliquen de forma correcta y consistente.

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Incrementar en 25% los seguidores del Instagram de Imperspectivas a través de una
estrategia de redes sociales para Imperspectivas para articular y consolidar su

posicionamiento en los puntos de contacto digitales de la marca.
1.2.2 Objetivos especificos

o Hacer un diagnostico de las principales tendencias de comunicacion en redes

sociales, para poder proponer recursos vigentes.

o Encontrar una plataforma estratégica y creativa para la marca que maximice el

impacto en su publico objetivo.

o Diferenciar la marca y generar contenido valioso para los usuarios a los que nos
se dirige.
o Establecer lineamientos visuales y verbales que aporten a los objetivos del
negocio.

1.3 Alcancey limitaciones de la investigacion
o Unidad de analisis: Marca Imperspectivas

. Poblacion: HM 25-45 NSE AB con interés por temas de innovacion,
metodologias agiles y la construccion de propuestas a partir de procesos de disefio. Son
emprendedores o dependientes de empresas nacionales e internacionales, principalmente
del sector de marketing y publicidad, comunicacién interna, asuntos corporativos,

educacion y formacion, tecnologia, y coaching.
o Espacio: Lima Metropolitana.

o Limitaciones de la investigacion: Por los cambios dados durante la coyuntura del

COVID-19, la estrategia fue modificada de acuerdo al contexto posterior.



1.4 Justificacion del tema

La oportunidad de trabajar una estrategia para Imperspectivas, es aportar a una marca que
forma parte de la tendencia que, segin Bermudez (2021), sostiene que el 40% de las
audiencias prefieren contenidos visuales en lugar de textuales. Esto se ve reflejado en la
busqueda de los estudiantes y jovenes profesionales por nuevos métodos para procesar
informacidn, como consecuencia de la digitalizacion acelerada que causo la pandemia a

nivel mundial.

De acuerdo con el informe de CEPAL-Naciones Unidas “Impacto del COVID-19 en la
digitalizacion de América Latina” (2022), esto no solo significé el aumento de la cantidad
de personas con acceso a internet o utilizando dispositivos y plataformas en linea para
sus actividades cotidianas. Ese es solo el inicio de una de las principales competencias y
retos actuales para la comunicacion en distintos niveles: la exposicion y saturacion de
informacidn, lo que ocasiona una constante y creciente competencia para las fuentes de

mantenerse llamativos, relevantes y actualizadas.

Dentro de estos esfuerzos, se encuentra el Visual Thinking (Pensamiento Visual), pilar
fundamental de la marca, por eso, durante los afios 2020-2022, Imperspectivas se volvio
cada vez mas relevante (+250% de crecimiento promedio en sus comunidades de redes
sociales y 53% en las inscripciones a cursos), haciendo cada vez méas necesario unificar

y dar consistencia a los puntos de contacto de la marca.

1.4.1 Justificacion técnica

Para que las marcas puedan afrontar los cambios de un nuevo entorno, se necesitan
metodologias de gestién dindmica y proactiva que permita alinear la visién y las
estrategias de la compafiia con los resultados operativos. Muchas veces, con la intencién
de empezar a generar ingresos de manera rapida, el foco se va a la venta del
producto/servicio que se ofrece con una difusion y comunicacion efectiva a corto plazo,
pero que empieza a generar un desbalance y la necesidad de tener directrices fijas si se

desea tener un crecimiento y escalabilidad constante.

A nivel mundial, el 48% de profesionales de marketing miden por lo menos 1 vez al afio
a través de encuestas o estudios la percepcion de la marca por parte del consumidor, en
donde se ve que, si bien los aspectos principales del mix de marketing tradicional siguen
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siendo relevantes, los consumidores empiezan a valorar variables nuevas relacionadas al
marca, que empiezan a cobrar peso en el éxito economico y reputacional de una empresa,
por mencionar algunos: El contenido generado por un consumidor impacta la intencion
de compra en un 79% en los demés (de ahi es de donde nace la importancia de crear
interaccion en la comunicacion y tener un excelente servicio al cliente). EI 77% compra
y consume contenido de marcas con los que comparta valores o creencias, 64% apoya a
marcas que muestran una posicién en temas de coyuntura (politica, econdémica, cultural,
salud, entre otros), el 86% quieren marcas que sean Unicas y los hagan diferenciarse del
resto. También se valoran mucho los elementos de identidad visual, por ejemplo, los
colores en la paleta de una marca mejora hasta en 80% su posicionamiento y recordacién
frente a las demés. (Mohsin, 2023)

Finalmente, segin (Schwarz, 2022), es importante que las marcas apunten al branding
2.0, en el que tienen que primar los principios de: construir un producto con una
comunicacion con las emociones adecuadas para el publico al que se dirige, garantizando
que toda historia, palabra, imagen o sonido tenga consistencia para poder comunicar lo
mismo al cerebro del consumidor y asi hacer que el subconsciente haga decisiones méas

faciles.

1.4.2 Justificacion econémica

Las marcas con una estrategia de marca consistente en todas las plataformas aumentan
los ingresos hasta en 23% y si dentro de su propuesta de valor tiene atributos con los que
se relaciona su publico objetivo (Lipovich, 2021), ademas, se consideran confiables, lo
que causa un aumento en su intencion o continuidad de compra. Esto es importante para
una marca que se encuentra en etapa de crecimiento, no solo para consolidar lo que ha

logrado, sino para hacerlo sostenible.

Ademas, una tendencia que es uno de los pilares principales de la intencion de
querer maximizar el potencial de la marca con una estrategia, es que s un negocio propio
del contexto econdémico en el que se vive actualmente. La “economia naranja”, en la que
después de pandemia hace que la creatividad y las industrias relacionadas a ella cobren
relevancia y estén dentro de las agendas de los paises en desarrollo incluyendo dentro de
sus planes politicas y mejores condiciones para quienes la impulsaron desde el inicio: los
emprendedores. (Mufioz-Rodriguez & Alcides, 2020). Segun el informe “Los mas
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buscados” de Spring Professional, consultora del grupo Adecco, los perfiles que buscan
actualmente las pequefias y grandes empresas son multidisciplinarios, capacidad
analitica, orientados a resultados, con vision estratégica, proactivos y adaptables al

cambio.

A esto se le suma que los modelos de las relaciones laborales modernos exigen
que el colaborador haya desarrollado habilidades psicosociales, de comunicaciéon y
empatia para relacionarse con sus pares, superiores y subordinados. (Fernandez, 2019),
por lo que una educacién que cubra esas necesidades es basica para una profesional. Es
precisamente ese el publico objetivo al que se dirige Imperspectivas; dependientes o
independientes, que tienen como caracteristica psicografica principal tener un perfil
innovador, en un pais que, segun el Ministerio de Relaciones Exteriores (2021) ocupa el
sétimo lugar en América Latina del indice Global de Innovacion, ademas, seglin (Andina,
2021) un estudio de American Work Survey indica que con la nueva rutina de trabajo y
estudios que generd la pandemia, 6 de cada 10 trabajadores busca capacitarse por su
cuenta, por ello el aumento de la demanda de cursos, talleres, workshops, entre otros,
para potenciar conocimientos complementarios a los profesionales, lo que hace que cada
vez hayan muchos mas clientes potenciales que aseguren la demanda para los productos
de la marca, en el intento de adaptar sus conocimientos a las tendencias de otros paises

de la region y del mundo.

1.4.3 Justificacion social
Esta marca aporta a fortalecer el rol de la Nueva Escuela vs La Escuela Tradicional.

La escuela tradicional oscila entre los siglos XVII-XIX, época en la que surge la
educacion publica en Europa y Latinoamérica. Sostiene que la escuela es la institucion
social encargada de la educacion, es la fuente fundamental de la informacion y prepara al
individuo intelectual y moralmente. EIl enfoque es conductual, por eso es que los

refuerzos y castigos ante la respuesta a estimulos estan bastante presentes.

En este modelo, el profesor es la autoridad para transmitir conocimiento a través
del discurso expositivo verbal. Tiene un curriculo racionalista, cientifico y aislado; el
aprendizaje se basa en repetir y memorizar la informacién, lo que hace que los estudiantes

se limiten a desempefiar un papel pasivo y dependiente, pues ignora su percepcion del



contexto y el trabajo en equipo. No se desarrolla el pensamiento critico y no se
complementa la teoria con ejercicios practicos. Como recompensa, los alumnos
academicamente sobresalientes ocupaban puestos en empresas locales o alcanzaban
puestos en instituciones del gobierno, lo que era una satisfaccion y realizacion personal
para ellos y sus familias en una época en la que el ascenso social y la industrializacion

dominaban el entorno. (Espindola Juarez & Granillo Macias, 2021)

En la siguiente etapa, desde el siglo XIX, se dieron cambios significativos que
surgieron a manera de oposicion del modelo que ya habia sido adoptado a nivel
internacional. Fildsofos, psicélogos, pedagogos y andragogos calificaron esta escuela
como destructiva de la libertad y el sentido critico, entre otros valores que se habian
intentado recuperar en movimientos histéricos y artisticos como la ilustraciéon y el
humanismo (Sanchez, 2018). Si bien ain predomina una metodologia similar a la de la
Escuela Tradicional en muchos paises, hoy se busca que los alumnos reciban una
educacion activa y participativa, enfocada en despertar su interés y sentido critico. Clases
basadas en ejemplos y situaciones de la vida cotidiana, con ejercicios practicos para que
puedan analizar y solucionar problemas, asi como desarrollar aptitudes que permitan el

trabajo en equipo; caracteristicas que describen La Escuela Nueva.

Ahora se centra el interés en el alumno y el desarrollo pleno de sus capacidades,
por eso es que es él quien tiene el papel principal en el aprendizaje. La escuela ahora es
un proceso social que asegura el desarrollo intelectual e intrapersonal del estudiante. Se
impulsan los trabajos grupales y el espiritu indagador a través de experiencias directas y
de la observacion. El profesor ahora dirige la clase, pero propicia y estimula un ambiente
espontaneo para adquirir el conocimiento en conjunto. Se desarrolla de acuerdo a las

capacidades y habilidades de cada estudiante, quien avanza a su propio ritmo.

El éxito de La Nueva Escuela se produce también por los multiples avances de
las comunicaciones y las tecnologias de la informacion a los que se esta expuesto. Cada
vez se intenta integrar mas estas variables a los procesos y metodologias educativas, ya
que forman parte innata del dia a dia de los estudiantes en toda etapa de su formacion, lo
que permite el origen, aceptacion e impulso del Visual Thinking. La innovacion se vuelve
clave en el saldn de clase, pues el alumno de hoy tiene la informacion a su alcance de una

forma mas facil e inmediata a diferencia del alumno de hace unos afios en todas las etapas.



Son habiles y proactivos, pero al mismo tiempo, son parte de la generacion multipantalla

y €s por eso que cada vez es mas dificil retener su atencion y mantenerlos enfocados.

El core de negocio responde a la generacion multipantalla.

Se vive en un mundo hiperconectado y dominado por la generacion multipantalla. Esta
tendencia consiste en el uso de varias pantallas de forma simultanea (celular, tablet,
laptop, computadora, televisor, reloj, etc.) Si bien los millennials fueron quienes
empezaron esta tendencia con el uso de 2 pantallas a la vez, es la “Generacion Z” (nacidos
entre 1995 y 2015) que actualmente ya representa mas del 32% de la poblacién mundial,
la que consolida este concepto (Hernandez, 2021), con el uso de hasta 5 pantallas al
mismo tiempo. Sin embargo, este fendmeno no se limita a la gente joven o adultos
jévenes, pues incluso personas con méas de 55 afios, utilizan un promedio de 3 dispositivos
a la vez también por las actividades que hacen diariamente o porque sus hijos y/o nietos,

hacen que esto se vuelva necesario.

La multiplicacion de la informacion y el entorno multipantalla pueden ocasionar
saturacion para las mentes y los sentidos, lo que tendria como consecuencia una barrera
para el desarrollo y aprendizaje (Sanchez, 2021), pero también para el entendimiento de
mensajes Yy atencion. Esto se ejemplifica en el hecho de que desde que la generacion Z
empieza a incorporarse a la vida laboral y por tanto, tener poder adquisitivo propio, se
vuelve el principal foco de las marcas, el marketing, la educacion, la tecnologia y las
empresas, se dieron cuenta de lo dificil que es conectar con ellos. Estan expuestos al
contenido de millones de webs, medios de comunicacion masivos y personalizados; con
una capacidad de retencién y de atencidon un mas baja que hace 10 afios, de 8 segundos
aproximadamente (Radnai, 2023)

Es por eso que ademas de estar sobreexpuestos, también estan sobresaturados, 1o
gue ocasiona que ignoren o hagan caso omiso a fuentes de informacion que no consideran
Ilamativas, relevantes o actualizadas. Para poder adaptarse, los puestos de trabajo, el
entretenimiento, el marketing y sobre todo, la educacion, estan cambiando. Cada vez se
buscan procesos horizontales y formas de hacer las cosas de forma mas creativa, flexible,
comunicativa y colaborativa. Métodos que fomenten las habilidades digitales y de

abstraccion de informacion réapida y eficiente.



El Visual Thinking ya fue adoptado por lideres en tendencias

La victoria de lo visual sobre lo verbal/escrito y el efecto que tiene en el ser humano, es
algo que ya muchos conocen, ademas, hay que incluir las investigaciones que sefialan
que en los anuncios, las personas se fijan méas en la imagen sobre las palabras (Barden,
2023). Es una herramienta que se basa en un elemento que permite que 50% de nuestro
cerebro esté involucrado en el proceso, hace que la informacion se procese mas rapido y
se basa en que el 90% de la informacidn es visual: los dibujos. Es una herramienta que es
utilizada por empresas que tienen la resolucion de problemas a través de la tecnologia
como estandarte, tales como como Apple, Google o Ebay y es por ello que también esta
siendo adoptada en otras categorias, principalmente en la educacion, teniendo en cuenta

las caracteristicas del alumno actual (Gray, 2019).

Su portafolio de productos, brinda herramientas que ayudan a fomentar y

mejorar el aprendizaje desde el punto de vista cientifico y bioldgico.

Segln Dan Roam, uno de los més grandes expertos de esta metodologia, el Visual
Thinking te da la posibilidad de entender y procesar informacion a través de imagenes,
sin explicacién verbal, ayuda al cerebro a pensar velozmente y a generar y exponer
nuevas ideas facilmente (segin un articulo de Hubspot (Londofio, 2023), esto se produce
principalmente porque el cerebro humano procesa 60,000 veces més rapido las imagenes
que los textos), las imagenes ayudan a describir relaciones entre objetos o situaciones que
no se puede visualizar en un discurso y por ultimo, es algo innato al ser humano, pues es

capaz de abstraer informacion desde el nacimiento.

Ademas, la Teoria de Codificacion dual de Allan Pavio, sefiala que cuando se lee
un texto, se recuerda alrededor del 10% después de 3 dias, lo que no sucede cuando se

agregan gréaficos, que hace que el indice aumente a 65% (Gray, 2019)

En los dltimos afios se ha ido profundizando en su aplicacién dentro de la
linglistica, las inteligencias multiples, el razonamiento espacio-temporal y capacidad de
visualizacion espacial, en las investigaciones del cerebro dividido; de la memoria
fotografica y de los estilos de aprendizaje. Este ultimo tiene como principales temas los

proyectos relacionados a la educacion especial.



1.5  Marco conceptual

El psicologo y filosofo aleman Rudolf Arnheim (1904-2007) realizé distintas
investigaciones sobre la estética, el arte visual, las iméagenes y las formas. Una de las méas
importantes, fue publicada en 1969 en el libro “Visual Thinking”, en el que Arheim afirma
que el lenguaje verbal o escrito sirve solo para representar lo que ya ha sido percibido de
otras formas (visto, escuchado, olfateado, tocado o pensado) y por eso, Ssu uso Unico y
predominante en la comunicacion o resolucion de problemas, limita el aprendizaje. Para
Arheim, el hombre moderno era acosado por este tipo de lenguaje y lo utilizaba

demasiado para relacionarse con el mundo (Mancha, 2020)

Desafiando la cosmovision de la época, Rudolf Arheim concluy6 que el lenguaje
verbal o escrito se basa en una estructura semantica y desde pequefios, la sociedad hace
aprender de forma descriptiva: uso de la l6gica cientifica, discurso lineal y busqueda del
qué, como, cuando y por gqué de los acontecimientos, pero el conocimiento es imposible
sin la percepcion. De hecho, la percepcion es lo que ocasiona, muchas veces, el
conocimiento, porque percibir algo desconocido llama mas la atencion que algo con lo
que ya se esta familiarizados. Asi inicia la curiosidad y el deseo de descubrir y encontrar
explicaciones sobre el entorno. Ademas, he ahi también una de las principales diferencias
con el lenguaje visual, ya que este ultimo no tienen un significado equivocado, ya que

sus interpretaciones coinciden con las creencias de la mayoria.

Esta continua retroalimentacion entre estimulo e intelecto esta presente en nuestra
vida cotidiana e inicia cuando se tiene entre 0 y 2 afios de edad, segun la Teoria de Piaget,
porque en esta etapa explorar e interactuar con el entorno ayuda al crecimiento de la
inteligencia a través del uso de los sentidos; al crecimiento social y emocional porque se
descubre en un ambiente seguro y al crecimiento fisico porque desarrolla habilidades
motrices, sin embargo, llega un punto en el que lo percibido en esta exploracion comienza
a ser plasmado a través de formas y creacidn de visuales (bien o mal definidos) porque
esas son las formas basicas de conectar conceptos con el mundo real y de como una
persona interpreta lo que lo rodea. Arnheim analiza e intenta trasladar esta simpleza hacia
el aprendizaje que tiene el ser humano en toda etapa. Sefiala que lo puede hacer basandose

en tres principios:

¢ Aislar el objeto a su estado puro
Sintetizar una idea o concepto a su forma mas simple.
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Esto suele suceder cuando se hacen “disefios internos”, es decir, cuando se dibuja
lo que se recuerda. Se suele graficar lo que mas impacto o las formas més basicas
y universales, que todos puedan identificar facilmente. la imagen.
e Mirada pictorica
Incluir detalles del contexto.
Esbozar luces, sombras o colores para poder hacer ain mas fiel a la realidad la

representacion de lo que se percibe.

e Analizar el objeto de forma creativa
Tomar en cuenta distintos puntos de vista y posibilidades.
Cambiar el sentido del objeto, buscar nuevos usos y posibilidades de interpretacion.

Para poder ejemplificar mejor estos conceptos y validar la vigencia de los mismos, se

Ilevaran estos tres pilares a un caso actual:
Caso: Nuevo Logo de Instagram

lan Spalter, actual Head of Design en Instagram Japon, tuvo como uno de sus principales
proyectos disefiar una nueva identidad para la aplicacion en el 2016, como se vera en la
Figura 1.1. Dentro de sus entregables estaban: el logo, los iconos para las funciones
complementarias y la interfaz dentro de la aplicacién con el objetivo de hacer que fuese
mas simple, con un disefio mas consistente, que facilite la navegacion del usuario cuando
edite fotos y videos desde su celular y que refleje la frescura y dinamismo de la
comunidad dentro de la plataforma. (Medium, 2016). A continuacién, en la Figura 1.2,
se vera el inicio del proceso basado en los principios de Arnheim con imagenes extraidas
de la serie Abstract: The Art of Design (Dadich, Neville, & O’Connor, 2019):

Figural.l

Evolucion del logo de Instagram.

Nota. La figura tiene a la izquierda el logo en el 2011 y a la derecha el del 2016. Tomado de Instagram
Logo Meaning and History, 2023, Bates (https://medium.com/@seeklogo/instagram-logo-meaning-and-
history-2023-cec0a365272d).
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Aislar el objeto a su estado puro
Figura 1.2
Dibujos del equipo de Disefio de Instagram en una sesion de lluvia de ideas
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Nota. La figura tiene los bocetos del logo que se proponia para Instagram en el 2016. Tomado del video
Instagram New Logo Reveal en el canal de YouTube de 2023, Habeed Hameed, 2016
(https://www.youtube.com/watch?v=hYhHeQa6Utw).

La primera tarea que tuvo el equipo fue dibujar con el estilo y segin la memoria de cada
uno el logo de Instagram. Después de los multiples ejercicios presentados, como se
presenta en la Figura 1.3 se concluyd que habian 2 elementos principales: un cuadrado y
un circulo que representaban el cuerpo y el lente de una cdmara respectivamente. Por lo
que se decidio partir de ambas formas para el inicio del proceso de redisefio, lo que se

vera en la Figura 1.4.

Figura 1.3

Celuloides de formas bésicas del logo de Instagram (cuerpo y lente)

Nota. La figura tiene los bocetos del logo que se proponia para Instagram en el 2016. Tomado del video
Instagram New Logo Reveal en el canal de YouTube de 2023, Habeed Hameed, 2016
(https://www.youtube.com/watch?v=hYhHeQa6Utw).

12


https://www.youtube.com/watch?v=hYhHeQa6Utw

Mirada pictérica
Figura 1.4
Pruebas de detalles adicionales y paleta de colores inicial para el redisefio de la

identidad de Instagram
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Nota. La figura tiene los bocetos del logo que se proponia para Instagram en el 2016. Tomado del video
Instagram New Logo Reveal en el canal de YouTube de 2023, Habeed Hameed, 2016
(https://www.youtube.com/watch?v=hYhHeQa6Utw).

Se probaron detalles adicionales que una camara (y a su vez, el logo de Instagram) tenian
y permitian personalizar ain mas el logo. Como se ve en la Figura 1.5, se hicieron bocetos
considerando distintos tamafios, proporciones y detalles partiendo de los elementos
béasicos (el lente y el cuerpo). En el caso del color, se decidi6 optar por una paleta que
considerase colores que no se encontraban en la paleta inicial (rojo, amarillo, verde y

azul).

Figura 1.5

Ejercicios de logo de Instagram en base a formas y colores distintos.

Nota. La figura tiene los bocetos del logo que se proponia para Instagram en el 2016. Tomado del video

Instagram New Logo Reveal en el canal de YouTube de 2023, Habeed Hameed, 2016
(https://www.youtube.com/watch?v=hYhHeQabUtw).

Analizar el objeto de forma creativa
Después de numerosos ejercicios, se obtuvo el logo final y empezaron a evaluar como se
podian incorporar estos colores y estilo grafico mas organico en los otros elementos que

tenian que redisefiar, asi como se puede ver en la Figura 1.6. Se buscé otro uso y se
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reinterpretaron los iconos complementarios a la aplicacion: layout, boomerang e

hyperlapse.

Figura 1.6

Elementos complementarios intervenidos a partir del nuevo logotipo.
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Nota. La figura tiene los bocetos del logo que se proponia para Instagram en el 2016. Tomado del video
Instagram New Logo Reveal en el canal de YouTube de 2023, Habeed Hameed, 2016
(https://www.youtube.com/watch?v=hYhHeQa6Utw).

Si bien el ejemplo expuesto esta relacionado al disefio grafico, es importante recalcar que
Arnheim sostenia que estos tres principios se pueden aplicar a cualquier contexto en el
que se necesite. El primer principio seria usado para representar imagenes abstractos o
existentes. La mirada pictdrica seria distinta segun la persona que ejecute el grafico y el
ultimo para buscar nuevas posibilidades para interactuar e interpretar los elementos

siendo fiel a lo que se quiere representar desde un inicio.

Conceptos principales

El Visual Thinking es una forma de organizar ideas o informacion con recursos visuales
(gréficos, iméagenes, dibujos) para que sean mas faciles de entender y de retener, como se
vera en la Figua 1.7. Ha evolucionado a través de los afos desde que se acuiio el término
en los afos sesenta y cada vez se ha vuelto mas tangible y conocido en todo el mundo.
Pero esta metodologia no es solamente “hacer dibujos”. Si bien dependera del estilo y
técnica que tenga la persona que lo utilice, existen procesos y elementos basicos que
ayudaran a que sea mucho mas practico y efectivo (XPlane, 2019; XPlane, 2019; XPlane,
2019):
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Proceso del Visual Thinking
Figura 1.7
El Proceso del Visual Thinking
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Nota. La figura tiene las cuatro etapas del proceso de Visual Thinking. Tomado del Cicero

Comunicaciones, 2019, Lopez (https://www.cicerocomunicacion.es/que-es-el-visual-thinking-y-como-

aplicarlo/).

Mira: Los estimulos e informacion visual sirven de base para inspirar. En esta etapa se

identifica lo que se quiere representar.

Ve: O reflexiona. En esta fase, se relaciona o se recuerda si se conoce 0 se ha visto algo

parecido a lo que se quiere representar. Se trata de buscar patrones.

Imagina: Esta es la etapa mas creativa, porque es aqui en donde se interpreta y se abstrae

a través de gréficos lo que se quiere mostrar mostrar y hacer mas facil de entender.

Muestra: En este Gltimo paso, se expone lo que se ha graficado. Si bien a veces las
imagenes pueden ser de uso personal, es importante que si se muestran a un pablico, se

reciban comentarios para saber si lo que se ha hecho ha sido facil de comprender.

Regla del 6x6 Dam Roam

Antes de empezar a dibujar, se debe responder a seis preguntas para poder establecer los
elementos con los que se va a trabajar y la jerarquia en la que se va a presentar la
informacion: ;quién presenta la idea?/;que idea presenta?, ¢cuanto se valora la idea?,

¢donde surge?, ¢cuando?, ;,como nace la idea?, ¢por qué es importante?
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Elementos basicos

Alfabeto — Cualquier dibujo, no solo los utilizados por el Visual Thinking parten del
alfabeto visual, el cual contiene 12 formas usadas desde los origenes de la humanidad
para representar personas, animales o cosas. Como se ve en la Figura 1.8 y Figura 1.9, si

se descomponen las ilustraciones o formas complejas, siempre las se encontraran:

Figura 1.8
Alfabeto visual con 12 elementos béasicos para la representacion grafica

. — | N
Punto Linea Angulo
@ —
Q Espiral /Ncujo
<O | A

- Cfcio N évaliH Tri&nguti
O 0 [€D
Cuadrado Poligono Nube

Nota. La figura muestra los elementos del alfabeto visual que permiten representar distintas situaciones e
ideas. Adaptado de Gray, 2019 (https://xplane.com/what-is-visual-thinking/).

Personajes y objetos — Pueden armarse a partir de la combinacion de las formas del
alfabeto visual. Cada persona le da un estilo Unico a estos elementos (colores, formas,

grosor, etc.)

Figura 1.9

Basicos del Visual Thinking
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Nota. La figura muestra los elementos basicos del Visual Thinking combinados para formar dos figuras

distintas. Adaptado de May, 2019 (https://xplane.com/improve-communication-skills-by-using-visuals-a-

case-for-visual-literacy/).
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Tipografia — Textos para titulos o conectores. Importante tomar en cuenta el grosor,

contraste y legibilidad de lo que esté escrito

Recursos — Elementos de apoyo para facilitar el entendimiento y jerarquia de la
informacion: conectores, marcos, vifietas, flechas, lineas, sefiales, globos de dialogo o

pensamiento, entre otros.

Aplicaciones

Para saber qué dibujar, es importante tener claro el orden en el que se desea comunicar
las ideas. Existen distintas formas de jerarquizar la informacion segun la estructura que
se le quiera dar al discurso, el caracter o tono de comunicacion que debe de tener segun

la audiencia a la que uno se dirija y también depende del estilo de quien ejecute la accion

Existen distintas formas de aplicar el Visual Thinking que permiten a la persona

y a su audiencia (o0 a si mismo) exponer de forma clara y directa. Algunas de ellas son:

Lluvia de ideas: Mapas de mentales para poder encontrar conexiones en informacion
aislada.

Presentaciones: Ayuda a capturar a la audiencia y es una forma innovadora de presentar
la informacién. Se puede personalizar utilizando los colores, tono de comunicacion y
estilo grafico de la marca.

Flujogramas: Hace mas tangibles los pasos, orden o estructura de un proceso.
Pizarras: Vuelve la informacion de una clase, sesiéon o reunion mas facil de entender y
resume los puntos conversados. Puede ser hecho por 1 persona o involucrar a todos los
asistentes.

Exposiciones o Charlas interactivas: Para presentar ideas o conclusiones discutidas
previamente y poder dialogar con el resto de la audiencia.

Fichas bibliograficas: Para resumir informacion clave, estimular y reorganizar
informacion.

Doodlear: Garabatear. Resumir informacion o tratar de tangibilizar ideas o conceptos
nuevos en cualquier momento para luego compartirlas.

Mapas: Permite dar direcciones de una forma mas ludica y creativa.

Canvas: Agrupa conceptos en distintas categorias y pueden diferenciarlos facilmente

para explicar y entender los elementos que participan en cada fase.
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Metaforas visuales: Ideales para tomar notas, sacar conclusiones o resumir ideas en
presentaciones.

Facilitacion grafica: Apoyo, generalmente en sesiones, acompafiado de dinamicas en
equipo que usa la metodologia para tomar decisiones y plasmar procesos.
Sketchnoting: Notas visuales a forma de resumen o de ideas principales de lo que se ve
0 escucha en reuniones, clases, cursos, entre otros.

Herramientas visuales: Mapas de distintos tipos (mentales, conceptuales, de ideas, de

empatia, journeys, etc.)

Criticas

Muchas veces el Visual Thinking se ha visto criticado por el tiempo que lleva ejecutarlo
vs otras técnicas 0 mecanismos mas simples y automaticos, ademas porque se tiene el
prejuicio de que no todos cuentan con la destreza para el dibujo o la abstraccion de ideas

a través de graficas. (Mosquera, 2018)

Diferencia entre Design Thinking y Visual Thinking

Matt Moraski afirma “Design thinking es un método para la resolucién de problemas.
Visual Thinking es un set de herramientas para hacer visibles ideas intangibles o
complejas”, por lo que en la préctica, el Visual Thinking es innato a todas las personas,
solo que por lo general existe un punto en la vida en donde el dibujo se deja de lado y se

le relaciona solamente con los artistas o personas dedicadas diariamente a ello.

Es clave que se diferencie la capacidad de lo que uno interpreta como la calidad de los
gréficos. Existiran aquellos que tengan una motricidad o estilo mas trabajado que otros,
pero eso no quita que el dibujo o abstraer conceptos a través de graficos sea considerado

una competencia y lenguaje universal. (Gray, 2019)
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CAPITULO II: SOBRE IMPERSPECTIVAS

En este capitulo se encuentran la descripcion detallada de Imperspectivas, para entender
la situacion en la que se encuentra la marca y el contexto del que se parte para generar la
estrategia de redes sociales en capitulos posteriores.

2.1 Descripcién

Imperspectivas es una marca de difusion y capacitacion de Visual Thinking: una técnica
que estimula la habilidad innata de los seres humanos de conceptualizar, plasmar y
exponer la informacion a través del uso de imagenes (dibujos sencillos). Esto sirve para
comunicar informacion compleja de una forma simple, lo que logra captar la atencién de
la audiencia, fomentar el aprendizaje y desarrollar otros sentidos. Lo hace de cuatro
maneras: Dictado de talleres de Visual Thinking, sketchnoting de diversos temas
coyunturales que publica en sus redes sociales, documentacion grafica en eventos y la
venta de IDEA cards, un mazo de cartas creado por la marca para desarrollar la

creatividad a través de ejercicios practicos.

El foco de la marca son los cursos de Visual Thinking porque son los méas
demandados. Son espacios dinamicos orientados a los interesados en aprender a
sintetizar, representar y abstraer ideas de manera grafica a través de la metodologia de
Visual Thinking sin necesidad de tener conocimientos previos de dibujo. Cada
participante recibe material para trabajar en clase y una guia que incluye: vocabulario
visual y ejercicios. La estructura del curso parte de afios de investigacion bibiliografica y
metodologica en diversos paises por parte de Imperspectivas, multiples entrevistas a
documentadores graficos expertos, el uso de técnicas y materiales efectivos de
comunicacion, asi como la solida experiencia laboral utilizando el Visual Thinking en

diversos sectores.

Pablo Delgado (2021) sostiene que debido al ritmo de vida actual y a las
condiciones a las que las personas se ven expuestas durante sus primeros afios de
formacion, se crea el falso concepto de que “dibujar” no es para todos, es solo para los

gue lo hacen bien; cuando en verdad, captar, procesar y expresar ideas graficamente es
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una habilidad innata para todas las personas. Entender esto es importante porque ahora
se esta mas expuestos a imagenes que nunca y es una tendencia que contintda en
crecimiento, sobre todo en un contexto que utiliza mucho estos recursos, en blsqueda de
la innovacién. Es por eso que en el 2018, Sara Robles, creadora y duefia de la marca
Imperspectivas, decide lanzarla después de varios afios de experiencia profesional y
personal relacionada a la metodologia. De esta manera, se busca para poder satisfacer

esta necesidad, ante la creciente demanda, explorados en el Capitulo 1.

2.1.1 Sobre Sara Robles

Imperspectivas nace como un proyecto personal de Sara Robles centrado en la difusion
de la técnica Visual Thinking. Sara Robles estudio arquitectura en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas y complemento su formacion con diplomados de Disefio
gréfico en el Instituto Tolouse Lautrec por su afinidad y habilidad para dibujar. En sus
primeros afios de experiencia laboral, ejerci6 como arquitecta en donde desarrolld
proyectos de vivienda y oficina, capacidad de gestion de obra y remodelacién de
interiores en estudios en Perl y Alemania. En este ambiente corporativo, se intereso por
el Marketing y la Planificacion Estratégica, lo que la llevé a estudiar diplomados y una
Maestria en Marketing en la Universidad ESAN. Si bien su trayectoria ha sido diversa,
lo Unico que nunca cambi6 fue su interés por el dibujo y el uso de ello en sus actividades

cotidianas.

Gracias a ello y a los viajes que realizd mientras vivia en Europa que inicio la
busqueda de tendencias en comunicacion efectiva y uso de herramientas gréaficas en el
mundo educativo-empresarial. Tras afios de investigacion bibliografica y metodoldgica
en diversos paises, entrevistas a documentadores graficos y auditoria de procesos, decidio

empezar a capacitarse en Visual Thinking.

Por su formacion académica, los conceptos y herramientas graficas fueron faciles
de empezar a utilizar y personalizar, por lo que decidio llevar cursos para profundizar el
disefio de personajes, disefio de historietas, Human Centered Design (IDEO),
Programacién Neurolinguistica y Neurociencias. Ademas se acredit6 en instituciones de
la categoria para hacer mas holistico su método de capacitaciones, teniendo mas de 20

certificaciones para poder ejercer mejor esta tarea, como se puede ver en el Anexo 1.
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Actualmente Sara Robles trabaja como Service Designer en AUNA, después de haber
sido Lider de Disefio de Experiencia Fisica en el Laboratorio de Innnovacion del Banco
de Crédito del Pert como Disefiadora de Servicio: Lidera el equipo de disefio estratégico
enfocado en la exploracion de nuevas propuestas en agencias bancarias. Aplica la
metodologia Design Thinking y Visual Thinking, realiza investigaciones de clientes y
colaboradores. En base a sus necesidades y las de negocio, gestiona proyectos en
colaboracidon con diversas areas. Es por esta rutina que Imperspectivas siempre ha sido
un proyecto al que Sara Robles se ha dedicado fuera de su rutina laboral, de manera
proactiva y publicando contenidos de acuerdo a su disponibilidad y también teniendo en
cuenta los resultados que tenian sus publicaciones. La marca ha tenido distintos cambios

a lo largo de los afios, los cuales se detallan a continuacién

2.2  Evolucion de Imperspectivas
2.2.1 Imperspectivas en sus inicios

Desde sus inicios (finales del 2016) hasta fines del 2018, la oferta mas exitosa de

Imperspectivas fue la documentacion grafica en dos modalidades:

Tiempo real: se puede describir como la recopilacion de informacion a través de la
asistencia en calidad de oyente de Imperspectivas a un evento (exposicion, conferencia,
seminario, workshop, etc.) para poder plasmar el contenido dado por un ponente

determinado al pablico a mano y en tiempo real.

Videos: El uso de la metodologia de Visual Thinking para explicar o presentar
informacion (procesos, ideas, planes de trabajo, proyectos, etc.) a través de un video que
parte de un guion y una linea grafica previamente coordinada y revisada con el cliente
que lo solicite. Este se entrega en un periodo mayor a 24 horas incluyendo edicion y

locucion.
Los resultados mas importantes obtenidos con base en el producto fueron:

e Aumento de la participacion y atencion por parte de la audiencia (asistentes/alumnos,

especialmente con un perfil de aprendizaje visual)

e Mejora de la retencion de conceptos.
21



e Capacidad de crear una grabacion instantanea y comunicar la esencia de una sesion

e La posibilidad de comunicarse con los asistentes inmediatamente después del

evento, con las impresiones o imagenes electronicas obtenidas

e Una oportunidad de diferenciarse de la competencia o productos/servicios
complementarios de la categoria con un recurso de comunicacion innovador y de alta

calidad grafica y audiovisual

Asimismo, el producto final que Imperspectivas entregaba, permitia usos y

aplicaciones de alto impacto para el cliente en los siguientes formatos:

Andlogo (print)
e Imprimir un afiche para su oficina.

e Convertir en background (vinil) decorativo.

e Impresion de lienzos en otros tamaros.
e Convertir en un calendario.

e Crear un folleto.

e Imprimir poleras o uniformes.

e Imprimir tazas (mugs).

e Imprimir mousepads.

e Imprimir postales.

e Imprimir skin para notebook.

Digital

e Redes sociales: Para involucrar a los participantes como amplificadores el contenido
dado a través de las plataformas digitales y también utilizandolo como grafica para
PPA/PPV (page post ads, page post videos) dentro de los perfiles en las redes sociales

de la empresa/redes sociales personales
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e Enviar e-mails con un resumen a todos los participantes del evento.
e E-mails a toda su base de datos (clientes, proveedores etc.)

e Crear una galeria en el sitio web o intranet.

e Convertirlos en protector de pantalla brandeado.

e Convertirlo en un Prezi, Key Note o PowerPoint.

e Convertirlo en un archivo .pdf con links interactivos con mas detalles.

Todas estas acciones eran realizadas por Sara Robles para poder difundir la
metodologia que utilizaba. Sus productos tenian como principal objetivo impactar a los
usuarios a través de lo que veian que hacia en vivo y lograr que el concepto de Visual

Thinking sea conocido en los nichos interesados.

Fue una etapa exploratoria en la que el boca a boca de contactos que Sara Robles
tenia dentro de la categoria fue su principal publicidad hasta el 2018, afio en el que debido
a la alta demanda, se lanzaron los cursos de Visual Thinking y estos se convirtieron en el

producto foco de la empresa.

2.2.2 Imperspectivas en Redes Sociales (2017- Setiembre 2018)

En el 2017 y 2018, Imperspectivas trabajé con distintas empresas y en varios eventos
importantes recomendada por contactos personales, como se ve en la Figura 2.1. Una de
las fechas mas importantes para el crecimiento de la marca fue el TedxLima del 2017, en
donde se hizo documentacion grafica de las ponencias y el trabajo de Sara Robles fue
publicado en un articulo del Diario Gestion, fotos que se veran en la Figura 2.2. Al

finalizar la semana, 583 usuarios habian escrito interesados en sus servicios.
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Figura 2.1

Marcas con las que trabajé Imperspectivas en el 2017
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Figura 2.2

Participacion de Imperspectivas en TedxLima 2017

TED xLithtr_

Nota. En la figura se puede ver las infografias de imperspectivas hecha por Sara Robles en tiempo real en
el evento. Tomado del articulo “El poder de la X invadi6 Lima y TEDxLima fue un éxito, jGracias Totales!.
Gestion, 2017 (http://blogs.gestion.pe/tacosfuertes/2017/11/el-poder-de-la-x-invadio-lima-y-tedxlima-fue-

un-exito-gracias-totales.html).

Hasta ese momento, la marca tenia perfiles en 3 redes sociales. De los cuales, 2 eran las
cuentas personales de Sara Robles: Instagram y LinkedIN. La Unica que era una pégina

independiente, era la fanpage en Facebook.
Instagram

El contenido de Sara Robles en Instagram (@imperspectivas) siempre fue bastante
artistico. Incluso antes de dedicarse al Visual Thinking, sus publicaciones eran fotos de
sus bitacoras o anotaciones, tal y como se aprecia en la Figura 2.3. También caricaturas,
pinturas en acuarela y fotos de sus actividades cotidianas, por lo que decidi6 dejar este

perfil como el que la marca utilizaria también.
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Figura 2.3

Publicaciones del perfil de Instagram de Imperspectivas. Afio 2016
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Nota. En la figura se puede ver distintas publicaciones de Imperspectivas hechas de forma improvisada.
Como se aprecia, si bien la técnica es muy buena, los formatos no estan homologados. Tomado del archivo

de publicaciones del Instagram de Imperspectivas por Sara Robles.

Segun la herramienta SocialTools, Sara Robles tenia 354 seguidores en Instagram
a fines del 2015, antes de lanzar Imperspectivas. A inicios del 2018, habia llegado
organicamente a 1,354 usuarios, pero esto no representaba un incremento exponencial en
proporcién al trabajo realizado y esto es porque Sara Robles no se daba abasto para poder
editar el material que habia generado en todas las actividades que realizaba. En abril del
2018 es cuando se decide empezar a ordenar el contenido y tener como minimo 2
publicaciones semanales. No habia medicion de indicadores en Instagram, por lo que no
se tuvo un registro historico hasta el 2019, cuando se decidié trabajar el contenido de la

red social.

Es en una publicacién precisamente en la que Sara Robles, a través de gréficos,
expresa que incluso los usuarios demandaban méas contenido de la misma pagina al ser
vistoso e innovador y Sara Robles trataba de poder satisfacer la demanda creciente,
encontrando una oportunidad de poder capitalizar ain mas el perfil de Instagram, a

continuacion en la Figura 2.4, se vera la publicacion a la que se hace referencia:.
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Figura 2.4

Publicacion del perfil de Instagram de Imperspectivas
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Nota. En la figura se hace referencia a la sensacién de falta de tiempo y de no saber por dénde cémenzar
de Imperspectivas cuando se le demandé mayor contenido. Tomado del archivo de publicaciones del

Instagram de Imperspectivas por Sara Robles, 2017.

Facebook

La pagina de Facebook (Imperspectivas) inicié como un repositorio de fotos de los
trabajos que hacia Sara Robles en las documentaciones gréficas que trabajaba. EI material
audiovisual era inhouse y las fotos eran tomadas con el celular personal de Sara Robles.
El alcance e interacciones de las publicaciones no era muy alto y la publicacion de
contenido era bastante espaciada. Teniendo en cuenta que en el 2016, 2017 e inicios del
2018, no hubo inversion en pauta y que en los primeros afos, los usuarios no conocian el
Visual Thinking. Era una “pagina de dibujos”. Fue una etapa exploratoria en donde se
fueron probando distintos contenidos para introducir poco a poco la metodologia. Sara
Robles realizaba una medicién superficial de indicadores de las publicaciones que habian

tenido los resultados mas altos.
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Si bien aun no existian ejes de comunicacion, las publicaciones giraban en torno
a: graphic recording (foto de los productos terminados), eventos y contenido que informe
o0 eduque acerca de la metodologia de Visual Thinking. Por ejemplo, en la Figura 2.5 se

veran los primeros resultados:

Figura 2.5

Informe de publicaciones del perfil de Facebook de Imperspectivas: Taller con Decur

2 2/ O 7/ 2 O 1 7 PE’RSONAS ALCANZADAS REACCIONES, COMENTARIOS Y VECES QUE SE COMPARTIO*

ME GUSTA EN PUBLICACION EN CONTENIDO COMPARTIDO

11

ME ENCANTA EN PUBLICACION EN CONTENIDO COMPARTIDO
COMENTARIOS EN PUBLICACION EN CONTENIDO COMPARTIDO
VECES QUE SE COMPARTIO EN PUBLICACION EN CONTENIDO COMPARTIDO

VISUALIZACIONES DE FOTOS CLICS EN ENLACE EN CLICS DE OTRO TIPO

APRENDIZAJES:
+ Publicaciones en las que se tengan fotos con personas reconocidas, funcionan como booster para las
publicaciones.

+ Serecomienda acompafiaria de fotos en las que los colores y la calidad de grafica llamen la atencién de
la audiencia para provocar el clic.

Nota. En la figura se puede ver cémo los indicadores aunque siendo bajos, para la época eran uno de los

gue tenian mayores interacciones.

A continuacién, en la Figura 2.6, se vera otro tipo de publicacion, aquellas que contenian
el producto final de graphic recordings a las cuales Sara Robles asistia y explicaba lo
tratado en el evento/taller/workshop de cualquier indole. En ellos se hacia un resumen
del contenido y por lo general eran ensefiados al ponente al finalizar. Este formato
comenzo a hacerse popular a partir de lo vistoso que era (por los colores y la técnica), asi

como el eventual repost de los autores a los que se les entregaba la ilustracion.
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Figura 2.6

Informe de publicaciones del perfil de Facebook de Impersp: Graphic Recording Hello
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38 os EN PUBLICACION EN CONTENIDO COMPARTIDO
VECES QUE SE COMPARTIO EN PUBLICACION EN CONTENIDO COMPARTIDO
VISUALIZACIONES DE FOTOS CLICS EN ENLACE EN CLICS DE OTRO TIPO
APRENDIZAJES:

* Publicaciones en las que se tengan fotos con personas reconocidas, funcionan como booster para las
interacciones.

* Las tomas de backstage con dngulos panordmicos y cenitales aportan para profundizar el core product
de realizacién a mano de todo producto final entregado por la marca.

publi delamisma fecha. i no causar desgaste.

+ Estapublicacion tuvo 1"me divierte” y s “me asombra”. La ocultaron del timeline 2 personas.

Nota. En la figura se puede ver la participacion de Sara Robles en un evento en donde la ponencia se daba

y ella iba graficando lo que se decia a tiempo real, todo el publico podia observarlo.

Otro tipo de post era la presencia de Sara Robles en eventos haciendo graphic
recording en simultaneo cuando empez6 a participar en charlas o conferencias a publicos
grandes, como se aprecia en la Figura 2. 7. Lo que se hacia normalmente era un circuito
cerrado en donde se iba dibujando mientras se daba el speach. Al terminar, se finalizaba

la grabacion y se le presentaba.

Figura 2.7

Informe de publicaciones del perfil de Facebook de Impersp: Guia de materiales
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. g

APRENDIZAJES:

« Al igual que en el post mas importante de Setiembre, este post liga a otra plataforma: Medium. El
impacto de la grafica, que resume el contenido del post, facilita el entendimiento y atraccién del usuario
que navega en el timeline.

+ El formato de publicacién, que tiene como principal objetivo la ensefianza didactica, as/ como el interés
de los usuarios en general, hace que se refuerce el deseo de impulsar un eje de Imperspectivas que tenga
como principal target que la metodologfa y otros temas del Visual Thinking sean conocidos por todos.

Nota. En la publicacion se ve el primer consejo que Imperspectivas lanzd.
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Al ver que cada vez mas personas se iban interesando no solo en el Visual
Thinking sino también en mejorar sus habilidades o utilizar las técnicas que Sara Robles
tenia, se comenzo a crear contenido en el que se mostraban tips o recomendaciones a los
usuarios en donde podian encontrar datos para comprar materiales, mejorar sus trazos,
perfiles a los cuales seguir si querian profundizar su conocimiento en la metodologia,
entre otros que tenian como fin la educacion. Es en este tipo de posts en los que los

usuarios empiezan a preguntar a Sara Robles por el dictado de cursos.

Segun la herramienta SocialTools, Sara Robles tenia 234 “Me Gusta” en la pagina
a fines del 2016, la mayoria, amigos a los que les habia pasado el perfil. No fue sino hasta
el 2018 cuando comenzo a potenciarse la red utilizando Eventos para capacitaciones que

la comunidad comenz6 a crecer, sin embargo, de forma estancada.
LinkedIN

En el caso de LinkedIN, la red tiene caracteristicas que hacen que los eventos,
certificaciones, logros o contenido que Sara Robles compartia relacionado a su trabajo u
otros autores relacionados al Visual Thinking siempre tenian una mayor cantidad de
interacciones a comparacion de las otras dos redes. Esto porque al ser su iniciativa, pudo
aumentar su red de contactos rapidamente, ademas, las etiquetas y compartir contenido
de otros perfiles 0 marcas con los que se asociaba hacia que otros usuarios lleguen por
rebote. Como se veré en la Figura 2.8, era una muy buena forma de tener un soporte para

las empresas ya que Imperspectivas no tenia una pagina web.
Figura 2.8

Publicacion del perfil de LinkedIN de Sara Robles para eventos

@ Sara Robles Cossio « Ter
e siadora v
eses

Nota. En la figura se puede ver el contenido que Sara Robles publicaba en su perfil de LinkedIN ya que
ademas de participar con Imperspectivas, contribuia a sus logros personales y profesionales. Tomado del

archivo de publicaciones de LinkedIN de Sara Robles, 2017.
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Algo que aporté mucho a la construccion de la marca en esta red fue que durante
su maestria, Sara Robles escribia algunos articulos para el blog de la Universidad ESAN
y opinaba sobre temas de innovacidn o técnicas de metodologia agil por su trabajo como

Service Designer en el BCP, tal y como se aprecia en la Figura 2.9.

Figura 2.9

Publicacion del perfil de LinkedIN de Sara Robles para consejos

ﬁ Sara Robles Cossio « ler
Service ner en BCP Lab - Embajadora Visual Thinking School
gi agr:

Nota. En la figura se puede ver el contenido que Sara Robles redact6 en un articulo de LinkedIN. Tomado

del archivo de publicaciones de LinkedIN de Sara Robles, 2017.

Nunca se hizo una medicion de los resultados de esta red social porque a pesar de
ser el foco del sector empresarial, los esfuerzos se dirigieron a Instagram y Facebook por
el perfil menos corporativo de estas redes, sin embargo, la mayoria de contenido que
aportaba a la reputacién empresarial de la marca estaban en LinkedIN, por lo que se
decidi6 actualizarlo constantemente y siempre pedir a los responsables y organizadores
de los eventos que etiqueten el perfil de Sara Robles.

2.2.3 Imperspectivas en Redes Sociales (Octubre 2018- Diciembre 2019)

El primer contacto que se tuvo con la marca fue a fines del 2018. Habia bastante potencial
e interés en el producto, sin embargo, la falta de estrategia, constancia y tiempo para el
manejo de redes hizo que en un inicio, se piense en que el resultado final iba a ser una
estrategia para generar alcance y conocimiento acerca del Visual Thinking y de la marca,
sin embargo, para ello, habia que empezar testeando otro tipo de contenidos con el
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objetivo de generar interacciones y visibilidad, lo cual se trabajé durante todo el 2019.

Lo primero que se hizo fue volver el perfil de Instagram una pagina propia y que
el perfil de Sara Robles estuviese separado del mismo, para poder facilitar el manejo de
la pagina y separar el contenido para que sea mas fino.

Nuevos formatos

En la etapa de diagnostico (octubre-diciembre 2018) se continud haciendo seguimiento a
los principales indicadores de la fanpage (solo Facebook) porque era la Gnica red con un
histérico y también la Unica que era publica (tanto Instagram como LinkedIN eran los
perfiles personales de Sara Robles). Sin embargo, el énfasis esta vez era en mejorar el
crafting y en probar nuevos contenidos en base a los aprendizajes de las otras redes, por
ejemplo cuando se trabajaba con otras marcas, como se ve en la Figura 2.10.

Figura 2.10

Publicacidn del perfil de Facebook de Imperspectivas: Taller en Laboratoria

@ Imperspectivas Sara Robles.

La semana pasada estuve en Laboratoria dictando un taller sobre visual

thinking "+« compartiendo técnicas para explicar conceptos complejos
de forma sencilla mediante dibujos y analogias 3 4 &3

Nota. En la figura se puede ver el a Sara Robles como facilitadora grafica en un evento en Laboratoria con
los participantes mostrando lo trabajado en la sesion. Tomado del archivo de publicaciones del perfil de

Facebook de Imperspectivas, 2018.

A partir del ultimo trimestre del 2018, empresas especializadas en innovacion
comenzaron a contratar los servicios de Imperspectivas para graphic recording y
workshops de la metodologia. Ahora la produccion del post estaba orientada en mostrar

el producto terminado y a Sara Robles junto a las personas asistentes para poder fomentar
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las interacciones a (es decir, cuando los posts eran compartidos por paginas con mayor
alcance o cuando la marca ganaba presencia gracias a publicaciones en otros muros. Una

buena practica que se observé en LinkedIN).

Se empez0 a crear contenido que fomente la interaccion de los usuarios para poder
obtener insights e intereses. Esto de aqui debido a que uno de los principales propdsitos
del Visual Thinkinng es poder hablar también de los temas coyunturales, un eje que no
se habia estado trabajando. Una de las acciones que tuvo mas éxito en redes fue la de una
encuesta en donde se preguntd acerca del mayor miedo de los usuarios y a través de los
comentarios, Sara Robles dibuj6 todos ellos en su disfraz para Halloween, como se

aprecia en la Figura 2.11.

Figura 2.11

Publicacion del perfil de Facebook de Imperspectivas: Dinamica de Halloween

é Sara Robles “ @ =

Encuesta rapidafacebookera
en pro de mi disfraz de

halloween ¢Que les damiedo?
valetodo &

Nota. En la figura se ve que a partir de pregunta, los usuarios respondieron sus medios, con lo que Sara
Robles dibujo su disfraz. Tomado del archivo de publicaciones del perfil de Facebook de Imperspectivas,
2018.

A partir del crecimiento de paginas y perfiles relacionados al design thinking a
nivel mundial y local, el Visual Thinking y herramientas de abstraccion de informacion,
encontrar tips fue cada vez mas facil, pero al mismo tiempo, una necesidad menos
relevante para el usuario ya que ahora podia acceder a cursos online o presenciales (a
detallar méas adelante), buscar la informacion e internet o, algo muy propio del Visual
Thinking, crear un estilo propio. Es por ello que este eje cambid un poco y se oriento a el
repost de contenido relacionado o a la participacién de Sara Robles en retos/hechos

coyunturales involucrando la metodologia con el objetivo de resaltar su destreza gréafica
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vs la creciente competencia, como se ve en la Figura 2.12.
Figura 2.12

Publicaciones del perfil de Facebook de Imperspectivas: llustraciones y contenido

educativo.
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Nota. En la figura se ve que se empez6 a generar contenido a partir coyunturas como el reto de dibujo de
Inktober, que consiste en hacer dibujos de distintas tematicas, uno cada dia del mes. Tomado del archivo

de publicaciones del perfil de Facebook de Imperspectivas, 2018.

Cambio de identidad gréafica

Se redefinid la identidad gréafica; proceso que era necesario para estandarizar la marca y
sus aplicaciones para medios impresos y digitales. También, al hacer un andlisis de las
piezas trabajadas (productos terminados) se desarrollé un estilo gréafico propio como se
ve en las Figuras 2.13 y 2.14.

El nombre, sirve porque era facil de encontrar en las redes sociales que tenia la
marca (Facebook, Instagram, LinkedIn). La palabra como tal es un neologismo creado

por Sara Robles, por tanto no existia duplicidad.

Figura 2.13

Identidad Gréfica Imperspectivas 2016- julio 2018

| - .gerwms
. soee
[ ]
‘ IMPERS mperspectivas
- PECTIVAS
]
L ] pers y
® pec -
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Nota. Pruebas para llegar al nuevo logo. Tomado de bocetos de archivo de Imperspectivas, 2018

Figura 2.14

Nuevo logo de Imperspectivas

C: 699%
M: 0%
Y: 61%
K: 0%

C: 40% C: 529% C: 59% C: 63% C:.77% C: 87%
M: Q% M: 0% M: 0% M: 0% M: 0% M: 37%
Y: 265 Y. 34% Y. 429% Y. 49% Y. 629% Y. 78%
K: 0% K: 0% K: 0% K: O% K: O% K: 2%

C: 76% C: 86% C: 90% C: 92% C: 919% C: 91%

M: 87% M: 93% M: 97% M: 98% M: 1009 M: 100%
Y: 0% Y. 0% Y. 0% Y: 0% Y: 4% Y: 30%

K: 0% K: 0% K: O% K: 0% K: 1% K: 1%

C: %
M: 1009
Y: 309
K: 19

Nota. Se pueden ver las dos opciones para color de nuevo logo. Tomado de bocetos de archivo de

Imperspectivas, 2018

2.2.4 2020: Nuevo enfoque comercial de la marca

A partir del tercer mes de la etapa de diagnostico y gracias a la participacion de
Imperspectivas en eventos de alto impacto y alcance, asi como por los cambios en el
mercado, los usuarios empezaron a interesarse no solo por la marca, sino por aprender la
metodologia de Visual Thinking. Una tendencia que crece cada vez mas. La competencia
(que se analizara més adelante) en distintas categorias comenzé a desarrollarse en canales
digitales, lo que hizo que varios profesionales y estudiantes empezaran a demandar
capacitaciones a través del buzén de mensajes y también presencialmente en los eventos.
Ademas de eso, ilustradores, disefiadores graficos o artistas empezaron a introducir poco
a poco el concepto en sus contenidos. Es por ello, que la marca opto por diversificar su
oferta y lanzar los cursos de Visual Thinking de forma oficial. Distinto a lo que habia

tenido previamente en donde tenian estructura y eran manejados de una manera reactiva.
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Efectos de la pandemia

En marzo del 2020 la pandemia hizo que el comportamiento de los usuarios seguidores
de Imperspectivas cambie totalmente. El crecimiento de la demanda de informacion de
fuentes confiables y la saturacion de contenido digital por el Estado de Emergencia hizo
que cada vez més gente como se ve en las figuras 2.15 y 2.16 cada vez mas personas se
vean interesados por contenido disruptivo, sobre todo de caracter informativo y de
entretenimiento, por lo cual durante este periodo el perfil de Instagram lleg6 a tener
14,000 seguidores (+60% vs 2019) especialmente por los tips que se publicaban. En el

Anexo 2, se puede ver mas a detalle las capacitaciones y tips que se dieron en la época.
Figura 2.15

Publicacion de Tips de elecciones durante pandemia

CHECHUST /&tm
ELECCIONES |7

« (@IMPERSPECTIVAS +

Nota. Se puede ver cdmo se hizo una infografia para ver qué elementos se aconsejaban llevar para la
segunda vuelta de elecciones. Tomado del Instagram de  Imperspectivas, 2020.

(/lwww.instagram.com/p/CPwZKjvLIH9/?img_index=1).
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Figura 2.16

Publicacion de tips para dibujo de personajes
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Nota. Se empez6 a comunicar recomendaciones puntuales para poder ejecutar la metodologia desde casa,
al estar en aislamiento eran bastante valorados por los usuarios. Tomado del Instagram de Imperspectivas,
2020 (https://www.instagram.com/p/CFpwH2HpU9t/?img_index=1)

Facebook

Se dej6 de publicar contenido en esta red social al no ser el foco principal de los usuarios
seguidores de Imperspectivas. Las interacciones bajaron significativamente por
publicacion y ya no existian reacciones o comentarios. La Gltima publicacién hecha fue
el 28 de julio de 2021.

LinkedIN

Sara Robles empezé a hacer publicaciones activamente del contenido de Imperspectivas
en su LinkedIN personal, en donde difundia cursos y contenido coyuntural, sobre todo
porque son temas relacionados a disefio e innovacion, area en la que se desempefia

profesionalmente hasta la actualidad
Otras plataformas

Si bien durante pandemia el crecimiento del consumo de videos se dio, tal cual lo visto
en el Capitulo I, la marca decidio capitalizar el contenido en Instagram, al ser su red

principal y también al tener a Sara Robles como Unica persona detras de la marca, por
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es0 aun no se incursiona en TikTok, YouTube, X (Twitter).

Actualmente, no cuenta con una pagina web. Las redes donde mejor desempefio tiene son

Instagram y LinkedIN. Usa como red de soporte Facebook, especialmente para la

difusion de eventos relacionados a los Servicios de Visual Thinking que ofrece.

2.2.5 Situacién actual: 2023

En el 2023 y después de todas las transformaciones que ha tenido la marca, se hizo un

andlisis del estado de Imperspectivas y se propone el siguiente Modelo Canvas de la

Figura 2.17, en donde se detallan los aspectos principales del negocio. Es clave poder

tenerlo claro porque es el punto de partida para la elaboracion de la estrategia de redes

sociales, que aportara a llegar a donde apunta la marca.

Figura 2.17
Modelo Canvas de Imperspectivas

SOCIOS CLAVE

Persona, una marca o una
institucion a través de un
evento para poder
difundir la accion y que
ambos involucrados
ganen mas exposicion.

ACTIVIDADES
CLAVE

Cursos presenciales o
virtuales de Visual
Thinking

Documentacion grafica
en eventos

Por ejemplo:

Marcas de materiales de
arte o de escritorio
Empresas o institutos y
universidades

Venta de Idea Cards

Difusiéon de metodologia
en contenido de redes
sociales con sketchnoting

RECURSOS CLAVE
Fisicos:

Materiales para realizar
ejecuciones graficas
como contenido de la
marcay conexion a
internet

Humanos:
Sara Robles

ESTRUCTURA DE COSTES

Pago de produccion y distribucion de Idea Cards
Materiales para graficar contenido
Conexion a Internet y pago de luz de para poder publicar el contenido

PROPUESTAS DE
VALOR

Imperspectivas es una
marca de difusion y
capacitacion de Visual
Thinking. Lo hace de
cuatro maneras: Dictado
de talleres de Visual
Thinking, sketchnoting de
diversos temas
coyunturales que publica
en sus redes sociales,
documentacion grafica
en eventos y la venta de
IDEA cards, un mazo de
cartas creado por la
marca para desarrollar la
creatividad a través de
ejercicios practicos.

RELACIONES CON
CLIENTES

Contacto directo por
recomendacién boca a
boca

Redes sociales:
Instagram
principalmente, luego
LinedIN

Correo electronico o
mensajes directos

Ferias y eventos

CANALES

Directo : dibujo en vivo

Internet: Envio de Videos
editados

FUENTES DE INGRESOS

Venta de cursos presenciales o virtuales
Evento o actividad empresarial

Venta de Idea cards

SEGMENTOS DE
CLIENTE

Profesionales dependientes
o independientes de 25 a
45 anos con interés por
temas de innovacion,
metodologias agiles y la
construccion de propuestas
a partir de procesos de
disefo. Son principalmente
del sector de marketing y
publicidad, comunicaciéon
interna, asuntos
corporativos, educacion y
formacién, tecnologia, y
coaching.

Pueden buscar a la marca
tanto para ellos como para
sus empresas.

Alianzas estratégicas: Contenido generado de acuerdo a lo solicitado
Auspicios o canjes

37



2.3 Vision
Imperspectivas busca ser la marca namero uno de Visual Thinking en el Perq,

contribuyendo a su desarrollo profesional y personal a través de una forma de

comunicacion de ideas efectiva e innovadora.
2.4 Productos
2.4.1 Cursos

Los objetivos principales de los asistentes a los cursos que dicta Imperspectivas y lo que

desean obtener de ellos, se detallan a continuacién:

e Aprender una metodologia que permita el aumento de la participacion y atencion de

la audiencia
e Mejorar la absorcion de conceptos
e Capacidad de crear una grabacién instantanea y comunicar la esencia de un tema

e Una oportunidad de comunicarse con el entorno inmediatamente después de un

suceso
Algunos de los puntos que se revisan en los cursos:

e Conceptos béasicos y ejemplos de Visual Thinking y Sketchnoting
e Herramientas para realizar sketchnotes

e Vocabularios visuales a través de ejercicios y técnicas

e Caligrafia y uso de color

e Sintesis de contenido y organizacion de informacion

e Ejercicios préacticos: Crea explicaciones visuales

Como se ha mencionado previamente, los cursos pueden ser virtuales o presenciales.
Son organizados por Sara Robles o por ella y la marca aliada (suelen ser instituciones
relacionadas a la educacién o innovacion). Imperspectivas es quien elabora el contenido

y cura la sumilla de lo que se dictara en teoria y préctica.
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La marca busca tener una estrategia de redes sociales para asegurar la inscripcion
a cursos, talleres o workshops de Visual Thinking y posicionar a Imperspectivas frente a
la competencia, que cada vez es mayor. También necesita definir su ecosistema digital y

el rol que debe cumplir cada red social y ampliar su red de alianzas comerciales.

2.4.2 ldea cards

Idea cards es un mazo de cartas que contiene 48 ejercicios agrupados en 4 categorias:
IDEAR, DESCUBRIR, ENFOCARSE y ACCIONAR. Los mismos sirven para poder
estimular la capacidad de conectar y comunicar ideas, desbloguear a la persona o al grupo
creativamente, usarlo para dinamicas, entre otros. Fue creado por Sara Robles, detras de
la marca Imperspectivas y por Andrea Ospina, Gerente de Marca y accion colectiva de
Ensefia Perd. EI mazo de cartas se ha vendido de forma virtual (a través de redes sociales)
y también de forma fisica en la Feria del Libro 2023, como se vera en las Figuras 2.18 y
2.19. Se hicieron 250 unidades como lanzamiento para poder evaluar resultados y renovar
stock el 2024.

Figura 2.18
Idea Cards

Un taller de
creatividad
en tu bolsillo

Nota. En la figura se ve la publicacion en la que se lanzé el mazo de Idea cards a principio de afio bajo la
idea “Un taller de creatividad en tu bolsillo”. Tomado del Instagram de Imperspectivas, 2023.
(https://www.instagram.com/p/Cn2ds4LO0VT/)
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Figura 2.19
Idea Cards en la Feria del Libro

Nota. En la figura se ve la publicacién en la que Sara Robles comunico a sus contactos de LinkedIN la
presencia que tuvo su producto en la Feria del Libro, la cual fue todo un éxito. Tomado del Linkedin de
Sara Robles, 2023. (https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7088594357565448192/)

2.4.3 Documentacion grafica o Sketchnoting

El sketchnoting, dibujar a mano alzada formas libres, es aplicado actualmente en el
contenido que publica la marca para redes sociales, se ha vuelto su recurso por inercia,
por lo tanto no es un producto en el que la marca se enfoque principalmente. Este mismo
recurso aplicado a eventos méas grandes, en donde se grafica lo que esta pasando en
simultaneo (como charlas o ponencias) es documentacion grafica y pasa en situaciones

bastante puntuales.

2.5 Posicionamiento

Imperspectivas actualmente tiene un posicionamiento netamente funcional: Es una marca
que ofrece cursos de formacién y servicios de documentacion grafica utilizando la técnica
de Visual Thinking dirigida a empresas y adultos jovenes profesionales de diferentes
especialidades que buscan formas innovadoras y de alto impacto para exponer ideas,
garantizar la atencion de la audiencia, y la retencién de informacion para facilitar el
aprendizaje. Sin embargo, para poder ir mas alla y diferenciarse de la competencia y
otras marcas o productos sustitutos, los cuales se trataran en los capitulos a continuacion,
se debe de tener en cuenta otras variables para poder hacer que este posicionamiento sea

distinto y verdaderamente logre separar a la marca del resto. EI conocimiento que brinda
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Imperspectivas permite mejorar la efectividad en entornos de trabajo
multidisciplinarios y la practica genera especial conexion con los usuarios y publico
objetivo de la marca, quienes rompen ideas tipo “no puedo dibujar” al poder mostrar

estructuradamente sus ideas.

2.6 Ciclo de vida de la marca

Dentro del ciclo de vida del producto el taller de Visual Thinking, se encuentra en etapa
de crecimiento debido a que cada vez existe mas demanda por sus productos y si bien ha
despegado a comparacién de sus primeros afos, ain debe de potenciar y capitalizar los
recursos que tiene para poder hacer que sea sostenible en el tiempo, como se vera en la
Figura 2.20.

Figura 2.20

Ciclo de Vida delos talleres de Visual Thinking de Imperspectivas

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

VENTAS

v

TIEMPO

La marca se encuentra en etapa de crecimiento, por eso es que para poder consolidarse y
Ilegar mas rapido a la etapa de madurez, cobra importancia tener consistencia en todos
sus puntos de contacto para posicionar a Imperspectivas como el referente de Visual

Thinking en el Peru.
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CAPITULO I11: ANALISIS DEL MERCADO

En este capitulo se analizara la situacion del mercado en el que se encuentra

Imperspectivas, el perfil del consumidor y los principales competidores que tiene.

3.1 Mercado general
Economia naranja

Imperspectivas es una marca que pertenece a la economia naranja, también llamada
economia de las ideas, porque es un emprendimiento de base cultural y creativa. El
informe “Industrias Culturales y Creativas” del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (2023), la define como ‘“el fenomeno que representa el conjunto de
actividades o productos donde las personas desarrollan ideas y con presencia en el sector
de servicios.” En este mismo documento, se menciona que la UNESCO sostiene que el
sector cultural y creativo es uno de los motores de desarrollo mas potentes del mundo, ya
que tiene mas de 48 millones de puestos de trabajo en todos los paises, sobre todo en
jévenes menores de 30 afios, lo que representa el 6,2% de todos los empleos existentes y
el 3,1% del PBI mundial. Segun el Ministerio de Culturay el INEI, en el Perd, se calcula
que aproximadamente 63,633 empleos se generan por estas industrias. Ademas, las

actividades creativas y culturales representan el 1,58% del PBI. (Cortazar, 2020).

Se le conoce como economia naranja porque el color se asocia a cultura,
creatividad e identidad. Andrés Felipe Cruz (2022) menciona que, en esencia, esta
economia convierte las ideas creativas en acciones productivas. Esta conformada por dos
sectores que han logrado captar el interés de diversas empresas al ser rentables y tener un
alto impacto social (i) la economia cultural y las industrias creativas (o las industrias
culturales convencionales) y (ii) las areas de soporte para la creatividad (actividades que
tienen como pilar la creatividad y la diferenciacién). En este segundo es en el que se

encuentra Imperspectivas.

En el articulo en linea “Economia naranja”: ;Qué es y cual es su impacto en el
mercado peruano? (Peru 21, 2021), Gustavo Larrabure, gerente de Asuntos Externos y

Regulatorios de DirectTV Peru, menciona que el impacto de la economia naranja en el
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mercado peruano es la (i) creacion de empleos, pues desarrolla emprendimientos
rentables y de alta demanda, (ii) elimina brechas, ya que el acceso es facil sin importar la
distancia fisica y acerca a personas de distintos niveles socioecondmicos, (iii)
promociona y protege la cultura, especialmente post pandemia a través de nuevas
plataformas de streaming (iv) promueve la innovacién en tecnologia, debido al impacto
de la emergencia sanitaria, demanda que hayan nuevos desarrollos que faciliten el
contacto y difusion, (v) soluciona necesidades, debido a que el sector parte de necesidades

del mercado para generar valor a los consumidores.

Sin embargo, el avance de la economia naranja varia de acuerdo al contexto y a
que las condiciones sean propicias para que se lleven a cabo. El desarrollo en Per( ha
sido mas lento a comparacion de otros paises de Latinoamérica que desde el siglo XX
incluyen este sector en sus agendas politicas como Colombia con la Ley N° 1834 que
desarrolla, fomenta, incentiva y protege las industrias creativas. Ademas, la pandemia
afecto el avance del sector, lo que se puede ver en la Figura 3.1, en donde se evidencia
una caida bastante fuerte a inicios del 2020. A pesar de que hay una tendencia a la
recuperacion para el 2021, en la figura 3.2 y figura 3.3, se vera que la ocupacién de
profesionales en industrias culturales y creativas, asi como la remuneracién no se
recupera a la misma velocidad, sobretodo en los trabajadores independientes, lo que
coincidid con las distintas politicas que adapto el estado durante la pandemia, en los que
muchas de estas actividades pasaron a un segundo plano.

Figura 3.1

Ndmero de personas ocupadas en actividades culturales por trimestre (2019-2020)
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Nota. En el gréafico se puede evidenciar la caida drastica que se tuvo en el 2020 y la paulatina recuperacion.
Adaptado del Informe Industrias Culturales y Creativas del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
del Ministerio de Cultura, 2021
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Figura 3.2

Poblacion ocupada en actividades culturales y creativas por trimestre (2019-2020)
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Nota. Adaptado del Informe Industrias Culturales y Creativas del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico del Ministerio de Cultura, 2021

Figura 3.3
Remuneracion promedio de la poblacion ocupada en actividades culturales y creativas
de ocupacion y trimestre (2019-2020)

Remuneracion promedio de la poblacion ocupada en actividades culturales
y creativas de ocupacidn y trimestre (2019-2020)
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Nota. Adaptado del Informe Industrias Culturales y Creativas del Centro Nacional de Planeamiento

Estratégico del Ministerio de Cultura, 2021

Es por ello que es necesario involucrar a distintos sectores para poder estimular
la economia naranja; generar herramientas, beneficios y condiciones equitativas que

promuevan su desarrollo.

3.2 Cambios en el Mercado

Segin el informe “Industrias Culturales y Creativas” del Centro Nacional de

Planeamiento Estratégico (2023), se identificaron estrategias clave para el desarrollo del
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sector y existen iniciativas multidisciplinarias dadas por el Ministerio de Cultura, como
la Politica Nacional de Cultura al 2030 (2020), que tiene como objetivo hacer que la
intervencion del Estado tenga un plan estratégico para mejorar y alcanzar un mayor
ejercicio de los derechos culturales de los ciudadanos, pero se necesita que participe
mucho mas el sector privado y que el pais cuente con un marco legal que impulse el

desarrollo de la economia naranja.

El 2021 fue el afio de la economia creativa, segun la UNESCO, sin embargo, en
el pais la coyuntura de la pandemia hizo que pase casi desapercibida. Ese mismo afio, la
consultora Niubox presentd por encargo de DIRECTV la investigacion “La economia
creativa en el Peru: andlisis conceptual y recomendaciones de politica publica para su
desarrollo”, en donde se reconoce la necesidad de promover recomendaciones de politica
publica y propuestas complementarias para contemplar factores como la remuneracion a
los profesionales de este sector, la proteccion de la propiedad intelectual y la creacién de
mesas de trabajo activas para poder abordar y seguir generando iniciativas que, al igual
que otros paises de la regidn y del mundo, ocasionen mejores condiciones para los agentes
y organizaciones que formen parte de este sector, sobre todo en un pais que cada vez se

posiciona mucho mas en innovacion.

Es importante mencionar la innovacién, ya que este factor estd bastante
relacionado a la economia naranja; si bien la creatividad es el punto de partida, la
innovacion la convierte en algo concreto y Util, lo que hace que en los ultimos afios el
aumento de empresas y emprendimientos que forman parte de la economia naranja, siga

creciendo.

3.2.1 Innovacion

De acuerdo el Ranking Creative 100 de WARC, la fuente lider de articulos de publicidad,
marketing, marcas y campafias, Peru ocupa el puesto 30 de creatividad a nivel mundial y
5 a nivel regional (Garcia, 2023), mientras que segun el indice Global de Innovacion,
Perl esta en el puesto 65 de 132, lo que significa una mejora en cinco puestos a
comparacion del afio anterior (COMEX Peru, 2022).

Sin embargo, en el mismo ranking, el pais ocupa el puesto 81 en produccion de

innovacion, pues aun se tienen dificultades para usar los recursos de los que se disponen
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y transformarlos en investigacion, desarrollo tecnologico y mayor productividad. Peru es
aun un pais en desarrollo y con brechas bastante evidentes que se hicieron notorias
durante la pandemia, el indice global de La Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (2020), detecta que Peru tiene una oportunidad bastante grande de poder
capitalizar el sector de innovacion para beneficio economico y social. Cabe mencionar
que ya se cuenta con una directriz para seguir en pro del impulso a la innovacion: La
Politica Nacional de Productividad y competitividad y el Plan Nacional de
Competitividad y Productividad, que fomentan el robustecimiento del capital humano y
el desarrollo de las capacidades para la innovacion, mejoras tecnoldgicas, asi como

distintos eventos con incentivos economicos dados a nivel publico y privado.

Segun el diario Gestion (2021), después de la pandemia, las empresas que ya
formaban parte de la transformacién digital tuvieron una ventaja significativa y aquellas
gue aun no estaban preparadas, fueron adaptandose y asi se paso de 59.44 a 62.63 en el
indice de Madurez Digital, como se ve en la Figura 3.4. En el 2021, el 55% de las
empresas aumento su presupuesto para ello y el 37% lo mantuvo. Es por ello que,
proporcionalmente a esta inversion, la mayoria de ellas (45%) prioriza la estrategia e

innovacion.
Figura 3.4

indice de Madurez Digital por Sector (2021)

indice de Madurez Digital por sector

Banca y seguros _ 73.01%
Consumo masivo y retail [N 67.42%
Telecomunicaciones [N 66.04%
educacion [N 66.66%
Servicios profesionales [N 64.55% Promedio Perd
Inmobiliaria y construccion [N 62.27% 62.63%
pesca [ 61.67%
Mineriay metales [N 60.26%
Logistica y transporte [N 60.08%
Energia e hidrocarburos _ 58.50%
Manufacturera [N 58.25%
salud [N 57.73%
Agroindustria [N 57.42%
Automotriz [N 52.50%

Nota. En la figura se puede apreciar que el promedio de madurez digital del pais es mayor al 63%, lo que
demuestra el aumento que ha habido en todas las categorias sin excepcién. Tomado de Diario Gestion,

2021 (https://gestion.pe/economia/management-empleo/el-55-de-empresas-elevo-inversion-para-

transformacion-digital-el-2021-noticia/)

46


https://gestion.pe/economia/management-empleo/el-55-de-empresas-elevo-inversion-para-transformacion-digital-el-2021-noticia/
https://gestion.pe/economia/management-empleo/el-55-de-empresas-elevo-inversion-para-transformacion-digital-el-2021-noticia/

En los ultimos afios, la innovacion ha sido clave para la busqueda de la solucién
de problemas nacionales por el incremento de la eficiencia, sostenibilidad y escalabilidad
de distintos procesos para generar valor, asi como la competitividad y la eficiencia de las
personas que aprenden metodologias, técnicas o trabajan en ello, es por eso que muchas
empresas iniciaron su proceso de transformacion (compra de equipos y contratacion de
colaboradores que puedan facilitar el proceso, adopcion de metodologias agiles,
capacitacion y actualizacion del portafolio de lideres de la empresa, etc.). Por eso es que
ahora se valoran las habilidades distintas y se buscan nuevas capacidades en los
colaboradores y lideres de las empresas, como se ve en la Figura 3.5, especialmente la
adaptabilidad y las habilidades blandas, que son las mas dificiles de aprender (Michilot,
2019).

Figura 3.5

Cualidades de las personas en el mundo digital (2019)

Cualidades de las personas en
el mundo digital

Trabajo colaborativo _ 72
innovacion [[NNENEGEEEE s6
Disposicion cambio [N 62
Conocimiento IT _ 50
Capacidad comunicar [ NN 49
Responsabilidad _ 43
Analisis de datos _ a4

e u
Finanzas ([N 28 al
Legislacién informacion - 14 -.I-I.
Otras I 3

Nota. En la figura se puede apreciar cudles son las cualidades que mas valoran actualmente tanto los
empleadores como los jévenes profesionales con perfil digital. Tomado de Diario Gestién, 2019.

(https://gestion.pe/economia/management-empleo/cuales-son-las-cuatro-competencias-laborales-para-

sobrevivir-a-la-transformacion-digital-noticia/).

Para poder adquirir estas habilidades, muchos profesionales jovenes apuestan por
capacitarse, sobre todo de forma online, modalidad que cobré ain més relevancia durante
y después de pandemia. En un articulo del diario EI Comercio, cada vez son mas gracias
a la educacion online y capacitacion remota, que desde el 2000, ha crecido un 900% a
nivel mundial (Wandelt, 2021)
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3.2.2 Innovacion en las industrias culturales y creativas

Durante la pandemia se cerraron establecimientos y se vieron suspendidas
distintas actividades en lugares que aglomeraban personas. Es por eso que durante este
periodo, las industrias culturales y creativas empezaron a migrar al mundo digital con
visitas virtuales, exposiciones digitales, podcasts o distintas alternativas a través del
streaming. Si bien las plataformas digitales no pueden sustituir las visitas o contacto
directo, fue una forma de poder difundir y consumir los productos y servicios de este
sector. Lo mismo sucedié con aquellas empresas y emprendimientos que se encargaban
de la difusién o formacién de este sector, que ademas de habilitar su metodologia y

adaptarse rapidamente para no perjudicar a los estudiantes.

Ademas de ello, fue la época en la que el contacto se limitaba al uso de
plataformas digitales, no solo para fines educativos sino también para fines laborales y
de ocio. Muchas personas aprovecharon la coyuntura para concluir o empezar estudios y
capacitarse de forma online, debido a la alza significativa que hubo en la oferta, incluso
gratuita de cursos y actividades para sobrellevar la pandemia. Los profesionales y las
empresas cada vez valoran mas la formacién online por la facilidad de adaptarse al
horario y poder llevarlo desde cualquier lugar en el que la persona se encuentre,

eliminando asi barreras geogréaficas.

3.2.3 Educacion Online

Gracias a las nuevas tecnologias, a la digitalizacion acelerada y a empresas que
incluyen la educacién o capacitacion online en su modelo de negocio, como en el caso
de Imperspectivas, se puede masificar lo que antes los grandes centros y escuelas
mantenian en aulas o en curriculas sin flexibilidad, que no permitian personalizarlas
segun la disponibilidad, gustos y capacidades del consumidor. Como se ve en la Figura
3.6, seguin Google Trends, en el mundo, desde el 2018 hasta fines del 2022, las palabras
clave “educacion online” ha llegado a tener picos de 100 puntos. Ese valor indica

popularidad méaxima del término, especialmente en los periodos de inicio de pandemia

48



Figura 3.6

Interés a lo largo del tiempo de términos de busqueda “educacion online ’en todo el

mundo. Periodo 01/01/2018-31/12/2022
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Nota. Elaborado en Google Trends

Las empresas con plataformas en esta categoria han registrado un crecimiento de

ingresos, gracias al impulso de mercados como Brasil, Colombia, Bolivia y Chile.

En el Per(, un estudio de IPSOS indica que el 60% de profesionales desean
estudiar maestrias o cursos especializados de forma remota (online) o semipresencial
(hibrido entre presencial y online) de ahi la importancia de que las instituciones dedicadas
a ello tengan cada vez una mejor oferta y condiciones para poder cubrir la demanda de
ello. (Asensio, 2023)

Un ejemplo local de ello, es Crehana, una startup que naci6 en el 2015 y que
actualmente cuenta con una plataforma de méas de 1,200 cursos online para potenciar el
perfil profesional en distintas areas. En el 2020, tuvieron como uno de sus principales
indicadores de éxito que el 49% de sus estudiantes peruanos recibieron un aumento
salarial y en el 2021, el 77% de sus estudiantes pudieron aplicar el contenido de lo que
aprendieron en sus actividades laborales (Comunicacion Empresarial, 2021). Este ultimo
dato es bastante importante ya que ese es uno de los principales motivadores del target al
que se dirige, pero también es una forma real y tangible de ver el retorno de inversion

que tiene capacitarse virtualmente.

3.3 Andlisis del Sector

Cada vez son més los paises en los que hay un interés en el uso de esta metodologia, tales
como: Estados Unidos, Brasil, Argentina, Chile, Alemania, Inglaterra, Espafia, Japon y
Singapur. Aunque en algunos ya es utilizado en la vida cotidiana, los especialistas y
empresas dedicadas a la ensefianza del Visual Thinking aumentan de forma exponencial.

El Visual Thinking es un concepto relativamente nuevo para el Perl a
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comparacion de los principales paises en donde se desarrolla hace mas de 40 afios, sin
embargo, en la Figura 3.7 se verad que Peru es el tercer pais en el ranking de busquedas

en Google de los términos “visual thinking” a nivel mundial.

Figura 3.7
Ranking de paises con mayor interés a lo largo del tiempo de términos de busqueda
“Visual Thinking” en Peru. Periodo 01/01/2018-31/12/2022

1 Espafa I
2 Filipinas | ]
3 Perd | |

4 Ecuador

5 Panama

Nota. Elaborado Google Trends, 2023

Mientras que en la Figura 3.8 se vera que desde el 2018, es uno de los lugares que
presenta una tendencia que se sostiene a través del tiempo en el interés hacia la
metodologia, lo que hace que Imperspectivas esté en un contexto que de por si es

propicio para el desarrollo e impacto de la marca.

Figura 3.8

Interés a lo largo del tiempo de términos de busqueda “visual thinking” en PerU. Periodo
01/01/2018-31/12/2022

Nota. Elaborado Google Trends, 2023

Las principales caracteristicas de las empresas 0 personas en este rubro son:
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e El servicio principal que ofrecen es la capacitacion a través de cursos, workshops o
talleres. En segundo lugar, esta la facilitacion grafica y por ultimo, graphic

recording.

e El trabajo que hacen es principalmente analdgico. La entrega del producto puede ser
en tiempo real (simultaneo al evento, reunion o capacitacion) y si es pedido

anticipacion, puede ser en fisico o una grabacion del proceso.

e Su comunicacion es a través de redes sociales y relaciones publicas (especialmente

menciones en webs y blogs con alto trafico por haber contribuido con alguna pieza).

e Existen muchos profesionales y también personas con habilidad empirica del dibujo
que se dedican a este negocio sin tener una preparacion o formacion adecuada para

dictar capacitaciones.

La forma principal de difusion y venta de los productos y servicios de personas o
empresas que se dedican a ello es a través de plataformas digitales, como webs, blogs y
redes sociales. En el caso de estas ltimas, las principales son Instagram, YouTube y
Tiktok al ser las mas adhoc a la naturaleza del contenido que se produce, pues son
imagenes o videos que necesitan estar en plataformas que permitan a los usuarios
encontrarlos facilmente. Ademas, son espacios en donde se puede interactuar y los
formatos permiten hacer publicaciones mas ludicas y dindmicas. A continuacion, una
recopilacion de personas y empresas precursoras en el uso de redes dedicadas al Visual

Thinking y una breve descripcion de sus marcas:

Draw my life: Es uno de los primeros canales y reconocido como el precursor que
desencadeno el estilo de grafica de este tipo en internet en donde se utiliza el graphic
recording (dibujos que van acompafiados de una narracion) locutado para contar la
biografia o0 hechos relevantes de distintos personajes de la historia, el entretenimiento, la
cultura pop y demas como se ve en la Figura 3.9. Lo hace a traves de marcadores y desde
el ultimo afio, todo es digitalizado. Su principal plataforma es YouTube en donde tiene

4.56M de suscriptores y 1,200 videos.
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Figura 3.9
Portada del Canal de YouTube de Draw My Life
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Nota.Tomado del canal de Youtube de Draw My Life, 2023
(https://www.youtube.com/@drawmylifeES/videos)

Tik Tak Draw: En la Figura 3.10 se ve la portada del canal en el que se digitaliza a través
de “doodles” cortos acerca de datos curiosos, temas coyunturales, memes y celebrities
(estrellas de cine, de musica, del deporte, youtubers, etc) aborda también temas histéricos
y de ciencia. Su principal plataforma es YouTube en donde tiene 11M de suscriptores y
1,400 videos.

Figura 3.10

Portada del Canal de TikTakDraw
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Nota. Tomado del canal de Youtube de TikTak Draw, 2023 (https://www.youtube.com/@TikTakDraw)

Idea Ink: Empresa lider de graphic recording en Asia, se mueve a través del slogan
“transformamos ideas complejas en insights creativos” en donde hacen énfasis a su
capacidad de sintesis y talento grafico. Su principal plataforma es su pagina web en donde
se menciona que ha hecho 434 proyectos con 297 clientes en 16 paises, dentro de los
cuales destacan importantes eventos en el continente asiatico, el gobierno, la industria del
entretenimiento. Es un equipo conformado por 7 personas, cada uno encargado de las
areas de: ventas, produccién, animacion, ilustracion, capacitacion y gerencia. Destacan
por los servicios de graphic recording, infografias a mano alzada y con inteligencia
artificial, historias web, facilitacion grafica y workshops empresariales para ensefiar la

metodologia. En la figura 3.11 se puede ver la portada de su canal de YouTube.
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Figura 3.11
Portada del Canal de YouTube de Idea Ink

> N S iSE S B (R}
] . D P \ =
e \ ( & . R s ._' A .

Nota. Tomado del canal de Youtube de Idea Ink, 2023 (https://www.youtube.com/@ideaink2178)

Dilo con monos (Fran Salomon): “Salvemos al mundo de powerpointismo” ¢s el slogan
de Francesca Salomon Velasco. EI nombre viene de la palabra monigote, lo que hace
alusion al uso de sus figuras poco complejas y a sus trazos sencillos con los que realiza
videos utilizando la metodologia del Visual Thinking. Es artista visual de formacion y su
principal producto es la capacitacion virtual con cursos en donde forma a los usuarios en
el uso de herramientas graficas para la abstraccion de ideas y a confiar en su capacidad

para hacerlo, como se ve en la Figura 3.12.

Sus videos de tips complementan ello. Su principal plataforma es su Instagram en donde
tiene més de 14,000 seguidores y 756 publicaciones. Es autora del libro “Mejor dilo con

monos”, en donde difunde y ensefia paso a paso la metodologia.

Figura 3.12
Portada del Canal de YouTube de Fran Salomon
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Nota. Tomado del canal de Youtube de Fran Salomon, 2023
(https://www.youtube.com/@FRANSALOMON/videos)

Keep Ideas: Consultora de comunicacion visual que ayuda a plasmar las ideas mediante
la visualizacion con registro grafico, charlas, talleres y workshops, consultorias y videos,
entre otros para poder conectar a las personas con la informacion y que asi puedan
focalizarse en lo mas relevante. Su CEO es Kris Neckelmann, comunicadora audiovisual,

periodista, y uno de los principales referentes de Visual Thinking en Chile. En la Figura
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3.13 se puede ver el banner de su pagina web, con la descripcion resumen de la empresa.

Figura 3.13
Banner web de Keep Ideas

Bienvenidos a la Academia de Visual
Thinking dejKeep Ideas!!!

atuit;

keep ideas

Nota. Tomado de la Pagina web de Keep ldeas, 2023 (https://www.keepideas.cl).

Marcelo Alvarez: CEO de la primera empresa chilena especializada en Visual Thnking
hace mas de 20 afos, especialista en graphic recording y la facilitacion gréfica. Es
embajador de NEULAND en Chile (una de las marcas de plumones mas usadas en el
VT). Ha dictado talleres en Chile, Bolivia, Per(, Ecuador, Argentina y Colombia. En la
Figura 3.14 se puede apreciar una de sus infografias, que tiene como portada de su canal
de YouTube.

Figura 3.14

Portada del Canal de YouTube de Marcelo Alvarez
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Nota. Tomado del canal de Youtube de Marcelo Alvarez, 2023

(https://www.youtube.com/@marcelopower/featured)

Visual Thinking School - Netherlands: En la Figura 3.15 se puede ver el perfil de
Instagram de esta marca, ubicada en los Paises Bajos, ofrece storytelling, facilitacion
gréfica, sketchnoting y capacitaciones corporativas presenciales y online, para lideres y
ejecutivos enfatizando la formacion para desarrollar habilidades y hacer presentaciones
mucho mas potentes que capten la atencion de la audiencia, los procesos de co creacion
y el aumento de productividad. Han trabajado con més de 37,000 profesionales alrededor
del mundo. Su fundador es Piyuesh Modi, especialista en la metodologia, profesional en

capacitaciones de sketchnoting y storytelling, con mas de 77,000 seguidores en
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Instagram, su comunidad mas grande.

Figura 3.15
Instagram de Visual Thinking School Netherlands

visualthinking_school Seguir Enviar mensaje  +&

510 publicaciones 27 mil seguidores 210 seguidos

Visual Thinking School, Netherlands

Agencia consultora

Trainings and Courses on " Business Sketchnotes “, Classroom sketchnotes. Founder
@curiouspiyuesh

#7 Corporate Team Trainings &

@ visualthinkingschool.eu/corporate

Nota. Tomado del perfil de Instagram de Visual Thinking School Netherlands, 2023

(https://www.instagram.com/visualthinking_school/)

Figura 3.16
Instagram de Piyuesh Modi

curiouspiyuesh Seguir Enviar mensaje

1983 publicaciones 77 mil seguidores 968 seguidos

Curious Piyuesh

Entrenador

Corporate Trainer

- Visual Facilitation

- Business Sketchnotes

- Visual Business Storytelling
- Digital Marketing

-

For Trainings and Courses &
@ www.visualthinkingschool.eu/welcome

Nota. Tomado del perfil de Instagram de Piyuesh Modi, 2023

(https://www.instagram.com/curiouspiyuesh/)

Visual Thinking School — Pert : Equipo ubicado en Pert, forma parte de la iniciativa
de Visual Thinking School alrededor del mundo (Italia, Chile y Colombia), sin embargo
esta es la que tiene cuyos embajadores son Sara Robles, de Imperspectivas, y César Hijar,

ambos especialistas en esta metodologia, tal y como se puede ver en la Figura 3.17.

Este es un espacio en donde se dan herramientas y tips en la pagina, asi como charlas con
invitados de distintos paises que también son expertos en Visual Thinking. En el Anexo

3, se podra encontrar el tipo de contenido que publican, muy adhoc a los otros perfiles.

55


https://www.instagram.com/visualthinking_school/
https://www.instagram.com/curiouspiyuesh/

Figura 3.17

Instagram de Visual Thinking School Peru

visualthinkingschool_peru Seguir Enviar mensaje

~ 221 publicaciones 7347 seguidores 281 seguidos
- Visval

&\\\nK'nj Visual Thinking-Comunidad
5‘“’0’ ® Compartimos herramientas y TIPs

- - © Para hacer tus ideas mas visuales

2% Embajadores @imperspectivas @ceesarhiijar
@ linktr.eejvisualthinkingperu

Nota. Tomado del perfil de Instagram de Visual Thinking School Perd, 2023

(https://www.instagram.com/visualthinkingschool_peru/ )

Yuri Malishenko: Es un coach con foco en innovacion de producto. Trabajo en desarrollo
de software dando soporte a grandes equipos en la incubacion de ideas. Aplica el Visual
Thinking desde el 2015 y difunde la técnica en cursos en Copenhagen. Ademas de
Instagram, tiene un blog y desde el ultimo afio, una plataforma de podcasts en donde
entrevista a distintos profesionales y analizan como pueden utilizar esta metodologia en

sus rubros. En la Figura 3.18 se ve su perfil de Instagram

Figura 3.18
Instagram de Yuri Malishenko

viz.thinker Seguir Enviar mensaje +2,

571 publicaciones 5344 seguidores 1544 seguidos

Yuri Malishenko & +

Product leader and coach, visual thinker and history nerd. | live, create and learn.
@product.thinker product journey. Udemy course on VT &
@ www.udemy.com/course/visual-thinking-and-sketchnoting-boot-camp/?referralCode=D0574A03FF3E6CADCE3F

Nota. Tomado del perfil de Instagram de Yuri, 2023 (https://www.instagram.com/viz.thinker/)

Dario Paniagua: En la Figura 3.19 se ve el perfil de Dario, un coach de Visual Thinking
con foco en metaforas visuales, graphic recording y facilitacion grafica. Ofrece
capacitaciones a través de su pagina web y plataformas digitales, asi como contenido muy
visual en donde predominan iméagenes sin ningun texto con ejercicios y reflexiones que

invitan a los usuarios a despertar su creatividad.
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Figura 3.19

Instagram de Dario Paniagua

dariobreadandwater Seguir Enviar mensaje  +2

116 publicaciones 1541 seguidores 378 seguidos

Dario Esteban Paniagua

Artista
Visual Thinkers Coach
@ www.dariopaniagua.com

Nota. Tomado del Instagram de Dario Paniagua, 2023 (https://www.instagram.com/dariobreadandwater/).

Ana Dorado: Disefiadora gréfica especializada en tipografia. En su trayectoria
profesional, aprendié metodologias agiles y métodos de produccién eficientes. También
en Design Thinking y desarrollo de startups. Se dedica a la documentacion graficay a la
ensefianza de la técnica para la comunicacion y gestion de proyectos personales o
empresariales. Ha dictado un curso en Peru en el 2020, en alianza con la Universidad
Marcelino Champagnat. Se basa en volver lo complejo simple, tal y como se ve en su

perfil de Instagram en la Figura 3.20.

Figura 3.20
Instagram de Ana Dorado

_anadorado_ Seguir Enviar mensaje +9

716 publicaciones 11 mil seguidores 2175 seguidos

Visual Thinking ¢ ¢

Bajemos a papel las ideas ? y recuperemos los dibujos # . Asi lo complejo se vuelve simple@
£ '+ vy optimizamos el tiempon @
@ linktr.ee/_anadorado_

Nota. Tomado del Instagram de Ana Dorado, 2023 (https://www.instagram.com/_anadorado_/).

Dicho a Mano: Especialistas en Facilitacion visual para ensefiar de forma innovadora
como respuesta a la falta de atencion y la dificultad de comprension. Mariela y Gabriela,
psicopedagoga y psicologa respectivamente, trabajan con equipos de orientacion escolar.
Son autoras del libro “Los basicos del Visual Thinking”. Tienen cursos para aprender la
metodologia virtuales y presenciales con el objetivo de potenciar las habilidades

cognitivas de los alumnos, esto se ve en su perfil de Instagram en la Figura 3.21
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Figura 3.21

Instagram de Dicho a Mano

dicho_a_mano Seguir Enviar mensaje

929 publicaciones 6137 seguidores 1079 seguidos

Visual Thinking © Dicho a Mano

@ | Visual Thinking para ensefiar y comunicar
@ | Soluciones de comunicacién Visual

[ |Cursos y Talleres

2 | Libros y Blog

& & & #visualthinking

@ beacons.ai/dichoamano

Nota. Tomado del Instagram de Dicho a mano, 2023 (https://www.instagram.com/dicho_a_mano/).

Ane Ceballos: En la Figura 3.22, se puede ver el perfil de Instagram de la Licenciada en
Bellas Artes, Dibujo e llustracion y con una especializacion en docencia, pensamiento y
produccidn artistica. Actualmente se dedica a ensefiar dibujo artistico, ilustracion y ofrece
Workshops de Visual Thinking con el objetivo de darle forma a las ideas a traves de

iméagenes.

Figura 3.22
Instagram de Ane Ceballos

ane.ceballos Seguir

89 publicaciones 1416 seguidores 1094 seguidos

#ane.ceballos

llustradora y docente
T Barcelona

Nota. Tomado del Instagram de Ane Ceballos, 2023 (https://www.instagram.com/ane.ceballos/?hl=es)

Sebastian F. Muller: Otro perfil es el del disefiador y capacitador de personas y equipos
de empresas multidisciplinarias Sebastian F. Muller, el cual se puede ver en la Figura
3.23. Es creador de Spark Canvas, una metodologia basada en el Design Thinking en

donde se hacen canvas para la creacion de nuevos servicios y modelos de negocios. Se
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enfoca en la ensefianza de la técnica a perfiles alejados de las carreras artisticas o de

disefio.
Figura 3.23
Instagram de Sebastian F. Muller
sebastianfmueller Seguir Enviar mensaje

222 publicaciones 1953 seguidores 153 seguidos

Sebastian F. Miiller

;:u: Designer & Founder of Sparklery #Berlin
* Monthly download of my brain
@ sparklery.de/blog

Nota. Tomado del Instagram Sebastian Mueller, 2023 (ttps://www.instagram.com/sebastianfmueller/)

Diane Bleck: Fundadora de “The Doodle Institute”, Diane es una facilitadora visual que
ha trabajado en capacitaciones y workshops con mas de 300 empresas como Nike, Google
y Disney. Se dedica a la capacitacion a través de cursos y conferencias en donde ensefia
Visual Thinking y a desbloquear el creativo dentro de los profesionales y personas ajenas
a los rubros del disefio o arte. Es uno de los perfiles con mayor cantidad de seguidores,

como se puede ver en la Figura 3.24.

Figura 3.24

Instagram de Diane Bleck

diane.bleck Seguir Enviar mensaje +2,

121 publicaciones 182 mil seguidores 108 seguidos

Diane Bleck

3 +100 mill.

@ www.doodleinstitute.com

Nota. Tomado del Instagram Diane Bleck, 2023 (https://www.instagram.com/diane.bleck/)

Si bien las personas y empresas detras de estos proyectos contribuyen a la difusion y
fortalecimiento del concepto de Visual Thinking a través del contenido de sus
plataformas y su experiencia profesional, el objetivo principal que tienen es obtener
inscritos a sus curos, capacitaciones, charlas, workshops o sesiones online o presenciales.
Para poder lograrlo y al ser una técnica que aln no ha sido difundida de forma masiva en
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medios de comunicacion, sus canales digitales son el principal soporte y vitrina de
exposicion para construir en los usuarios y poder capacitarlos posteriormente. En Peru,
una de las primeras y principales empresas que utiliza el mismo modelo de negocio, es
Imperspectivas y es ahi donde radica la importancia de una estrategia para sus redes

sociales

Visual Thinking Academy: Pagina de Costa Rica en donde se ofrecen capacitaciones de
Visual Thinking e innovacion. El curso es online, en vivo, dura 8 semanas y esté a cargo
de José Gregorio Roldan Arzu, profesional con experiencia de mas de diez afios
capacitando en temas como ilustracion, animacion, disefio, innovacion, entre otras. En la

Figura 3.25 se puede ver su perfil de Instagram.

Figura 3.25

Instagram de Visual Thinking Academy

visual_thinking_academy Seguir Enviar mensaje  +&

199 publicaciones 2610 seguidores 376 seguidos

Visual Thinking Academy
@ 4.160.253

Sitio web de educacién

Nueva escuela online que ofrece capacitacién en temas de pensamiento visual, creatividad e
innovacién.

#creatividad #designthinking #visualthinking

@ linktr.eefvisualthinkingacademy

Nota. Instagram de de Visual Thinking Academy, 2023

(https://www.instagram.com/visual thinking academy/)

Si bien las personas y empresas detras de estos proyectos contribuyen a la difusién
y fortalecimiento del concepto de Visual Thinking a través del contenido de sus
plataformas y su experiencia profesional, el objetivo principal que tienen es obtener
Inscritos a sus curos, capacitaciones, charlas, workshops o sesiones online o presenciales.
Para poder lograrlo y al ser una técnica que adn no ha sido difundida de forma masiva en
medios de comunicacion, sus canales digitales son el principal soporte y vitrina de
exposicion para construir en los usuarios y poder capacitarlos posteriormente. En Peru,

una de las primeras y principales empresas que utiliza el mismo modelo de negocio, es
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Imperspectivas y es ahi donde radica la importancia de una estrategia para sus redes

sociales

3.4 Competencia

Se hizo una investigacion y benchmark a través de llamadas telefonicas y exploracion de
paginas web y perfiles de redes sociales de la categoria, concluyendo que existen distintos
tipos, entre softwares y herramientas que permiten abstraer informacion y presentarla de
manera impactante si son correctamente utilizados, instituciones que ensefian y difunden
el Visual Thinking y profesionales (en este caso, peruanos, al ser los que son mas

accesibles a los consumidores) especializados en lo mismo.

3.4.1 Competencia directa e indirecta

Competencia directa por oferta comercial

En la Tabla 3.1, se veran los competidores directos que actualmente ofrecen los mismos

servicios que la marca

Tabla 3.1

Competidores directos de Imperspectivas por oferta comercial

Competidores directos Detalle
Metanoia Son consultoras posicionadas a nivel
https://metanoia.pe internacional o con  alguna
certificacion especializada. Cuentan
Kleer con una fuerza de ventas y cartera de
https://www.kleer.la/es/ clientes y un equipo

multidisciplinario detras de ellas, lo
que permite tener profesionales con
distintas licencias y certificaciones
relacionadas a la ensefianza de
metodologias agiles.

Piscina Lab Estos competidores serian el punto

https://cide.pucp.edu.pe medio, con una buena calidad a nivel
educativo, sin embargo un precio

Navelab medio frente a los de la categoria 1.

https://www.navelab.pe
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DH Facilitadores
https://www.dh-facilitadores.org

DOMESTIKA
Curso de Visual Thinking: Organizay
presenta ideas potentes

https://www.domestika.org

UDEMY
Descubre y aplica ya el Pensamiento Visual
0 Visual Thinking

https://www.udemy.com

El precio de estos talleres es de los
menores 'y esta principalmente
asociado a capacitacio trabajo social o
comunitario. La calidad de ensefianza
e imagen gréafica no es especialmente
elaborada.

El precio de estos talleres también
esta dentro de los menores y esta
dentro de plataformas que son
conocidas en capacitacion online y
cobraron adn mayor relevancia en
pandemia. Las personas a cargo de
dictarlas son talentos internacionales,
pero no estan especializadas en Visual
Thinking o tienen comunidades muy
pequefias en redes sociales.

Una ventaja es que dentro de estas
plataformas uno puede capacitarse en
otras cosas complementarias (por
ejemplo, desarrollar habilidades para
el arte grafico)

Competencia directa por perfil

Disefiadores graficos o ilustradores que se hacen cada vez mas afines a la metodologia y

aungue no tengan una formacion rigida y exclusiva en el tema se desempefian haciendo

facilitaciones o dictando capacitaciones. Se consideran como competencia directa por sus

estudios complementarios y también por su amplio alcance en redes logrado por sus

trabajos previos, se vera en la Tabla 3.2.
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Tabla 3.2

Competidores directos de Imperspectivas por perfil

Competidores directos

Detalle

César Hijar

Andy Garcia Pefia

Psicologo especialista en disefio de
aprendizaje. Hace documentacién
gréfica (para eventos con empresas e
instituciones en  donde  resume
ponencias y temas principales
tratadas). Embajador de Visual
Thinking School Pertd, mentor y
consultor en temas de innovacion. Su
comunidad en Instagram tiene més de
2,000 seguidores. Su plataforma con
maés interaccion es LinkedIN.

Autor del libro Cientificos de la
Creatividad y los 7 espacios de la
innovacion con Design Thinking.
Fundador y consultor de Neuropista, en
donde se facilitan capacitaciones,
cursos y talleres a empresas e
instituciones. Ha hecho distintas
contribuciones como columnista al
diario Gestion en donde se hablaba del
tema de Visual Thinking, explicando y
difundiendo la metodologia. En
Instagram tiene mas de 1,000
seguidores. Su principal plataforma es
LinkedIN y la web de Neuropista.

Competencia directa por especialidad

Profesionales de campos afines que en algunos casos pueden ejecutar contenido o tener

productos similares a lo que ofrece Imperspectivas al ser especialistas en ejecutar graficos

0 piezas visuales, sin embargo, no ejecutan Visual Thinking, por lo que puede ser

estéticamente llamativo pero si no se cuenta con la capacitacion adecuada el producto es

similar pero no cumple el objetivo final, sin embargo, algunas personas y/o empresas

contratan infografistas o realizadores audiovisuales para hacer piezas de alto impacto en

algunas ocasiones. Se podra ver en la Tabla 3.3.
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Tabla 3.3

Competidores directos de Imperspectivas por especialidad

Competidores directos

Detalle

Con la profesion de:
Disefiadores,

llustradores,

Infografistas,

Realizadores audiovisuales

Son personas que han estudiado a
nivel técnico o profesional para
poder desarrollar habilidades que
permiten hacer Visual Thinking,
especialmente por tener tendencia y
talento para hacer gréaficas de forma
facil y estética. Sin embargo, el
hecho de que sepan dibujar, no
significa que puedan hacerse
especialistas en la metodologia.

Competencia indirecta

En la Tabla 3.4, se vera cualquier empresa o institucion que ofrezca productos similares

en concepto o ejecucion a Imperspectivas, por ejemplo: Universidades, Laboratorios de

innovacion, Escuelas creatividad publicitaria, Talleres artisticos y Consultoras.

Tabla3.4

Competidores indirectos de Imperspectivas

Empresas e instituciones

Detalle

Universidad de Lima

Universidad del Pacifico

ESAN

UPC

UCAL

Pontificia Universidad Catdlica del PerQ
Tecnol6gico de Monterrey

FabLab EESAN
Universidad de Piura
ISIL

ZEGEL IPAE

IPP

UTEC

Diplomados de especializacion en
innovacion, asi como talleres con una
malla docente y profesores de las
instituciones de educacién superior mas
conocidas del pais, asi como carreras
que imparten estos conocimientos
dentro de su malla curricular.

Cursos y talleres en diversas técnicas de
innovacion con duraciones cortas y que
permiten acceder a un certificado para
complementar habilidades en alumnos
de pregrado o posgrado.
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Reboot — OPEN LAB
PRENDE

PARADERO

REPENSAR EDUCATIVO

Brother

Miami Ad School
GEOSYS

La escuela de las ideas

Espacio Los Unicos
Corriente Alterna

Cursos y talleres en diversas técnica de
innovacion, buena percepcion calidad de
ensefianza — precio.

Cursos y talleres dictados por
consultoras, enfoque a
innovacion/creatividad publicitaria.
Variacién en imagen de marca, precio
similar.

Talleres de arte, alejarse de este
segmento, a pesar de su buena calidad,
los precios son muy inferiores a los de
innovacion.

Ademas, también se encuentran softwares y otras herramientas o aplicaciones

online que en conoce el pablico objetivo al que se dirige Imperspectivas. Muchos de ellos

se aprenden en carreras técnicas, cursos o de forma autodidacta ya que estan disponibles

para facilitar trabajo en donde se tenga que generar recursos visuales con graficos

estaticos o en movimiento, como se ve en la figura 3.26
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Figura 3.26

Herramientas y recursos visuales para la educacion — 2020

HERRAMIENTAS Y RECURSOS VISUALES PARA LA EDUCACION - 2020

+
v

Compartir
recursos

@ Wakelet -

® Webjets

@ Fadlet

pedagdgicos
O

Libros

foi___d8

Mapas mentales

Aprender con mapas
mentales: Una estrategia
|para pensar y estudiar

® Netboard.me

® Pearltrees —+

Cémo crear mapas
mentales

Mindmaps for Kids

Sketchnoting

Sketehnoting. Pensamiento
visual para ordenar ideas y -
fomentar la creatividad

Doodling is Thinking!: 21
Doodle Days: A Visual
Learning Workbook

Sketehnoting in the
Classroom: A Practical Guide -
to Deepen Student Leamning

Crear
Mapas
Mentales

Desktop
® XMind

® Freeplane

@ MindNode

Online
® MindMeister
® GitMind
® Mindmup -

® Bubbl.us ~

App
lo———
® MindMeister -

® XMind App ~

@ MindNode

Crear
Mapas
Conceptuales

@ XMind —

® CmapToal —

lo—
@ Stemic

@ LucidChart

® Bubblus

App

@ Inspiration Maps -+

@ XMind App

Bancos
de
imagenes

@ unDraw -
® Freepik

® Ouch -~

Fotos

o

® Free Images —

@ Pixabay

® Pexels -

Crear
Infografias

® Easelly -+
® Canva >

® Genially -+

o3

Crear
Presentaciones

® Genially -+

® Canva =

® Google Slides

@ Prezi

Nota. En la figura se puede ver la diversidad de herramientas y recursos que existen para poder generar contenido audiovisual de forma facil y en muchos gasos gratuita.
Tomado del articulo Herramientas y Recursos de visual Thinking para la Educacion, Boukobza, 2023 (https://visual-mapping.es/herramientas-y-recursos-visual-thinking-

para-la-educacion/
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3.5 Respuesta a la competencia

Teniendo en cuenta las caracteristicas principales de la competencia, Imperspectivas
cuenta con el potencial de poder responder con caracteristicas intrinsecas del negocio, del
producto y de Sara Robles como perfil principal:

e Precursor en utilizar la técnica del Visual Thinking como reason why de la empresa.
Ademas, al momento de terminar un curso, el usuario puede seguir haciendo uso de
esta metodologia, lo que lo convierte en un “do it yourself” también.

e Técnicay experiencia. Sara Robles es una profesional con amplia formacion artistica,
ademés de la capacidad de abstraccion y conceptualizacion lo que hace que el
producto final sea un diferencial y atributo innovador, especialmente en el sector
empresarial.

e Oferta de productos consolidados a comparacién de la competencia (facilitacion
grafica y graphic recording) hecho ya con una red de +50 empresas nacionales e
internacionales que han trabajado con Imperspectivas: Avianca, Nestlé, KPMG,
ONU, YMC, TedxLima, TedxTukuy, Latam, Laboratoria, entre otras.

Implicancias

Se esta introduciendo un nuevo concepto al mercado, por lo que para impulsar su
demanda se deberia trabajar con un precio accesible al publico objetivo (ejecutivos
jévenes), sobre todo porque no es un producto de alta necesidad.

Cuantas mas personas conozcan del tema y vean los beneficios de su aplicacion el interés
y valor percibido aumenta. Sin embargo, los precios de la mayoria de capacitaciones con
profesionales especializados es cara para el publico objetivo. En este contexto,
Imperspectivas tiene precios menores a comparacion de la competencia hasta llegar a

consolidar su posicionamiento en el segmento.

3.6 Precios

A continuacion se presenta benchmarks de la competencia directa e indirecta para poder
tener una base de como se encuentra la competencia en este momento en la Tabla 3.5y
Tabla 3.6.
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Tabla 3.5
Benchmark de precios Competencia Directa

Competencia Directa

1 Taller de DH Facilitadores (Peru)
(Facilitacion Gréfica.).
Precio: S/500.00 - 5 sesiones

2 Taller Pat Molla
(Facilitadora argentina)
Precio: s/384.000 Fullday

3 Taller online facilitacion grafica
Pataleta(Chile)
Precio: s/819.000 Fullday
4 Taller Metodologia Bikablo-Cert.
Int. de Metanoia(Peru)
Precio: S/1, 500.00 Full day
6 Taller Kleer Facilitacion grafica
(2 dias) (Chile)
s/1,500.00 ( Per0)
s/1,400.00(México)
s/1,350.00(Colombia) s/755.00
(Argentina)

Tabla 3.6
Benchmark de precios Competencia Indirecta

Competencia Indirecta

PEE UTEC PEC Universidad de Lima
1 (6 meses):
Precio: Aprox S/.10,000.00

Especializacion en innovacion
Universidad Pacifico (5 meses)
Precio: Aprox. S/ 6, 000.00

U. Lima: D. Thinking para lideres del

3 cambio -Duracion 8 sesiones.
Precio: Desde S/.1,800.00 hasta

S/2,000.00

Empresas consultoras en
innovacién Reeboot space,
Prende, Colaboratorio.

Precio: Aprox. S$/1,500.00 por

(4-8 sesiones)

Escuelas de publicidad,
branding, disefio:

Precio: Aprox. S/ 700.00 por 8
sesiones

Empresas consultoras
Neuropista.:

Precio: S/300 -600 (1-4
sesiones)
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PEE U. Esan Talleres de Lettering

4 Precio: Aprox. S/.1,800.00 Precio: S/100.00-300.00
Otras Universidades:
UPC (Metodologias Agiles D. Thinking)
Duracion 8 sesiones.
Precio: Desde S/.1,800.00 hasta

S/2,000.00 G -
. . . Talleres de dibujo/ ilustracion
5  CIDE-Pucp (Ideas disruptivas design .
L ) -, Taller Unno, Espacio los
thinking para la innovacion en 10 L i
. anicos, otros:
negocios)

., . Precio: S/75.00-150.00
Duracién 6 sesiones.

Precio: Desde S/690.00 hasta S/800.00
UTP(Innovacion y Design Thinking)

6 sesiones

P recio: Desde S/.450.00 hasta s/. 590.00

3.7 Andlisis FODA

De acuerdo a toda la informacion revisada de la competencia, se presenta el analisis

FODA hecho para Imperspectivas

Fortalezas

Es un proyecto que ha crecido de manera organica a partir de alianzas con diversas
organizaciones, comunidades y empresas tanto a nivel nacional como internacional,
lo que ha permitido llegar de manera directa al publico objetivo.

Marca con un branding definido e identidad grafica Unica, en base a técnica y estilo.
Pertenece a Visual Thinking School Per(, la primera comunidad peruana enfocada en
impulsar esta técnica, lo cual da un respaldo internacional. Cabe destacar que este
formato se esté extendiendo en todo Latinoamérica.

Imperspectivas es la pionera en el desarrollo de documentaciones gréaficas en vivo, lo
cual le dio amplia ventaja respecto a sus competidores

Contenido fresco, con opciones audiovisuales que atraen a la audiencia; tanto a
clientes potenciales como usuarios que quieren conocer la metodologia.

Marca con trayectoria internacional y amplia red de contactos de diversos paises que
son expertos en el tema, con posibilidad de ser invitados en los talleres que dicta,
potenciando la oferta de cursos y contenido.
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Oportunidades

El interés por aprender técnicas y herramientas orientadas a metodologias de

innovacion se encuentra en constante crecimiento en Peru y Latinoamérica.

¢ No existen ofertas educativas formales de Visual Thinking en las universidades del
pais.

e Pocos profesionales con el suficiente expertise para dictar capacitaciones y/ o talleres

e Creciente difusion de grandes eventos como TEDX, en los que Imperspectivas

participa todos los afios en la documentacion gréafica.
Debilidades

e Imperspectivas aln no cuenta con una pagina web propia, lo que impide incluir
formatos de tréfico en la comunicacion.

e Actualmente Imperspectivas solo cuenta con la participacion de la fundadora y la
carga por la alta demanda tanto de talleres como de productos es alta.

e El formato de capacitacién cambia constantemente ya que la técnica es nueva por lo
que aun no se tienen claras las expectativas del mercado.

e El plan digital no se ejecutd desde el inicio ya que el proyecto cambié de enfoque.
Anteriormente se dirigia a la documentacion grafica, ahora se posiciona en talleres y

capacitaciones.

Amenazas.

e Aparicién de nuevos competidores dada la gran acogida del Visual Thinking
e Sobredemanda de cursos ocasiona que usuarios que no fueron atendidos puedan irse

a buscar otros perfiles.

3.8 Segmento de Mercado

Imperspectivas se dirige a un nicho debido a la naturaleza de la marca y la categoria en
la que se encuentra el negocio, asi como los productos sustitudos gque se encuentran
analizados en los capitulos previos. Son personas que ya empiezan a madurar
profesionalmente, tienen poder adquisitivo e inclinacion para poder pagar los cursos. Por
eso, es importante conocer las caracteristicas del segmento para poder conectar y

construir contenido adecuado para ellos:
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e Demograficas: Hombres y Mujeres de 25 a 45 afios de NSE AB. Profesionales
dependientes o independientes con ingresos superiores a S/2,500. dirigirnos

e Psicograficas: Son profesionales dependientes e independientes de empresas
nacionales e internacionales, principalmente del sector de marketing y publicidad,
comunicacion interna, asuntos corporativos, educacion y formacion, tecnologia, y
coaching. Todos tienen interés por temas de innovacion, metodologias agiles y la
construccién de propuestas a partir de procesos de disefio.

e Geograficas: Lima Metropolitana, al ser el lugar en donde se dictan los cursos
presenciales y concentra la mayor cantidad de empresas en el caso de los dependientes
y también la mayor cantidad de emprendimientos de los sectores de nuestro interés.

e Socioculturales: Personas solteras o casadas, con estudios superiores de pregrado
completos y en busqueda de la actualizacién profesional constante. Son personas que
pueden interesarse en la metodologia y en consumir los productos de la marca por
distintas razones. En base a ello y a las caracteristicas demogréficas y psicogréficas
de nuestros segmentos, se han creado creado dos audiencias para poder desarrollar
contenido transversal en nuestros canales, que no solamente los atraigan, sino que
contribuyan a la conversion de compra de los expuestos a la publicidad. Se vera en la

Figura 3.27. Las audiencias son las siguientes:

Los entusiastas: Son arriesgados, individualistas, sociales y dependientes
digitales. Buscan sentirse identificados, experiencias nuevas y que generen participacion.
Ocupan su tiempo en actividades que los informen y también recreativas. Son idealistas,
e independientes, personas a las que se debe de acercar una marca clara e innovadora, en
formatos visuales y a través de medios en los que ellos puedan compartirlo con sus grupos

de influencia

Los inconformes: Son ambiciosos, multitaskers, nativos digitales que buscan
actividades de conveniencia que les aporten valor y los ayuden a escalar. Les gusta estar
informados y actualizados. Invierten en capacitaciones y cursos online. Son perfiles
enfocados al trabajo y emprendimiento. Son personas a las que se debe acercar con una

marca que destaque y los haga destacar a ellos también.
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Es importante rescatar que, si bien es cierto ain consumen medios ATL, lo hacen
no por impulso, sino por exposicion diaria a los medios (por ejemplo, ver vallas o paneles

camino al trabajo en auto), por eso la estrategia se centra en redes sociales.

Figura 3.27

Puntos de contacto y Key Opinion Leaders para cada audiencia

Puntos de
contacto

relevantes

Influenciadores L
Persanas w Entornd Lideres de
que admiran profesional opinion
Padres

Nota. Elaboracién propia

Ademaés de lo expuesto en este punto, se debe de tomar en cuenta las caracteristicas del
contexto en el que se encuentra la marca y el pais, revisadas en el Capitulo | y también

Il respectivamente, pues afectan directamente a nuestro segmento,.

3.8.1 Consumidor en redes sociales

Ademas de conocer el perfil de nuestro segmento, es importante saber que el 80% de
peruanos utiliza redes sociales diariamente (Statista, 2023) y si bien, segn un articulo
del blog de la pagina E commerce news, Facebook sigue teniendo una presencia
importante en Per( vs otros paises de Latinoamérica, al ser la red méas usada, Instagram
ha logrado ganar protagonismo, ya que a nivel Latinoamérica representa el 52% de todas
las interacciones hechas en Argentina, Brasil, Chile, Colombia México y Perd. En este

ultimo, Instagram tiene 38.8% de interaccion (Valle, 2023).

Esto para la marca es importante ya que si bien Facebook puede ser la red con
mas personas dentro de su comunidad, el tipo de contenido que Imperspectivas genera
busca interacciones, no alcance. Este es un argumento que refuerza que la estrategia esté
centrada en esta plataforma. Complementando este argumento, segun el Informe de
Tendencias de Redes sociales para el 2024 de Hootsuite, una empresa que ofrece
soluciones para moderacion y analitica de redes, las grandes empresas que suelen tener

perfiles en todas las plataformas, estan determinando que deben de mantener aquellas que
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tengan el mayor ROI para los objetivos de negocio.

Ademas, alineado a lo comentado de Instagram y Facebook en Perl previamente,
a nivel global se esta viendo un cambio en cuanto a plataformas y la importancia de cada
una, en la que los usuarios estan empezando a preferir redes sociales en las que puedan
confiar y tengan contenido de calidad. En el ranking que presenta ese mismo informe,
LinkedIN es vista como la red mas confiable por el 70% y en segundo lugar Instagram
con el 68%. (Hootsuite, 2023).

Esto esta relacionado a puntos expuestos en el Capitulo I. Actualmente el pablico
al que se dirige son usuarios de redes sociales buscan marcas con contenido mas real y
genuino, en donde se cure contenido que se vea transparente, pero a la vez, distinto al
resto, basado en situaciones que sean faciles de identificar y de empatizar para ellos, esta
es la razon por la cual Imperspectivas hace publicaciones en base a lo que las personas

quiere y necesitan saber de forma facil y muy visual.

Adicionalmente, el hecho de la buena voluntad (goodwill) de las marcas, también
es importante para los usuarios. Imperspectivas rescata esto pues el concepto en si de la
marca es democratizar la capacidad de poder comunicarse de manera méas efectiva
reviviendo la capacidad de expresarse a través de graficos y, sus principales alianzas, son
con emprendimientos o startups que muchas veces, necesitan ese empuje para llegar al

siguiente nivel.

Finalmente, segun un informe de la agencia publicitaria Ogilvy, desde el 2019
existe el Instabrand, en donde marcas nuevas o pequefias que utilizan Instagram han
logrado superar a gigantes de la industria con contenido muchas veces, organico. Esto se
debe a que el 80% de usuarios siguen voluntariamente una pagina en Instagram (no es
invasivo) lo que hace que el 75% de ellos sean mas propensos a convertir en una venta
para la marca, sobre todo cuando el contenido es bastante visual y se promociona en el
perfil. Pueden comprarlo por mensajes directos o en la opcion de Tienda, presente en la
misma plataforma, lo que hace que muchas marcas pequefias, sin presupuesto para
invertir en campafas de publicidad o pauta digital puedan aprender a generar contenido
relevante para su comunidad y asi poder impactar positivamente en el negocio. (Ogilvy,
2019)
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3.9 Tendencias de disefio en redes sociales

Un aspecto importante a tener en cuenta de cara a la elaboracion de la estrategia son las
tendencias de disefio (recursos visuales) que estdn en tendencia y serdn usados en

distintos perfiles para tener en cuenta en la elaboracion de la estrategia.

Segun los informes de tendencias para el 2024 de Envato Elements y Jukebox,
ambas empresas de disefio lideres en el mercado, el proximo afio evolucionard hacia
elementos mas orgénicos y con aspecto manual, pues se rescata la belleza de lo ba
(Rimmer, 2023). Se pide prestar especial atencion a las animaciones de disefios hechos a
mano alzada, los collages de distintas imagenes, los colores neones y en tonos pasteles,

el maximalismo y la intervencién de fotografias con dibujos encima (Jukebox, 2023)

Todos son recursos que Imperspectivas ya usa por la naturaleza del contenido que

genera, por lo que se mantendra de esa manera.

3.10 Investigacion cuantitativa por encuestas

Se hizo una encuesta online a través de  Google  Forms
(https://forms.gle/8L8FEalfB6fXjzEWS8) a 385 personas de 25-45 afios dependientes e
independientes. Se eligio este método para poder conocer mucho méas a fondo al
segmento al que se dirige Imperspectivas y validar los puntos expuestos, lo que nos
permitié definir de una manera mas adecuada la estrategia. EI muestreo fue hecho por
conveniencia por la facilidad de acceso y disponibilidad de las personas, ademas de la
facilidad para poder recopilar la informacion, por proximidad, todos eran del perfil que

se definid en capitulos anteriores. Los objetivos de la encuesta fueron:

e Conocer a detalle el uso de redes sociales de los encuestados

e Conocer el tipo de contenido y formatos que mas consumen

e Conocer su disposicion e interés de aprender Visual Thinking y principal motivacion
para hacerlo

e Validar el concepto, la identidad de marca y principales recursos planteados para la

estrategia de redes sociales para Imperspectivas.

A continuacion, estas son algunas de los conclusiones a las que se llego6 con las respuestas

de la muestra a quienes se les aplico la encuesta para la investigacion:

Conclusiones demograéficas
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El 60% de las personas gque respondieron son mujeres.
Los mayores rangos etarios son de 36 a 44 afios (57%) y de 26 a 35 afios (43%)

El 64% vive en Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina), el 20% en
Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores) y finalmente el 16% en

Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria).

El 40% trabaja en Servicios financieros, servicios profesionales, seguido del 24% que
trabaja en Medios de comunicacion, cultura, gréficos, publicidad, en tercer lugar,
representando el 16% en Educacion.

De estas 3 variables se puede obtener informacion relevante, por ejemplo, se sabe que el
contenido de tips financieros de la pagina ha sido uno de los que mas interacciones ha
tenido, al igual que los que tienen tips de comunicacion efectiva para poder usar a nivel

profesional y personal.
Conclusiones de uso de Redes Sociales

E1100% dijo tener al menos un perfil activo y el 68%, como se vera en la Figura 3.28,
afirmé que su red social principal es Instagram, por lo que, la estrategia que se
realizara, se centrara en esta plataforma, teniendo una diferencia significativa con

el resto y siendo la que mas se presta al objetivo y tipo de contenido de la marca.

Figura 3.28

Resultados de la pregunta 6 de la encuesta de Imperspectivas

¢,Cudl considera que es su red social principal?

@ Facebook

@ Instagram
YouTube
TikTok
8% ° .
@ LinkedIN
@ X (Twitter)

Nota. Elaboracion a partir de los resultados de encuesta realizada a través de Google Forms en octubre
2023
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Adicionalmente a ello, 52% afirmé que usaba redes sociales en un promedio de 6 a 10
horas. Mientras que el 84%, respondio que accedia desde su celular y 16% desde su tablet,
lo cual tiene sentido por ser los dispositivos con los que uno puede estar
permanentemente, a diferencia de una computadora de escritorio. Como se vera en la
Figura 3.29, el 40% usa las redes para seguir paginas y temas de interés. Estos puntos son
importantes para nuestra estrategia porque eso nos hace saber que se trabajara con
formatos de piezas que se adapten facilmente a celulares (sobre todo cuadrados y
verticales) y también lo importante que es generar contenido en base a temas de

tendencia, que es lo que consumen los usuarios.

Se debera de ver de qué forma se ejecuta, sin embargo, las personas que respondieron la
encuesta y dijeron que consumian mas videos fueron 52% y 44% afirmaron que
consumian mas iméagenes, por lo que ambos son correctos para el contenido de

Imperspectivas

Figura 3.29
Resultados de la pregunta 16 de la encuesta de Imperspectivas

Actualmente usa redes sociales principalmente para:

@ Estar informado de temas de actualidad
@ Estar conectado con mi entorno
Seguir paginas y temas de interés
@® Aprender
@ Ocio
@® Comprar

Nota. Elaboracion a partir de los resultados de encuesta realizada a través de Google Forms en octubre
2023

Conclusiones sobre Visual Thinking

El 64% de personas respondio que si conocia o habia oido hablar anteriormente de Visual
Thinking, lo que guarda relacion con el aumento de busqueda y de relevancia del tema

revisado a inicios del presente capitulo. Adicionalmente a ello, 88% respondié que le
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parecia atractivo o0 muy atractivo. Sin embargo, un aspecto interesante a resaltar para
tener en cuenta cuando se desarrolle la estrategia se vera en la Figura 3.30, en donde se
ve que el 24% aprenderia de Visual Thinking para hacer presentaciones y 20% para
actualizarse profesionalmente, lo que confirma lo expuesto previamente en el Capitulo I,
en donde se hablo del contexto y el perfil profesional que se encuentra actualmente en el
mercado. 02% afirmo que le gustaria aprenderlo en un curso de forma virtual, lo que hace
que se tenga en cuenta ese detalle para poder potenciar los cursos de esta manera y
comunicar beneficios de poder aprender en cualquier momento y lugar al no ser

presencial.

Figura 3.30

Resultados de la pregunta 19 de la encuesta de Imperspectivas

¢Para qué objetivo usaria Visual Thinking?

@ Trabajos y tareas (cursos posgrado)
@ Presentaciones

Tomar apuntes
@ Planificacion estratégica
@ Actividades con el equipo de trabajo
@ Actualizarme profesionalmente
@ Ensefar

Nota. Elaboracion a partir de los resultados de encuesta realizada a través de Google Forms en octubre
2023

Conclusiones sobre la marca Imperspectivas

Finalmente y quiza la parte mas importante de la encuesta, fue la validacion para saber
como se deberia de trabajar el contenido planteado en la estrategia. Se encontraron
distintos detalles que sirven para poder determinar qué se queda como tal, qué cambia y

qué tiene que repotenciarse de acuerdo a las respuestas dadas por las personas.

Se empezard por mencionar que el 96% estuvo de acuerdo con el nombre
Imperspectivas, a pesar de ser un neologismo. Sin embargo, un detalle importante
encontrado es que lo asocian al concepto de una perspectiva Unica, como se vera en la

77



Figura 3.31. Esto es bastante potente porque se puede relacionar con el concepto que se
desea crear para que funcione como paraguas para la marca y de un argumento consistente

en todos sus puntos de contacto.

Otro hallazgo interesante es que el 76% afirmo que su tipo de contenido favorito
de Imperspectivas eran los formatos estaticos, lo que hace ain mas notorio que el estilo
gréfico y que tiene por inercia la marca es llamativo para las personas. Es por eso que se
continuara teniendo el formato estatico como el principal, sin dejar de postear videos
cuando sea pertinente, ya que también es uno de los que las personas consumen cuando

estan en redes sociales.

Figura 3.31
Resultados de la pregunta 22 de la encuesta de Imperspectivas

¢ A cudl de las siguientes definiciones asocia el nombre Imperspectivas?

@ Diferentes perspectivas
@ Una perspectiva impersonal

Una perspectiva unica
@ Una perspectiva colectiva
@ Ninguna de las anteriores

Nota. Elaboracion a partir de los resultados de encuesta realizada a través de Google Forms en octubre
2023

Finalmente, dos aspectos a mejorar y tener en cuenta para el planteamiento de la
estrategia, es que cuando se preguntd qué tipo de contenido que encontraban mas
relevante, teniendo como opciones las publicaciones que se veran en la Figura 3.32, se
encontré que el contenido mas valorado es el de tips y resumenes con 40% y 27%

respectivamente, en donde:

1. Tips de temas diversos

2. Difusion de Visual Thinking

3. Posts de efemérides / coyunturas
4. Resiimenes de temas de actualidad

5. Dibujos usando distintas técnicas
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Figura 3.32

Resultados de la pregunta 24 de la encuesta de Imperspectivas

Del 1 al 5 (1 siendo Muy importante, 5 siendo nada importante) ¢ Cual de los

siguientes tipo de contenido le parece mas relevante para Imperspectivas?

- ORGANIRA EONITO W 410 ,

ARWA w PReSUPUESTO <\ /
¥ ORGANIZA TUS it @
FinaNZAS

@ i

o Cimpacrins

Nota. Elaboracion a partir de los resultados de encuesta realizada a través de Google Forms en octubre
2023

El siguiente punto fue la pregunta acerca de la fresa, personaje que usa Imperspectivas
como mascota de la marca para acompafar el contenido. El 32% respondi6 que le parecia
medianamente adecuada, por lo que encontrar o construir un significado para el elemento

es indispensable.

Para ello se plantea darle un rol mucho mas justificado al elemento. Se empezé
haciendo busqueda de informacién que pueda servir de sustento y encontré que la fresa
se relaciona con la Diosa Afrodita de la mitologia griega, asociada a la belleza y a lo

estético, ademas de la ternura y el amor (Zuahizpe, 2021). Por tener relacion con estos

conceptos, se puede potenciar ain mas.

Por otro lado, un motivo mas para mantener segin Flor Medina, en el articulo
“+20 ejemplos de mascotas de marca que dejaron huella en el publico” del blog de
Crehana, una mascota de marca puede ser un recurso bastante potente para
Imperspectivas, sobre todo porque ayuda a poder asociar el contenido que se produce con
emociones y también a dar personalidad propia a la marca, porque la humanizay permite
expresar el punto de vista de forma tangible, ademas de diferenciarla de la competencia.
Las mascotas representan la esencia de la marca y al estar relacionado a lo estético y lo

visualmente atractivo, se decidié mantenerla dentro de la estrategia.
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CAPITULO IV: ESTRATEGIA

En este capitulo se planteara la estrategia de redes sociales para Imperspectivas, desde la
concepcion hasta la implementacion, a partir de informacién y los principales hallazgos

sefialados previamente.

4.1 Declaracién de estrategia

La estrategia para Imperspectivas sera de diferenciacion. A partir del contenido
que se presente en redes, se buscara afiadir valor a la oferta de la marca y sobresalir entre
su competencia. Lo primero que se hara sera el disefio de la estrategia de redes sociales
y para lograr la implementacion de la misma, se elaborara un manual en donde se plasme
todo lo trabajado. Ademas, se propondra una parrilla tipo para publicaciones mensuales
para poder ordenar y garantizar frecuencia de contenido. En base al analisis hecho
previamente, la si bien la estrategia es para Redes Sociales en general, se centrara en
Instagram, al tener las caracteristicas mas adecuadas para difundir a la marca, pero

también en la se encuentra el pablico objetivo al que se dirige.

4.2  Implementacion de la estrategia

La implementacidn de la estrategia se haré en tres etapas, detalladas en el

cronograma de la figura 4.1, a continuacion:

Figura 4.1
Etapas de implementacion de estrategia

DISENO DE ESTRATEGIA RE LANZAMIENTO BUSQUEDA

PARA REDES SOCIALES DE INSTAGRAM DE ALTANZAS

v

F S

e Etapa 1: Disefio de Estrategia para Redes sociales

El primer paso para llevar a cabo este proyecto es plantear la estrategia de redes
sociales de la marca. Se hara en base a los objetivos principales de la Imperspectivas:
articular y consolidar su posicionamiento en los puntos de contacto digitales que tiene

en base al diagndstico de las principales tendencias de comunicacion en redes sociales,
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una plataforma estratégica y creativa impactante y lineamientos visuales y verbales que
aporten a los objetivos de negocio: generar mas inscritos en cursos de Visual Thinking,

la venta de las IDEA cards y generar alianzas estratégicas con marcas e instituciones.
e Etapa 2: Relanzamiento de instagram

Si bien la estrategia planteada sera lo suficientemente liquida como para poder aterrizarse
a distintas plataformas, el foco de la misma sera la red social principal de Imperspectivas,
de acuerdo a la informacién revisada previamente. Esta etapa se puede considerar como
el MVP necesario para poder hacer algin ajuste necesario en el planteamiento de la

misma, y asi ver el impacto que puede tener en otras plataformas.
e Etapa 3: Busqueda de alianzas estratégicas

Una vez que el contenido, frecuencia de publicacion e indicadores digitales de
Imperspectivas se consoliden, se buscara potenciar la busqueda de alianzas estratégicas
con marcas e instituciones (a manera de auspicios, cobranding o co creacion de

contenido) a través de publicaciones en redes sociales.

4.3 Estrategia de redes sociales

4.3.1 Objetivo

Aterrizar la Propuesta de Valor de Imperspectivas hacia un concepto estratégico y

contenido de posicionamiento en redes sociales. Para ello se trabajaran tres ejes:
e Territorio y Concepto Estratégico

En base a la informacidn detallada en el Capitulo I, Il y IlI, el publico objetivo esta
conformado por jovenes profesionales, dependientes e independientes que forman parte
de la generacion multipantalla. Buscan actualizarse constantemente profesionalmente
debido a la demanda que tienen actualmente las empresas por perfiles multidisciplinarios
y uno de los principales temas, independientemente del rubro en el que se desempefien
es que buscan tener una comunicacion efectiva, facil e impactante para poder dirigir

equipos o desempefiarse en sus labores del dia a dia.

Ademas de ello, de acuerdo a los hallazgos de la encuesta realizada a 385 personas
del publico objetivo, se sabe que el 68% considera que Instagram es su red social
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principal. EI 52% lo usa entre 6 y 10 horas al dia, principalmente desde su celular. El
contenido que mas consume es video (52%) e imagen (44%), 64% conoce el concepto de
Visual Thinking y a 48% le parece atractivo. Ademas, mas del 68% estaria totalmente
dispuesto o muy dispuesto a aprenderlo principalmente para hacer presentaciones (24%),

tomar apuntes (20%) o actualizarse profesionalmente (20%).

Las personas que conocen Imperspectivas, valoran el contenido, especialmente el

que esta relacionado a temas de actualidad y coyunturas, asi como dibujos.

Es asi que se encuentra nuestra primera oportunidad: Imperspectivas es la marca que a
través de sus redes sociales, genera un espacio en donde nuestro publico objetivo puede
aprender a comunicarse de forma efectiva con una metodologia innovadora, aprendiendo
a través del contenido de la pagina o matriculindose a los cursos que ofrece,

principalmente de forma virtual.

Como segunda oportunidad se encuentra que, el ritmo de vida de estas personas los
hace buscar alternativas de solucion convenientes (ad hoc a sus perfiles), asi como
opciones de entretenimiento distinto, que diste del contenido rutinario que satura a
muchos de ellos: Imperspectivas puede atender ambas necesidades a la vez, ya que a
través de redes sociales difunde contenido educativo de una forma audiovisual disruptiva.

Uno aprende o se informa sin darse cuenta a través de ideas plasmadas en graficos.
e Concepto estratégico:

Se ha visto que la competencia comunica su punto de vista ofreciendo sus servicios y
tratando de aduefarse de la metodologia a través del contenido que publica, sin embargo,
lo hacen de forma aislada. Es por eso que la marca debe aprovechar ese vacio y capitalizar
el hecho de que muchos usuarios (entre ellos personas del publico objetivo) interactian
con el contenido de la competencia por lo visual, dindmico y estético que tienen las
publicaciones, al ser principalmente graficos. Sin embargo, el verdadero impacto que se
necesita esta en la combinacion de técnica, calidad de sintesis y tematicas tratadas;
como se plasmaréa en la Figura 4.2, si se tiene en cuenta esos tres elementos, los usuarios
se sentirdn atraidos a la marca, especialmente cuando encuentren aquello que no
esperaban y supera sus expectativas. A partir de ello, se plasma la propuesta de valor de
Imperspectivas y se propone el siguiente concepto estratégico, alineados al
posicionamiento y el rol que desea lograr la marca y que sera plasmado en redes sociales:
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Figura 4.2
Concepto estratégico

Autoexpresiye Soy una persona moderna, que siempre busca aprender para crecer professional o personalmente
(Soy alguien...)

Emocional
(Me siento...) Capaz de captar la atenci6n de las personas a las que me dirijo y hacerlo de forma distinta

Funcional

(Obtengo.) Quiero comunicarme de forma efectiva y novedosa para destacar

Beneficios
(Finalmente qué se obtiene)

Imperspectivas difunde y capacita a las personas en Visual Thinking través de cursos y contenido en redes sociales en los que demuestra
c6mo se puede usar la metodologia de forma cotidiana sin ser un experto en dibujo

Nuestro Ideas que se ven bien
concepto Donde ver bien habla del aspecto estético, pero también de la importancia de poder plasmar graficamente las ideas

5 Técnica Sintesis Tematicas coyunturales
orte: . . £ g o . . ” .
P Calidad y variedad de graficas Ideas concretas y faciles de entender De interés para el publico en general
. El pitblico objetivo sabe que una de las del mercado es tener una 5n efectiva, sobre todo en un context multipantalla, en donde hay saturacién de informacion, sin
Insight embargo se les encontrar formas. pricticas que los ayuden a lograrlo y a diferenciarse del resto

El concepto “Ideas que se ven bien” cumple el rol de expresar lo notorio y visualmente
atractivo que es el contenido de la marca, pero también la notoriedad (visibilidad) que
generan las ideas bien plasmadas y expresadas. El juego de palabras permite liquidez para
poder utilizarlo en distintas plataformas, no solo en redes sociales, sino también para los
cursos dictados por Sara Robles. A continuacion en la Figura 4.3 se vera un ejemplo de

ello y de la acogida que tuvo la publicacién.

Figura 4.3

Test: Publicacion del Curso Visual Thinking: Ideas que se ven bien

L/ @ somos.edison y imperspectivas

frankgacz Sara es una artista, tiene un maravilloso don para
transmitir las ideas a través del disefio. Es muy capa, tiene
una visién amplia y un gran talento para ensefiar. %

Aprende juntoaella 205em 1Megusta Respon

nasradiego Esto es una orden: TIENEN que ver el trabajode ¢,
Sara. En vez de ver un video que no les suma nada en la ’
lupa vean lo que hizo esta genia con Imperspectivas. Es

talento sin limites

Visual Thinking: o vt oo Ve sduceén
ideas que se ven bien () votsbingsrss Heceshs sair thufort Vo o parscnss

con palitos @

e somos.edison @peharbinger18 @ qué opinas
2

r traduccié
imperspectivas @peharbinger18 No es necesario

73 z
“d¥ tener conocimientos previos ¢4 aprendemos desde
0 juntos @

somosedison.com/cursos

Qv
@2 Les gusta a im.sararobles y 99 personas méas
X Ed-lson & o
Nota. Tomado del Instagram de Imperspectivas, 2023

(https://www.instagram.com/p/CrhEXPduHea/?hl=es&img_index=4)
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4.3.2 Propdésito y posicionamiento

Propdsito
Es la razon de ser de la marca. Contribuye a comprender el rol que tiene y comunica los

beneficios emocionales y sociales:

Imperspectivas potencia la comunicacion efectiva y creatividad de las personas a través

de la metodologia del Visual Thinking, una habilidad innata al ser humano.
Posicionamiento de marca

La meta de Imperspectivas es posicionarse en el mercado como la mejor marca de
difusion y educacion de Visual Thinking en el Peru para profesionales dependientes e
independientes de HM 25 a 45 NSE AB, a través de cursos virtuales o presenciales,
contenido en redes sociales que difunde la metodologia a través de contenido relevante
para el pablico objetivo.

Imperspectivas se enfocard en los consumidores con interés por temas de
innovacion, metodologias agiles y la construccion de propuestas a partir de procesos de
disefio, ademas de ser personas que quieren actualizarse profesionalmente de forma
constante o para comunicarse de forma més efectiva e impactante con las audiencias a
las que se dirigen.

Las caracteristicas mas importantes de los productos que posicionaran a la marca
en la mente de los usuarios son experiencia internacional de Sara Robles, creadora y
fundadora de Imperspectivas, para el disefio de los cursos; el estilo y técnica de grafica
en sus contenidos, las alianzas con marcas y profesionales destacados en la metodologia
y el hecho de ser precursora de Visual Thinking en el pais.

4.3.3 Personalidad

La personalidad es de qué forma actla la marca. Garantiza consistencia y cohesion en

su contenido.

Optimista: Imperspectivas cree que todas las personas tienen la capacidad de plasmar

sus ideas de manera grafica sin necesidad de ser un experto.
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Empodera al usuario a través de su asesoria experta: Proporciona informacion
después de afios de capacitacion en distintas areas para poder potenciar al maximo las

capacidades de las personas que se inscriban a cursos o0 consuman su contenido.

Empatica: Se identifica con el publico objetivo y parte de preguntas, casuisticas o

experiencias que sean de facil identificacion para la mayoria.

Transparente: Imperspectivas siempre sera abierta y honesta con el publico objetivo

4.3.4 Tonodevoz

Empético y humano: Imperspectivas se identifica con el publico objetivo. Habla de tu

a tu, usando un lenguaje coloquial y comprensible. Incluye jergas y palabras cotidianas.

Dinamico: El tiempo de los usuarios es clave para Imperspectivas, sabe que son personas
con una rutina ocupada, por eso la marca escapa de la rutina y la complejidad. Es simple,

concreta y directa.
Empoderador: Imperspectivas motiva a las personas y las reta a despertar su creatividad.

Didactico: Si bien la marca es experta en Visual Thinking, adapta su contenido con un

tono pedagogico para ser mas sencillo y transparente, asi todos entienden a la marca.

Tierno: El tono de Imperspectivas al hablar es simpético y tiene un toque divertido.
Ensefia consistentemente, pero con ternura a todos sus alumnos, haciéndolos entrar en

contacto con su nifio interior.

4.3.5. Lineamientos Visuales y de Tono

Nombre: EI nombre Imperspectivas es un neologismo creado por Sara Robles, por tanto
no existia duplicidad. Cabe resaltar que cuando se hizo la encuesta, el 68% resaltd que el

nombre evocaba “una perspectiva tnica”, por lo que el nombre permanecera como esta.

Logotipo: El logotipo se aplica en blanco sobre el Pantone color 275 'y viceversa para

su version Negativa, como se ve en la Figura 4.4 y en la Figura 4.5.
CMYK: 100/100/28/17

RGB: 40/18/98
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Figura 4.4

Logos de Imperspectivas — Version Positiva

Cuando se aplique sobre fotografia se debe elegir una ubicacion que no tenga ruido visual,
para asegurar su legibilidad. Adicionalmente, se tiene la version secundaria exclusiva

para soportes en los que no se pueda imprimir sobre color:

Figura 4.5

Logos de Imperspectivas — Versién Negativa

M

Usos incorrectos: Para poder mantener la consistencia de la marca, es necesario que
nunca sea alterado, sobre todo al ser un gréfico creado a mano alzada, su reproduccion o
modificacion esta prohibida. Es necesario que se reproduzca de acuerdo al original
Figura 4.6

Usos incorrectos del logo

i
I I [ s I I [
No cambiar el color No cambiar el fondo No distorsionar No cambiar el isotipo
» o T »
No usar degradados No usar tipogratia No romper ni disgregar ~ No afiadir graficos

86



Para casos de cobranding, se debera revisar el manual y uso de logo de la otra marca para
poder delimitar si el logo va en su versién positiva o negativa, al igual que la proporcion

y tamafio.

Colores: Imperspectivas cuenta una paleta de colores principal y una secundaria para ser
utilizada . A continuacion en la Figura 4.7 y Figura 4.8 se detalla cada una. Cabe

mencionar que los colores pueden usarse hasta el 20% de opacidad del mismo.

Paleta principal
En la Paleta principal, priman los morados que se adaptan de acuerdo a los soportes y

piezas en donde se presente la marca

Figura 4.7

Paleta de colores primaria

MORADO PRINCIPAL MORADO MEDIO
CMYK: 100/100/28/17 CMYXK: 84/100/0/0
RGB: 40/18/98 RGB: 82/11/140

MORADO DISCRETO
CMYK: 74/69/0/0
RGB: 102/91/192

. o

MORADO INDIGO
CMYK: 82/82/0/0
RGB: 100/23/221

. o

100% 100%

v . w

. ”

40%

20%

. "

40%

20%

. o

60%

40%

20%

. -
. ”

40%

20%

Paleta secundaria

Existe una paleta de colores secundarios para el uso en publicaciones, ya sea en
personajes, palabras, conectores, fondos o iconos que sirvan para poder dar contraste y
diferenciar las piezas. Los colores pueden tener presencia sutil (cuando se trabaja sobre

fondo blanco) o pueden ser de soporte al combinarse con los colores primarios.
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Estos colores estan pensados para funcionar tanto en soportes digitales como impresos y
a diferencia de otras marcas de la competencia que son multicolores 0 monocromaticas,

Imperspectivas agrega un espectro mas amplio para diferenciarse.

Figura 4.8

Paleta de colores secundaria

AZUL CERULEO 'VERDE JADE MAGENTA OSCURO ROSA QUARTZ NARANJA MEDIO CELESTE CIELO ‘VERDE NEON
CMYK: 84/53/0/0 CMYK: 72/0/68/0 CMYK: 32/98/13/3 CMYK: 15/43/0/0 CMYK: 0/33/92/0 CMYK: 44/0/24/0 CMYK: $6/0/59/0
RGB: 50/113/211 RGB: 87/186/125 RGB: 161/44/114 RGB: 236/167/239 RGB: 243/184/65 RGB: 165/249/227 RGB: 135/242/162

. " . . - " ’ N

0% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

Tipografias: Imperspectivas es una marca que no tiene una tipografia predeterminada ni
predisefiada, todos los textos son hechos a mano alzada, es decir, dibujados, para poder

tener coherencia con el contenido que genera.

Figura 4.9

Ejemplo de tipografia a mano alzada

Nota. Tomado del Instagram de Imperspectivas, 2023 (https://www.instagram.com/p/CKArb1_J0z-
[?hl=es)

Estilo fotografico

Imperspectivas es una marca que esta basada en lo dinamico e instantaneo que es capturar
ideas a través de graficos con el Visual Thinking. Es por eso que las fotografias de la
marca no son de un banco de fotos, no son posadas ni son premeditadas. Son espontaneas
y hechas, en su mayoria, con celular, sin embargo eso no impide el uso de una cadmara.

Todas las fotos deben ser intervenidas con textos o gréaficos afines para explicar la razén
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de la foto. Solo hay excepciones cuando la foto en si es de una pieza en donde se haya
utilizado Visual Thinking. En la Figura 4.10 se podra ver ejemplos concretos tanto de

intervenciones, como de la bitcora de Sara Robles, con una infografia.

Figura 4.10

Ejemplos de fotografias intervenidas
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Nota. Tomado del archivo de publicaciones de Imperspectivas 2023

Si las fotos necesitan ser retocadas, debe de ser un trabajo que contemple aspectos basicos
como brillo, contraste, saturacion o limpieza de areas con ruido, sin embargo, debe de
prevalecer la naturalidad de la misma.

En el caso de publicacion con stories, no se debe de utilizar filtros que desvirtuen los
colores o cambien la naturaleza de la pieza (por ejemplo: filtro en blanco y negro, efectos

artisticos o con degrade).

llustraciones

Las ilustraciones de la marca tienen un estilo Unico y homogéneo ya que son hechas a
mano alzada por Sara Robles. Varian de acuerdo a la finalidad de la pieza. En su mayoria
ayudan a explicar acciones o ideas complejas a través de formas simples, burbujas de
texto e iconos para expresarse claridad. Son hechas manualmente (en soportes analogos)
y también digitalmente, como se vera en la Figura 4.11.

En caso haya una pieza hecha por otra persona o se haga una colaboracion con otro
artista/profesional. El estilo variara de acuerdo al estilo del mismo, pero se debera

respetar la paleta de colores y el principio de la simplicidad de las gréficas.

89



Figura 4.11

Ejemplos de ilustraciones a mano alzada
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Nota. Tomado del archivo de publicaciones de Imperspectivas 2023

Mascota de marca
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La mascota de Imperspectivas, que aparece en la Figura 4.12, llamada Fresia, es una fresa

hecha a mano alzada que se puede encontrar en distintos contenidos de la marca. Puede

aparecer como protagonista de la pieza, explicando una temaética o haciendo comentarios

acerca de lo que se ve en la imagen. Fresia es una figura que ademas de acompaiiar el

contenido que se encuentran en las piezas, permite tener una voz subjetiva a la marca a

manera de dar la perspectiva que se tiene sobre el asunto. Se asocia con una figura que

da consejos y aparece para poder hacer mas facil el contenido. Puede tener distintas

expresiones, siempre y cuando tenga relacion al contenido. Fresia no puede ser dibujada

en otros colores distintos a ROSA QUARTZ.

Figura 4.12

Ejemplo de ilustracion de Fresia
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4.3.6 Brand Persona

Imperspectivas se identifica con la personalidad de Takashi Murakami, un artista japonés
que trabaja en distintos soportes, ya sean fisicos o digitales con diferentes técnicas. Tiene
piezas Unicas y colaboraciones con otras marcas reconocidas, especialmente de joyeria y
moda. Destaca por el estilo alegre, colorido, simple y muchas veces, tierno, pero sobre
todo, facil de difundir y producir en masa, e incluso de replicar; a pesar de ello, sus
ejecuciones son inconfundibles. Esto guarda bastante relacion con lo que la marca
Imperspectivas busca. Un estilo Unico, reconocible y propio de la marca, sin embargo,

facil de aprender y replicar.

Figura 4.13

Takashi Murakami

Y A\

Nota. Tomado del articulo de Noble&Style, 2023 (https://www.instagram.com/takashipom/?hl=es)

Al igual que Sara Robles, es un profesional que tiene una carrera en donde ha podido
trabajar y aprender de distintas ramas para ejercer su arte: pintura, arquitectura,
educacion, animacion, entre otros, ademas su personalidad se ve reflejada en su contenido
en redes, en donde habla de distintas tematicas y también momentos de su vida cotidiana,
en donde trata de insertar su arte de manera organica a través de graficos o textos
interviniendo la imagen en cuestion, lo cual se vera en la Figura 4.14. Imperspectivas se
siente identificada porque coinciden en el optimismo, empatia, transparencia, dinamismo
y ternura del contenido, ademas de una calidad y estilo Unico de gréafica, hecho todo por

una sola persona.

91


https://www.instagram.com/takashipom/?hl=es

Figura 4.14

Publicaciones del artista japonés Takashi Murakami

ITEM IMFORMATION

Nota: Tomado del perfil de Instagram de Takashi Murakami 2023 de

(https://www.instagram.com/takashipom/?hl=es)

4.3.7 Moderacién

La moderacion de imperspectivas debe de tener presente el tono de voz y la personalidad
de la marca, asi como el contenido en el que se esta presente. La empatia es clave para
poder interactuar con los usuarios de redes sociales, para ello se debe de tener en cuenta
los siguientes puntos de acuerdo al objetivo.

Textos que acomparfian las publicaciones (copies):

Si el contenido presenta un problema, o parte de una realidad, se debe plantear como

pregunta, para generar identificacion con el lector.

Se puede usar sentido del humor (cuando el contenido lo amerite y sea pertinente)

como via de entrada.

Se sugiere partir de situaciones cotidianas, para que el lector lo sienta cercano. Por

ejemplo:

¢No sabes qué regalar a tu amigo secreto?

¢, Qué sabemos de los préximos Juegos Olimpicos?
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Respuesta a comentarios:

En caso se esté respondiendo a un usuario, se debe ser consecuente con las pregunta
0 comentario del usuario. Ser directo y transparente. Se puede saludar al usuario si es
la primera vez que se le contacta y cerrar con una frase entusiasta o que redondee la

idea. Por ejemplo:
Usuario: ¢ Cuando es el proximo taller?

iHola! Es el viernes 28, espero que puedas ir, sera muy divertido

Recursos propios de Redes sociales:

Emojis: Este recurso contribuye a complementar la respuesta e influye de acuerdo al
caracter que tenga el texto. No debe de usarse mas de 3 por texto. Puede ser al
principio o al final. Algunos de los usos principales son para acentuar una emocion,
enfatizar items de una lista, generar cercania, enriquecer conversaciones, hacer mas

atractivas las respuestas o complementar la informacion dada.
Una excepcion: Las respuestas a comentarios no pueden ser solo un emoji

Recursos nativos: Aqui se encuentran los elementos propios de las plataformas, por
ejemplo, los stickers de Instagram con encuestas, preguntas, reacciones, entre otros.
Pueden ser utilizados para fomentar interaccion con las publicaciones. Solo debe
evitarse que se coloque en un lugar que tape contenido crucial de la pieza (como

texto). Se puede usar un maximo de 2 veces cada 6 stories.
Etiquetas: Se debera etiquetar marcas, personas o perfiles si la publicacién lo amerita

Hashtags: Se sugiere usar hashtags cuando se toquen temas coyunturales para poder

lograr que la publicacion genere més alcance. EI maximo de hashtags a usar son 5.

4.3.8 Pilares de Contenido

Imperspectivas tiene dos tipos de objetivo. De negocio (en relacion a la inscripcién a

cursos y compra de Idea Cards) y de marca (difusion, crecimiento, consolidacion y

sentimiento positivo de la comunidad), ambos basados en el contenido que la marca

genere en redes sociales. En base a ello y después de los hallazgos de las encuestas v el
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analisis realizado, se proponen 3 pilares de contenido para las publicaciones: Posts
educativos, informativos e interactivos, cada uno con ejecuciones propias, como se

detalla en la Figura 4.15 a continuacion:

Figura 4.15

Pilares de contenido de Imperspectivas

Imperspectivas: Ideas que se ven bien

Educativos Informativos Interactivos

Impactan a nivel de negocio Contribuyen al crecimiento del perfil | Construyen y consolidan comunidad

Publicaciones de cursos
virtuales o presenciales
de Imperspectivas

Publicaciones de consejos Publicaciones en fechas
personales o profesionales [JaNSN especiales del afio o para
de interés masivo especiales [CEEEEILH hitos

Cursos

Publicaciones en donde

Publicaciones del juego Publicaciones de sintesis

Idea

creado por la marca de tematicas de coyuntura )
Cards Resumenes Biticora de Imperspectivas
Publicaciones relacionadas Publicaciones que cuenten Publicaciones co creadas
a Visual Thinking una nueva alianza con ofra para difundir una alianza
Método INITHZZtE marca, persona o evento y fomentar interaccion

La idea de poder separarlos en tres pilares es porque cada uno aportara a los dos objetivos
y repotenciara el contenido que ya se trabajaba y que hizo que la comunidad de la marca

crezca de forma organica.
Para entenderlos mejor, se detallara cada uno:
Educativos

Las publicaciones educativas son las que giraran en torno al caracter pedagogico que
tiene Imperspectivas. Tienen como objetivo principal generar compra o consumo de los

dos productos que tiene la marca:

Cursos: Difundiran los cursos presenciales o virtuales de Imperspectivas, informando

fecha, tematica, contenido del curso e informacion relevante para el publico.

Idea cards: Son publicaciones en donde se hablara de las Idea Cards a través de los

ejercicios que se pueden hacer con ellas, ademas de comunicar promociones especiales.

Meétodo: Seran posts que difundan lo que es el Visual Thinking, definirlo, materiales para

ejecutarlo, entre otros.
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Informativos

Las publicaciones informativas son las que brindan informacién valiosa para los usuarios
que siguen la pagina, pero también para el publico objetivo y potencial que puede seguir

a Imperspectivas y empezar a consumir su contenido y productos:

Tips: Son infografias o videos en donde se den consejos relacionados a distintas
tematicas de interés para el publico objetivo. Pueden abordar temaéticas profesionales,
como ¢queé hacer si quiero cambiar de rubro laboral? o personales, como tips para mejorar

las finanzas.

Resumenes: Es contenido en donde se habla de temas coyunturales, como las elecciones,
0 se hace una sintesis sobre tendencias nacionales o globales para poder informar a las
personas de una forma concreta y resumida. Se hace en funcion a un conglomerado de

distintas fuentes y todas son debidamente citadas.

Alianzas: En este pilar, el contenido es generado para comunicar cuando la marca haya
generado una nueva alianza, ya sea con una persona, una marca o una institucion a través
de un evento para poder difundir la accién y que ambos involucrados ganen mas

exposicion.
Interactivos

Las publicaciones interactivas son las que fomentan alguna accion de los usuarios a traves
de contenido interactivo en donde se pueda producir una pieza en base a la participacién
de la audiencia o que impulse alguna accion de forma orgénica (compartir, comentar,

opinar):

Fechas especiales: Publicaciones hechas para expresar la perspectiva que la marca tiene

sobre una fecha en especial, por ejemplo, el dia de la mujer.

Bitacora: Contenido en donde Sara Robles, detrds de Imperspectivas, cuenta
experiencias personales y profesionales relacionadas al contenido de la pagina, por
ejemplo, dibujos de sus viajes en donde demuestra la variedad de técnicas graficas que
tiene, apuntes de su dia a dia, capacitaciones y experiencias que aumenten y despierten

la creatividad de las personas. Esto la hace mas cercana a su comunidad.
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Alianzas: En este pilar, el contenido es co creado con una persona, una marca 0 una
institucién, combinando los estilos, objetivos o naturaleza de la alianza y que ambos

involucrados ganen més exposicion

4.3.9 Formatos

Los formatos que se utilizaran seran los mas comunes que se encuentran en redes sociales:
9:16, 1:1 y 16:9. Se tendra como prioridad dar visibilidad al contenido al ser publicado.
Solo cuando se requiera y de manera excepcional, se podra usar una medida distinta, de

ameritarlo.

Figura 4.16

Formatos para redes sociales

1:1 16:9
9:16

El contenido de imperspectivas debe de ser 70% imagen y 30% video.

4.3.10 Rol de las plataformas

Existen distintas redes sociales y cada una debe de tener un rol de acuerdo a la naturaleza
del contenido que tiene cada una. Medir el impacto de cada uno es imprescindible para
saber el éxito de la estrategia planteada, pues de esta forma se sabra cuantitativa y
cualitativamente como es que el contenido de Imperspectivas es percibido y aceptado por
los usuarios. De acuerdo a los hallazgos y anélisis hecho previamente, se han hecho
lineamientos para el resto redes en caso se amplifique el contenido o se desee priorizar

otra. A continuacion el detalle en orden de relevancia para la marca:
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Redes Primarias

Instagram:

Es la plataforma central, en donde se publicaran todos los pilares de contenido
mencionados, sin embargo, el papel que juega principalmente dentro del ecosistema
de redes es inspirar a los usuarios, ya que la base principal son perfiles con contenido
visual (imagenes o videos cortos) placentera a la vista y con recursos que hacen que
prime la estética, asi como temas de coyuntura, elementos dentro del ADN de
Imperspectivas. El algoritmo de la red tiene en cuenta las interacciones que tenga el
contenido (gustar, comentar, enviar por mensaje, compartir), también el tiempo que
el usuario dedique a la publicacion, las busquedas y en base a la informacion de
Facebook, por pertenecer ambas a Meta, se buscan publicaciones en donde tanto el
usuario como sus amigos interactien. Es crucial buscar contenido que fomente

interaccion y que sea impactante visualmente o coyuntural.
Pilares de contenido: Todos
LinkedIN:

Esta plataforma tiene el rol de conectar con el publico objetivo al que se dirige la
marca, mostrando fotos y videos de las alianzas que la marca tenga con otras empresas
0 profesionales, eventos, actualizaciones y capacitaciones profesionales de Sara
Robles, tipo de contenido que tienen un papel importante en esta red que tiene
contenido académico o laboral princpialmente y en la que se rescata mucho la calidad
de especialista que tenga el profesional detras del perfil o pagina. El algoritmo decide
la calidad del contenido y lo clasificara como limpio, de baja calidad o spam. Si se
califica como limpia, estara presente a una parte de la red de contactos que tenga el
usuario, en base a ello se ve si el contenido es de baja calidad (deja de difundirse) o
de alta calidad (sigue difundiendose). Si la marca llega a tener una publicacion
considerada spam o como contenido de alta calidad, influird en los siguientes
contenidos que se publiquen, por lo que es crucial buscar contenido que destaque
dentro de la plataforma y de los contactos de la marca.

Pilares de contenido: Cursos, Alianzas y Fechas especiales
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Redes Secundarias

TikTok:

Esta red tiene el rol de entretener a los usuarios. Si bien el contenido puede ser
educativo y para fomentar inscripcion a cursos, los codigos de la plataforma son
bastante dindmicos y distintos a otras. Debe de verse organico y casero, sin tener
acabados tan estéticos o refinados (como Instagram). Aun no se tiene claro el
algoritmo de esta red, segun un articulo de Conecta, el sitio de noticias del
Tecnoldgico de Monterrey, una investigacion de The Wall Street Journal menciona
que al ingresar, exponen al usuario a videos populares de acuerdo a sus datos de
registro y demograficos (Torres, 2022). Ademas de ello, Tiktok intenta que el usuario
se quede mas tiempo consumiendo contenido, por eso, de acuerdo a busquedas, o
interacciones (compartir, tiempo de vista, pausas, me gusta, entre otros) la plataforma
optimiza el contenido que muestra. Para este caso, Imperspectivas debe capitalizar.

Pilares de contenido: Método, Tips, Resumenes y Bitacora
YouTube:

El rol de esta plataforma sera principalmente ensefiar, pues se usara el formato de
shorts para poder colgar las capsulas o videos cortos en donde se hable de temas de
coyuntura y de técnicas relevantes para el publico al ser la plataforma en donde las
reproducciones de contenido largo tienden a performar mejor. El algoritmo tiene en
cuenta las interacciones hechas en el contenido. La plataforma vuelve los videos méas
relevantes si tienen relacion con la naturaleza del canal, el tiempo de visualizacién
(retencidn), la frecuencia de publicacién y sobre todo la calidad de contenido. En caso
el tema del video sea de un tema coyuntural, sera considerado como tendencia por el
algoritmo. Para esta plataforma Imperspectivas puede usar los videos que genere y

grabar la narracion de sus infografias de temas coyunturales.

Pilares de contenido: Método, Tips, Resimenes

Pilares de contenido: Cursos, Resimenes, Alianzas, Fechas Especiales y Bitacora
Facebook:

El rol de esta plataforma sera acercarse a los usuarios, pues a pesar de que es una

plataforma que GUltimamente se ha dejado de usar diariamente, es importante tenerla
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en cuenta ya que sigue siendo la red en donde se puede generar mayor alcance y llegar
a una audiencia de mayor rango etario. El algoritmo toma en cuenta el historico de
las publicaciones de la marca ademéas de que se use el formato adecuado para el
contenido. Aqui se tiene en cuenta todo lo que los usuarios hagan con la publicacion

(reaccionar, comentar, compartir, enviar, entre otros).
Pilares de contenido: Todos
X (Twitter):

El rol de esta red es basicamente un respaldo para cuando hayan eventos o coyunturas
en donde se generen interacciones de contenido que tenga relacion con el tema e
Imperspectivas puede entrar para sumarse a las publicaciones y asi difundir mas la
marca. El algoritmo tendrd en cuenta las interacciones hechos en la publicacion
(tweet). Influye si la publicacion ha sido de autoria propia, si ha llegado por otra
persona 0 si ha sido copiado. Ademds, también se tomard en cuenta el

comportamiento del usuario que impacte el contenido.

4.3.11 Cronograma tipo e indicadores

Para poder tener una estrategia funcional, se debe de determinar la frecuencia de

publicaciones de la marca. No debe de saturar al usuario, pero tampoco deben de dejarse

lapsos amplios de tiempo sin publicar, para ello, lo primero que debe de hacerse es

establecer el peso (predominancia) de cada uno de los pilares establecidos y el lugar en

el que seran publicados.

En el caso de Instagram, pueden ser en muro, visible para todos y perenne en el

tiempo, o stories, visible por 24 horas y solo a los usuarios que siguen a la marca.

plantea la I6gica en la Tabla 4.1, de acuerdo al analisis previo:

Tabla 4.1
Periodicidad de publicaciones de Imperspectivas
Pilar de contenido Lineamiento
Cursos Dependera de cuando se abran cursos. Suele ser 1 curso

por trimestre. Se debe hacer 1 publicacion semanal.

Deben de hacerse 3 en muro: Lanzamiento del curso,

Se
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Idea Cards

Método

Tips

Reslimenes

Alianzas (informativos)

Fechas especiales

Bitacora

Alianzas (interactivos)

recordatorio y resumen (posterior al curso) el resto
puede ser en stories a manera de mantener el tema
vigente.

Deberan de hacerse 2 posts mensuales. Uno en muro,
otro en stories

1 post mensual. En muro

2 posts mensuales. En muro

1 post mensual. En muro

Dependera de cuando se abran cursos. Suele ser 1 por
trimestre. En muro o story, dependiendo de la
negociacion entre marcas

Dependera de cuando se abran cursos. Suele ser 1
bimensual. Siempre va en muro.

1 por semana (en stories) el mas importante del mes
puede ir a muro

Dependeré de cuando se abran cursos. Suele ser 1 por
trimestre. En muro o story, dependiendo de la

negociacion entre marcas

En base a ello se debera de preparar un calendario tipo por semana para las publicaciones

de la marca.

A continuacion, en la Tabla 4.2 se vera un ejemplo:

Tabla 4.2
Calendario tipo

Pilar de contenido

L MMJ V S D

Cursos
Idea Cards
Método
Tips

Reslimenes
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Alianzas (informativos)
Fechas especiales
Bitacora X

Alianzas (interactivos)

En donde las “X” significa que se realizara una publicacion ese dia. Si la celda
esta vacia, es porque no corresponde. Se recomienda tener un maximo de 3 publicaciones
en muro por semana y al menos 1 story diario. M&ximo 5.

Para la hora de publicacion, se debera analizar la mejor hora de publicacion, que
variara cada mes y se podréa revisar dentro de las estadisticas del perfil de la marca.
Asimismo, es importante mencionar que en base a la cantidad de publicaciones
determinada y a la naturaleza de las redes sociales, se deberd de tener en cuenta la
medicion de indicadores propios de cada una:

Un indicador transversal es que se busca tener una alianza estratégica por
trimestre, ya sea con una marca, una institucion o una persona. El contenido debe de
aportar a lograrlo de manera organica y tener las herramientas para poder contestar las
solicitudes que hagan con la data que soliciten, en donde normalmente, se suele pedir

usar el toolkit.

e Instagram: Cantidad de seguidores, ratio de interacciones (interacciones/numero de
seguidores), sentimiento positivo de cada publicacion (comentarios positivos),
publicaciones méas exitosas. En los stories, debera de verse la cantidad de
interacciones o respuestas que se tuvo.

Cuando la estrategia se aplique a otras redes, a continuacion los indicadores:

e LinkedIN: Cantidad de reacciones y perfil de los seguidores (que sean personas

relacionadas al publico objetivo al que se dirige la marca)

e TikTok: Cantidad de seguidores, ratio de interacciones (interacciones/nimero de
seguidores), sentimiento positivo de cada publicacion (comentarios positivos),
publicaciones mas exitosas. En el caso de los videos, debera de analizarse la retencion
de la audiencia en cuartiles de reproduccion y cantidad de veces que los usuarios

guardaron o compartieron el contenido.
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4.4

YouTube: Cantidad de seguidores del canal,sentimiento positivo de cada publicacion
(comentarios positivos), videos mas exitosos (con mas vistas). Debera de analizarse
la retencién de la audiencia en cuartiles de reproduccion (vistas al 25%, al 50% al
75% y al 100%), también se tiene que ver la curva de retencion para poder evidenciar
momentos clave del video. Por Gltimo, se debe de ver fuentes de trafico (de donde

vienen los usuarios a ver el contenido)

X (Twitter): Cantidad de seguidores, ratio de interacciones (interacciones/namero de
seguidores), sentimiento positivo de cada publicacion (comentarios positivos),
publicaciones mas exitosas. En el caso de los videos, debera de analizarse la retencién
de la audiencia en cuartiles de reproduccién (vistas al 25%, al 50% al 75% y al 100%),

también debera de verse cantidad y qué perfiles interacttan con el contenido.

Facebook: Cantidad de seguidores, ratio de interacciones (interacciones/nimero de
seguidores), sentimiento positivo de cada publicacion (comentarios positivos),
publicaciones mas exitosas. En el caso de los videos, debera de analizarse la retencién

de la audiencia en cuartiles de reproduccién (vistas al 25%, al 50% al 75% y al 100%).

Manual

En base a la estrategia planteada, se elaboré un documento a manera de manual en

donde se recopila toda la informacién previamente expuesta. De esta forma, se puede

consolidar todo lo trabajado y compartir el contenido.

Figura 4.17
Manual para redes sociales

TOOLKIT
PARA REDES SOCIALES

2023
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CAPITULO V: VENTAS Y MARKETING

En este capitulo se detalla la estrategia de ventas y marketing para Imperspectivas, de
acuerdo a la estrategia de redes sociales planteada en el Capitulo 1V y el analisis previo.
Un detalle importante a resaltar es que en el caso de Imperspectivas, el objetivo principal
de esta iniciativa y lo que hace rentable a la marca es la inscripcion a cursos y compra de

Idea cards, ambas consecuencia del contenido que se publique en el perfil de la marca.

5.1 Alianzas estratégicas

Imperspectivas tiene como propdsito principal lograr tener alianzas estratégicas con
marcas, personas 0 empresas que sumen al posicionamiento de la marca o que puedan
contribuir a maximizar el alcance e inscripcion en los cursos o en la compra de Idea
Cards. Lo ha hecho ya en el pasado con marcas de Utiles para dibujo/escritura y también
con empresas como Edison, para poder lanzar cursos juntos o con UX Friends, en donde

colaboré en un Podcast, como se vera en la Figura 5.1.

Ademas, al ser parte de Visual Thinking School — Perd, ha trabajado con distintos
perfiles que también promueven esta metodologia y comparten comunidades en
Instagram con caracteristicas similares, que benefician a la pagina. Las alianzas
estratégicas son clave para la marca, no solo por el impulso que le dan a nivel de
indicadores digitales sino por los beneficios bidireccionales (para Imperspectivas y para
la marca aliada).

Figura 5.1
Publicacion de LinkedIN del Podcast Ideando Soluciones

Ideando
soluciones

Con Sara Robles

Nota. Tomado del LinkedIN de Sara Robles, 2023
(https://www.linkedin.com/in/sararoblesc/overlay/1613869350876/single-media-

viewer/?profileld=ACoAAAWL TXY Bjdb2A2fesQKDhu31VD0Jy3zxe04)
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5.2 Tacticas de ventas

Imperspectivas tiene dos tipos de venta, dependiendo del producto. En el caso de los
cursos, puede ser directa cuando es organizado por Sara Robles y es virtual, o indirecta,
cuando es en alianza con una institucion. En este segundo escenario, la venta es a través
de la pagina de la otra marca y promocionado en las redes de Imperspectivas.
Normalmente suele ser a través de paginas web o formularios en donde se dejan datos y

luego se cancela el costo del curso.

Un aspecto que se destaca de esta forma de venta es que al tener un formulario,
se genera una base de datos y las instituciones suelen enviar correos con recordatorios
para finalizar la inscripcion (hacer el pago) o de preparacion para la fecha del curso e ir
generando expectativa. Ademas, es una gran forma de generar remarketing para
contenidos similares en futuras oportunidades, por lo que Imperspectivas tendra acceso a

esas bases de datos también y asi poder capitalizarlas en un futuro.

Figura 5.2
Correo de seguimiento de inscripcion

-%- Edison

jHola, Mirella Beatriz Reyes Paredes!
Hemos reservado tu lugar en Visual Thinking con Sara Robles

En este curso online y en vivo aprenderas contenido aplicable directamente de un/a
referente en su industria. Ademas, compartiras la experiencia con profesionales con
tantas ganas de crecer como ti. Cuando termines, recibiras tu propio certificado
personalizado. #3

iS6lo queda un paso mas para confirmar tu lugar! Una vez que efecties tu pago,
responde este mail con el comprobante adjunto asi podemos validar tu participacion. [

Nota. Tomado de Correo electrénico enviado por Edison. Junio 2023

5.3 Publicidad

En un principio se puede pensar que la publicidad pagada es indispensable para

maximizar los ingresos de una marca, sin embargo, como se ve en el Capitulo Il el
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Instabranding es una realidad y actualmente existen muchas marcas que no invierten en

publicidad tradicional o tienen una inversion minima.

En el caso de Imperspectivas, en esta etapa de la marca, los esfuerzos son
principalmente organicos, sin embargo, de activarse pauta publicitaria en medios
digitales, se considera invertir en las publicaciones de las idea cards mensualmente o de
los cursos y la compra sera con el objetivo de Interacciones. En el caso de ser una
publicacion de curso hecha por la marca con la que se tiene la alianza y tiene pagina web,
se comprara el formato de Lead Ads, un formato que permite generar inscritos en
formularios, pero debe resaltarse que los esfuerzos de una pagina de este tipo deben, en

Su mayoria, ser sin pauta.

5.4 Promociones

Para fomentar la interaccion en los contenidos de Instagram, la marca periédicamente
utilizard4 una publicacion de su parrilla para poder ofrecer 10% de descuento. En caso
tenga alianzas con alguna marca que pida que se promocione algin descuento o
promocion se hara cuidando los lineamientos de comunicacion, en la Figura 5.3 se vera
un ejemplo, hecho con la marca Cosecha 2 GO, un emprendimiento de delivery de fruas
y verduras frescas . Es importante no hacer abuso de este recurso, sobre todo en la etapa
en la que se encuentra la marca, al tener contenido “puro” que no se condiciona a la

recompensa, sino a la afinidad propia del contenido.

Figura 5.3
Publicacion en Instagram del Sorteo con la marca Cosecha 2GO

(Watkse L
o

TKAQO’ [ TMANDL 1y<TRADY (;L

i oD
(’&fﬁe—vwﬁ. // !, \\\{%‘Zw)

° & @W,swawus -

Nota. Tomado del Instagram de Imperspectivas, 2023 ( https://www.instagram.com/p/CFgeRAqpCCh/)
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5.5 Ferias

Imperspectivas estara presente con la venta de los Idea Cards en ferias que asi o ameriten.
Un ejemplo es la participacion que tuvo en el 2023 en la Feria del Libro de Lima, en
donde se oferto este producto y tuvo bastante acogida al ser un juego que desarrolla la
creatividad de forma creativa y diferente. Es clave que en estos espacios se de a conocer
a lamarca y también brindar una guia de preguntas/respuestas al personal que se encargue
de la venta en el stand para garantizar que el mensaje que se de sea el correcto.

5.6 Eventos Corporativos

Imperspectivas participa en eventos corporativos a traves de la modalidad de facilitador
grafico o graphic recording para resumir ponencias o hacer mas dindmicas actividades
grupales o de area en donde se hagan planificaciones estratégicas. Lo que se busca en
estos espacios es poder hacer estas actividades de forma distinta a la tradicional, con un
impacto mayor y mejor en los resultados de difusion (en el caso de eventos) y de negocio
(en el caso de las empresas).
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CAPITULO VI: OPERACIONES

En este capitulo se desarrolla la propuesta de organigrama para el equipo que requiere
Imperspectivas en dos fases, ya que la marca se encuentra en una etapa inicial, en la que
todo es manejado por una persona. Cabe mencionar que por la naturaleza de la marca, no

tiene instalaciones fisicas.

6.1 Personal Clave

La figura clave y fundamental de Imperspectivas es Sara Robles, creadora y gerente
general de la marca, ademas de ser quien ejecuta y publica el contenido. Actualmente la
figura de Imperspectivas solo contempla a una persona y si bien esta la posibilidad de
contratar personas para manejo y moderacién de contenido en redes, es importante
mencionar que Sara Robles siempre sera quien ejecute el contenido, al ser la Gnica duefia
del estilo que tiene Imperspectivas y que el principal diferencial que tiene la marca es el
nivel de capacitacion y dominio grafico que tiene.

Sin embargo, se plantea implementar personal adicional de forma progresiva,

asumiendo 2 fases en un periodo de dos afios.

6.1.1 Fase 1: (de 6 meses a 1 afio)

Sara Robles seguira ejerciendo el papel de Gerente General de la marca, ejecutara,
moderard y publicara en redes. Esto significa que debe: dirigir la estrategia de contenido
en redes sociales, disefiar el contenido ya sea de forma fisica o digital, retocarlo, pensar
y redactar textos para acompanfar las publicaciones y contestar comentarios de los
usuarios. Ademas, deberad llevar un balance de ingresos y egresos para invertir en

produccion de cursos y de mas idea cards.

6.1.2 Fase 2: (1 afio a 1 afio y medio)

En el segundo afo se desea contratar a una persona para que pueda ayudar con las
funciones relacionadas a publicaciones y moderacion en redes. Esta persona no debe estar

calificada en herramientas de disefio y edicion de videos ya que Sara Robles sera quien
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genere el contenido, pero si debe poder crear textos para acompafiar las publicaciones,

moderar los comentarios, cubrir o fotografiar eventos, ferias, entre otros.

Ademas, en esta fase, se debera de implementar un protocolo de atencién al cliente para
las personas interesadas en cursos, en caso hayan dudas, mensajes o crisis (como

cancelaciones o0 posposicion)

6.2 Estructura organizativa

Debido al tamafio de Imperspectivas, la estructura organizativa es flexible, pues las
contrataciones o participacion de personas se hacen de forma coyuntural, de acuerdo a

las necesidades que se tengan para producir y complementar el contenido de la marca.

6.3 Plan de recursos humanos

En la etapa en la que se encuentra Imperspectivas, teniendo solo una persona detras de
la marca, no permite plantear ni implementar un plan de Recursos Humanos, sin embargo,
de acuerdo a lo planteado en el Toolkit del Capitulo 1V, se puede ver la personalidad de
la marca, por lo que en la Fase 2, que es en la que se buscara expandir el equipo, se tendra
en cuenta lo planteado para poder contar con profesionales que tengan caracteristicas

similares a lo que se desea transmitir y asi poder llevar a cabo las acciones que se requiera.

6.4 Servicios al cliente

El Servicio al Cliente de Imperspectivas sera implementado en la Fase 2. Actualmente,
las preguntas o seguimiento postventa después de la compra de los productos que ofrece
la marca son manejados a través de mensajes directos y comentarios en Instagram. Sin
embargo, cuando se cuente con una persona que pueda moderar las redes, se capacitara

a la persona elegida
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CAPITULO VII: FINANZAS

En este capitulo desarrolla la propuesta financiera de Imperspectivas en un
escenario optimista en un periodo de un afios después de implementada la marca.
Ademas, es importante mencionar que al ser manejada por una persona, se veran las

variables a tomar en cuenta para el funcionamiento de la misma.

7.1 Ingresosy egresos

Tomando en cuenta la Fase 1 del Capitulo VI, en donde se sabe que actualmente solo se
tiene a Sara Robles dentro de la marca Imperspectivas, se expondran los planteamientos
financieros que se tienen. Se debe sefialar que los ingresos y egresos que se veran en la
Tabla 7.1 estan en base a lo que se ha gastado por mes para el funcionamiento de la marca
(principalmente produccion de Idea Cards y publicacion de contenido) y las ganancias de
los cursos, en donde se estima que se tendrd como minimo 50 inscritos, con un precio de
150 ddlares cada uno (considerando un tipo de cambio de 3.80 soles), eso significaria 570

soles por inscrito, en un afio con dos cursos.

Tabla 7.1
Ingresos y egresos de Imperspectivas. Montos en Nuevos soles.
EGRESOS ANO 1

Produccién de 250

Idea cards Couché de 300 gramos mate y 5,456.40
caja con UV sectorizado
Otros costos 1,636.92
Internet Conexion para hacer publicaciones 280
Materiales Distintos materiales para ejecutar 340

piezas para Imperspectivas
Total Egresos 7,093.32
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INGRESOS ANO 1

Curso Visual 100 inscritos - 570 soles cada uno 57,000
Thinking

Idea Cards 250 unidades - 99 soles cada una 24,750
Total Ingresos 81,750
Saldo 74,656.68

Al no tener mayor inversion en la primera fase de la marca y al no tener ain inversion en
publicidad por el caracter del contenido, el negocio demuestra ser bastante rentable y
posibilidad de reinvertir en mas materiales, produccion de idea cards y otros formatos de

difusion.

7.2 Modelo de Fijacion de precios

De acuerdo al analisis hecho en el Capitulo 111, los precios que se proponen para los
cursos responden al mercado y a los precios de la competencia, ya que los cursos incluyen
no solo una sumilla y contenido creado por Sara Robles en base a varios afios de
investigacion, sino también materiales. Asimismo, en el caso de las idea cards, estas han
sido fijadas comparandose con otros juegos de mesa similares, cuyo precio tiende a estar

en el rango de 80 y 120 soles.

Actualmente cuando el pago es directo a Sara Robles se suele hacer a su cuenta personal
por transferencia interbancaria o por PLIN o Yape, métodos de pago usando el nimero
de celular o QR. Cuando el pago es a través de un tercero, el pago se hace a través de la

web (con links de pago) o a la cuenta de la empresa.

7.3 Otras fuentes de ingreso

Adicionalmente a los cursos y a los Idea cards, a partir de la estrategia de redes sociales
planteada, se busca que Imperspectiva amplie su espectro para poder monetizar de otras
formas. Entre ellas estan principalmente las alianzas estratégicas, en donde se puede
trabajar a través de canjes o trabajo de contenido ad hoc a la persona o marca solicitante
utilizando la técnica de Sara Robles o tratando temas relacionados al contexto de la

misma. Se buscara principalmente hacerlo con emprendimientos o startups.
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Otro método que podria iniciarse es la produccion de contenido exclusivo para usuarios
que paguen un monto para desbloquearlo, por ejemplo, capsulas en donde se dicten
maodulos del curso o se hagan resimenes a profundidad de algunas temaéticas.

Finalmente, esta el hecho de que al ser una marca que cuenta con recursos graficos como
principal insumo creativo, se puede capitalizar para hacer merchandising como pines,

posters y stickers o plantillas de distintos recursos para usar en el dia a dia.
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CONCLUSIONES

Como reflexion final es importante recalcar que el verdadero valor que tiene este proyecto
es haber podido trabajar una estrategia para una marca que en esencia nace y tiene un

propdsito positivo y un alto impacto en las personas que consumen sus productos.

Actualmente y por las caracteristicas propias a un mundo globalizado y cada vez
mas tecnoldgico, se ha perdido la capacidad y el foco para lograr hacer cosas cotidianas
porque la rutina hace que cada vez sea mas dificil, el ejemplo que trabaja este proyecto
es el de la falta de comunicacion efectiva y el estigma que tienen las personas de pensar
gue uno tiene que ser un artista para poder expresarse a traves de graficos cuando en
realidad es una habilidad innata. Imperspectivas logra conectar y romper con ese
prejuicio.

Por otro lado, algo que se destaca también es que hace algunos afios era dificil
creer que una marca dedicada a temas creativos podria ser rentable y ser importante para
los consumidores, sin embargo, el cambio que se vive, sobre todo después de la
pandemia, ha hecho que la Economia Naranja haga que Imperspectivas y sus similes
cobren cada vez mas relevancia y se conviertan en iniciativas con las que se puede generar

un alto retorno de inversion.

También, de acuerdo a las encuestas hechas a 385 personas, es importante notar
que el comportamiento de las audiencias en Per( cada vez coinciden mas con fuentes
internacionales, lo que acentla aun mas que la estrategia para la marca es clave, para que
no pierda el elemento innovador que posee y diferenciarse de la competencia, la cual,
después de lo analizado, tiene a distintos profesionales, instituciones y empresas que son
nuevos o Yya tienen afios intentando incursionar en el mundo del Visual Thinking, sin

embargo, Imperspectivas es lider local, por eso tiene como referentes marcas mundiales.

Finalmente, lo que méas ha cambiado a comparacion del pasado es el hecho de que
la inversion publicitaria para una marca que genera contenido de calidad y diferente
puede pasar a un segundo plano. Esto no significa que se deba dejar de generar pautas en
una estrategia de marketing, pero si decidir de forma mas minuciosa el contenido que se
impulsara a diferencia de afios anteriores. Los lideres globales estan migrando a modelos

distintos en este aspecto.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el proceso de ejecucion del proyecto es importante tener en cuenta lo

siguiente:

Es clave considerar que actualmente la marca tiene un proceso de creacion y
publicacion, asi como de promocion manejado por una persona, por lo que la
implementacion debera de ser progresiva y paulatina, en coordinacion con Sara Robles,
cliente para la cual se trabajo este entregable. Por eso se recomienda empezar con

Instagram, siendo la red social principal y también funcionara a manera de piloto.

En un futuro se debera evaluar la posibilidad de tener una pagina web para la
marca. Si bien las redes sociales son el medio principal para la compra y difusion, una
pagina, ademas de dar un aspecto institucional y posicionarse facilmente en buscadores,
ayuda a poder crear una estrategia de comunicacién mucho mas integral, sobre todo si se

desea invertir en pauta publicitaria.

Se recomienda iniciar un proceso de registro de Propiedad Intelectual de los
elementos generados en el presente documento ya que al ser hechos a mano alzada, son

unicos pero pueden replicarse facilmente para impulsar otras paginas.

Finalmente, se debe trabajar un documento para poder plasmar los principales
indicadores de la péagina, descripcion del negocio y logros obtenidos como una
presentacion que pueda compartirse con las personas, marcas y empresas que piden
trabajar con Imperspectivas, de esta forma, se pueden buscar, formar y consolidar
alianzas estratégicas. Es importante trabajarlo con paquetes escalonados para poder tener

distintas opciones de acuerdo a los beneficios que busque Imperspectivas.
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Anexo 1: Lista de Certificaciones de Sara Robles (2023)

Visual Design

Interaction Design Foundation (IxDF)
Expedicién: mar. 2023

ID de la credencial 129240-2023-751391

Mostrar credencial &

Universidad del Pacifico (PE)
Expedicién: feb. 2022

@?j Gestidn y Mejora de Procesos

Mostrar credencial '

Future thinking & Strategic Foresight
FutureLab
Expedicién: sept. 2021

Planning de innovacién

Universidad del Pacifico (PE)
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Mostrar credencial &'

Scrum Foundation Professional Certificate (SFPC)
CertiProf

Expedicién: jun. 2020

ID de la credencial CLVSNYNDSN-SSJLKVGH-XHRHSYMSCW

Mostrar credencial &

Visual thinking and Sketchnoting

Mostrar credencial ¢
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Foundation in Design thinking
IDEO U

Mostrar credencial (2

SDMX

Expedicién: may. 2020
Service Design Research
SERVICE DESIGN MEXICO
Expedicién: may. 2020

Mostrar credencial ¢
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. Get your products used: adoption and appropiation
' Interaction Design Foundation (IxDF)

Expedicién: feb. 2020

ID de la credencial 61638

Mostrar credencial &'

Behavioral ics paralai
Heuristica Lab

Expedici6n: dic. 2019

Mostrar credencial

Disefio de procesos creativos
Triggers
Expedicién: ago. 2019

triggers

Membership

Interaction Design Foundation (IxDF)
Expedicién: ago. 2019

ID de la credencial 61638

Mostrar credencial &'

Ivp Certified member
:m“. IFVP - International Forum of Visual Practitioners
Expedicion: dic. 2018

Visual101x: IMAGE | ABILITY
,‘ Delft University of Technology
Expedicion: oct. 2017
ID de la credencial d0e054bcac8d40d09ff73930.

Mostrar credencial &'

Marketing to the Bottom of the Pyramid
IDEO.org

Expedicion: nov. 2016

ID de la credencial 22163074ec850e

Mostrar credencial &'

Changing customer behavior - Dan Ariely
Acumen

Expedicién: oct. 2016

ID de la credencial UC-QOHSS391

Mostrar credencial &

Design Kit: Human centered Design
IDEO.org

Expedicion: sept. 2016

ID de la credencial 20383074ec850e

Mostrar credencial &

AUTOCAD
- SENSICO - Autodesk certificated center
Expedicién: ene. 2008

Nivel de inglés avanzado
m c Idiomas Catélica
Expedicién: abr. 2007

FCE- First Certificate in English
- University of Cambridge
Expedicién: nov. 2005

Deutsches Sprachdiplom - lund I
- Kultusministerkonferenz
Expedicién: sept. 2005

Nota. EI Anexo 1 muestra las certificaciones de distintas capacitaciones obtenidas por Sara Robles a través
del tiempo en donde se destaca lo multidisciplinaria que es su experiencia. Tomado de Robles, 2023

(https://iwww.linkedin.com/in/sararoblesc/details/certifications/)
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Anexo 2: Transmisiones en vivo de Imperspectivas
durante la pandemia
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Nota. El Anexo 2 muestra distintas capacitaciones dadas durante el 2020 y 2021 gratuitamente en el perfil
de Instagram de Imperspectivas con invitados interdisciplinarios nacionales e internacionales. Tomado de
Robles, 2023 (https://www.instagram.com/imperspectivas/)
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Anexo 3: Contenido tipo de Visual Thinking School Peru
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Nota. EI Anexo 3 nos muestra el tipo de publicaciones que tiene el proyecto de Visual Thinking School
Pert, del que Sara Robles, creadora de Imperspectivas, es embajadora. Tiene invitados expertos en Visual
Thinking nacionales e internacionales. Tomado del Instagram de Visual Thinking School Perd, 2023
(https://www.instagram.com/visualthinkingschool_peru/
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INFORME DE ORIGINALIDAD

5« Aoy To P

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARILAS

n cdn.www.gob.pe /
Fuente de Internet %
repositorio.ulima.edu.pe 4
Fuente de Internet %
www.marceloalvarez.cl *
Fuente de Internet %
www.coursehero.com <*
Fuente de Internet %
gestion.pe /
Fuente de Internet < %
H hdl.handle.net <*
Fuente de Internet %
es.slideshare.net <*
Fuente de Internet %
H www.javeriana.edu.co <
Fuente de Internet %

122



WWW.Ccomexperu.org.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Catolica De Cuenca

Trabajo del estudiante

—
—

issuu.com

Fuente de Internet

-
M

Submitted to Universidad Nacional de
Frontera

Trabajo del estudiante

—
W

idoc.tips

Fuente de Internet

www.slideshare.net

Fuente de Internet

—
L

Submitted to Universidad de Malaga - Tii

Trabajo del estudiante

es.scribd.com

Fuente de Internet

—
~J

metricool.com

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

eprints.ucm.es

Fuente de Internet
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uvadoc.uva.es

Fuente de Internet

#
<l
www.agroecuador.com v
Fuente deIn%emel < %
"Caracterizacion de las propiedades < o
mecanicas superficiales de aceros dulces con
aplicacion de tratamiento superficial laser.",
Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2012
Publicacidn
agenda.pucp.edu.pe <
Fuente de Internet %
edagogiadocente.wordpress.com /
Fpuente dglntgrnet p < %
www.dspace.uce.edu.ec ”
Fuente deInteE'net < %
www.scribd.com *
Fuente de Internet < %
"Inter-American Yearbook on Human Rights / < %
Anuario Interamericano de Derechos
Humanos, Volume 31 (2015)", Brill, 2017
Publicacién
E Submitted to Escuela Superior Politecnica del <1 %

Litoral

Trabajo del estudiante
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Submitted to Universidad de Lima <1
Trabajo del estudiante %
www.marena.gob.ni <1
Fuente de Internet %
Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1
%
del Peru
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Internacional de la <1
. %
Rioja
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad San Ignacio de <1 %
Loyola
Trabajo del estudiante
idus.us.es <*
Fuente de Internet %
repositoriotec.tec.ac.cr v
Fuenpte de Internet < %
worldwidescience.org <
Fuente de Internet %
"Estudio de factibilidad técnica de mezclas *
37 <l %

asfalticas en frio con emulsiones y cenizas
FBC para la fabricacion de adoquines :
"adofaltos"", Pontificia Universidad Catolica
de Chile, 2012

Publicacién
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dergipark.org.tr
Fuente de Internet <1 %
journals.plos.org 4
Fuente de Internet < %
m recerc.eu <
Fuente de Internet %
repositorio.utp.edu.pe 4
Fuente de Internet < %
rpp.pe /
Fuente de Internet < %
saladenegocios.com 4
Fuente de Internet < %
sectoreducativoblog.wordpress.com <
Fuente de Internet %
subasta.maclima.pe 4
Fuente de Internet < %
m web.anuies.mx <
Fuente de Internet %
www.sergiorodsevich.com.ar 4
Fuente de Internet < %
zaguan.unizar.es 4
Fuente de Internet < %
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