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Resumen: Este artículo de investigación se centra en la implementación del modelo Lean 

Manufacturing y la filosofía TQM en una empresa del sector juguetero que presenta dificultades en 

cuanto a la elección de sus mejores proveedores, el control de su oferta para la demanda y 

almacenamiento, y la estandarización de sus procesos. Estos problemas resultan en una baja rotación 

de inventarios, afectando directamente el impacto económico. El objetivo general de esta investigación 

es aumentar la tasa de rotación de inventario. Un árbol de problemas identificó las causas raíces, 

permitiendo el desarrollo de un modelo basado en la implementación de herramientas Lean 

Warehousing como 5s, trabajo estandarizado, Slotting, Master Planning Schedule y TQM. 

Posteriormente, el modelo propuesto fue validado mediante una simulación en el software Arena y 

una prueba piloto. Finalmente, el modelo aumentó la rotación de inventario en un 117%. Asimismo, 

los indicadores secundarios, como la auditoría interna de las 5s, el tiempo de extracción del producto, 

el costo de mantenimiento del inventario y el tiempo de ciclo, aumentaron un 56,52%, 50%, 30,96% 

y 71,23%, respectivamente. 

Palabras Clave: [Lean Warehousing, Slotting, MPS, TQM, juguetes, 5S, trabajo estandarizado, rotación 

de inventario] 

 

Abstract: This research article focuses on implementing the lean manufacturing model and the TQM philosophy in 

a company in the toy sector that presents difficulties concerning the choice of its best suppliers, the control of its supply 

for demand and storage, and the standardization of its processes. These problems result in low inventory turnover, 

directly affecting the economic impact. The overall objective of this research is to increase the inventory turnover rate. 

A problem tree identified root causes, allowing the development of a model based on implementing Lean Warehousing 

tools such as 5s, standardized work, Slotting, Master Planning Schedule, and TQM. Subsequently, the proposed model 

was validated through a simulation in Arena software and a pilot test. Finally, the model increased inventory turnover 

by 117%. Likewise, the secondary indicators, such as the internal audit of the 5s, product extraction time, cost of 

maintaining inventory, and cycle time, increased by 56.52%, 50%, 30.96%, and 71.23%, respectively. 

Keywords: Lean Warehousing, Slotting, MPS, TQM, toys, 5S, standard work, inventory turnover 

Línea de investigación IDIC – ULIMA 

Área y Sub-áreas de Investigación:  

Área de Ingeniería de Operaciones y conocimiento gerencial. Sub área de Metodologías de control de 

inventarios- 

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS)  

8. Trabajo decente y crecimiento económico. 



 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El problema identificado en la MYPE es la baja rotación de inventarios, que es un indicador común para el 

análisis económico y financiera que, a su vez, ofrece información necesaria para conocer la situación real 

de una empresa en un periodo de tiempo determinado. Este elemento tiene relación implícita con las 

utilidades de las empresas, lo cual se ve reflejado en los resultados y efectivo de las compañías. 

Se conoció que el problema principal de la empresa es la baja rotación de inventario e incluso se conoció 

que este indicador se encuentra por debajo del estándar del sector. Se realizaron estudios previos en empresas 

manufactureras y de servicios, donde se emplearon herramientas como Lean Warehousing, Slooting, MPS 

y TQM y se obtuvieron resultados favorables, lo que contribuye al presente caso de investigación. 

OBJETIVOS  

Principal: Incrementar la tasa de rotación de inventarios 

Secundarios:  

- Disminuir la cantidad de productos dañados durante el picking 

- Mejorar la gestión de compra de mercadería 

- Mejorar la organización del almacén 

JUSTIFICACIÓN 

La gestión de inventario es un área problemática en la gestión de la cadena de suministro de las empresas 

en el escenario empresarial actual. Las empresas necesitan tener inventarios en los almacenes para 

satisfacer la demanda de los clientes, mientras que estos inventarios tienen costos de mantenimiento y, 

por ende, un costo que debemos prever y controlar. Por lo tanto, la tarea de la gestión de inventario se 

concentra en mejorar de manera continua el desempeño en la cadena de suministro y con ello lograr un 

crecimiento económico en las empresas que tengan como objetivo mejorar su rotación de inventarios. 



DISEÑO METODOLÓGICO 

El presente artículo es de tipo descriptiva y experimental; ya que se describió todos los componenetes 

principales. Tambien posee un enfoque cualitativo mixto y no casual, porque describe y explica de cómo 

los datos provenientes del restaurante son analizados y correlacionados utilizando herramientas de la 

ingeniería Industrial.  El alcance es de tipo correlacional debido a que se ahondaron en las relaciones 

que existen entre la mejora de procesos por medio de la optimización y la implementación de la variable 

independiente “Herramientas de la Ingeniería Industrial”. 

Por otro lado, las técnicas aplicadas fueron las metodologias de 5S (seleccionar, organizar, limpiar, 

estandarizar, seguimiento) y Slotting.  

A continuación, se presentará un diagrama del modelo propuesto. 
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culminación de este trabajo, un viaje que ha sido tanto desafiante como gratificante.  A nuestros padres 
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