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Resumen: La industria del plastico en el Perd ha tenido un crecimiento de 4.5%a lo largo de los ultimos
afios, ocasionando asi una gran competitividad entre las diversas empresas que existen. En este contexto, el
problema mas comuin de la industria es la baja productividad, lo que ocasiona que las empresas no puedan
cumplir con el tiempo de entrega pactado con los clientes. Ante estas dificultades, este estudio propone la
implementacion de las herramientas de Lean Manufacturing, especificamente Mantenimiento Auténomo,
SMED vy 58S, buscando eliminar los desperdicios y principalmente reducir los tiempos de entrega. Los
resultados demuestran la viabilidad del uso de estas metodologias ya que, en comparativa con la situacion
actual que representa el 70% de cumplimiento de entregas se obtuvo una mejora al 88%, esto debido al
incremento de la productividad al 86.83%, reduccion de merma al 6.74% y aumento de la eficiencia de los
equipos al 86.33%.
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Abstract: The plastic industry in Peru has grown by 4.5% in recent years, causing great competition among
the different companies that exist. In this regard, the most common problem in the industry is low
productivity, which causes companies to be unable to meet the lead time agreed with customers. Faced with
these difficulties, this study proposes the implementation of Lean Manufacturing tools, specifically
Autonomous Maintenance, SMED and 5S, seeking to eliminate waste and mainly reduce lead time. The
results demonstrate the feasibility of using these methodologies. An improvement of 88% was obtained in
comparison with the current situation that represents 70% of order fulfillment. This happens due to the
increase in productivity to 86.83%, waste reduction to 6.74% and increased equipment efficiency to 86.33%.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El caso de estudio fue realizado a una empresa manufacturera del sector plastico, siendo el objeto de estudio
una sopladora encargada de la produccion de frascos de plastico 135 ml. El principal problema el bajo
cumplimiento de entrega de pedidos ya que solo se estd cumpliendo con el 70% de estos, mientras que el
cumplimiento promedio en la industria es del 85%, teniendo una brecha técnica del 15%. Se identific6 que
las causas principales del problema fueron las fallas en las méquinas, alta cantidad de productos defectuosos
y tiempos improductivos. Por ello, en el Estado del Arte se revisaron investigaciones con causas similares
al problema que proponian como mejora el uso de las herramientas de Lean Manufacturing. En conclusion
después de analizar que herramientas serian las ideales para solucionar nuestro problema, se determiné el
uso de las herramientas 5S, SMED y Mantenimiento Autonomo. La pregunta que se propuso a partir de esta
investigacion fue: ¢Es posible disminuir el tiempo de entrega de pedidos en una empresa de la industria del
plastico aplicando herramientas de Lean Manufacturing, tales como 5S, SMED y Mantenimiento
Auténomo?

OBJETIVOS

Objetivo General: Disminuir los tiempos de entrega de los pedidos.
Obijetivos Especificos:

- Reducir la cantidad de productos defectuosos (merma).

- Reducir los tiempos improductivos

- Reducir las fallas en la maquina sopladora.

JUSTIFICACION

Actualmente, las empresas de manufactura del sector pléastico enfrentan el problema de incumplimiento
de entregas de los pedidos en el tiempo programado, teniendo una brecha técnica de 15% entre la
industria de manufactura y la empresa de estudio. Por ello, este estudio propone disminuir los tiempos
de entrega aumentando el cumplimiento. Mediante el uso del software Arena y la data recopilada, se
realizé la simulacién de la propuesta de mejora en el que se detall6 el proceso de produccion de los
frascos de plastico de 135 ml y con el software Input Analizer se pudo determinar el nimero de réplicas
de la simulacién. Con los resultados obtenidos, se evidencié una mejora al 88% de cumplimiento de
entrega usando las herramientas de Lean Manufacturing, 5S, que logré disminuir los productos
defectuosos a un 6.74%, SMED que pudo reducir los tiempos improductivos en un 17.78% y
Mantenimiento Auténomo que pudo disminuir las fallas en la maquina en un 18.09%. A su vez, se pudo
comprobar que la aplicacion de estas herramientas logr6 excluir actividades que no generaban valor y
eliminar desperdicios.

HIPOTESIS (Si aplica)

Al reducir la cantidad de productos defectuosos, tiempos improductivos y fallas de maquina, se puede
lograr aumentar la productividad, y por lo tanto, cumplir con los tiempos de entrega.




DISENO METODOLOGICO

La investigacion es una propuesta de mejora de los tiempos de entrega de los pedidos de frascos de
plastico. Las herramientas de Lean Manufacturing que se utilizaron fueron 5S para reducir la cantidad
de productos defectuosos, SMED para reducir los tiempos improductivos y Mantenimiento Auténomo
para reducir las fallas de maquina.

En un principio, se determiné en el diagndstico inicial la brecha técnica en el cumplimiento de entrega
de los pedidos a tiempo entre la empresa y el sector, y mediante el uso de las herramientas Pareto e
Ishikawa se determinaron las principales causas del problemay se propusieron el uso de las herramientas
de Lean Manufacturing que fueron determinadas mediante la revision literaria de articulos de
investigacion relacionados al problema. Asi, se escogieron especificamente las herramientas: 5S, SMED
y Mantenimiento Auténomo.

Seguido de esto, se realiz6 una simulacion en el que se comparé el escenario actual con el propuesto,
para luego analizar los resultados mediante indicadores que fueron establecidos para demostrar la
viabilidad del uso de las herramientas propuestas.
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Durante la investigacion se presentaron algunas restricciones, siendo una de ellas la aplicacion de la
herramienta 5S en el modelo propuesto, ya que, por indole de esta no se puede representar como tal en
la simulacion. Por ello, la mejora usando esta herramienta fue plasmada mediante la reduccion de
productos defectuosos en base a la informacion hallada durante la revision de la literatura. Ademas,
respecto a la herramienta SMED, fue necesaria la toma de tiempos de las actividades del proceso para
la realizacion de la simulacion, ya que, esta es representada mediante la reduccion de tiempos
improductivos. Asimismo, para la simulacion de la herramienta Mantenimiento Auténomo, se realiz6
la toma de cantidad de las fallas de maquina y el tiempo de demora de paradas, ya que, esta es
representada mediante la reduccion de las fallas de la maquina.
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